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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจแบบภาคตดัขวาง เพือ่ศกึษาระดบัคณุภาพชีวติการท�ำงาน และความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า 
จ�ำนวน 104 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรทีม่ค่ีาความเชือ่มัน่
.96 เกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงเดอืนเมษายนถงึเดอืนเดอืนสงิหาคม 2557 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติคิวามถี ่ร้อยละ
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั
	 ผลการวจัิยพบว่า 1) กลุม่ตวัอย่างมคีณุภาพชวีติการท�ำงานโดยรวมในระดบัปานกลาง และ 2) ปัจจยัส่วนบคุคล
ท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน พบว่าเพศมีความสมัพนัธ์กับคณุภาพชวีติการท�ำงานด้านการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (   = 6.090, p < .05) สถานภาพสมรสมี
ความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานด้านสิง่แวดล้อมทีถ่กูลกัษณะและปลอดภยัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(    = 8.900,
p < .05) ด้านการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้พฒันาความรู ้ความสามารถอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(    = 6.210,
p < .05) และด้านความสมดลุระหว่างชวีติกบัการท�ำงานโดยรวมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(     = 7.740, p < .05) 
การศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
(    = 9.880, p < .01) อายุมีความสัมพันธ์ทางลบกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือ
กระบวนการยติุธรรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ (r = -.220, p < .05) รายได้มีความสมัพันธ์ทางลบกบัคณุภาพชวีติ
การท�ำงานด้านประชาธปิไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุตธิรรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = -.242, p < .05)
และมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพชวีติการท�ำงานด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีงอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติ ิ(r = .305, p < .01)
	 จากการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่าทีมที่เกี่ยวข้องของโรงพยาบาลควรมีการค้นหาความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็นและเหมาะสม
ค�ำส�ำคัญ :  คณุภาพชวีติการท�ำงาน  บคุลากรโรงพยาบาล
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                         Abstract
	 This cross-sectional survey research aimed to examine the level of quality of work
life and the relationship between the personal factors and the quality of work life of
personnel. Subjects consisted of 104 personnel in Bangkhla hospital, Chachoengsao province.
The research instrument was a questionnaire of quality of work life of personnel with
the reliability of .96. Data were collected from April to August, 2014. Statistics used for
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square test, 
and Pearson’s product moment correlation.
	 Results revealed that 1) the overall average score of quality of work life was at
a moderate level, and 2) the personal factors statistically significant related to the dimension
of quality of work life were as follows—sex was related to the opportunity to develop the skills
(    = 6.090, p < .05), marital status was related to the well and safety environment
(    = 8.900, p < .05), the opportunity to develop the skills (    = 6.210, p < .05), and work-
life balance as a whole (    = 7.740, p < .05), education was related to the fair and adequate
remuneration (    = 9.880, p < .01). Additionally, it was found that age and income had
statistically significant negative relationship with the organizational democratic or justice
process (r = -.220, p < .05 and r = -.242, p < .05, respectively), and income had statistically
significant positive relationship with the fair and adequate remuneration (r = .305, p < .01).
	 This study suggested that the undertakers in hospital should investigate the safety
risks in workplace, so as problems should be directly and appropriately solved.
Keywords :  Quality of work life,  Hospital personnel

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง
โดยจะส่งผลให้ผูป้ฏบัิตงิานเกดิความพงึพอใจในการท�ำงาน
ประสิทธภิาพในการท�ำงานเพิม่มากขึน้ ลดอตัราการลาออก
หรอืโอนย้าย การสนับสนนุและส่งเสรมิปัจจยัต่างๆ ทีจ่�ำเป็น
ต่อการด�ำเนินชวีติท่ีเกีย่วข้องกบัการท�ำงานเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานทั้งด้านร่างกายและจิตใจนั้น จะส่ง
ผลให้บุคลากรมคุีณภาพชวีติการท�ำงานทีด่ ีดงันัน้ องค์กร
จงึจ�ำเป็นต้องตรวจสอบดวู่าคณุภาพชวีติการท�ำงานของ
บคุลากรอยูใ่นระดับใด หากอยูใ่นระดบัทีด่ ีควรมกีารพฒันา
ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป แต่หากอยู่ในระดับต�่ำ ก็ควรพัฒนาให้มี
คุณภาพชวีติท่ีดขีึน้ (Hackman & Suttle, 1977) ความสขุ

ในการท�ำงานของบุคลากรในองค์กร มีความส�ำคัญต่อ
การท�ำงานและองค์กรอย่างแท้จรงิ การได้รบัค่าตอบแทนสงู
ไม่ใช่สิง่ส�ำคญัทีส่ดุทีท่�ำให้บคุลากรมคีวามสขุ หากแต่ต้องมี
คณุภาพชวีติการท�ำงานทีด่ด้ีวย ซึง่คุณภาพชวีติการท�ำงาน
หมายถึง คณุภาพของความสมัพนัธ์ระหว่างผูป้ฏบิตังิาน
กบัสิง่แวดล้อมโดยรวมในการท�ำงานของบคุคล โดยเน้นมติิ
เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์ รวมท้ังยงัครอบคลมุ
ทกุเรือ่งทีเ่กีย่วกบัจรยิธรรมในการท�ำงาน ตลอดจนควรให้
ความส�ำคญักับบทบาทการท�ำงาน ได้แก่ นายจ้าง ลกูจ้าง
และสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน (Davis, 1977)
	 องค์กรทีบ่คุลากรมคีณุภาพชวีติการท�ำงานทีด่นีัน้
เท่ากบัเป็นการสร้างประสทิธภิาพของงานและท�ำให้บคุลากร



PA
GE 69

Journal of Phrapokklao Nursing College Vol.27 No.Suppl.1 December 2016

มีความสุข การสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงานจึงเป็นสิ่งที่
จ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ คณุภาพชวีติการท�ำงาน
ในลกัษณะของความพงึพอใจในการท�ำงานนัน้ จะส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน และยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการ
ท�ำงานทีน่�ำไปสูป่ระสทิธภิาพของผลการปฏบิตังิาน ในทีส่ดุ
ก็จะบรรลเุป้าหมายท้ังบคุลากรในฐานะสมาชกิขององค์กร
และตัวองค์กรเอง (ธงทิพย์ วัฒนชัย, 2550 อ้างถึงใน
คณิสร พรไกรเนตร, 2557) คุณภาพชีวิตการท�ำงานจึง
มีผลต่อการท�ำงานอย่างมาก กล่าวคือ ท�ำให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกที่ดีทั้งต่อตนเอง ต่องาน และต่อองค์กร 
นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิต โดยช่วยให้
บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วยลดปัญหา
การขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้
ผลผลติและการบรกิารทีด่ทีัง้ในเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ
ซึ่งในการท�ำงานจะเน้นถึงการสร้างความสบายใจ การมี
สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภยั โดยเฉพาะการพยายาม
สร้างให้บุคลากรมคีวามสขุกบังาน อนัจะท�ำให้บคุลากรมี
ความสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกายและจติใจ มคีวามคดิสร้างสรรค์
ทีด่ ีซึง่จะส่งผลให้มีแรงจงูใจในการท�ำงานมากขึน้ และช่วยเพิม่
ผลผลติให้มากขึน้ด้วย (ทพิวรรณ ศริคิณู, 2542 อ้างถงึใน
บญุโชต ิเกตแุก้ว, 2556) ทัง้นี ้บคุลากรเป็นทรพัยากรบคุคล
ทีส่�ำคญัท่ีสดุขององค์กร ทีจ่ะต้องได้รับการบรหิารและใช้
อย่างมคีณุค่า เพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสดุ หากบคุลากรใน
องค์กรมีคณุภาพชวีติการท�ำงานทีด่ ีย่อมเอือ้ให้การปฏบิตังิาน
ของบคุลากรในองค์กรบรรลตุามเป้าหมาย และก่อให้เกดิ
ประสิทธิผลแก่องค์กรต่อไป
	 โรงพยาบาลบางคล้า จงัหวดัฉะเชงิเทรา มบีคุลากร
ทั้งสายวิชาชีพและสายสนับสนุน ซึ่งลักษณะการท�ำงาน
ในแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนั โดยโรงพยาบาลมี
การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ผลการด�ำเนินงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเป็น
ไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรคือ เพื่อให้ผู ้รับ
บรกิารปลอดภยัและมีความพงึพอใจ จากข้อมูลการส�ำรวจ

ความพงึพอใจของบุคลากร ในช่วงปี 2554-2556 พบว่า
บคุลากรมคีวามพึงพอใจในระดับด ีร้อยละ 69.18, 71.63
และ 71.80 ตามล�ำดับ และจากข้อมูลการลาออกของ
บคุลากรทีป่ฏบิตังิานมากกว่า 3 ปี ในช่วงปี 2554-2556
พบว่ามร้ีอยละ 1.72, 0.84 และ 2.42 ตามล�ำดบั ส่วนผล
การประเมนิความเครยีดของบคุลากร ในช่วงปี 2554-2556
พบว่าบคุลากรมคีวามเครยีดในระดบัปานกลางถงึระดบัสงู
ร้อยละ 36.89, 33.97 และ 13.45 ตามล�ำดบั (ฝ่ายบรหิาร
งานท่ัวไป โรงพยาบาลบางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2556)
ซึง่ทีผ่่านมายงัไม่เคยมกีารศกึษาท่ีจะอธบิายสถานการณ์
คณุภาพชวีติของบคุลากรดังกล่าว ท�ำให้ยงัไม่มกีารก�ำหนด
ทศิทางในการพฒันาคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากร
ที่ชัดเจน ดังนั้น การศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า จะท�ำให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐาน
ในการวางแผนการพัฒนา โดยส่งเสริมปัจจัยแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง อันจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
บุคลากรต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา
	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล
ซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
กลุ่มงาน ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภท
บคุลากร และรายได้ กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากร
โรงพยาบาลบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ
สถานภาพสมรส การศกึษา กลุม่งาน ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลา
การปฏบิตังิาน ประเภทบคุลากร และรายได้ มคีวามสมัพนัธ์
กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาล
บางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าปัจจัยส่วน
บุคคล จ�ำนวน 9 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า หรอืไม่ อย่างไร

โดยคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรนัน้ แบ่งออกเป็น
8 ด้าน ตามงานวิจัยของสุเทพ ปัญญา (2552) สรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

  ปัจจัยส่วนบุคคล
      - เพศ
      - อายุ
      - สถานภาพสมรส
      - การศึกษา
      - กลุ่มงาน
      - ตำ�แหน่งงาน
      - ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
      - ประเภทบุคลากร
      - รายได้

  คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบภาค
ตัดขวาง (cross-sectional survey research) โดยงานวจิยั
ได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการศึกษาวิจัยในคน ส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดฉะเชิงเทรา
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรเป็นบคุลากร
โรงพยาบาลบางคล้า จงัหวัดฉะเชงิเทรา ในช่วงเดอืนเมษายน
ถึงเดือนสิงหาคม 2557 จ�ำนวนทั้งสิ้น 117 คน โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ 1) มีประสบการณ์
การท�ำงานอย่างน้อย 1 ปี 2) สามารถอ่านและเขยีนภาษาไทย
ได้ และ 3) ยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั ได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 111 คน
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
คุณภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากร ผูว้จิยัใช้แบบสอบถาม
จากงานวจิยัของสเุทพ ปัญญา (2552) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดังนี้
		  ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคล ประกอบด้วยข้อมลู
เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา กลุ่มงาน 

ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร
และรายได้ จ�ำนวนทัง้สิน้ 9 ข้อ มีลกัษณะค�ำตอบเป็นแบบ
เลือกตอบและแบบเติมค�ำ
		  ส่วนที ่2 คณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากร
แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
และพอเพียง จ�ำนวน 10 ข้อ 2) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก
ลกัษณะและปลอดภัย จ�ำนวน 10 ข้อ 3) ด้านการเปิดโอกาส
ให้บคุลากรได้พฒันาความรู ้ความสามารถ จ�ำนวน 8 ข้อ
4) ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คงให้แก่บคุลากร จ�ำนวน 12 ข้อ 5) ด้านลกัษณะ
งานทีมี่ส่วนส่งเสรมิการบรูณาการทางสงัคมของบุคลากร
จ�ำนวน 7 ข้อ 6) ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือ
กระบวนการยุติธรรม จ�ำนวน 8 ข้อ 7) ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท�ำงานโดยรวม จ�ำนวน 7 ข้อ และ
8) ด้านลักษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ
สังคมโดยตรง จ�ำนวน 5 ข้อ รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 67 ข้อ 
มีลักษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
จากคะแนน 1-5 ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก
และมากที่สุด ส่วนการแปลผลคะแนนนั้นแบ่งออกเป็น
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3 ระดบั ได้แก่ มคีณุภาพชวีติในระดบัต�ำ่ มคุีณภาพชวีติ
ในระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตในระดับสูง มีค่า
ความเชื่อมั่นตามวิธีการของครอนบาคเท่ากับ .96
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วจิยัขออนญุาตด�ำเนนิการ
วิจัยจากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลบางคล้า ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยพบกลุม่ตวัอย่าง
แนะน�ำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและประโยชน์
ทีค่าดว่าจะได้รบั ด�ำเนนิการพทิกัษ์สทิธ์ิโดยชีแ้จงถงึสทิธิ์
ในการถอนตัวจากการวิจัย รวมทั้งแจ้งว่าข้อมูลจะได้รับ
การเก็บรักษาเป็นความลับและน�ำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เท่านั้น โดยจะน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวม จากนั้นแจก
แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง โดยให้เวลาตอบ 30-40
นาท ีท้ังน้ี ด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงเดอืนเมษายน
ถึงเดือนสิงหาคม 2557
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์
ด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ข้อมลูระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน วเิคราะห์ด้วย
สถิติความถี่และร้อยละ การหาความสัมพันธ์ระหว่าง
เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา กลุ่มงาน ต�ำแหน่งงาน
และประเภทบุคลากร กบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน วเิคราะห์ด้วย
การทดสอบไคสแควร์ ส่วนการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
อาย ุระยะเวลาการปฏบัิตงิาน และรายได้ กบัคณุภาพชวีติ
การท�ำงาน วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
ทั้งนี้ ได้รับแบบสอบถามกลับจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน
ทั้งสิ้น 104 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.69

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.60 มีอายุ

อยูใ่นช่วง 41-50 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 38.50 อายทุี่
น้อยที่สุดคือ 23 ปี และอายุที่มากที่สุดคือ 58 ปี โดยมี
อายุเฉลี่ย 39.30 ปี (SD = 8.70) มีสถานภาพสมรสคู่
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.10 ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.30 ปฏิบัติงานที่
กลุม่งานผูป่้วยในมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 15.40 ครึง่หนึง่
มีต�ำแหน่งงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 50 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 16-20 ปี มากที่สุด 
คดิเป็นร้อยละ 28.80 โดยมรีะยะเวลาการปฏบิติังานเฉลีย่
12.70 ปี (SD = 7.10) ประเภทบุคลากร ส่วนใหญ่
เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 69.20 และมีรายได้เฉลี่ย
23,114.10 บาทต่อเดือน
	 2. ระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของกลุม่ตวัอย่าง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.70 เมื่อจ�ำแนกเป็น
รายด้าน พบว่าด้านทีก่ลุม่ตวัอย่างมคีณุภาพชีวิตการท�ำงาน
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และพอเพียง ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย
ด้านการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้พฒันาความรู ้ความสามารถ
และด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมั่นคงให้แก่บุคลากร ส่วนด้านที่กลุ่มตัวอย่างมี
คณุภาพชวีติการท�ำงานในระดบัสงู ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน
ที่มีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมของบุคลากร
ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงานโดยรวม
และด้านลักษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ
สังคมโดยตรง ดังแสดงในตารางที่ 1
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วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 27 ฉบับเพิ่มเติม 1 ธันวาคม 2559

ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละของบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า จำ�แนกตามคุณภาพชีวิตการทำ�งานรายด้าน
              และโดยรวม (n = 104)

		  คุณภาพชีวิตการทำ�งาน	 	 	 	 จำ�นวน (คน)	 ร้อยละ

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพียง		
        ระดับต่ำ� (10-23 คะแนน)					           9	  	   8.65
        ระดับปานกลาง (24-36 คะแนน)				        52		  50.00
        ระดับสูง (37-50 คะแนน)					         43		  41.35

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย		
        ระดับต่ำ� (10-23 คะแนน)					           7		    6.73
        ระดับปานกลาง (24-36 คะแนน)				        50		  48.08
        ระดับสูง (37-50 คะแนน)					         47		  45.19

ด้านการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ		
        ระดับต่ำ� (8-18 คะแนน)					           8		    7.69
        ระดับปานกลาง (19-29 คะแนน)				        49		  47.12
        ระดับสูง (30-40 คะแนน)					         47		  45.19

ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง
ให้แก่บุคลากร		
        ระดับต่ำ� (12-27 คะแนน)					           2	  	   1.92
        ระดับปานกลาง (28-43 คะแนน)				        54		  51.92
        ระดับสูง (44-60 คะแนน)					         48		  46.16

ด้านลักษณะงานที่มีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม
ของบุคลากร		
        ระดับต่ำ� (7-15 คะแนน)					           -		     -
        ระดับปานกลาง (16-25 คะแนน)				        41		  39.42
        ระดับสูง (26-35 คะแนน)					         63		  60.58

ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม
        ระดับต่ำ� (8-18 คะแนน)					           2		    1.92
        ระดับปานกลาง (19-29 คะแนน)				        42		  40.39
        ระดับสูง (30-40 คะแนน)					         60		  57.69

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำ�งานโดยรวม		
        ระดับต่ำ� (7-15 คะแนน)	   				          2		    1.92
        ระดับปานกลาง (16-25 คะแนน)				        43		  41.35
        ระดับสูง (26-35 คะแนน)					         59		  56.73



PA
GE 73

Journal of Phrapokklao Nursing College Vol.27 No.Suppl.1 December 2016

	 3. ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติ
การท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้
		  3.1 เพศ พบว่าเพศมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ
ชวีติการท�ำงานด้านการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนา

ความรู้ ความสามารถอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(    = 6.090, 
p < .05) โดยพบว่าบุคลากรเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะมี
คณุภาพชวีติการท�ำงานด้านดังกล่าวดกีว่าบคุลากรเพศชาย 
ดังแสดงในตารางที่ 2

	 คุณภาพชีวิตการทำ�งาน	 	 	 	 	 จำ�นวน (คน)	 ร้อยละ

ด้านลักษณะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง		
        ระดับต่ำ� (5-11 คะแนน)					           1		      .96
        ระดับปานกลาง (12-18 คะแนน)				        28		   26.92
        ระดับสูง (19-25 คะแนน)					         75		   72.12

โดยรวม		
        ระดับต่ำ� (67-156 คะแนน)		   			         1	     	     .96
        ระดับปานกลาง (157-247 คะแนน)				        59		   56.73
        ระดับสูง (248-335 คะแนน)					         44		   42.31   

ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า 
              ด้านการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ (n = 104)

	                                    คุณภาพชีวิตการทำ�งาน	

   เพศ		       ระดับต่ำ�		   ระดับปานกลาง	               ระดับสูง	     	       p

	         จำ�นวน (คน)    ร้อยละ     จำ�นวน (คน)    ร้อยละ     จำ�นวน (คน)   ร้อยละ	

ชาย (n = 16)	   1	       6.25	 12	     75.00	   3	   18.75	    6.090	   .047

หญิง (n = 88)	   7	       7.95	 37	     42.05	 44	   50.00		

		  3.2 สถานภาพสมรส พบว่าสถานภาพสมรส
มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานด้านสิง่แวดล้อม
ที่ถูกลักษณะและปลอดภัยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
(     = 8.900, p < .05) โดยพบว่าบคุลากรทีม่สีถานภาพ
สมรสคู่มีแนวโน้มที่จะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน
ดงักล่าวดีกว่าบุคลากรทีม่สีถานภาพสมรสโสด / ม่าย หย่า
แยก ดังแสดงในตารางที่ 3 พบว่าสถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านการเปิด
โอกาสให้บคุลากรได้พฒันาความรู ้ความสามารถอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (    = 6.210, p < .05) โดยพบว่า

บคุลากรทีม่สีถานภาพสมรสคูม่แีนวโน้มทีจ่ะมคีณุภาพชวีติ
การท�ำงานด้านดงักล่าวดกีว่าบคุลากรทีม่สีถานภาพสมรส
โสด / ม่าย หย่า แยก ดังแสดงในตารางที่ 4 และพบว่า
สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน
ด้านความสมดลุระหว่างชวีติกบัการท�ำงานโดยรวมอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (    = 7.740, p < .05) โดยพบว่า
บคุลากรทีม่สีถานภาพสมรสคูม่แีนวโน้มทีจ่ะมคีณุภาพชวีติ
การท�ำงานด้านดงักล่าวดกีว่าบคุลากรทีม่สีถานภาพสมรส
โสด / ม่าย หย่า แยก ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละของบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า จำ�แนกตามคุณภาพชีวิตการทำ�งานรายด้าน
              และโดยรวม (n = 104) (ต่อ)



PA
GE 74

วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 27 ฉบับเพิ่มเติม 1 ธันวาคม 2559

ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาล
              บางคล้า ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (n = 104)

     
สถานภาพ

                                     คุณภาพชีวิตการทำ�งาน	

       สมรส	           ระดับต่ำ�		     ระดับปานกลาง               ระดับสูง            	       p

	             จำ�นวน (คน)    ร้อยละ   จำ�นวน (คน)    ร้อยละ   จำ�นวน (คน)   ร้อยละ	

โสด / ม่าย หย่า	        1	            1.82	     33	       60.00         21	   38.18     8.900    .012

แยก (n = 55)	

คู่ (n = 49)	        6	          12.25	     17	       34.69	  26	   53.06

ตารางที่ 4  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาล
              บางคล้า ด้านการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ (n = 104)

	                                             คุณภาพชีวิตการทำ�งาน	
     สถานภาพ            

   ระดับต่ำ�	               ระดับปานกลาง               ระดับสูง	           	      p
      สมรส

	    จำ�นวน (คน)    ร้อยละ   จำ�นวน (คน)    ร้อยละ   จำ�นวน (คน)   ร้อยละ	

โสด / ม่าย หย่า	          7	           12.73	       28	         50.91	    20        36.36    6.210   .045

แยก (n = 55)	

คู่ (n = 49)                 1	             2.04	       21	         42.86	    27	     55.10	     

ตารางที่ 5  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาล
              บางคล้า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำ�งานโดยรวม (n = 104)

	                                             คุณภาพชีวิตการทำ�งาน	

    
สถานภาพ            

    ระดับต่ำ�	               ระดับปานกลาง               ระดับสูง           	       p
      สมรส

	    จำ�นวน (คน)    ร้อยละ   จำ�นวน (คน)    ร้อยละ   จำ�นวน (คน)   ร้อยละ	

โสด / ม่าย หย่า	          -	              -	       29	         52.73	    26	     47.27    7.740   .021

แยก (n = 55)	

คู่ (n = 49)                 2	            4.08	       14	         28.57	    33	     67.35
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	 3.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างการศกึษากบัคณุภาพชวิีต
การท�ำงานของกลุม่ตัวอย่าง พบว่าการศกึษามคีวามสมัพนัธ์
กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และพอเพียงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (    = 9.880,

p < .01) โดยพบว่าบคุลากรทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร/ี
ปริญญาโทมีแนวโน้มที่จะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน
ดังกล่าวดีกว่าบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
อนุปริญญา ดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 6  ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรโรงพยาบาล
              บางคล้า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (n = 104)

 	                                             คุณภาพชีวิตการทำ�งาน	

       
ระดับ              

    ระดับต่ำ�	                ระดับปานกลาง              ระดับสูง            	       p
     การศึกษา

	    จำ�นวน (คน)    ร้อยละ   จำ�นวน (คน)    ร้อยละ   จำ�นวน (คน)   ร้อยละ	

มัธยมศึกษา /             6	            24.00	    11	         44.00	   8	     32.00    9.880  .007

อนุปริญญา 

(n = 25)

ปริญญาตรี /               3	             3.80	    41	         51.90	 35	     44.30

ปริญญาโท 

(n = 79)	

		  3.4 อายุ พบว่าอายุมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับคณุภาพชวีติการท�ำงานด้านประชาธปิไตยในองค์กรหรอื
กระบวนการยติุธรรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = -.220,
p < .05) ดังแสดงในตารางที่ 7
		  3.5 รายได้ พบว่ารายได้มคีวามสมัพนัธ์ทางลบ
กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านประชาธิปไตยในองค์กร

หรอืกระบวนการยตุธิรรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = -.242,
p < .05) ดงัแสดงในตารางที ่7 และมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และพอเพียงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .305,
p < .01) ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 7  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ กับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของ
              บุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม (n = 104)

         	
ปัจจัยส่วนบุคคล

	 			          คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

						          r		    	    p

    อายุ (ปี)					     -.220			   .025
    ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ปี)			   -.148			   .133
    รายได้ (บาท)					     -.242			   .013
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ตารางที่ 8  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ กับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของ
              บุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพียง (n = 104)

         	
ปัจจัยส่วนบุคคล

	 			          คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

						          r		    	    p

    อายุ (ปี)					     .097			   .327
    ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ปี)			   .123			   .215
    รายได้ (บาท)					     .305			   .002

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
	 1. ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติการท�ำงานโดยรวม
ของบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า อยู่ในระดับปานกลาง
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่ศึกษาเป็นบุคลากรทุก
วชิาชีพทีป่ฏบิติังานในโรงพยาบาล ซ่ึงมคีวามแตกต่างกัน
ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ลักษณะงาน ค่าตอบแทน
และความก้าวหน้า ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ
การศกึษาของสเุทพ ปัญญา (2552) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
บคุลากรในโรงพยาบาลของรฐัแห่งหนึง่ พบว่าคณุภาพชวีติ
การท�ำงานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
และสอดคล้องกบัการศกึษาของสริลิกัษณ์ ชทูวด และสทิธชิยั
เอกอรมัยผล (2552) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาล 
พบว่าคณุภาพชวิีตการท�ำงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัการศกึษาของบรุสักร เตจ๊ะมา,
สคุนธา คงศลี, สมชาติ โตรักษา, และกติพิงษ์ หาญเจรญิ
(2555) ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อคณุภาพชวีติการท�ำงาน
ของพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ พบว่าพนกังาน
มีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับ
การศกึษาของนพวรรณ ใจคง (2555) ทีศ่กึษาคณุภาพชวีติ
ในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

พบว่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมของพนักงาน
อยู่ในระดับมาก
	 2. ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทัง้หมด ได้แก่
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา กลุม่งาน ต�ำแหน่งงาน
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร และรายได้
ไม่มคีวามสมัพันธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานโดยรวมของ
บคุลากรโรงพยาบาลบางคล้า ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากบคุลากร
สามารถปรบัตวัเข้ากบัสงัคมและสภาพแวดล้อมทีป่ฏบิตังิานได้
โดยในการวจิยัครัง้นีพ้บว่าบคุลากรมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน
อยูใ่นช่วง 16-20 ปี มากทีส่ดุ (ร้อยละ 28.80) ซึง่ผลการวจิยั
ครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของเอื้ออารี เพ็ชรสุวรรณ,
นวรัตน์ สุวรรณผ่อง, นพพร โหวธีระกุล, และฉวีวรรณ
บุญสุยา (2555) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ พบว่าเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สายงานที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์การท�ำงาน 
และรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานของพยาบาล
	 3. ผลการวจิยัพบว่ามปัีจจยัส่วนบคุคลบางปัจจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวิีตการท�ำงานบางด้านของ
บุคลากรโรงพยาบาลบางคล้า ดังนี้
		  3.1 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน
ด้านการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้พฒันาความรู ้ความสามารถ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยพบว่าบุคลากรเพศหญิงมี
แนวโน้มทีจ่ะมคีณุภาพชวีติการท�ำงานดกีว่าบคุลากรเพศชาย
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ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาล
บางคล้าเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.60) และโรงพยาบาล
มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทั้งสองเพศได้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ
		  3.2 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ
ชีวติการท�ำงานด้านสิง่แวดล้อมทีถ่กูลกัษณะและปลอดภยั
อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิโดยพบว่าบคุลากรทีม่สีถานภาพ
สมรสคู่มีแนวโน้มท่ีจะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานดีกว่า
บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสโสด / ม่าย หย่า แยก ทั้งนี้
อาจเนือ่งมาจากบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้ามสีถานภาพ
สมรสคู่ มากที่สุด (ร้อยละ 47.10) จึงอาจได้รับแรงเสริม
จากครอบครัวท่ีให้ความส�ำคญัเรือ่งความปลอดภยั ประกอบ
กับโรงพยาบาลมีการตรวจประเมินสถานที่ท�ำงานด้าน
ความปลอดภยัและมกีารรายงานความเสีย่งด้านความปลอดภยั
เพื่อการด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสม พบว่าสถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน
การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้พฒันาความรู ้ความสามารถ
อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิโดยพบว่าบคุลากรทีม่สีถานภาพ
สมรสคู่มีแนวโน้มท่ีจะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานดีกว่า
บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสโสด / ม่าย หย่า แยก ทั้งนี้
อาจเนือ่งมาจากบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้ามสีถานภาพ
สมรสคู่ มากทีส่ดุ จงึอาจได้รบัแรงสนบัสนนุจากครอบครัว
ในการส่งเสริมการเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ 
และพบว่าสถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวิีต
การท�ำงานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน
โดยรวมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิโดยพบว่าบุคลากรทีม่ี
สถานภาพสมรสคูม่แีนวโน้มทีจ่ะมคีณุภาพชวีติการท�ำงาน
ดกีว่าบุคลากรท่ีมสีถานภาพสมรสโสด / ม่าย หย่า แยก ทัง้นี้
อาจเนือ่งมาจากบุคลากรโรงพยาบาลบางคล้ามสีถานภาพ
สมรสคู่ มากที่สุด จึงสามารถจัดการให้เกิดความสมดุล
ระหว่างการด�ำเนินชวีติกบัการท�ำงาน โดยการท�ำงานไม่เป็น
อุปสรรต่อการด�ำเนินชีวิต
		  3.3 การศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติ
การท�ำงานด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและพอเพยีงอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติ ิโดยพบว่าบคุลากรทีม่กีารศกึษาระดบั
ปริญญาตรี/ปริญญาโทมีแนวโน้มที่จะมีคุณภาพชีวิต
การท�ำงานดกีว่าบุคลากรทีมี่การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/
อนปุรญิญา ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากบคุลากรได้รบัค่าตอบแทน
ตามระดับการศกึษาของแต่ละวชิาชพี โดยได้รบัค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของตน
		  3.4 อายมุคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัคณุภาพชวิีต
การท�ำงานด้านประชาธปิไตยในองค์กรหรอืกระบวนการ
ยุติธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก
โรงพยาบาลสนบัสนนุให้บคุลากรทุกกลุม่อาย ุโดยเฉพาะ
บุคลากรที่มีอายุน้อย ได้เสนอความคิดเห็นในที่ประชุม
รวมถึงการแสดงออกอื่นๆ อยู่เสมอ
		  3.5 รายได้มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัคณุภาพชวีติ
การท�ำงานด้านประชาธปิไตยในองค์กรหรอืกระบวนการ
ยุติธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก
โรงพยาบาลได้เปิดโอกาสในการรับฟังปัญหาและให้
ความส�ำคญักับบคุลากรทกุระดบั โดยเฉพาะบคุลากรทีม่ี
รายได้น้อย และพบว่ารายได้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และพอเพียงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานนอกเวลาราชการได้ 
จึงส่งผลให้มีรายได้ต่อเดือนเพิ่มขึ้นจากเงินเดือนประจ�ำ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  จากผลการวจิยัทีพ่บว่าคณุภาพชวีติการท�ำงาน
ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยคะแนน
รายข้อที่น้อยที่สุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภยั ในเรือ่ง “กลุม่งานทีท่่านปฏบิตังิานอยู่ มีการจดั
สภาพแวดล้อมเพ่ือการท�ำงานที่ปลอดภัย” ดังนั้น ทีมที่
เกีย่วข้องของโรงพยาบาลควรมกีารค้นหาความเส่ียงด้าน
ความปลอดภัยในการท�ำงาน เช่น แสงสว่างน้อยเกินไป 
มีเสียงรบกวน การระบายอากาศไม่ดี ทั้งนี้เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาที่ตรงประเด็นและเหมาะสมต่อไป
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	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 ควรมีการศกึษาเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติ
การท�ำงานของบุคลากรในแต่ละวชิาชพี เพือ่ประโยชน์ใน
การพัฒนาคณุภาพชวีติการท�ำงานทีต่รงตามสาขาวชิาชพี
		  2.2 ควรมกีารศกึษาปัจจยัอ่ืนๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน เช่น บรรยากาศองค์กร 
ความพึงพอใจในการท�ำงาน
		  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางและวิธกีารพฒันา
องค์กรให้เป็นองค์กรทีม่คีณุภาพชวีติการท�ำงานระดบัสงู
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