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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิกีารวิจยัแบบผสม เพือ่ศกึษาปรากฏการณ์ ปัญหา ปัจจยั และประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัคณุค่า
ของผูส้งูอายใุนสงัคมไทย และเพือ่พฒันาข้อเสนอเชงินโยบายในการน�ำคณุค่าของผูส้งูอายมุาสูส่งัคมอย่างสร้างสรรค์
ทีเ่ช่ือมโยงกบัคุณภาพชวิีตทีด่ขีองประชากรทกุวยั กลุม่ตัวอย่างในการส�ำรวจเป็นประชาชนทัว่ไป จ�ำนวน 400 คน
ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัในการสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 8 คน และผูเ้ชีย่วชาญด้านสงัคมผูส้งูวยัได้ร่วม
สนทนากลุม่ จ�ำนวน 9 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ชดุ ทีม่ค่ีาความเชือ่ม่ัน .85 และ .87
และแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง เกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงเดอืนเมษายนถงึเดือนสงิหาคม 2558 วเิคราะห์ข้อมลู
ด้วยวธิกีารจดัหมวดหมูข้่อมลู สถติค่ิาเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนือ้หา
	 ผลการวจัิยพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าของผู้สงูอายใุนทางบวกที่ควรน�ำมาใช้
ประโยชน์มากกว่าคณุค่าทางลบ และเพือ่ให้เกดิการบรูณาการการท�ำงานด้านผูส้งูอายรุ่วมกนั ประเทศไทยต้องก�ำหนด
กรอบยุทธศาสตร์ 5 ระดับ ในการผลกัดนัการน�ำคณุค่าของผูส้งูอายมุาสูสั่งคมอย่างสร้างสรรค์ บนพืน้ฐานการสร้าง
หลกัประกันคณุภาพชวีติทีด่ใีห้กบัประชากรทกุวยั ซึง่ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่ 1 ระดับประเทศ “ส่งเสริมให้มี
การน�ำคุณค่าและประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์เพือ่ประชากรทกุวยั” ยทุธศาสตร์ที ่2 ระดบั
ภมูภิาค “บูรณาการความร่วมมอืด้านกจิการเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในระดบัจังหวดัและอ�ำเภอ 
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                         Abstract
	 This mix methods research aimed to explore phenomena, problems, factors, and other
related issues concerning the values of aging people in Thai society, and to propose policy
guidelines for bringing values of those people to society linking with all ages good life quality.
Sample group of 400 general public were survey respondents. Eight key informants for
in-depth interviews were scholars and experts. For focus group discussion, 9 experts in the field
of aging society were participated. The research instruments consisted of 2 sets of questionnaires
with the reliability of .85 and .87, and a structured interview guide. Data collections
were conducted from April to August, 2015. Statistics used for data analysis included
mean and standard deviation. Also, content analysis was applied for qualitative data.
	 The results of the study revealed that the opinions regarding the values of aging people
were quite positive. In order to integrate the work relating aging people, Thailand should set
a five-level strategy framework to creatively carry forward the values of aging people to society,
which was in the light of quality of life insurance for all ages. The five-level strategies were
1) a national-level strategy – to promote the values and experiences of aging people to society,
2) a provincial-level strategy – to integrate collaboration of work relating aging people in
provincial and district levels, as well as local administrations, 3) a local-level strategy – to
promote wisdom, activities, and build strengths in bringing potentiality and values of aging
people in a local level, 4) a community-level strategy – to promote leadership and community
institutions to carry forward good attitude and realization in values of aging people, and
5) a family-level strategy – to strengthen understandings and family bonds to remain aging
people as a center of the family. Lastly, all five-level strategies, including each level tactics
are proposed in order to holistically and creatively work hand in hand from all levels to bring
good quality of life for all ages.

รวมถงึองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในระดบัจงัหวดั” ยทุธศาสตร์ที ่3 ระดบัท้องถิน่ “ส่งเสรมิภมูปัิญญา กจิกรรม และ
สร้างความเข้มแข็งในการน�ำศักยภาพและคุณค่าของผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น” ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระดับชุมชน 
“ส่งเสริมบทบาทผู้น�ำ และสถาบันในชุมชน เพื่อผลักดันให้เกิดเจตคติที่ดี และตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ” 
และยทุธศาสตร์ท่ี 5 ระดบัครอบครวั “เสรมิสร้างความเข้าใจและความอบอุ่นในครอบครวั เพือ่ให้ผูส้งูอายดุ�ำรงไว้ซึง่
ความเป็นเสาหลกัของครอบครวั” โดยควรน�ำมาตรการของแต่ละยทุธศาสตร์มาปฏบิตั ิและมกีารประสานร่วมมอืกนั
ท�ำงานอย่างเป็นองค์รวม เพือ่สร้างคณุภาพชวิีตทีด่ใีห้กับประชากรทกุวยั
	 จากการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่าส่วนงานต่างๆ ควรก�ำหนดกลไกการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุโดย
ขบัเคลือ่นไปพร้อมกนั ภายใต้โครงสร้างความเข้มแขง็ท้ัง 5 ระดบั โดยก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนัคอื คณุภาพชวีติ
ที่ดีขึ้นของผู้สูงอายุ
ค�ำส�ำคัญ :  ยุทธศาสตร์  คุณค่าของผู้สูงอายุ  คุณภาพชีวิตท่ีดี  ประชากรทุกวัย
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 สถานการณ์และแนวโน้มโครงสร้างประชากรโลก
ท่ีกำ�ลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (aging society) และทำ�ให้
ประชากรโดยรวมจะมีผู้สูงอายุในสัดส่วนสูงกว่าประชากร
ในวัยอ่ืนน้ัน เป็นแรงผลักดันสำ�คัญทำ�ให้ภาครัฐต้องพิจารณา
หรือทบทวนนโยบาย รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับผู้สูงอายุ ท้ังในด้านการประกันสุขภาพ การจัดเก็บภาษี
ระบบบำ�นาญ เป็นต้น ซ่ึงนโยบาย และสวัสดิการต่างๆ เหล่าน้ี
จะมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชากรของแต่ละประเทศ
ในระยะยาว และเป็นตัวบ่งช้ีว่าประเทศน้ันๆ ให้ความสำ�คัญ
กับสังคมผู้สูงอายุมากน้อยเพียงใด
	 ส�ำหรบัประเทศไทย ความส�ำคญัในเร่ือง “ผูส้งูอาย”ุ
เป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจจากสังคมไทยมาเป็นเวลา
นาน ท้ังน้ีเพราะค่านิยมการให้ความเคารพ การให้เกียรติผู้มี
อาวุโส และความกตัญญูรู้คุณ เป็นคุณค่าท่ีได้รับการยกย่อง
ว่าเป็นส่ิงดีงาม และมีการปลูกฝังมาอย่างต่อเน่ืองในสังคม
(ศิริวรรณ ศิริบุญ และชเนตตี มิลินทางกูร, 2551; วรเวศม์
สุวรรณระดา และรักชนก คชานุบาล, 2557) เม่ือผนวก

กับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีประเทศไทยกำ�ลังเผชิญหน้ากับ
ภาวะการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของประชากรสูงอายุ (ดังแสดง
ในตารางท่ี 1) รัฐบาลจึงได้กำ�หนดให้การเตรียมความพร้อม
สังคมไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และมีการจัดทำ�แผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ซ่ึงปัจจุบันอยู่ในวาระฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-
2564) ไว้รองรับ โดยมี 5 ยุทธศาสตร์หลัก เป็นแนวคิดพ้ืนฐาน
ของการจัดทำ�แผน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์
ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุ
ท่ีมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม
ผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครอง
ทางสังคมสำ�หรับผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์
ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับ
ชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์
ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวลและพัฒนาองค์ความรู้
ด้านผู้สูงอายุ และการติดตามประเมินผลการดำ�เนินการ
ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ

ตารางที่ 1  อัตราส่วนประชากรในช่วงวัยต่างๆ ของไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2558 และการคาดการณ์ใน
              ปี พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2573 และ พ.ศ. 2593

     ช่วงอายุ

0-14 ปี

15-64 ปี

ตั้งแต่

65 ปีขึ้นไป

     ปี พ.ศ. 2558		   ปี พ.ศ. 2563	        ปี พ.ศ. 2573	             ปี พ.ศ. 2593

   จำ�นวน	      ร้อยละ        จำ�นวน	 ร้อยละ	    จำ�นวน	      ร้อยละ        จำ�นวน	 ร้อยละ

11,837,499    17.41     11,346,575	 16.45	 10,658,622    15.30      9,090,126	 13.80

49,438,598    72.73     49,476,433	 71.73	 46,794,133    67.10     38,857,638	 58.80

  6,700,308     9.86       8,154,392	 11.82	 12,297,839    17.60     18,116,233	 27.40

หมายเหตุ : ร้อยละ หมายถึง ร้อยละของจำ�นวนประชากรไทยที่มีอายุอยู่ในช่วงต่างๆ เทียบกับจำ�นวนประชากรไทยทั้งหมด

ที่มา : United State Census Bureau (2015)

	 This study suggested that each task function should create aging operation mechanisms
which move forward hand in hand under the strengthening structure at all five levels. 
Besides, a common goal should aim at the betterment of aging people’s life quality.
Keywords :  Strategy,  Values of aging people,  Good life quality,  All ages
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	 แม้ประเทศไทยจะมีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว
ในการเตรียมการเก่ียวกับสถานการณ์ด้านผู้สูงอายุ อย่างไร
ก็ตาม จำ�นวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุที ่เพิ ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว ย่อมทำ�ให้เกิดความท้าทายต่างๆ เป็นอย่างมาก
ในการบริหารจัดการ โดยนอกเหนือจากการต้องเร่งเตรียม
ความพร้อมเชิงโครงสร้าง เช่น หลักประกัน และสวัสดิการ
ทางสังคมต่างๆ สำ�หรับผู้สูงอายุแล้ว การเตรียมความพร้อม
ด้านทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุในเชิงคุณค่าก็เป็นสิ่งสำ�คัญ
(สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2557) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีทัศนะการมอง
เก่ียวกับผู้สูงอายุในหลากหลายมิติ หากเป็นนักสังคมศาสตร์
มักสนใจในประเด็นเชิงสังคม หรือการอยู่ร่วมกันเป็นสังคม
ความสันติสุข คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น คุณค่าทางสังคมของ
ผู้สูงอายุ การธำ�รงรักษาความเป็นครอบครัวท่ีมีคนหลาย
ช่วงวัยอยู่ด้วยกัน (รศรินทร์ เกรย์, อุมาภรณ์ ภัทรวาณิชย์,
เฉลิมพล แจ่มจันทร์, และเรวดี สุวรรณนพเก้า, 2556;
Rudinger & Thomae, 1990) ขณะท่ีนักเศรษฐศาสตร์
ก็มักสนใจในมุมมองที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการพัฒนา
ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ หรือมองความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ที่มี
ต่อการลงทุน การผลิต การบริโภค กับการพัฒนาประเทศ
โดยภาพรวม ส่วนนักประชากรศาสตร์ และ/หรือนักเศรษฐศาสตร์
ประชากร ก็มักมองด้วยมุมมองทางด้านประชากรและ
การพัฒนา หรือโครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ ซ่ึงนักวิชาการกลุ่มน้ี
จำ�นวนมากมองว่าผู้สูงอายุเป็นภาระต่อประชากรวัยแรงงาน
เพราะใช้ดัชนีหรืออัตราส่วนการพ่ึงพิง (dependency ratio)
หรือสัดส่วนของประชากรวัยแรงงานต่อประชากรวัยเด็กและ
วัยสูงอายุเป็นเครื่องชี้วัด ทำ�ให้เห็นว่ามีภาระการพึ่งพิง
เพ่ิมสูงข้ึน สำ�หรับมุมมองของนักการแพทย์และสาธารณสุข
มองว่าผู้สูงอายุมักมีโรคาพยาธิเบียดเบียนท่ีจะส่งผลให้มีภาระ
ด้านการรักษาพยาบาล หรือการดูแลสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน
เป็นต้น (อรทัย อาจอ่ำ�, 2553; Bond, Peace, Dittmann-
Kohli, & Westerhof, 2007)

	 ความแตกต่างหลากหลายดงักล่าว ท�ำให้การศกึษา
เพื่อทำ�ความเข้าใจภาพรวมเกี่ยวกับ “คุณค่า” อันได้แก่
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ สมรรถภาพในการทำ�งาน
ความเช่ียวชาญ และภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ เป็นเร่ืองสำ�คัญท่ี
จะเอ้ือให้การขับเคล่ือนแผนผู้สูงอายุแห่งชาติเป็นไปอย่าง
มีสัมฤทธิผล ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะพัฒนาไปสู่ข้อเสนอเชิง
นโยบายท่ีเป็นรูปธรรม ว่าจะทำ�อย่างไรท่ีผู้สูงอายุสามารถ
สร้างสรรค์ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่สังคมในวัยท่ีกำ�ลังเดิน
ย่างก้าวสู่ความร่วงโรย ผ่านการศึกษาถึงปรากฏการณ์
(phenomena) ปัญหา ปัจจัย และประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับคุณค่าของผู้สูงอายุในสังคมไทย มุ่งหวังให้เป็นส่วนหน่ึง
ในการสร้างความรู้และความเข้าใจถึงสถานการณ์ผู้สูงอายุ
ไทย และกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ โดยพิจารณา
ถึงคุณภาพชีวิตท้ังตัวผู้สูงอายุและประชากรทุกวัยให้สามารถ

อยู่ร่วมกันได้อย่างลงตัว

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ ปัญหา ปัจจัย และ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าของผู้สูงอายุในสังคมไทย
	 2. เพือ่พฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายในการน�ำคณุค่า
ของผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงกับ
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชากรทุกวัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด
เพ่ือระบุตัวแปรสำ�คัญในงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้อง เช่น ความท้าทายใหม่ๆ  ในระดับสากล (the global
challenges) ในมุมมองเชิงยุทธศาสตร์ของนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้เก่ียวกับผู้สูงอายุ นิยามคุณค่า
ของผู้สูงอายุและสังคมผู้สูงอายุ นิยามและตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต
ของประชากรทุกวัย ท้ังน้ี ได้กำ�หนดตัวแปรท่ีจะนำ�ไปใช้
ในการวิจัยไว้ 3 กลุ่ม ดังนี้
	 	 ตวัแปรกลุม่ที ่1 : ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก
ระดับประเทศ เพื่อวิเคราะห์โอกาส (opportunity: O)
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และอุปสรรค (threat: T) ของการสร้างยุทธศาสต์ ได้แก่
1) การเมือง กฎหมาย 2) เศรษฐกิจ การจ้างงาน 3) สังคม
วัฒนธรรม การศึกษา และค่านิยม 4) เทคโนโลยีและ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณูปการ และ 5) สภาพแวดล้อม
และทรัพยากรทางธรรมชาติ
	 	 ตัวแปรกลุ่มที่ 2 : ปัจจัยภายในเชิงยทุธศาสตร์
และทิศทางการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ
เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง (strength: S) และจุดอ่อน (weakness:
W) ได้แก่ 1) นโยบายการบริหารงาน 2) กำ�ลังคน/บุคลากร
3) ทรัพยากรการเงิน/งบประมาณ และ 4) ระบบงาน/เทคโนโลยี

	 	 ตวัแปรกลุม่ที ่3 : ปัจจยัด้านความรู ้ความเข้าใจ
และการตระหนักถึงความสำ�คัญของการนำ�คุณค่าของ
ผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือเลือกสรรมาใช้ใน
การออกแบบยุทธศาสตร์การนำ�คุณค่าของผู้สูงอายุมาสู่สังคม
อย่างสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการสร้างหลักประกันคุณภาพชีวิต
ที่ดีให้กับประชากรทุกวัย ได้แก่ 1) องค์ความรู้เกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ นิยาม และคุณค่าของผู้สูงอายุ 2) คุณลักษณะ
ของสังคมผู้สูงอายุ 3) นิยามและตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตของ
ประชากรทุกวัย และ 4) ระบบสารสนเทศด้านผู้สูงอายุของ
ประเทศ

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

 ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนัก 

 ถึงความสำ�คัญของการนำ�คุณค่าของผู้สูงอายุ

 มาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ (ปัจจัยกลุ่มที่ 3)

   1. องค์ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ นิยาม และ

       คุณค่าของผู้สูงอายุ

   2. คุณลักษณะของสังคมผู้สูงอายุ

   3. นิยามและตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของ

       ประชากรทุกวัย

   4. ระบบสารสนเทศด้านผู้สูงอายุของประเทศ

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก

 ระดับประเทศ (ปัจจัยกลุ่มที่ 1)

  1. การเมือง กฎหมาย

  2. เศรษฐกิจ การจ้างงาน

  3. สังคม วัฒนธรรม การศึกษา    

     และค่านิยม

  4. เทคโนโลยี และโครงสร้าง

     พื้นฐานด้านสาธารณูปการ

  5. สภาพแวดล้อมและทรัพยากร

     ทางธรรมชาติ

 ปัจจัยภายในเชิงยุทธศาสตร์และ

 ทิศทางการบริหารราชการแผ่นดิน

 ของประเทศ (ปัจจัยกลุ่มที่ 2)

  1. นโยบายการบริหารงาน

  2. กำ�ลังคน/บุคลากร

  3. ทรัพยากรการเงิน/งบประมาณ

  4. ระบบงาน/เทคโนโลยี

สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ
การนำ�คุณค่าของผู้สูงอายุมา
สู่สังคมอย่างสร้างสรรค์บน

พื้นฐานการสร้างหลักประกัน
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ

ประชากรทุกวัย

 ข้อเสนอเชิงนโยบาย

ยุทธศาสตร์ที่ 1

ยุทธศาสตร์ที่ 2

ยุทธศาสตร์ที่ 3

ยุทธศาสตร์ที่ 4

ยุทธศาสตร์ที่ 5
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วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 มีนาคม - สิงหาคม 2559

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (mixed
methods research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ
(quantitative research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชาชนทัว่ไป และการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative
research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview)
และการสนทนากลุม่ (focus group discussion) โดยงาน
วจิยัได้รบัการพจิารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการพจิารณา
ทุนวิจัยภายใต้คลัสเตอร์สังคมผู้สูงวัย (Aging Society
Cluster) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดังนี้
	 	 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป็น
ประชาชนทั่วไป ประกอบด้วยนิสิต/นักศึกษา บุคลากร
ภาครัฐ ผู ้ที่ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ และบุคคลท่ัวไป
ค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 
ทีค่วามคลาดเคลือ่นมาตรฐาน .05 ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 400 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
คือ สามารถสือ่สารภาษาไทยได้ และยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั
เลอืกกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วธิกีารเลอืกแบบบงัเอญิ (accidental
selection)
	 	 ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้หลักการ
เลือกตัวอย่างที่มีประสบการณ์มากตามแนวคิดของ 
Patton (1990 อ้างถึงในชาย โพธิสิตา, 2556) โดย
เป็นกลุ่มผู้ที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
งานผู้สูงอายุโดยตรง ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key informants) เป็น
ผูท้รงคุณวฒุ ิประกอบด้วยนกัวชิาการ ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่มี
ผลงานทางวชิาการท่ีเกีย่วข้องกบัผูส้งูอาย ุผูบ้รหิารหน่วยงาน
หลกัในการดูแลรบัผิดชอบผูส้งูอายขุองภาครฐัสองกระทรวง
คือ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งผู้บริหารองค์การภาคี
เครอืข่ายด้านผู้สงูอาย ุจ�ำนวนทัง้สิน้ 8 คน ส่วนในการสนทนา
กลุม่ (focus group discussion) ผูร่้วมการสนทนาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญด้านสงัคมผู้สงูวยั จ�ำนวนทัง้สิน้ 9 คน เพือ่แสดง
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอเชิงนโยบายจากผลการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดังนี้
	 	 ส่วนที ่1 เครือ่งมอืวจิยัเชิงปรมิาณ คณะผูว้จิยั
สร้างขึ้น มี 2 ชุด ดังนี้
	 	    ชดุที ่1 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกับ
นโยบายและปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการนำ�คุณค่าของผู้สูงอายุ
มาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือ
ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยอุปสรรค และความต้องการ
ท่ีมีต่อการนำ�คุณค่าของผู้สูงอายุมาสู่สังคม แบ่งออกเป็น
3 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อ
การนำ�คุณค่าของผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ จำ�นวน
26 ข้อ ปัจจัยภายในเชิงยุทธศาสตร์และทิศทางการบริหาร
ของประเทศด้านผู้สูงอายุ จำ�นวน 17 ข้อ และปัจจัยความรู้
ความเข้าใจ และการตระหนักถึงความสำ�คัญของการนำ�
คุณค่าของผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ จำ�นวน
13 ข้อ รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 56 ข้อ มีลักษณะคำ�ตอบเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ จากคะแนน 1-4 ได้แก่
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยมาก และเห็นด้วย
มากท่ีสุด ส่วนเกณฑ์การแปลผลคะแนนน้ันแบ่งออกเป็น
4 ระดับ ได้แก่ มีความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด (1.00-
1.75 คะแนน) มีความคิดเห็นในระดับน้อย (1.76-2.50
คะแนน) มีความคิดเห็นในระดับมาก (2.51-3.25 คะแนน)
และมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (3.26-4.00)
	 	    ชุดที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติต่อผู้สูงอาย ุ
ประกอบด้วยข้อคำ�ถามทางบวก จำ�นวน 19 ข้อ และข้อคำ�ถาม
ทางลบ จำ�นวน 21 ข้อ รวมจำ�นวนท้ังส้ิน 40 ข้อ มีลักษณะ
คำ�ตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ จากคะแนน 1-4
ของข้อคำ�ถามทางบวก ได้แก่ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วย
เห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างย่ิง ส่วนข้อคำ�ถามทางลบให้คะแนน
ในลักษณะตรงกันข้าม สำ�หรับเกณฑก์ารแปลผลคะแนน
นั้นแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ มีความคิดเห็นในระดับ
น้อยท่ีสุด (1.00-1.75 คะแนน) มีความคิดเห็นในระดับน้อย
(1.76-2.50 คะแนน) มีความคิดเห็นในระดับมาก (2.51-
3.25 คะแนน) และมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (3.26-
4.00)
	 	 ส่วนที่ 2 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview guide)
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คณะผู้วิจัยสร้างข้ึน สำ�หรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบ
ด้วยประเด็นคำ�ถามเก่ียวกับนโยบายและปัจจัยต่างๆ ท่ีมี
ผลต่อการนำ�คุณค่าของผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์
	 	 ส�ำหรบัการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืนัน้ ในส่วน
ของเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยนำ�แบบสอบถาม
เก่ียวกับนโยบายและปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการนำ�คุณค่าฯ
และแบบสอบถามทัศนคติต่อผู้สูงอายุ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (index of item-objective congruence: 
IOC) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ดำ�เนินการแก้ไขตามคำ�แนะนำ�
จากนั้นนำ�ไปทดลองใช้กับกลุ่มประชาชนทั่วไป จำ�นวน
30 คน หาค่าความเช่ือม่ันด้วยวิธีการของครอนบาค ได้ค่า
เท่ากับ .85 และ .87 ตามลำ�ดับ ส่วนเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ
คณะผู้วิจัยได้ประชุมเพื่อพิจารณาแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างร่วมกัน โดยอ้างอิงประเด็นคำ�ถามจากวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดในการวิจัย จากน้ันจึงนำ�ไปสัมภาษณ์เชิงลึก
ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญตามท่ีกำ�หนด โดยเน้นวิธีตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) เพ่ือสอบทาน
ประเด็นข้อคิดเห็นต่างๆ จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีมุมมอง
หลากหลายแตกต่างกัน จากน้ันจึงนำ�ข้อมูลมาจัดกลุ่มประเด็น
ท่ีสอดคล้องใกล้เคียงกัน เพ่ือพัฒนาสู่ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ในงานวิจัย
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการพิทักษ์สิทธิ์
มีการช้ีแจงถึงสิทธ์ิในการถอนตัวจากการวิจัย รวมท้ังแจ้ง
ว่าข้อมูลจะได้รับการเก็บรักษาเป็นความลับและนำ�มา
ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเท่าน้ัน โดยจะนำ�เสนอข้อมูลในภาพรวม
ท้ังน้ี แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 	 ส่วนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสำ�รวจโดยแจกแบบสอบถาม
ท้ัง 2 ชุด แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิต/นักศึกษา บุคลากร
ภาครัฐ ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ และบุคคลท่ัวไป ท่ีอาศัย
อยู่ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยให้เวลาตอบ
30-40 นาที ท้ังน้ี ดำ�เนินการสำ�รวจในช่วงเดือนเมษายน
ถึงเดือนพฤษภาคม 2558
	 	 ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
คณะผู้วิจัยได้ประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะห์

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมอบประเด็นคำ�ถามล่วงหน้า
และดำ�เนินการสัมภาษณ์ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
มิถุนายน 2558 และภายหลังจากได้รายงานผลการวิจัย
(ฉบับร่าง) คณะผู้วิจัยดำ�เนินการจัดการสนทนากลุ่ม เพ่ือเจาะ
ประเด็นเชิงลึก โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอเชิงนโยบายจากผลการวิจัย เพื่อให้ผล
การวิจัยมีความลุ่มลึกและสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยจัดการสนทนากลุ่มในวันท่ี
20 สิงหาคม 2558
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มีผลต่อการนำ�คุณค่าของผู้สูงอายุมาสู่สังคม
อย่างสร้างสรรค์ และข้อมูลปัจจัยภายในเชิงยุทธศาสตร์
และทิศทางการบริหารของประเทศด้านผู้สูงอายุ วิเคราะห์
ด้วยวิธีการจัดหมวดหมู่ข้อมูล ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ และข้อมูลทัศนคติต่อผู้สูงอายุ
วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา
(content analysis) และวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบ
(componential analysis) โดยนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม มาแยกเป็นส่วนๆ และจัด
หมวดหมู่เน้ือหา เพ่ือนำ�ไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายในการนำ�
คุณค่าของผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ ท้ังน้ี ได้รับ
แบบสอบถามชุดที่ 1 กลับ จำ�นวน 364 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 91 และชุดท่ี 2 กลับ จำ�นวน 346 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 86.50

ผลการวิจัย
	 1.  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมผีลต่อการน�ำ
คุณค่าของผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ และปัจจัย
ภายในเชิงยุทธศาสตร์และทิศทางการบริหารของประเทศ
ด้านผู้สูงอายุ จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 364
คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง พบผลการวิจัยดังนี้
	 	 1.1 สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นโอกาส (opportunities: O)
	 	    1.1.1 สงัคมไทยทกุภาคส่วนเร่ิมให้ความส�ำคญั
และตระหนักถึงความจำ�เป็นในการเตรียมการรองรับ
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วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 มีนาคม - สิงหาคม 2559

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์
	 	    1.1.2 มกีลไกหลกัในการขับเคลือ่น รวบรวม
องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุของประเทศที่เข้มแข็งหลาย
หน่วยงาน ซึ่งให้ความสำ�คัญกับการทำ�วิจัย และรายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุไทยเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ตั้งแต่ปี
2547 เป็นต้นมา เช่น มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย (มส.ผส.)
	 	    1.1.3 มีต้นแบบที่ดีในการบริหารจัดการ
ดูแลผู้สูงอายุได้อย่างมีคุณภาพ เช่น ประเทศญี่ปุ่นและ
ประเทศสิงคโปร์เอ้ือให้ประเทศไทยสามารถเรียนรู้และนำ�
มาปรับใช้ได้
	 	    1.1.4 ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีไทย
มีรากฐานให้ความอ่อนน้อมต่อผู้ใหญ่ และให้ความสำ�คัญ
ต่อผู้สูงอายุในฐานะปูชนียบุคคลที่ทรงคุณค่าต่อสังคม
เอื้อต่อความสำ�เร็จในการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ
	 	    1.1.5 แนวโน้มทศิทางของโลกให้ความส�ำคัญ
ต่อประเด็นผู้สูงอายุ เอ้ือต่อกลไกการสร้างความร่วมมือกัน
เพื่อผลักดันความสำ�เร็จในงานด้านผู้สูงอายุของประเทศ
	 	 1.2 สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นอปุสรรค (Threats: T)
	 	    1.2.1 ประเทศไทยเผชญิกบัความไม่ต่อเนือ่ง
ความไม่มีเสถียรภาพในปัจจัยการเมือง ทำ�ให้การบริหารงาน
การกำ�หนดนโยบายของภาครัฐด้านผู้สูงอายุขาดความต่อเน่ือง
	 	    1.2.2 การเผชิญกับสภาวะที่ประชากร
โดยรวมยังขาดความรู้ ความเข้าใจในองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ
ยังมีมายาคติด้านลบเกี่ยวกับผู้สูงอายุอยู่มาก
	 	    1.2.3 การเผชิญกับสภาวะทางเศรษฐกิจ
ภาระด้านงบประมาณสำ�หรับการปรับเปลี่ยนระบบต่างๆ
ในการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ และรองรับการนำ�
คุณค่าของผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์เป็นไปได้ยาก
	 	    1.2.4 รัฐบาลยังให้ความส�ำคัญน้อยมาก
กับการสร้างหลักสูตรหรือวิชาท่ีมีเน้ือหาในการสร้าง การเรียนรู้
เก่ียวกับสังคมผู้สูงอายุ การอยู่ร่วมกันของประชากรทุกวัย
อย่างสร้างสรรค์
	 	    1.2.5 การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีให้การดูแลผู้สูงอายุมืออาชีพ เช่น
พยาบาล แพทย์ด้านผู้สูงอายุ เนื่องจากสัดส่วนผู้สูงอายุ

มีมากข้ึน การผลิตบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ
	 	    1.2.6 ค่านิยมของสังคมไทยที่ต้องการให้
ผู้สูงอายุเป็นเสาหลักของบ้านและไม่ควรทำ�งาน ทำ�ให้
ผู้สูงอายุขาดโอกาสในการทำ�งานเพื่อสร้างสรรค์และใช้
คุณค่าที่มีสู่สังคม
	 	 1.3 สภาพแวดล้อมทีเ่ปน็จดุแขง็ (Strengths: S)
	 	    1.3.1 หน่วยงานภาครฐัมกีลไกระบบราชการ
บริหารงานด้านผู้สูงอายุ เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข ที่เอื้อ
ต่อการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ
	 	    1.3.2 หน่วยงานภาครฐัมกีลยทุธ์และแนวทาง
การขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ชัดเจน โดยมี
การกำ�หนดประเด็นผู้สูงอายุไว้ในแผนงานระดับประเทศ
เช่น แผนของสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ต้ังแต่แผนฯ ฉบับท่ี 11 (2555-2559)
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (2545-2564) และมี
การจัดต้ังคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ต้ังแต่
ปี 2549
	 	    1.3.3 มกีารขยบัตวัของหน่วยงานภาครฐัใน
การเห็นถึงความสำ�คัญ การตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ
โดยการพิจารณาต่อหรือขยายอายุเกษียณ จากเดิมเกษียณ
ที่อายุ 60 ปี ขยายเป็นอายุ 65 ปี หรือ 70 ปี เนื่องจาก
ผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีผ่านการประเมินว่า
ยังพร้อมให้สามารถนำ�คุณค่าจากความรู้ ทักษะ ประสบการณ์
มาสร้างประโยชน์ต่อหน่วยงานได้ภายใต้เงื่อนไขเฉพาะ
	 	 1.4 สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจดุอ่อน (Weaknesses: 
W)
	 	    1.4.1 การบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุของ
หน่วยงานภาครัฐยังไม่เป็นระบบและขาดความเป็นเอกภาพ
ทำ�ให้การขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุสำ�เร็จได้ยาก โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านการจัดสรรสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ
ในการใช้ชีวิตประจำ�วัน ซ่ึงไม่เอ้ือต่อการนำ�คุณค่าของผู้สูงอายุ
มาใช้ประโยชน์
	 	    1.4.2 ยงัขาดความชดัเจนในบทบาท หน้าที่
ความพร้อมด้านกำ�ลังคน งบประมาณ และวิธีดำ�เนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในการดูแลงานด้านผู้สูงอายุ
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	 	    1.4.3 สารสนเทศหรือข้อมูลด้านผู้สูงอายุ
ของประเทศยังเข้าถึงได้ยาก ไม่เป็นเอกภาพ และไม่ได้นำ�
มาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเต็มที่
	 	    1.4.4 หน่วยงานภาครัฐเผชิญกับการขาด
การสนับสนุนจากฝ่ายการเมือง ท้ังด้านนโยบายท่ีชัดเจน
การจัดสรรงบประมาณ กำ�ลังคน และการติดตามงานอย่าง
ต่อเนื่อง
	 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าสามารถจำ�แนกคุณภาพชีวิต
ท่ีดีได้เป็น 4 ด้าน โดยแต่ละด้านมีประเด็นท่ีมีความโดดเด่น
ดังนี้
	 	 2.1 ด้านความมั่นคง พบว่าคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของผู้สูงอายุในแง่ความมั่นคงได้แก่ การเว้นจากการถูก
ทำ�ร้ายร่างกาย หรือเคยถูกเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลอ่ืน
หมายถึง เว้นจากการถูกทุบตี ทรมานร่างกาย จิตใจ ด่าทอ
จนเสียหาย ถูกหลอกให้เสียทรัพย์ ท้ังจากคนในครอบครัว
ญาติ และบุคคลท่ัวไป (X = 3.42, SD = .64) การได้รับ
การดูแลรักษาเม่ือเจ็บป่วย หมายถึง การได้รับความช่วยเหลือ
จากญาติ คนใกล้ชิดยามป่วยไข้ เช่น พาไปพบแพทย์
จัดหายารับประทาน (X = 3.41, SD = .60) การอยู่ใน
บ้านหลังเดียวกัน/บริเวณเดียวกันกับลูกหลาน หมายถึง
การพักอาศัยในบ้านหรือละแวกใกล้เคียงที่บุตรหลาน
สามารถช่วยเหลือดูแลได้สะดวก (X= 3.36, SD = .64)
และการได้รับการตรวจสุขภาพประจำ�ปี หมายถึง การตรวจ
ร่างกายทั่วไปโดยแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลในท้องถิ่น เช่น การตรวจปัสสาวะ
และอุจจาระ การตรวจภายในและมะเร็งปากมดลูกของสตรี
การตรวจหาโรคเบาหวาน การตรวจหาไขมันในเลือด
การวัดความดันโลหิต การตรวจการทำ�หน้าท่ีของไตและตับ
และการตรวจกรดยูริคเพ่ือดูโรคเกาต์ เป็นต้น (X = 3.36,
SD = .70)
	 	 2.2 ด้านการศึกษา พบว่าคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของผู้สูงอายุในแง่การศึกษาคือ การได้รับโอกาสเข้าร่วม
ประชุมหรืออบรมในส่ิงท่ีผู้สูงอายุต้องการ หมายถึง การได้รับ

ความรู้ตามที่ผู้สูงอายุต้องการ โดยการจัดประชุมและ
อบรมของหน่วยงานหรือชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น (X = 3.34,
SD = .63)
	 	 2.3 ด้านเศรษฐกิจ พบว่าคุณภาพชีวิตที่ดี
ของผู้สูงอายุในแง่เศรษฐกิจคือ การมีเงินเก็บไว้ใช้ยามจำ�เป็น
ยามฉุกเฉิน หมายถึง การมีเงินที่สามารถนำ�มาใช้จ่ายได้
ทันที เช่น เงินฝาก เงินท่ีสะสมไว้ (X = 3.37, SD = .65)
และการมีรายได้ที่พอเพียงกับค่าใช้จ่ายส่วนตัว หมายถึง
การมีรายรับท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่ายท่ีเป็นของผู้สูงอายุเท่าน้ัน
ไม่รวมค่าใช้จ่ายของลูกหลาน (X = 3.28, SD = .66)
	 	 2.4 ด้านสงัคม พบว่าคณุภาพชีวติทีดี่ของผูสู้งอายุ
ในแง่สงัคมได้แก่ การเป็นท่ีพึง่ทางใจให้กบัคนวยัอืน่ หมายถงึ
การสัง่สอน อบรมลกูหลานในการใช้ชวีติ และการถ่ายทอด
ความรู ้ความช�ำนาญให้กบัคนวยัอืน่ (X = 3.42, SD = .53)
การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม หมายถงึ การเข้าร่วมงาน
ประเพณี หรือพบปะสงัสรรค์กับผู้คนในชุมชน เข้าร่วม
งานต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานขึน้บ้านใหม่ และงานทีม่ี
การรวมตัวกันของคนหลายรุ่น เช่น งานชมรมผู้สูงอายุ 
งานรดน�ำ้ด�ำหวัผูสู้งอาย ุ(อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้) (X = 3.39,
SD = .64) การประกอบกจิกรรมทางศาสนาอย่างสม�ำ่เสมอ
หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาที่นับถือได้ตาม
ที่ต้องการ ไม่มีภาระอื่นที่ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติกิจได้
(X = 3.37, SD = .50)
	 3. ทัศนคติต่อผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นทางบวกต่อผู้สูงอายุในเรื่อง
“เป็นผู้มีความสุขท่ีสุดเม่ือมีลูกหลานมาเย่ียมในวันสำ�คัญๆ”
มากท่ีสุด (X = 3.42, SD = .60) รองลงมาคือ “เป็นผู้ท่ี
รู้คุณค่าของเงินท่ีหามาได้ยากลำ�บาก” (X = 3.39, SD = .59)
และ “เป็นผู้สืบสานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี”
(X = 3.39, SD = .67) ดังแสดงในตารางท่ี 1 ส่วนความคิดเห็น
ทางลบต่อผู้สูงอายุน้ัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ในเร่ือง “มีแนวโน้มเป็นคนข้ีเหงามาก” มากท่ีสุด (X= 2.94,
SD = .82) รองลงมาคือ “มักจะหลงลืม” (X= 2.90,
SD = .83) ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2  ทัศนคติทางบวกต่อผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง เรียงตามลำ�ดับการให้ความสำ�คัญ (n = 364)

                   
ทัศนคติทางบวกต่อผู้สูงอายุ	

	  		   
 X	    SD

	           ระดับ

		  			   	  				          ความคิดเห็น

    เป็นผู้ที่มีความสุขที่สุดเมื่อมีลูกหลานมาเยี่ยมในวันสำ�คัญๆ	 	 3.42	    .60	          มากที่สุด
    เป็นผู้ที่รู้คุณค่าของเงินที่หามาได้ยากลำ�บาก		 	 	 3.39	    .59	          มากที่สุด
    เป็นผู้สืบสานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี	            	 3.39	    .67	          มากที่สุด
    เป็นผู้ที่สามารถให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาแก่คนที่อายุน้อยกว่า	 	 3.37	    .59	          มากที่สุด
    เป็นผู้ที่มีความสนใจในศาสนาที่ตนนับถือมากขึ้น	 	 	 3.32	    .63	          มากที่สุด
    เป็นผู้ที่มีโอกาสและเวลาในการทำ�บุญมากขึ้น	 	 	 3.30	    .65	          มากที่สุด
    เป็นต้นแบบที่ดีให้กับลูกหลาน	 	 	 	 	 3.29	    .74	          มากที่สุด
    เป็นผู้ที่มักคิดก่อนทำ� ต่างจากคนหนุ่มสาวที่มักทำ�โดยขาดการยั้งคิด	 3.27	    .67	          มากที่สุด
    เป็นผู้ที่สามารถเข้าใจสถานการณ์ได้ดีกว่าคนหนุ่มสาว		 	 3.27	    .70	          มากที่สุด
    เป็นผู้ที่มักมีมุมมองที่ดีที่สุดว่าอะไรคือสิ่งที่สำ�คัญในชีวิต	 	 3.20	    .69	   	 มาก
    เป็นผู้ที่รู้จักโลกดี เพราะผ่านชีวิตมามากแล้ว		 	 	 3.15	    .67	 	 มาก
    เป็นผู้ที่มีความรู้สึกมั่นคงในชีวิต เพราะได้บรรลุเป้าหมายในชีวิตแล้ว	 3.12	    .60	 	 มาก
    เป็นผู้มีเมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจผู้อื่น	 	 	 	 3.12	    .70	 	 มาก
    เป็นผู้เป็นที่พึ่งให้กับคนรุ่นหลัง	 	 	 	 	 3.11	    .67	 	 มาก
    เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ เฉลียวฉลาด	 	 	 	 	 3.11	    .66	 	 มาก
    เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อคนรุ่นหลัง	 	 	 3.10	    .73	 	 มาก
    เป็นผู้ที่สามารถจัดการเรื่องการเงินได้เป็นอย่างดี	 	 	 3.07	    .69	 	 มาก

    เป็นผู้ที่ชอบพูดคุยกับผู้อื่น					     3.05	    .67	 	 มาก

    เป็นผู้ที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง				    3.00	    .71	 	 มาก

    			          โดยรวม				    3.21	    .44		  มาก
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ตารางที่ 3  ทัศนคติทางลบต่อผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง เรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ยคะแนน (n = 364)

                ทัศนคติทางลบต่อผู้สูงอายุ	  	   X	 	 SD           ระดับความคิดเห็น

    มีแนวโน้มเป็นคนขี้เหงามาก	  	 	 2.94	 	 .82	 	 มาก
    มักจะหลงลืม	 	 	 	 	 2.90	 	 .83	 	 มาก
    ไปไหนมาไหนได้ยากลำ�บาก	 	 	 2.87	 	 .95	 	 มาก
    คิดช้า และคิดอะไรไม่ค่อยออก	 	 	 2.82	 	 .74	 	 มาก
    ชอบติ ขี้บ่น ชอบวิพากษ์วิจารณ์	 	 	 2.71	 	 .80	 	 มาก
    เคร่งครัด เจ้าระเบียบมากเกินไป	 	 	 2.61	 	 .70	 	 มาก
    เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ยาก ไม่ทันโลก	 	 	 2.60	 	 .81	 	 มาก
    ไม่ค่อยกระตือรือร้นในการเข้าสังคม	 	 2.60	 	 .98	 	 มาก
    ต้องพึ่งคนอื่น	 	 	 	 	 2.45	 	 .81	 	 น้อย
    เอาใจยาก	 	 	 	 	 2.42	 	 .73	 	 น้อย
    มักขี้เหนียวเรื่องการใช้เงิน	 	 	 2.40	 	 .82	 	 น้อย
    หงุดหงิดง่าย เอาแต่ใจตัวเอง	 	 	 2.38	 	 .78	 	 น้อย
    โหยหาอดีต ไม่ต้องการให้มีการพัฒนาด้านต่างๆ	 2.36	 	 .81	 	 น้อย
    มักคิดว่าตนเองรู้ทุกสิ่งทุกอย่าง	 	 	 2.36	 	 .88	 	 น้อย
    ชอบคัดค้าน และเป็นตัวถ่วงคนอื่น		 	 2.35	 	 .81	 	 น้อย
    มักเป็นคนหัวดื้อ	 	 	 	 2.34	 	 .84	 	 น้อย
    เป็นผู้ที่น่าเบื่อ	 	 	 	 	 2.34	 	 .91	 	 น้อย
    ชอบเรียกร้องมากเกินไป		 	 	 2.32	 	 .85	 	 น้อย
    ไม่อดทนกับการรอคอย	 	 	 	 2.24	 	 .82	 	 น้อย
    มักเป็นภาระของครอบครัว	 	 	 2.14	 	 .94	 	 น้อย
    มักเป็นภาระของสังคม	 	 	 	 2.05	 	 .85	 	 น้อย

    		        โดยรวม		             2.48		  .55		  น้อย

	 4. ข้อเสนอเชงินโยบายในการน�ำคณุค่าของผูส้งูอายุ
มาสูส่งัคมอย่างสร้างสรรค์ บนพืน้ฐานการสร้างหลกัประกนั
คุณภาพชวีติท่ีดใีห้กบัประชากรทกุวยันัน้ จากการวเิคราะห์
ปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยภายในที่
เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน ร่วมกับการสังเคราะห์ข้อมูลจาก
การสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุม่ พบว่าการขับเคลือ่น
งานด้านผูส้งูอายขุองไทยยงัคงมปัีญหาอย่างมากทีไ่ม่เอือ้
ต่อการน�ำ “คณุค่า” ของผูส้งูอายมุาใช้ประโยชน์ โดยประเดน็

ส�ำคัญที่ควรน�ำมาพิจารณา ได้แก่ 1) ประชากรโดยรวม
ยงัขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบัผูส้งูอายุ
และการเตรยีมความพร้อมของตนเองเพือ่เข้าสูว่ยัสูงอายุ
รวมทัง้ไม่มกีารวางแผนชวีติทีเ่หมาะสมภายหลงัการเกษยีณอายุ
2) ตลาดแรงงานยงัไม่มพีืน้ทีใ่ห้ผูส้งูอายไุด้ท�ำคณุประโยชน์
แม้บคุคลเหล่านีจ้ะเคยปฏบิติังานในหน่วยงานนัน้ๆ กต็าม
แต่ด้วยเงือ่นไขอายุเกษยีณ จงึท�ำให้ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ทีย่งัมี
ศกัยภาพขาดโอกาสในการท�ำงานทีส่ร้างสรรค์และใช้คณุค่า
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ทีม่สู่ีสงัคมได้อย่างต่อเน่ือง และ 3) หน่วยงานราชการ ซึง่ควร
เป็นกลไกหลักเพือ่ขบัเคล่ือนงานด้านผูส้งูอายุให้มสีมัฤทธผิล
อย่างเป็นรปูธรรม กลบัยงัไม่ตระหนกัถงึคณุค่าของผูส้งูอายุ
เท่าท่ีควร โดยขาดการบรูณาการงานด้านการส่งเสรมิผูส้งูอายุ
อย่างจรงิจงั ท�ำให้ขาดเอกภาพ แม้จะมแีผนผู้สงูอายแุห่งชาติ
แต่พบว่าเป็นการด�ำเนินการเฉพาะภายในหน่วยงานที่มี
พันธกิจและอ�ำนาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น จึงขาดพลัง
ในการขับเคลื่อน

	 ด้วยปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว การวจิยัครัง้นีจ้งึได้พฒันา
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการน�ำคุณค่าของผู้สูงอายุมาใช้
ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ขึ้น โดยรวบรวมจากมุมมอง
ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒุ ิเน้นการมองงานผูส้งูอายุ
แบบองค์รวม โดยแบ่งระดบัการด�ำเนนิการออกเป็น 5 ระดบั
ได้แก่ ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับท้องถิ่น ระดับ
ชุมชน และระดับครอบครัว ดังแสดงในแผนภาพที่ 1

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระดับประเทศ
ส่งเสริมให้มีการนำ�คุณค่าและประสบการณ์
ของผู้สูงอายุมาสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์เพื่อ
ประชากรทุกวัย

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ระดับภูมิภาค
บูรณาการความร่วมมือด้านกิจการเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ระดับจังหวัดและอำ�เภอ รวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระดับท้องถิ่น
ส่งเสริมภูมิปัญญา กิจกรรม และสร้าง
ความเข้มแข็งในการนำ�ศักยภาพและคุณค่า
ของผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระดับชุมชน
ส่งเสริมบทบาทผู้นำ� และสถาบันในชุมชน 
เพื่อผลักดันให้เกิดเจตคติที่ดี และตระหนัก
ถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ระดับครอบครัว
เสริมสร้างความเข้าใจ และความอบอุ่น
ในครอบครัว เพื่อให้ผู้สูงอายุดำ�รงไว้ซึ่ง
ความเป็นเสาหลักของครอบครัว

แผนภาพที่ 1  ข้อเสนอเชิงนโยบายในการกำ�หนดยุทธศาสตร์
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	 ทั้งนี้ มีข้อเสนอเชิงมาตรการส�ำหรับยุทธศาสตร์
ในแต่ละระดับ ดังนี้
	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระดับประเทศ : ส่งเสริมให้มี
การน�ำคุณค่าและประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาสู่สังคม
อย่างสร้างสรรค์เพื่อประชากรทุกวัย มีข้อเสนอดังนี้
	 	    1.1 ก�ำหนดให้ภารกิจส่งเสริมคุณค่าของ
ผูส้งูอายเุป็นวาระแห่งชาต ิโดยมกีลไกและตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน
	 	    1.2 จัดโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพให้
สอดรับกับสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือเอื้อให้ผู้สูงอายุสามารถน�ำ
คุณค่ามาใช้อย่างสะดวกและปลอดภัย
	 	    1.3 ขับเคลื่อนการรวบรวมคลังปัญญาของ
ผู้สูงอายุระดับประเทศ
	 	    1.4 การประสานพลังความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน (ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การภาคพลเมอืง และ
องค์การระหว่างประเทศ) ในการขับเคลื่อนการน�ำคุณค่า
และประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาใช้ประโยชน์
	 	    1.5 สร้างหลกัประกนัทางด้านรายได้แก่ผูสู้งอายุ
	 	    1.6 ส่งเสรมิการใช้กลไกทางภาษ ีและมาตรการ
จงูใจในการจ้างงานและสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุ
	 	    1.7 สร้างความเชือ่มโยงเครอืข่ายความสมัพนัธ์
ของผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดพลังอย่างสร้างสรรค์
	 	    1.8 ส่งเสรมิการจดัตัง้แหล่งเรยีนรู ้หรอืพพิธิภณัฑ์
ด้านผู้สูงอายุ รวมถึงปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน
ให้มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
	 	    1.9 ส่งเสรมิให้ผูส้งูอายมุคีวามรูด้้านเทคโนโลยี
สมยัใหม่ และเพิม่ศกัยภาพให้ผูส้งูอายมุโีอกาสมาถ่ายทอด
ประสบการณ์แก่เยาวชน โดยเชือ่มโยงกบัหลกัสตูรการเรยีน
การสอน
	 	    1.10 การเปิดพืน้ทีใ่นสือ่ต่าง  ๆเกีย่วกบัผูส้งูอายุ
ให้มากขึ้น
	 	    1.11 เสริมพลัง (empower) ให้ผู้สูงอายุมี
ความรู้ทางกฎหมาย เพือ่ปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง
	 	    1.12 สร้างกลไกในการบรูณาการ และประสาน
การท�ำงานระหว่างกระทรวงกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
โดยก�ำหนดนโยบาย แผนงาน และงบประมาณให้ชัดเจน
	 	    1.13 ส ่งเสริมการติดตามประเมินผล
การบูรณาการด้านผู้สูงอายุในระดับประเทศ

	 	    1.14 ส่งเสริมให้เกิดการศึกษาวิจัย และ
พฒันาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ โดยเชื่อมโยงเครือข่าย
พันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 	    1.15 สนับสนุนการเตรียมความพร้อมของ
ทุกช่วงวัย ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ
	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ระดับภูมิภาค : บูรณาการ
ความร่วมมือด้านกจิการเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุระหว่างหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้องในระดบัจังหวดัและอ�ำเภอ รวมถงึองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด มีข้อเสนอดังนี้
	 	    2.1 สร้างกลไกในการบรูณาการ และประสาน
การท�ำงานด้านผูส้งูอายใุนระดับจงัหวดั โดยมผู้ีว่าราชการ
จังหวัดเป็นประธาน
	 	    2.2 วางยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเกีย่วกบั
ผู้สูงอายุในระดับจังหวัด โดยให้ผู้สูงอายุมีหลักประกัน
ด้านอาชีพ ส่งเสริมคุณค่า บทบาท และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ
	 	    2.3 ขับเคลื่อนการรวบรวมคลังปัญญาของ
ผู้สูงอายุระดับภูมิภาค
	 	    2.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุใน
กิจกรรมต่างๆ
	 	    2.5 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุระดับจังหวัด
	 	 ยุทธศาสตร์ที ่3 ระดบัท้องถิน่ : ส่งเสรมิภมูปัิญญา
กิจกรรม และสร้างความเข้มแข็งในการน�ำศักยภาพและ
คุณค่าของผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น มีข้อเสนอดังนี้
	 	    3.1 รวบรวมภูมปัิญญาผูส้งูอายแุละปราชญ์
ชาวบ้าน
	 	    3.2 สร้างงานและกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุใน
ท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง
	 	    3.3 ก�ำหนดบทบาท หน้าที่ และตัวช้ีวัด
ความส�ำเรจ็ในการบรหิารจดัการผูส้งูอายขุององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม
	 	    3.4 ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นศูนย์กลางในการเช่ือมโยงการท�ำงานด้านผู้สูงอายุ
กับองค์การต่างๆ ในท้องถิ่น
	 	    3.5 ส่งเสรมิบทบาทของผูส้งูอายใุนการธ�ำรง
รกัษาภาษา วฒันธรรม ภมูปัิญญาของท้องถิน่ และค่านยิม
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ดีงามที่สืบทอดต่อกันมาในสังคม เพื่อให้เยาวชนรุ่นใหม่
ได้ซึมซับฐานรากทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นของ
ตนเอง สร้างความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ
ในถิ่นฐานบ้านเกิด เพื่อเป็นการเผยแพร่และธ�ำรงรักษา
ให้เกิดความมั่นคงทางวัฒนธรรมท่ียั่งยืนในแต่ละชุมชน
ท้องถิ่น
	 	 ยทุธศาสตร์ที ่4 ระดับชมุชน : ส่งเสริมบทบาท
ผูน้�ำ และสถาบนัในชมุชน เพือ่ผลกัดนัให้เกดิเจตคตท่ีิดี
และตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ มีข้อเสนอดังนี้
	 	    4.1 ส่งเสริมให้มกีารจดักจิกรรมสานสมัพนัธ์
คน 3 วัย (ประกอบด้วยวัยที่ 1 เด็กเล็ก/วัยรุ่น วัยท่ี 2 
วัยพ่อแม่/วัยท�ำงาน และวัยที่ 3 วัยสูงอายุ)
	 	    4.2 ส่งเสรมิบทบาทให้ผูส้งูอายุเป็นทีป่รกึษา
และอาสาสมัครในการช่วยเหลือสังคมภายในชุมชน
เป็นผู้ส่งเสรมิศาสนสมัพนัธ์ การสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้อง
ตามหลักศาสนา รวมถึงเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ความหลากหลายของวถิชีวิีตและวฒันธรรม ระหว่างกลุม่
บุคคลต่างๆ ในชุมชน
	 	    4.3 ส่งเสรมิกลไกการดแูลผู้สงูอายโุดยผู้สงูอายุ
เช่น โครงการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ
	 	    4.4 ส่งเสรมิให้มกีารคดัเลอืกผู้สงูอายดุเีด่น
ในชุมชน เพื่อเป็นต้นแบบที่ดี
	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ระดับครอบครัว : เสริมสร้าง
ความเข้าใจ และความอบอุน่ในครอบครวั เพือ่ให้ผูส้งูอายุ
ด�ำรงไว้ซ่ึงความเป็นเสาหลกัของครอบครวั มข้ีอเสนอดงันี้
	 	    5.1 ส่งเสรมิกิจกรรมเพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีด่ี
และความอบอุน่ในครอบครวั โดยให้ผูส้งูอายทุ�ำหน้าทีเ่ป็น
ที่ปรึกษา หรือเป็นต้นแบบให้แก่บุตรหลานในการด�ำเนิน
ชีวิตตามครรลองที่ดีงาม
	 	    5.2 ส่งเสรมิการเชดิชเูกยีรตคิรอบครัวตวัอย่าง
เพื่อโน้มน�ำให้เกิดการตระหนักถึงคุณค่า บทบาท และ
ความส�ำคัญของผู้สูงอายุ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้
ดังนี้

	 จากผลการวจิยั เป็นข้อมลูทีช่ีใ้ห้เห็นว่ากลุม่ตวัอย่าง
ที่เป็นประชาชนทั่วไปยังคงให้ความส�ำคัญและมีทัศนคติ
โน้มเอียงในการให้คุณค่าทางบวกต่อผู้สูงอายุมากกว่า
ทางลบ แม้ผูส้งูอายจุะมข้ีอจ�ำกดัในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวัน
หลายประการ เช่น ขีเ้หงา มกัหลงลมื เคลือ่นไหวเชือ่งช้า
แต่ด้วยประสบการณ์ที่สั่งสมมาตลอดชีวิต และการเป็น
เสาหลกัภายในครอบครัว ท�ำให้ผู้สงูอายยุงัเป็นทรพัยากร
บุคคลผู้มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อสังคมไทย ทั้งนี้ ผลวิจัยยัง
ยนืยนัให้เหน็ว่าผูส้งูอายคุวรได้รบัการเติมเตม็ศกัยภาพของ
ตนเองเพ่ือยกระดับให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งด้านสขุภาพ
เศรษฐกจิ สงัคม และการเรยีนรู้ตลอดชวิีต ซึง่กระบวนการ
น�ำคุณค่าเหล่านี้มาใช้ ไม่ควรถูกปิดกั้นด้วยเหตุแห่ง
ความเสื่อมถอยของวัย แต่ควรมีแนวทางเชิงประจักษ์ที่
เอือ้ให้สามารถน�ำคณุค่ามาใช้อย่างสร้างสรรค์ และเป็นคณุค่า
ที่มีประโยชน์ต่อประชากรทุกวัยในสังคม สอดคล้องกับ
ผลการศกึษาของรศรนิทร์ เกรย์ และคณะ (2556) ทีศ่กึษา
เกี่ยวกับมโนทัศน์ใหม่ของนิยามผู้สูงอายุ ในมุมมองเชิง
จติวทิยาสงัคม และสขุภาพ ซึง่ชีใ้ห้เหน็คุณค่าของผูส้งูอายุ
ในทางบวก ซึง่แบ่งออกเป็นหลายด้าน เช่น การเป็นผูเ้ชือ่มต่อ
ภูมิปัญญาและความรู้ทั้งด้านประวัติศาสตร์ การสืบทอด
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณีต่างๆ การเป็นผู้สร้าง
สังคมและคนรุ่นใหม่ผ่านการปลูกฝังเลี้ยงดู การแบ่งเบา
ภาระในการหารายได้ การช่วยเลี้ยงดูบุตรหลาน การเป็น
ทีป่รกึษาและเป็นขวญัก�ำลงัใจแก่ลกูหลาน โดยพบว่าลกัษณะ
ผูส้งูอายทุีม่คีณุค่าคอื เป็นผูม้ปีระสบการณ์ เป็นทีป่รกึษาได้
สามารถพึง่ตนเอง เป็นทีพ่ึ่งของลกูหลาน และมสีขุภาพดี
	 อย่างไรก็ตาม ในงานส�ำรวจของส�ำนักงานคณะ
กรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2557)
เรือ่ง “คณุค่าผูส้งูอายไุทย” ภายใต้โครงการส�ำรวจภาวะสงัคม
ไทย รายไตรมาส มนีาคม-พฤษภาคม ได้เปิดเผยนัยส�ำคญั
ให้เห็นว่าแม้สังคมไทยจะตระหนักถึงความส�ำคัญของ
ผู้สูงอายุ แต่การให้คุณค่ากลับลดลงเมื่อเทียบกับในอดีต
ท�ำให้ผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติทางลบต่อกลุ่ม
ตนเองมากกว่ากลุ่มอื่น โดยเฉพาะในเรื่องการเป็นภาระ
ของลกูหลาน มปีระโยชน์น้อย และรู้สกึว่าตนเองควรต้อง
ท�ำงานหาเลีย้งชพี นอกจากนี ้สิง่ทีเ่ป็นประเดน็ค้นพบส�ำคญั
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ทีไ่ม่อาจละเลยได้จากการศกึษาคอื 1 ใน 3 ของผูส้งูอายุ
ได้รับการเลือกปฏิบัติ โดยผู้สูงอายุเคยมีประสบการณ์
การถกูเลอืกปฏบัิตเิพราะสงูอาย ุ(ร้อยละ 30) การถกูปฏเิสธ
ให้ท�ำงาน (ร้อยละ 30.20) การไม่สนใจความคดิเหน็ (ร้อยละ
29.50) การไม่ให้เข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคม (ร้อยละ 25.40)
และการถูกผู้ให้บริการดูถูกหรือมองข้ามเพราะสูงอาย ุ
(ร้อยละ 19.70) สถานการณ์เช่นนีจ้งึท�ำให้ผูส้งูอายกุลาย
เป็นกลุม่ผู้ด้อยโอกาสทางสงัคม แม้สงัคมไทยจะมวีฒันธรรม
หลายอย่างท่ีให้คณุค่าแก่ผูส้งูอายุกต็าม แต่กย็งัม ี“วยาคต”ิ
หรอืมีอคตต่ิอผู้คนในบางกลุม่อาย ุ(ปราโมทย์ ประสาทกลุ,
ศุทธดิา ชวนวนั และกาญจนา เทยีนลาย, 2555) ด้วยเหตนุี้
การผลักดนัคณุค่าของผูสู้งอายเุพ่ือน�ำไปใช้ประโยชน์จึงมี
ความจ�ำเป็นที่ต้องด�ำเนินการอย่างเร่งด่วน เพื่อสร้าง
ความตระหนักให้เกิดขึ้นในสังคมร่วมกัน
	 นอกจากน้ี ผลการวจิยัยังแสดงให้เหน็ว่างานพฒันา
ผูส้งูอายขุองไทยในห้วงเวลาทีผ่่านมา ขบัเคลือ่นได้ล่าช้า
สาเหตสุ�ำคญัเกดิจากปัญหาในการท�ำงานของส่วนราชการ
ไทย ซ่ึงมีลกัษณะต่างคนต่างท�ำภายในส่วนงานของตนเอง
โดยขาดการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอืน่ๆ สอดคล้อง
กับข้อสรุปในงานวิจัยเร่ือง “Aging policies and
programmes in Thailand” ของ Debavalya (2008)
ซึ่งได้ชี้ให้เห็นทางออกของปัญหาว่าความท้าทายส�ำคัญ
ของประเทศไทยในการเผชิญกับสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้
ข้อจ�ำกัดด้านการเงินของประเทศ คือ รัฐบาลไทยจ�ำเป็น
จะต้องระดมความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน และมคีวามจ�ำเป็น
ในการก�ำหนดมาตรการทีห่ลากหลายในการดแูลผูส้งูอายุ
ให้ได้อย่างเหมาะสม โดยจะต้องก�ำหนดนโยบายและแผน
ปฏิบติัการในระดับประเทศ เพือ่สร้างหลกัประกนัว่าประชากร
สูงอายุจะสามารถเข้าถึงบริการสังคมได้อย่างมีคุณภาพ 
ผ่านภาคีเครือข่ายและภาคส่วนต่างๆ อย่างครบถ้วน
	 งานด้านผู้สงูอายุเป็นงานละเอยีดอ่อนท่ีเกีย่วพนักบั
วิถีชีวิตของมนุษย์ทุกคน การพัฒนาผู้สูงอายุเพื่อให้
เปลี่ยนแปลงจากผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการสงเคราะห์ดูแล 
(passive aging) เป็นผูส้งูอายท่ีุมศีกัยภาพ (active aging)
จึงจ�ำเป็นต้องมีหลายภาคส่วนร่วมมือกัน เพื่อส่งเสริมให้

ผูส้งูอายอุยูใ่นสงัคมอย่างมคุีณค่า ตลอดจนให้การช่วยเหลือ
ดแูลผูส้งูอายไุด้อย่างเหมาะสม ซึง่จะท�ำให้ผูส้งูอายุไทยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1 การก�ำหนดกลไกการด�ำเนนิงานด้านผูส้งูอายุ
ในอนาคตของส่วนงานต่างๆ ควรขบัเคลือ่นไปพร้อมกนั
ภายใต้โครงสร้างความเข้มแขง็ 5 ระดบั ได้แก่ ระดบัประเทศ
ระดบัภูมภิาค ระดบัท้องถิน่ ระดบัชมุชน และระดบัครอบครวั
โดยก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนัคอื คุณภาพชวีติทีด่ขีึน้ของ
ผู้สูงอายุ จะท�ำให้การขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุของไทยมี
เอกภาพมากยิ่งขึ้น
	 	 1.2 การเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสูว่ยัสงูอายุ
ทกุภาคส่วนควรเน้นการส่งเสริมให้แต่ละบคุคลมกีารเตรียมตวั
ให้พร้อม เพื่อธ�ำรงคุณค่าของตนเองแก่สังคมเมื่อก้าว
เข้าสู่วัยสูงอายุ โดยเริ่มจากการศึกษาหาความรู้เพ่ือพ่ึง
ตนเองทางเศรษฐกจิ การเตรยีมตวัทางด้านสขุภาพร่างกาย
รวมทั้งต้องสั่งสมความรู้และประสบการณ์เพื่อเป็นที่พึ่ง
ทางปัญญาให้แก่ผู้อื่น และเพิ่มคุณค่าให้กับประชากรทุก
ช่วงวัยอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงคุณค่าต่างๆ ที่สั่งสมผ่านมาใน
แต่ละวัย จะน�ำไปสู่การเพิ่มคุณค่าของผู้สูงอายุในที่สุด
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 แม้การวจิยัครัง้นี ้จะน�ำมาสูข้่อเสนอในการยก
ระดับคุณค่าของผู้สูงอายุโดยภาพรวมของสังคมไทย
อย่างไรกต็าม ด้วยข้อจ�ำกดัของเงือ่นเวลาและงบประมาณ
ท�ำให้ต้องเกบ็รวบรวมข้อมลูเฉพาะในเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯ
และปริมณฑล จงึยงัขาดตวัอย่างทีเ่ป็นรปูธรรมในการน�ำ
คณุค่าของผูส้งูอายมุาใช้ประโยชน์ ดงันัน้ เพือ่ให้งานวจิยั
ได้รับการต่อยอดและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ควรมีการวิจัยเชิง
ส�ำรวจในระดบัท้องถิน่ เพือ่รวบรวมแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็น
รูปธรรมในการส่งเสริมคุณค่าของผู้สูงอายุในแต่ละพื้นท่ี
ซึง่ปัจจบุนัมคีวามหลากหลาย หากมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู
อย่างเป็นระบบ จะเป็นคลังความรู้ส�ำคัญของประเทศใน
การยกระดับคุณค่าของผู้สูงอายุให้มีวิถีการด�ำเนินชีวิต
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วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 มีนาคม - สิงหาคม 2559

ตามครรลองทีเ่หมาะสมกบัยคุทองของวยั เอือ้ต่อเจตคติ
ทีด่ต่ีอการมชีวิีตยืนยาว และคงไว้ซึง่ความภาคภมูใินฐานะ
เสาหลักของสังคมสืบไป
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