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บทความวิชาการ

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของบุคคลต้นแบบในการสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบบริการปฐมภูมิ
Key Success Factors of Excellent Health Care Providers in 

Strengthening Primary Health Care Systems

กมลทิพย์ ตั้งหลักมั่นคง, Ph.D. (Nursing) *
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	 ระบบบรกิารปฐมภมู ิเป็นกลไกหลกัและยทุธศาสตร์
ส�ำคัญในการพฒันาระบบสาธารณสขุของประเทศ เพือ่สร้าง
ความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพที่จ�ำเป็นของ
ประชาชนอย่างครอบคลุม ท�ำให้ระบบบรกิารสาธารณสขุ
มีประสิทธิภาพและมีผลลัพธ์สุขภาพที่ดี ด้วยค่าใช้จ่าย
ที่ไม ่สูงเกินไป (achieving cost-effectiveness)
(De Maeseneer, Willems, De Sutter, Van de Geuchte,
& Billings, 2007) ด้วยโครงสร้างระบบบริการปฐมภูมิ
ที่เป็นบริการด่านหน้าที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน บุคลากรใน
หน่วยบริการปฐมภูมิจึงเป็นบุคคลส�ำคัญที่ต้องเข้าใจ
วถีิการด�ำเนินชวีติ บรบิท และความซบัซ้อนของพฤตกิรรม
ของผู้มารับบริการของตนเอง เพื่อให้การพัฒนาระบบ
และการบริการมีความสอดคล้องตรงกับความต้องการ
หรือตรงกับปัญหาได้ดีที่สุด (ส�ำนักวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2552)
	 บทความนี้น�ำเสนอสาระเกี่ยวกับเป้าหมายของ
การพัฒนาระบบบรกิารปฐมภมู ิและปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็
ของบุคคลต้นแบบ

เป้าหมายของการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ
	 องค์การอนามยัโลก (World Health Organization,

2008) ได้ก�ำหนดแนวทางในการไปถึงเป้าหมายสูงสุด
ของการพฒันาระบบบริการปฐมภมู ิด้วยองค์ประกอบใน
การปฏิรูปหลักส�ำคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้
	 	 1. ลดความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึงบริการ
สาธารณสขุ (reduce health inequalities) ด้วยการปฏริปู
ระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า (universal coverage
reforms)
	 	 2. บริหารจัดการระบบบริการปฐมภูมิให้
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน
ด้วยการปฏริปูระบบบรกิาร (service delivery reforms)
	 	 3. บรูณาการงานสาธารณสุขให้เข้ากบัหน่วยงาน
ทุกภาคส่วน ด้วยการปฏิรูปนโยบายสาธารณะ (public
policy reforms)
	 	 4. แสวงหารูปแบบความร่วมมือเชิงนโยบาย
ด้วยการปฏิรูปความเป็นผู้น�ำ (leadership reforms)
	 	 5. ผลกัดนัการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
(increasing stakeholder participation)
	 นอกเหนือจากแนวทางการพัฒนาระบบบริการ
ปฐมภูมิด้วย 5 องค์ประกอบหลักส�ำคัญแล้ว ส�ำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 8  ยังได้ใช้แนวคิดใน
การเสริมแรง ยกย่องเชิดชูเกียรติ และสร้างขวัญก�ำลังใจ
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(reward and recognition) ให้กับบุคคลต้นแบบ ผู้มี
ความเพียร มุง่ม่ัน ทุ่มเท และเสยีสละในการท�ำงาน เพือ่สร้าง
ความเข้มแข็งให้กับระบบบริการปฐมภูมิ โดยการมอบ
รางวัล NHSO Award ให้เป็นประจ�ำทุกปี มาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2552 (อษุณย์ี หลอดเณร, 2558) เป็นผลให้ในช่วง
ปี  พ.ศ. 2554-2556 หน่วยบริการปฐมภมู ิเขต 8 ผ่านเกณฑ์
การประเมินศักยภาพปฐมภูมิเพ่ิมขึ้นแบบก้าวกระโดด 
และสูงขึ้นเป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย ซึ่งปัจจัย
ที่ส�ำคัญส่วนหนึ่งมาจากการท�ำงานแบบบูรณาการ
งานสาธารณสขุกบัหน่วยงานทกุภาคส่วน โดยกระตุน้ให้
เกิดการพัฒนาแบบช่วยเหลือกันในภาคีเครือข่ายอีสาน
ตอนบน ท่ีเรยีกว่า “เสีย่วโมเดล” (กมลทพิย์ ตัง้หลกัมัน่คง,
กาญจนา ปัญญาธร, รุ ่งนภา ประยูรศิริศักด์ิ, นวลใย
พิศชาติ, และอุษณีย์ หลอดเณร, 2557) และจากบุคคล
ต้นแบบผูส้ามารถผลกัดนั วางแผน ค้นหา น�ำวธิกีารใหม่ๆ
ที่ดีและแตกต่างมาใช้ จนท�ำให้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน 
เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงานและชุมชน (กาญจนา 
ปัญญาธร, กมลทิพย์ ตั้งหลักมั่นคง, เพชรา ทองเผ้า,
และอุษณีย์ หลอดเณร, 2557) ดังนั้น การถอดบทเรียน
ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของบุคคลต้นแบบจึงเป็นสิ่งที่
น่าเรียนรู ้เพือ่ใช้เป็นแนวทางและแบบอย่างให้กับบคุลากร
และผู้บริหารที่ท�ำงานในหน่วยบริการปฐมภูมิต่อไป
	 แม้ว่าการให้รางวลัต่างๆ ในหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
จะเป็นการสร้างขวญัก�ำลังใจและเชดิชเูกยีรตแิก่ผูป้ฏบิตังิาน
ในองค์กรน้ันๆ แต่บ่อยครัง้กท็�ำให้เกดิความเครยีด เบือ่หน่าย
ต่อการแข่งขนั ต่อการเตรยีมเอกสาร และการถกูตรวจประเมนิ
การประกวด NHSO Award ในระยะแรก (พ.ศ. 2552-2555)
เน้นการสรรหาตามเกณฑ์ที่กรรมการก�ำหนดขึ้น เพื่อให้
รางวัล ประชาสัมพันธ์ และการถอดบทเรียนประวัติและ
ความส�ำเร็จของบุคคลต้นแบบ เพื่อให้เป็นตัวอย่างท่ีดี
แก่สาธารณชน (ฤทัยรัตน์ ชิดมงคล และคณะ, 2555) 
ในระยะหลงั (พ.ศ. 2556-2558) ได้มกีารปรบักระบวนการ
สรรหา โดยเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสะท้อนข้อมูล
จดุเด่น และจดุทีต้่องพฒันาในทกุมติ ิให้กบัทกุพืน้ทีท่ีส่่ง
ประกวด และน�ำผลการวิจัยมาน�ำเสนอในเวทีวิชาการใน
รูปแบบการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางและแบบอย่างให้กับ

บุคลากรที่ท�ำงานในหน่วยบริการปฐมภูมิต่อไป (เพ็ญศรี 
ทองเพชร, ฉวีวรรณ ศรีดาวเรือง, วนิดา ศรีพรหมษา, 
กมลทิพย์ ตั้งหลักมั่นคง, ปรีดา แต้อารักษ์, และอุษณีย์ 
หลอดเณร, 2558)

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของบุคคลต้นแบบ
	 จากการศกึษาข้อมลูย้อนหลงัในการถอดบทเรยีน
บคุคลต้นแบบทีไ่ด้รบัรางวลั NHSO Award ตัง้แต่ปี พ.ศ.
2552 จนถึงปี พ.ศ. 2558 พบว่าปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ
มาจาก 2 ปัจจัยหลัก โดยปัจจัยแรกคือ บุคลิกภาพที่
น่านับถอืของบคุคลต้นแบบ ซึง่เป็นบคุลกิภาพเฉพาะของ
ตัวบุคคลต้นแบบเอง และปัจจัยที่สองคือ กลยุทธ์ของ
บุคคลต้นแบบที่ใช้ในการพัฒนาระบบบริการปฐมภูม ิ
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 บุคลิกภาพที่น่านับถือของบุคคลต้นแบบ
	 	 บคุคลต้นแบบทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน
มีบุคลิกภาพที่แตกต่างกันตามบริบทพื้นที่และลักษณะ
ของเพือ่นร่วมงาน บางคนประสบความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน
จากลักษณะเฉพาะตัวที่เป็นคนเด็ดขาด มุ่งงาน แต่ใน
ภาพรวมพบว่าบุคคลต้นแบบทีท่�ำงานโดยมุง่ความส�ำคัญ
ที่คนจะประสบความส�ำเร็จมากกว่า เนื่องจากงานบริการ
ปฐมภูมินั้นเน้นงานส่งเสริม ป้องกัน และฟื้นฟูสุขภาพ
มากกว่างานรกัษา ท�ำให้ลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานทีต้่อง
ช่วยเหลือกนัในชมุชน จากการสอบถามคณุลกัษณะของ
บคุคลต้นแบบตามการรบัรูข้องประชาชนและเพือ่นร่วมงาน
พบว่าค่าคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) การให้
ความร่วมมือกับกิจกรรมของหมู่คณะ 2) การแต่งกายดี
เหมาะสมกบักาลเทศะ และ 3) ความสามารถในการท�ำงาน
ใฝ่รู ้และรอบรู ้สามารถน�ำความรูไ้ปใช้ในการปฏบัิตงิานได้
สิง่เหล่านีเ้ป็นเหตผุลหลกัทีท่�ำให้ประชาชนและเพือ่นร่วมงาน
รู้สึกอยากร่วมงานด้วย (กาญจนา ปัญญาธร และคณะ,
2557) ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎภีาวะผู้น�ำของ Bass (1999)
ที่อธิบายว่าบุคลิกภาพที่น่านับถือ มีเสน่ห์ และการสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับผูต้าม (charisma and inspiration)
มคีวามส�ำคญัมาก เพราะสามารถท�ำให้คนคล้อยตามได้ง่าย
บุคลิกภาพที่น่าเช่ือถือท�ำให้ผู้ตามมีความต้องการที่จะ
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ท�ำงานด้วย ผู้ตามจะภูมิใจที่มีโอกาสได้ร่วมงาน และจะ
ทุ่มเทท�ำงานให้ด้วยความเต็มใจ
	 กลยุทธ์ของบุคคลต้นแบบที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบบริการปฐมภูมิ
	 	 จากการประมวลผลข้อมูลการสมัภาษณ์บคุคล
ต้นแบบในเขตอีสานตอนบน และการยืนยันผลข้อมูล
เพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
และชาวบ้าน รวมท้ังการสังเกต พบว่ากลยุทธ์ที่บุคคล
ต้นแบบใช้ในการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิมีประเด็น
หลักดังนี้
		  1. การเป็นแบบอย่างที่ดี
	 	 	 จากการเก็บข้อมูล การสังเกต และ
การสัมภาษณ์เพ่ือนร่วมงานของบคุคลต้นแบบในแทบทุกพืน้ที่
พบลกัษณะเด่นในการเป็นแบบอย่างด้านการมสีมัมาคารวะ
กับผูใ้หญ่ การไม่มหีน้ีสนิ การประหยดัอดออม การด�ำรงตน
อยู่ในหลักศีลธรรมอันดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เข้ากับคนได้ง่าย 
ไม่ถอืตัว ให้เกยีรตผิูอ้ืน่ ต้องการให้ผูอ่ื้นท�ำอย่างไร ตนเอง
ต้องท�ำให้ดูก่อน ดังท่ีผูไ้ด้รบัรางวลั NHSO Award ปี 2554
กล่าวถึงหลักการเปลี่ยนแปลงคนที่ส�ำคัญคือ “การท�ำให้
เหน็ด้วยตา” สิง่ทีม่องเหน็ได้ง่ายคอื ความสะอาด สวยงาม
เป็นระเบียบ  โดยท่านเริม่จากการท�ำความสะอาดห้องน�้ำ
ทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลด้วยตนเอง เพราะเป็น
พ้ืนที่ขนาดเล็กและท�ำได้ง่าย เน้นการปฏิบัติให้เห็น
จนเพือ่นร่วมงานมใีจโน้มเอยีง ท�ำตาม และขยายวงไปเรือ่ยๆ
จนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลแห่งนี้ได้รับรางวัล
สถานบริการสะอาด สวยงาม ในปี 2551
	 	 	 การเป็นแบบอย่างทีดี่ (idealized influence)
เป็นหนึง่ในปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ผูต้ามเกดิการลอกเลยีน
แบบพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่าง และท�ำให้เพื่อนร่วมงาน
และคนรอบข้างเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย 
(Bass, 1999) ดังนัน้ การท่ีส�ำนกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ เขต 8 อุดรธานี มีการให้รางวัล NHSO Award
บคุคลอนัเป็นต้นแบบในหน่วยบรกิารปฐมภมู ิเขต 8 ทกุปี
และมีการเผยแพร่ความรู้จากรายงานการถอดบทเรียน
บคุคลต้นแบบ จงึเป็นหนึง่ในวธีิการทีท่�ำให้บคุคลต้นแบบ
ได้รับการยอมรับ เชิดชู และให้คุณค่า เมื่อประพฤติตน

เป็นแบบอย่างที่ดี
		  2. มีอะไรต้องคุยกัน
	 	 	 การสื่อสารพูดคุยแบบปรึกษาหารือ 
เป็นทักษะส�ำคัญที่พบในบุคคลต้นแบบทุกคน ท�ำให้
เพือ่นร่วมงานและคนรอบข้างรูส้กึอยากท�ำงานด้วย ผูท้ีจ่ะ
ท�ำงานบรกิารปฐมภูมใิห้ส�ำเรจ็ส่วนใหญ่นัน้ ต้องเป็นผูท่ี้มทีกัษะ
การพดูและการฟังทีด่ ีมอีธัยาศยัไมตรดี ีเพราะเป็นการเปลีย่น
สัมพันธภาพจากเจ้านาย-ลูกน้อง หมอ-ผู้ป่วย มาเป็น
การสร้างความรู้สึกผูกพันฉันท์พี่น้องแบบเอาไง เอากนั
ท�ำให้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลและร่วมแรงร่วมใจกันใน
การผลกัดันงานต่างๆ ให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด ีเมือ่ชมุชน
เหน็ความตัง้ใจของคนและทมีงานในหน่วยบรกิารปฐมภมูิ
ที่ท�ำเพื่อประโยชน์ของชุมชน จึงท�ำให้เกิดความร่วมมือ
ที่ดีจากชุมชน
		  3. ไม่นิ่งดูดาย
	 	 	 การท�ำงานบรกิารปฐมภมู ิเป็นการท�ำงาน
ที่หลากหลาย บางครั้งไม่ได้อยู่ในแผนงานหรือนโยบาย 
แต่จ�ำเป็นต้องท�ำ เพราะเป็นปัญหาจรงิทีพ่บในบรบิทพ้ืนที่
ซึ่งไม่อาจละเลยได้ เช่น งานฟื้นฟูผู้พิการ บุคคลต้นแบบ
ผูไ้ด้รบัรางวลั NHSO Award ปี 2558 ได้ใช้ความพากเพยีร
ในการพฒันางานอย่างต่อเนือ่งมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี
จนสามารถขยายการพัฒนางานจากระดับปฐมภูมิไปสู่
การพฒันางานดแูลผูพ้กิารทัง้เขต 8 มกีารจดัเวทีแลกเปลีย่น
ประสบการณ์การดูแลผู้พิการทุกปี และมีการรวบรวม
เรื่องราวความส�ำเร็จในการดูแลผู้พิการเป็นหนังสือเรื่อง
“เล่าถึงเรือ่งราว เรือ่งเล่า ประสบการณ์ วนัวานทีพ่ากเพยีร
สู่วันนี้ที่ภาคภูมิ” (สุธาทิพย์ กุลศรี, 2558) หรืองานที่
สวนกระแสสงัคม วฒันธรรม และความเชือ่ เช่น งานบญุ
ประเพณ ีงานศพปลอดเหล้า เป็นสิง่ทีบ่คุคลต้นแบบไม่อาจ
ปล่อยให้ปัญหาคงอยู่คูส่งัคมของชาวบ้านต่อไปได้ เพราะ
ผลกระทบของสรุาท�ำให้เกดิปัญหาทะเลาะวิวาท อบุตัเิหตุ
เจบ็ป่วย มภีาระหนีส้นิ แม้ว่าจะเป็นงานทีย่าก ถกูต่อต้าน
จากวัยรุ่นและคอสุรา แต่บุคคลต้นแบบก็เชื่อว่า “ถ้าเรา
ก�ำลังท�ำสิ่งที่ดี สักวันชาวบ้านจะเข้าใจ”
		  4. หาเจ้าภาพหลักในพื้นที่ให้ได้
	 	 	 การขับเคลื่อนงานที่ต้องอาศัยการมี
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ส่วนร่วมของภาคเีครือข่ายในชมุชน จ�ำเป็นต้องหาเจ้าภาพ
หลัก หรือ keyman หรือที่มักเรียกว่าผู้น�ำทางธรรมชาติ
ให้ได้ก่อน บุคคลต้นแบบหลายคนแนะน�ำกลยุทธ์นี้ว่า 
“การไปร่วมงานท่ีวดัเพ่ือท�ำกจิกรรมต่างๆ จะท�ำให้ได้เจอ
ผู้หลักผู้ใหญ่ ผู้น�ำท้องถิ่น และเราสามารถสังเกตหรือ
สอบถามจากผู้สูงอายุที่ไปรวมกันท่ีวัดได้ว่า ปัญหานี้
เรือ่งน้ี ต้องปรกึษาใคร” การค้นหาศกัยภาพชมุชน เข้าไป
เรียนรู้กับเขา จะท�ำให้เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาชุมชนได้
ง่ายกว่าการต้ังรบัในหน่วยงาน หรอืใช้อาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจ�ำหมู่บ้านอย่างเดียว เช่น บางพื้นที่อาศัยผู้สูงอายุที่
เป็นปราชญ์ชาวบ้านมาช่วยในเรือ่งการน�ำภมูปัิญญาในท้องถิน่
มาปรับใช้ในการดูแลหญิงตั้งครรภ์และหญิงหลังคลอด
ได้เป็นอย่างดี
		  5. การสร้างกระแสรณรงค์และประชาสมัพันธ์
โดยใช้พลังกลุ่ม
	 	 	 การใช้พลงักลุม่ทีต่รงกบังานทีต้่องการ
แก้ปัญหา เพือ่สร้างกระแสการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ เป็นอกี
กลยทุธ์หน่ึงท่ีหลายคนเลอืกใช้ เช่น การใช้สถานวีทิยชุมุชน
และอาสาสมัครในการเข้าร่วมรณรงค์งานบุญประเพณี 
งานศพปลอดเหล้า การใช้พลังวัยรุ่น โดยบุคคลต้นแบบ
เข้าไปร่วมตัง้วงดนตร ีTo be number one ในการลด ละ
เลกิยาเสพติด และหันมาออกก�ำลงักายในกลุม่วยัรุน่ หรอืใช้
วิธีปรับทัศนคติ ความเชื่อบางอย่างร่วมกัน แล้วให้กลุ่ม
ผูส้งูอายท่ีุเป็นปราชญ์ชาวบ้านเป็นแกนน�ำในการดูแลมารดา
และทารกหลงัคลอดท่ีผสมผสานภมิูปัญญาในท้องถิน่และ
ไม่ขัดกับหลักวิชาการ ท�ำให้การอยู่ไฟเป็นเรื่องเปิดเผย
สบายใจ ไม่ต้องแอบซ่อนเจ้าหน้าที่อีกต่อไป
		  6. สร้างองค์กรให้เป็นบ้านที่น่าอยู่
	 	 	 การปรับโฉมสถานอีนามยัให้กลายเป็น
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลทีน่่าอยู่ ทัง้ในด้านโครงสร้าง
อาคาร ภูมิทัศน์ และบรรยากาศการท�ำงาน เป็นกลยุทธ์
อีกส่วนหนึ่งที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานและชาวบ้านรู้สึกเป็น
เหมอืนบ้าน เป็นกนัเอง สะดวก สบาย สะอาด ร่มรืน่ น่าอยู่
เหมือนบ้าน มีสาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ครบครัน มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตฟรีแก่ผู้มารอรับ
บริการ การปรับปรุงที่น่ังรอ และการจัดห้องน�้ำสะอาด

ส�ำหรับผู้รับบริการทั่วไปและส�ำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
การน�ำที่กักเก็บน�้ำที่ไม่ใช้แล้วมาท�ำเป็นห้องสุขา รวมทั้ง
การสร้างบรรยากาศการท�ำงานแบบครอบครัว ต้ังศูนย์
เรยีนรูส้ขุภาพ เพือ่ให้ชุมชนได้แวะเวียนเข้ามาท�ำกจิกรรม
ภายในหน่วยบริการปฐมภูมิ
		  7. มีอะไรติดขัด ให้ปรึกษาผู้ใหญ่ในพื้นที่
	 	 	 การท�ำงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ
บางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่ใช่คนในพื้นที่ อายุยังน้อย และอาจ
ไม่คุน้ชนิกบับรบิทวฒันธรรมของพืน้ที ่การปรกึษาผูใ้หญ่
ในพืน้ทีจ่งึมคีวามส�ำคญัมาก บคุคลต้นแบบผู้ได้รบัรางวลั 
NHSO Award ปี 2557 ให้ข้อแนะน�ำว่า การค้นหาผู้มี
จิตอาสาที่จะช่วยสนับสนุนทุนทรัพย์ แรงกาย แรงใจ 
เป็นความจ�ำเป็นอย่างมากในการพฒันางานบรกิารปฐมภมูิ
หรือความส�ำเร็จในการท�ำกฐิน ผ้าป่า เพื่อมาใช้พัฒนา 
เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ทีโ่ครงการ
ทีป่ระสบความส�ำเรจ็หลายโครงการล้วนมาจากการได้รับ
ค�ำปรึกษาและค�ำชี้แนะจากผู้ใหญ่ในพื้นที่ทั้งสิ้น ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพ้ืนที่ ส่วนใหญ่ได้ข้อมูล
ไปในทางเดยีวกนัคอื “รูส้กึว่าหมอเป็นลกูเป็นหลานของ
ที่นี่ มีอะไรพอช่วยได้ก็อยากช่วย เพราะหมอก็ช่วยดูแล
พวกเราทกุเรือ่ง เดีย๋วนีอ้นามยัดขีึน้เยอะ เพราะเราช่วยกนั
เกือบทุกอย่าง”
		  8. ชมเชยเมื่อท�ำดี
	 	 	 การให้ค�ำชมเชยเมื่อท�ำดี และการใช้
การสอนด้วยการค่อยๆ บอกกล่าวเมือ่ท�ำผดิ เป็นกลยทุธ์
ในการเปลี่ยนแปลงคน บุคคลต้นแบบหลายคนเน้นว่า
รางวลัส�ำหรบัคนทีท่�ำงานร่วมกนั ไม่ต้องรอให้คนอืน่มาให้
ต้องเริม่จากเรารูจ้กัให้ขวญั ก�ำลงัใจ ยกย่อง ชมเชย เชดิชู
กนัเอง คนเราไม่ได้เก่งไปทกุเรือ่ง แต่เราสามารถทีจ่ะพยายาม
ท�ำให้ดีได้ในทุกวัน ต้องฝึกคิดบวก และพยายามยกย่อง
ชมเชยกัน
		  9. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
	 	 	 การริเริ่มสร้างสรรค์น�ำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยต่ีาง  ๆมาพฒันางานบรกิารปฐมภมู ิเพือ่ความรวดเรว็
และลดต้นทุนอย่างเป็นรูปธรรม เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงที่
หลายคนเลือกใช้ เช่น การปรึกษาแพทย์ โดยใช้ skype 
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การนดัประชมุปรกึษาผ่านทาง line ในหลายพืน้ที ่การให้
ความรู้ สอนสขุศกึษาโดยใช้ you tube การใช้วทิยชุมุชน
คนรกัษ์สุขภาพ โดยให้ผู้พกิารและอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจ�ำหมู่บ้านมาช่วยจดัรายการให้ความรูใ้นการดแูลสุขภาพ
หรอืผลงาน Family Folder Collector บน smart phone
เครื่องถ่ายภาพเท้าเบาหวาน หม้ออูดยูง กระจก Selfie 
ตรวจแผลฝีเยบ็ หรอืตรวจเท้า และก้านตาลนวดเท้า ลดภาวะ
แทรกซ้อนในผู้ป่วยเบาหวาน

	 จากข้อมลูการถอดบทเรยีนปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็
ของบุคคลต้นแบบท่ีท�ำงานในหน่วยบรกิารปฐมภมู ิพบว่า
ผูบ้รหิารระดับนโยบายควรส่งเสรมิให้บุคลากรสาธารณสขุ
ทีท่�ำงานระดับปฐมภมิูได้กลบัมาท�ำงานในถิน่ฐานบ้านเกดิ
หรือภูมิล�ำเนาเดิม เพราะจะท�ำให้มีต้นทุนทางสังคมสูง
เข้าใจวฒันธรรมและความเชือ่ของท้องถิน่ เข้าใจบรบิทพืน้ที่
ซึง่เป็นสิง่ท่ีส�ำคญัมากในการสนบัสนนุการท�ำงาน ท�ำให้ง่าย
ต่อการพัฒนางานสาธารณสุข และการไม่ย้ายบ่อย ท�ำให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งฝ่ายพัฒนาบุคลากร
ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรส่งเสริมให้บุคลากรใน
ระดบัปฐมภมูมิโีอกาสศกึษาหรอือบรมเป็นระยะ สลบักบั
การท�ำงาน เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสน�ำความรู้มาใช้ใน
การพัฒนางาน โดยหัวข้อในการอบรม นอกเหนือจาก
ความรูเ้ชงิวชิาการตามนโยบายแล้ว ควรมกีารพฒันาทกัษะ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนากระบวนการคิด
วิเคราะห์ผ่านการท�ำวิจัยจากงานประจ�ำ (R2R) ทักษะ
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคสมัย และสถาบันการศึกษา
ควรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
มจิีตส�ำนึกสาธารณะ ฝึกทกัษะการสือ่สาร การประสานงาน
และการใช้เทคโนโลยใีนการพฒันางานสาธารณสขุ รวมทัง้
ฝึกการท�ำงานร่วมกับชุมชน เพื่อเตรียมคนให้มีทักษะ
ในการท�ำงานกับชุมชน
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