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	 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21
ได้เช่ือมโยงทกุประเทศและระบบต่างๆ เข้าด้วยกนั ไม่ว่า
จะเป็นในเรือ่งเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง หรอืสขุภาพ ท�ำให้
นานาประเทศต่างปรบัตวัเพือ่เตรยีมพร้อมกบัการเปลีย่นแปลง
ที่อาจเกิดข้ึน ส�ำหรับประเทศไทย ในยุคศตวรรษที่ 21
เป็นช่วงเวลาทีมี่การเปลีย่นผ่านภายในประเทศอย่างมาก
เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
หรอืแม้แต่การปฏิรปูระบบราชการทีมุ่ง่สูค่วามมีธรรมาภบิาล
เพือ่พฒันาประเทศให้พร้อมและสามารถแข่งขนัในภมูภิาคและ
ประชาคมโลก (สถาบันวจิยัระบบสาธารณสขุ และกระทรวง
สาธารณสุข, 2554) ด้วยความเจริญของเทคโนโลยีตาม
ยุคสมัย ท�ำให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการแพทย์และ
การบริการมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
มคีวามคาดหวงัต่อบรกิารทางการแพทย์ทีส่งูขึน้ตามไปด้วย
สิง่ต่างๆ เหล่านีล้้วนเป็นแรงกดดนัส�ำคัญทีท่�ำให้รปูแบบ
การบริการพยาบาลเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป
ประกอบกับการตรวจประเมนิเพือ่รบัรองคณุภาพโรงพยาบาล
ขององค์การภายนอก กน็บัเป็นปัจจยัส�ำคญัอกีประการหนึง่
ทีท่�ำให้องค์การพยาบาลต้องพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาล
อย่างต่อเนือ่ง (จฑุารตัน์ บนัดาลสนิ, 2557) อย่างไรกต็าม
อาจกล่าวได้ว่าการเปลีย่นแปลงดงักล่าวถอืเป็นความท้าทาย
ทีอ่งค์การพยาบาลต้องปรบัตวั และจ�ำเป็นต้องแข่งขนักนั
ด้วยความคิดสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม
(innovation) ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะจดุเริม่ต้นของนวตักรรม
นัน้ มกัมาจากบุคลากรในองค์การทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์

(ธรียุส วฒันาศุภโชค, 2551) ส�ำหรบัพยาบาล การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์สูน่วตักรรมการบริการพยาบาล เพือ่พัฒนา
คณุภาพของการบรกิารพยาบาลสูค่วามเป็นเลศิและยัง่ยนื
นั้น มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์การเป็นอย่างยิ่ง
ปัจจบุนั องค์การพยาบาลได้พยายามใช้ความคดิสร้างสรรค์
ในด้านต่างๆ เช่น การเพิม่ความสามารถในการดแูลผู้ป่วย
การลดค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้ป่วย โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ปรบัปรุงและพฒันางานบรกิารพยาบาลให้มปีระสทิธิภาพ
และเกิดประโยชน์สงูสดุต่อผูใ้ช้บรกิาร จนอาจกล่าวได้ว่า
ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมคือปัจจยัส�ำคญั เปรยีบเหมอืน
หลอดเลือดใหญ่ที่หล่อเลี้ยงและท�ำให้องค์การพยาบาล
เกดิการพฒันาขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ McGregor
(2007) ทีก่ล่าวว่าองค์การทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในระดบัสงู
ทั้งหลายทั่วโลก ต่างให้ความส�ำคัญกับการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ของบุคลากรในการสร้างนวัตกรรมขององค์การ
	 ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
(hospital accreditation: HA) พฒันาขึน้ในประเทศไทย
ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2540 โดยสถาบันพัฒนาและ
รบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พรพ.) (เกรกิยศ ชลายนเดชะ,
2549) เพือ่ใช้เป็นกลไกกระตุ้นให้เกดิการพฒันาระบบงาน
ภายในของโรงพยาบาล ซึง่ก�ำหนดให้มกีารพฒันาองค์การ
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บคุลากรท้ังองค์การเกิดการเรยีนรู้
และพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง (สถาบนัพฒันาและรบัรอง
คณุภาพโรงพยาบาล, 2544) โดยกระบวนการหลกัทีส่�ำคญั
ของ HA ประกอบด้วยขั้นตอนส�ำคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
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1) การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล ตามแนวทางที่
ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานโรงพยาบาล 2) การประเมนิตนเองเพือ่
ตรวจดคูวามก้าวหน้าและความพร้อมทีจ่ะให้องค์การภายนอก
มาเย่ียมส�ำรวจ และ 3) การเยี่ยมส�ำรวจและรับรองโดย
องค์การภายนอก จากแนวคดิการพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาลดังกล่าว มีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม
ให้องค์การพยาบาลเกดิการพฒันาเพือ่ก้าวสูก่ารเป็นองค์การ
ที่ได้มาตรฐาน เกิดการผลักดันความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเข้าสู่ภารกิจงานประจ�ำ เพื่อพัฒนางานด้าน
การพยาบาลให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่ป็นเลศิ
ซึง่ถอืเป็นความท้าทายทีอ่งค์การพยาบาลต้องขบัเคลือ่น
ให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม
	 ส�ำหรับองค์การพยาบาลในประเทศไทย ได้ให้
ความส�ำคญักบัแนวคดิดังกล่าว ท�ำให้เกอืบทุกบรบิทของ
งานบริการพยาบาลมีการพัฒนานวัตกรรมการบริการ
พยาบาลสอดแทรกอยูเ่สมอ แต่ยงัคงพบว่าอปุสรรคขดัขวาง
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรหรือพยาบาลเองมี
หลายประการ เช่น ความรู้สกึเบือ่หน่าย ไม่มเีวลาทีจ่ะคดิ 
คิดไม่ค่อยออก เกรงว่าอาจคดิซ�ำ้กบัทีเ่คยคดิมาแล้ว รูส้กึว่า
สิง่ทีค่ดิซ�ำ้กบัของเดมิ และเพือ่ส่งเสรมิการผลิตนวตักรรม
ทางการบริการพยาบาลให้ส�ำเร็จ การท�ำความเข้าใจกับ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างถ่องแท้จึงเป็น
สิ่งส�ำคัญ ทั้งนี้เพราะนวัตกรรมต้องมาจากความคิด
สร้างสรรค์ของบุคคล โดยพบว่าองค์การส่วนใหญ่ท่ีประสบ
ผลส�ำเรจ็ทางด้านนวตักรรม จะให้ความส�ำคญักบัการพฒันา
ความสามารถในการคดิสร้างสรรค์ของบคุลากร (จฑุารตัน์
บนัดาลสนิ, 2557) ดงันัน้ ในการบรหิารการพยาบาลจงึควร
เตรยีมความพร้อมในการส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ของ
บคุคล ท้ังในส่วนของการพฒันาตนเองและทีมการพยาบาล
ควบคูไ่ปกบัการส่งเสรมิหรอืพฒันาความสามารถด้านอืน่ๆ
	 ส�ำหรับบทความวิชาการนี้ มุ่งเน้นการน�ำเสนอ
ความรูเ้กีย่วกบัความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์ และการประยกุต์ใช้ความคดิสร้างสรรค์
สู ่นวัตกรรมการบริการพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางใน
การส่งเสรมิและสนับสนนุความคดิสร้างสรรค์ของบคุลากร

ทางการพยาบาล ซึง่จะช่วยในการพฒันาต่อยอดความคดิ
สูน่วตักรรมการบรกิารพยาบาลทีย่ัง่ยนืในอนาคต

ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม
	 ค�ำว่า “ความคดิสร้างสรรค์” และค�ำว่า “นวตักรรม”
เป็นค�ำทีใ่ช้กนัอย่างแพร่หลาย จนอาจท�ำให้ผูใ้ช้หลายคน
เกิดการสับสนว่าค�ำ 2 ค�ำนี้ มีความหมายเดียวกัน ทั้งนี้ 
หากพจิารณาแนวคดิหรอืมโนทศัน์โดยแท้ของค�ำ 2 ค�ำนี้
แล้ว จะพบว่านยิามหรอืความหมายของความคดิสร้างสรรค์
มคีวามชัดเจนและแตกต่างจากแนวความคิดของนวตักรรม
(วเิชยีร เมฆตระการ, 2555) เพราะความคดิสร้างสรรค์เป็น
ความสามารถระดับบุคคลหรือทีม ซึ่งมีองค์ประกอบที่
ส�ำคญั 3 ประการ ได้แก่ ความรู ้(knowledge) ความช�ำนาญ
(expertise) ทกัษะการคดิสร้างสรรค์ (creative thinking
skill) และแรงจูงใจ (motivation) (Amabile, 2013) 
ในขณะทีน่วตักรรมคอื กระบวนการระดบัองค์การท่ีต้อง
อาศัยการบริหารจัดการเป็นปัจจัยส�ำคัญของความส�ำเร็จ
ในการน�ำความคดิสร้างสรรค์ไปปฏบิตั ิ(Woodman et al.,
1993 อ้างถงึในเฉลมิชยั กติตศิกัดิน์าวนิ, 2554; Amabile,
2013) อาจเพราะความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถ
ที่ส�ำคัญของมนุษย์ และเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของ
การพัฒนาองค์การต่างๆ จึงได้มีผู้ศึกษาและให้นิยามที่
น่าสนใจไว้อย่างหลากหลาย
	 ในช่วงศตวรรษที ่19 พบว่านักจติวทิยาส่วนใหญ่
ได้สรุปความหมายเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ไว้อย่าง
น่าสนใจคือ ความคดิสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบของความคดิ
หรอืจนิตนาการของมนษุย์ทีห่ลากหลาย คดิได้กว้างไกล 
ไม่สิ้นสุด เป็นลักษณะการคิดหาค�ำตอบหลายๆ ค�ำตอบ
ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึ่งความคิดเหล่านี้เป็นทักษะ
ขั้นสูงที่ต้องอาศัยกระบวนการท�ำงานอย่างเป็นขั้นตอน
ของสมอง สามารถค้นหาความคดิใหม่จากข้อมลูทีม่อียู่เดิม
และเชือ่มโยงหรอืสมัพนัธ์กนั กล่าวคอื เมือ่ระลกึถงึสิง่หนึง่
ได้ กจ็ะท�ำให้ระลกึถงึสิง่อืน่ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัได้ต่อไปอกี
จนเกิดเป็นความคิดที่แตกต่างไปจากเดิม บางครั้งอาจ
เกิดจากความคิดหรือจินตนาการมากกว่าการใช้เหตุผล 
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(Wallach & Kogan, 1957 อ้างถึงในอารีย์ พันธ์มณี; 
Spearman, 1963 อ้างถึงในอารีย์ พันธ์มณี, 2557; 
Guilford, 1980)
	 ปัจจุบัน ความหมายและแนวคิดของความคิด
สร้างสรรค์ยงัคงรปูแบบท่ีใกล้เคยีงกบัในอดตี ต่างกนัเพยีงแต่
มีการสรุปนิยามความคิดสร้างสรรค์โดยแยกพิจารณาใน
มุมมองที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เช่น ความหมายในเชงิ
ผลงาน (product) ซึ่งกล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์ต้อง
เป็นผลงานที่มีคุณค่าและแปลกใหม่ ความหมายในเชิง
กระบวนการ (process) ซึ่งกล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์
คอื การบูรณาการ เชือ่มโยงความสมัพนัธ์ของสิง่ของหรอื
ความคดิท่ีแตกต่างกันมากๆ เข้าด้วยกนั ส่วนความหมาย
ในเชิงปัจเจกบุคคล (individual) กล่าวว่าความคิด
สร้างสรรค์คือ การที่บุคคลนั้นมีความคิดริเริ่มแปลกใหม่
อยูใ่นตัวเอง (originality) เป็นผูท้ีม่คีวามคดิคล่อง (fluency)
ยดืหยุน่ (flexibility) และสามารถอธบิายรายละเอยีดของ
ความคิดได้ (elaboration) อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา
ในด้านขอบเขตของความคิดสร้างสรรค์ จะกล่าวได้ว่า
ความคดิสร้างสรรค์คอื การขยายขอบเขตความคดิออกไป
จากกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่สู่ความคิดใหม่ๆ ที่ไม่เคย
มมีาก่อน เพือ่ค้นหาค�ำตอบทีด่ทีีส่ดุให้กบัปัญหาท่ีเกดิขึน้
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากผลของความคิดสร้างสรรค ์
อาจกล่าวได้ว่าความคดิสร้างสรรค์หมายถงึ การคดิสร้างสรรค์
สิง่ใหม่ๆ (creative thinking) ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและ
ใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี (มณฑาทพิย์ ไชยศกัดิ,์ 2552 
อ้างถึงในจุฑารัตน์ บันดาลสิน, 2557)
	 ดังน้ัน อาจสรปุความหมายของความคดิสร้างสรรค์
ภายใต้แนวคิดของการบริหารขององค์การได้ดังนี้คือ 
ความคดิสร้างสรรค์เป็นความสามารถส่วนบคุคลทีเ่กดิจาก
การจนิตนาการทางความคดิมากกว่าเหตผุล เป็นความคดิ
ทีแ่ตกต่างจากความคิดเดมิ เพือ่การพฒันาให้เกดิผลผลติ
ใหม่ เกิดประโยชน์มากขึ้น สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ใน
การแก้ปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
เรื่องต่างๆ (Amabile, 1998)
	 ส�ำหรับค�ำว่า “นวัตกรรม” ส�ำนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2549) 

ได้ก�ำหนดความหมายไว้ว่า นวตักรรม คอื “สิง่ใหม่ทีเ่กดิ
จากการใช้ความรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์ทีม่ปีระโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม” โดยการส่งเสริมให้คนในองค์การมี
ความคดิสร้างสรรค์จากการจดุประกายความคดิสร้างสรรค์
ผลกัดนัสูผ่ลงานการประดษิฐ์ทีแ่ตกต่าง ผ่านการวจิยัทดลอง
และพัฒนา จนในที่สุดเกิดเป็นสิ่งประดิษฐ์ (invention)
ที่สามารถต่อยอดจนมาเป็นนวัตกรรม เกิดเป็นมูลค่า
ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส�ำคัญในการผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ อย่างไรก็ตาม หากการวิจัย
และพัฒนานั้นไม่ถูกน�ำมาต่อยอดเพื่อใช้ในเชิงพาณิชย์
สิง่ประดษิฐ์นัน้ๆ จะไม่ถกูเรยีกว่าเป็นนวตักรรม หากจะเป็น
แต่เพยีงสิง่ประดษิฐ์ทีคิ่ดค้นขึน้มาเท่านัน้ ดงันัน้ อาจสรุป
ได้ว่านวัตกรรมเกิดขึ้นได้เพราะมีความคิดสร้างสรรค์
เป็นพื้นฐาน (Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993;
Amabile, 2013)
	 ส�ำหรบันวตักรรมทางการบรกิารพยาบาล (nursing
service innovation) หมายถึง สิ่งใหม่ที่สร้างสรรค์
การบรกิารพยาบาลให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบรกิารด้านการรกัษา
พยาบาล ก่อให้เกดิความคุม้ค่า คุม้ทนุในการบรกิารพยาบาล
อนัส่งผลให้การพฒันาระบบสขุภาพมคีวามเข้มแขง็มากขึน้
นอกจากน้ี นวตักรรมทางการบริการพยาบาลยังหมายถงึ
สิ่งประดิษฐ์ เคร่ืองมือในการให้บริการพยาบาล วิธีการ
ให้บริการแบบใหม่ ระบบงานบริการพยาบาลแบบใหม่
เช่น แบบประเมนิทางการพยาบาล เครือ่งมอืในการวดัหรอื
เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูใ้ช้บรกิาร แนวปฏบิตัทิางการพยาบาล
เทคนคิ หรอืหตัถการในการให้บรกิาร กจิกรรมการบรกิาร
ทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การฟื้นฟู
สมรรถภาพ และการรกัษาพยาบาล รวมทัง้การบริหารจดัการ
ระบบการให้บริการ (จุฑารัตน์ บันดาลสิน, 2557) ซ่ึง
สิง่ต่างๆ เหล่านีล้้วนส่งเสรมิให้คุณภาพการพยาบาลดขีึน้
รวมท้ังยังสามารถลดต้นทุนท้ังในส่วนของอัตราก�ำลัง
คน และป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก
ความผิดพลาด ทัง้นีพ้บว่าการกระตุน้หรอืส่งเสรมิให้เกดิ
นวตักรรมทางการบรกิารพยาบาลยงัคงมข้ีอจ�ำกดัหลายด้าน
ซึง่หากต้องการพฒันาให้เกดินวตักรรมทางการบรกิารพยาบาล
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การกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การมีความคิดสร้างสรรค์
อาจเป็นพืน้ฐานส�ำคญัทีใ่ช้เพือ่กระตุน้และพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรให้เกิดความส�ำเร็จในเรื่องนวัตกรรมทาง
การบริการพยาบาล โดยพบว่าปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลประกอบด้วยปัจจัยส�ำคัญ
2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ซึง่สามารถ
อธิบายโดยอิงบริบทขององค์การพยาบาลได้ดังต่อไปนี้
	 	 1. ปัจจยัภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
(contextual factor) เช่น การรบัรูข้องบคุลากรถงึนโยบาย
การสนับสนุนด้านความคดิสร้างสรรค์ขององค์การ (perceived
organizational support for creativity) โดยปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีม่อีทิธพิลและมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อความคดิสร้างสรรค์ของบคุคลได้แก่ การสนบัสนนุ
ให้มอีสิระในการท�ำงาน (autonomy support) การพฒันา
ความรูแ้ละทกัษะในการท�ำงาน (competence support)
(เดชา เดชะวัฒนไพศาล, มณีนุช จันทร์เที่ยง, วรกัญญา 
ตันตไิวทยกลุ, และอจัจญา อภวิาท, 2554) ส่วนความกดดนั
จากปริมาณงาน (workload pressure) ที่มีมากเกินไป
และเวลา มีผลกระทบทางลบต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
บคุลากร (เดชา เดชะวฒันไพศาล และคณะ, 2554; Amabile,
Conti, Coon, Lazenby, & Herron, 1996)
	 	 2. ปัจจยัภายใน ได้แก่ คณุลกัษณะในระดบับคุคล
ที่เกี่ยวข้องกับทักษะหรือคุณลักษณะของตัวบุคลากรใน
การท�ำงาน (personal factor) ได้แก่ แรงจูงใจภายใน
(intrinsic motivation) ความกล้าเสี่ยง (risk taking)
และความพร้อมในการเปลีย่นแปลง (readiness for change)
ซึ่งเป็นกลไกเชิงจิตวิทยาและเชิงพฤติกรรมที่มีอิทธิพล
ต่อการท�ำงานท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล โดยพบว่า
ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์ของบุคคล (เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2554; 
เดชา เดชะวฒันไพศาล และคณะ, 2554)

การพฒันาความคดิสร้างสรรค์ (creative thinking)
	 ปัจจบัุน ความคดิสร้างสรรค์นบัเป็นส่ิงทีม่คีวามจ�ำเป็น
ส�ำหรับทุกสาขาอาชีพ บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์
จึงเปรียบได้กับต้นทุนทางปัญญาที่ล�้ำค่าขององค์การ 

อย่างไรกต็าม ความคดิสร้างสรรค์ไม่ใช่พรสวรรค์ทีม่อียูใ่นคน
แต่ละคน แต่ความคิดสร้างสรรค์สามารถถูกพัฒนาและ
หล่อหลอมด้วยกาลเวลาไปพร้อมกบัความรู ้ความช�ำนาญ 
รวมทัง้ประสบการณ์การท�ำงานทีส่ัง่สมเพิม่มากขึน้ ความคิด
สร้างสรรค์จงึไม่ได้เป็นเรือ่งเฉพาะบคุคลเท่านัน้ แต่สภาพ
แวดล้อมและบรบิทขององค์การกเ็ป็นตัวเร่งให้บคุคลเกดิ
ความคิดสร้างสรรค์ได้ (Katz, 2003 อ้างถึงในเดชา 
เดชะวฒันไพศาล และคณะ, 2554; Oldham & Cummings,
1996) จากเหตผุลดงักล่าว ทกัษะการคดิสร้างสรรค์จงึได้รบั
การพิจารณาจากองค์การในปัจจุบันให้เป็นสมรรถนะ
(competency) ทีส่�ำคัญอย่างหนึง่ส�ำหรบัการพฒันาบคุลากร
เพือ่พฒันาไปสูอ่งค์การแห่งนวตักรรม (Woodman et al.,
1993) รวมทั้งยังเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญในการสร้าง
ความส�ำเรจ็ให้กบัองค์การ และเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั
ให้กบัองค์การอย่างยัง่ยืนต่อไป
	 ส�ำหรบัวชิาชพีพยาบาล การพยาบาลได้ให้ความส�ำคญั
กับความคิดสร้างสรรค์มาตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
การประกันคุณภาพการพยาบาลและการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลเข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนือ่งขององค์การ (continuous quality improvement:
CQI) โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน
การบริการ เพิ่มขีดความสามารถในการดูแลผู้ใช้บริการ 
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในระบบสุขภาพ ดังน้ัน พยาบาล
และผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรพฒันาหรอืฝึกฝนวิธคีดิ
เพือ่พฒันาความคดิสร้างสรรค์ในงานพยาบาล ทัง้นีม้แีนวทาง
ส�ำคญัในการฝึกฝนบคุลากรดงันี ้(Garrison, 1954 อ้างถงึ
ในอารีย์ พันธ์มณี, 2557)
	 	 1. เป็นคนทีส่นใจปัญหา ยอมรบัความเปล่ียนแปลง
ไม่ถอยหนีปัญหาที่เกิดข้ึน แต่กล้าที่จะเผชิญปัญหา
กระตือรือร้นที่จะแก้ปัญหา ตลอดจนหาทางปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนและงานอยูเ่สมอ
	 	 2. เป็นคนที่มีความสนใจกว้างขวาง ทันต่อ
เหตุการณ์รอบด้าน เอาใจใส่ในการศึกษาหาความรู้จาก
แหล่งต่างๆ เพิม่เตมิอยูเ่สมอ พร้อมน�ำข้อมลูท่ีมปีระโยชน์
มาพจิารณาเพือ่ปรบัปรงุงานของตน
	 	 3. เป็นคนทีเ่ตรยีมทางเลอืกส�ำหรบัการแก้ปัญหา
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ไว้มากกว่า 1 วธิเีสมอ เพือ่ให้เกดิความคล่องตวั และสามารถ
เลอืกวธิแีก้ปัญหาทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ๆ ซึง่เป็น
การประหยดัเวลา และช่วยให้เกดิก�ำลงัใจเมือ่แก้ปัญหาส�ำเรจ็
	 	 4. เป็นคนที่มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและ
จิตใจ ท้ังน้ีเพราะการมสีขุภาพทีด่เีป็นพืน้ฐานของการเรยีนรู ้
ช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีความสนใจต่อสิ่งใหม่ที่พบ ท�ำให้
สามารถน�ำข้อมูลทีจ่ดจ�ำมาไปใช้ประโยชน์ได้ จงึสามารถ
ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 5. เป็นคนทีย่อมรบัและเชือ่ในบรรยากาศสภาพ
แวดล้อม ว่ามีผลกระทบต่อความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น 
การจัดบรรยากาศ สถานที่ และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
จะสามารถขจัดสิ่งรบกวนและอุปสรรค ท�ำให้การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 อย่างไรกต็าม การพฒันาหรอืการกระตุน้ให้พยาบาล
มคีวามคดิสร้างสรรค์ นอกจากหวัหน้าหอผูป่้วยและผูบ้รหิาร
ทางการพยาบาลทุกระดบัจะมบีทบาทส�ำคญัในการฝึกฝน
บุคลากรในองค์การของตนแล้ว การสร้างบรรยากาศใน
การท�ำงานขององค์การเพื่อส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
เพื่อให้พยาบาลรู้สึกว่าการสร้างนวัตกรรมไม่ได้เป็นส่ิงที่
ยากหรอืเป็นสิง่ท่ีไม่สามารถปฏบิตัไิด้ กน็บัเป็นปัจจยัส�ำคญั
อีกประการหนึ่งท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมทาง
การบริการพยาบาล ท้ังนี ้การส่งเสรมิบรรยากาศในการท�ำงาน
มีวิธีการดังนี้
	 	 1. ส่งเสรมิบรรยากาศการมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน
ให้เกิดขึ้นทั้งองค์การ
	 	 2. ส่งเสรมิบรรยากาศการท�ำงานให้เป็นไปอย่าง
เปิดเผย บุคลากรเกิดความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน
	 	 3. ส่งเสรมิบรรยากาศให้บคุลากรมคีวามเป็นอสิระ
ทางความคิด
	 	 4. ส่งเสรมิบรรยากาศการท�ำงานให้บคุลากรเกดิ
ความรู้สึกกล้าเสี่ยงและกล้าตัดสินใจ
	 	 5. ส่งเสรมิบรรยากาศการท�ำงานให้บคุลากรได้
มเีวลาในการตรกึตรองเพือ่หาแนวทางแก้ปัญหาทีเ่กดิข้ึน
	 	 6. ส่งเสรมิบรรยากาศการท�ำงานให้มกีารสนบัสนนุ
แนวความคิดท่ีสร้างสรรค์ ถึงแม้แนวความคิดนั้นจะมี
ความแตกต่างจากแนวความคิดเดิม

	 	 7. ส่งเสรมิบรรยากาศการท�ำงานทีท่�ำให้ผูป้ฏบิตัิ
งานไม่รู ้สึกท้อใจกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น แต่มอง
ความผิดพลาดนั้นว่าเป็นการเรียนรู้จากความล้มเหลว 
สามารถเกดิข้ึนได้กบัทกุคน และเป็นบทเรยีนทีต้่องก้าวข้าม
ไปให้ได้
	 	 8. สร้างบรรยากาศการท�ำงานให้สานต่อความคิด
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ละทิ้งความคิดใดๆ จนกว่าจะพิสูจน์
ได้ว่าไร้ประโยชน์ และชะลอการตัดสนิใจ เพราะบางความคดิ
อาจยังใช้ไม่ได้ในตอนน้ี แต่อาจน�ำไปใช้ในสถานการณ์
อื่นได้
	 	 9. สร้างบรรยากาศการท�ำงานให้เห็นความส�ำคญั
ของความแตกต่าง ไม่กลวัการเผยแพร่ผลงานท่ีแตกต่าง
เพราะหลายครัง้ทีพ่บว่าการค้นพบใหม่ๆ มกัมาจากการคดิ
แหวกแนว

การประยกุต์ใช้ความคดิสร้างสรรค์สูน่วตักรรมการบรกิาร
พยาบาล
	 องค์การพยาบาลได้ให้ความส�ำคญักบัการสร้างสรรค์
นวตักรรมเช่นเดยีวกบัองค์การวิชาชพีอืน่ๆ ทัง้นีเ้นือ่งจาก
กระบวนการพฒันานวตักรรมเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันา
คณุภาพอย่างต่อเนือ่ง โดยทีน่วตักรรมการบรกิารพยาบาล
เกดิขึน้มาจากความคดิ ความรู้ ประสบการณ์ และความช�ำนาญ
ทีส่ัง่สมมาของพยาบาล ผ่านการบรหิารจดัการในรปูแบบ
ใหม่ๆ ส่งผลให้เกดิการดแูลผูป่้วยทีดี่ขึน้ ลดขัน้ตอนเพือ่
การเข้าถึงบริการที่รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในระบบบริการ
สขุภาพ ปัจจยัต่างๆ เหล่านีล้้วนมส่ีวนผลกัดนัให้ความคดิ
สร้างสรรค์ได้พฒันาสูก่ารเป็นนวตักรรมการบรกิารพยาบาล
ในที่สุด ค�ำถามส�ำคัญจึงอยู่ที่ว่า “พยาบาลจะประยุกต์ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองสู่นวัตกรรมได้อย่างไร?” 
ทัง้น้ีมผีูเ้สนอมมุมองต่อค�ำถามนีไ้ว้อย่างกว้างขวาง ซึง่สามารถ
สรปุเป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้ได้ดงันี้
	 	 1. เริ่มจากการที่พยาบาลมองเห็นปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานหรือจากการบริหาร
จดัการท่ีไม่คล่องตวั ผ่านความช่างสงัเกต และน�ำสิง่ทีไ่ด้
จากการสังเกตหรือสนใจไปค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อแก้ไข
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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	 	 2. บ่มเพาะความคดิทีเ่กดิจากความช่างสังเกต
และความสนใจ จนกลายมาเป็นความคดิสร้างสรรค์ พยาบาล
ต้องพยายามหาค�ำตอบหรอืแนวทางปฏบิตัใิหม่ๆ โดยอาศยั
จินตนาการ บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ�ำนวย
จนความคิดนั้นชัดเจน อาจใช้การวิเคราะห์สาเหตุ (root 
cause analysis) เพื่อค้นหาสาเหตุของความบกพร่อง 
ความไม่สมบรูณ์ และความล่าช้าของการปฏบิตัทิีเ่กดิขึน้
	 	 3. ต่อยอดความคดิสร้างสรรค์ทีเ่กดิข้ึน ในรปูแบบ
ของการพฒันานวตักรรมการบรกิารพยาบาล ท้ังนีอ้าจพัฒนา
โดยการสร้างแนวร่วมและทีมงาน จากการพดูคยุ บอกต่อ
เพ่ือค้นหาผู้ท่ีมคีวามสนใจเหมอืนกนัมาร่วมงานกนั โดยอาจ
ขอค�ำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญต่างๆ เพื่อให้การเริ่มต้นมี
ความชัดเจนและตรงตามสภาพปัญหามากที่สุด และน�ำ
แนวความคิดนั้นสู่การปฏิบัติโดยอาศัยกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์ เช่น การวจัิย นอกจากนี ้การออกแบบนวตักรรม
การบริการพยาบาลสามารถอธิบายได้ 4 รูปแบบ ที่เป็น
รูปธรรม ดังนี้ (กมลทิพย์ ขลังธรรมเนียม, 2554)
	 	    3.1 ใช้ความรูเ้ดมิ วธิกีารเดมิ ท�ำจนช�ำนาญ
สามารถอธบิายปัญหาและวิธกีารแก้ปัญหาทางการพยาบาล
ได้ชัดเจน แล้วน�ำมาสรุปเป็นผลงานใหม่
	 	    3.2 ใช้ความรูเ้ดมิ วธิกีารใหม่ (เก่าจากทีอ่ืน่)
ศกึษาค้นคว้าเพิม่เติม ปฏบิตัจินเชีย่วชาญในบรบิทของเรา
แล้วน�ำมาสรุปเป็นผลงานใหม่
	 	    3.3 ใช้ความรูเ้ดมิ วธิกีารใหม่ (ใหม่จากทีอ่ืน่)
ศกึษาค้นคว้าเพิม่เติม ปฏบิตัจินเชีย่วชาญในบรบิทของเรา
แล้วน�ำมาสรปุเป็นผลงานใหม่
	 	    3.4 ใช้ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ที่เราศึกษา
ค้นคว้าเพิม่เตมิ แล้วคดิสร้างวธิกีารใหม่ ทดลองปฏบิตัจิน
ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง แล้วน�ำมาสรุปเป็นผลงานใหม่
	 	 ปัจจุบัน พบว่านวัตกรรมการบริการพยาบาล
ส่วนใหญ่จะเน้นการสร้าง การพฒันา และการสรปุความรู้
ใหม่ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้
	 	    1. นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ เช่น นวัตกรรม
ทางการบรกิารพยาบาลของโรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราช
สว่างแดนดิน “เครือ่งมือช่วยค�ำนวณขนาดยาในเด็ก (Kids
Can)” โดยวิษณุ ยิ่งยอด และตฤณ แสงสุวรรณ (2555) 

เป็นส่ิงประดิษฐ์ทีค่ดิค้นขึน้ใหม่ ทีพ่ฒันาขึน้เพือ่แก้ปัญหา
จากการปฏบิตัเิดิมในการค�ำนวณขนาดยาส�ำหรบัผูป่้วยเดก็
ทีพ่บว่าการค�ำนวณขนาดยาในเดก็มคีวามยุง่ยากและเกิด
ความผิดพลาดได้ง่าย รวมทั้งใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติ
ค่อนข้างนาน ทั้งนี้เมื่อพัฒนาเครื่องมือชนิดนี้ขึ้นมาแล้ว 
พบว่าสามารถลดระยะเวลาและความผดิพลาดทีเ่กดิจาก
การค�ำนวณขนาดยาในเดก็ได้
	 	    2. นวัตกรรมระบบบริการหรือกระบวนการ
บรกิารพยาบาล เช่น การจดัต้ังศนูย์ฟ้ืนฟผูู้ป่วยอมัพฤกษ์
อมัพาตวดัห้วยเกีย๋งของศนูย์สขุภาพชมุชน ต�ำบลหนองหาร
โรงพยาบาลสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการจัดระบบ
บริการเพื่อฟื้นฟูสภาพผู้พิการโดยใช้การมีส่วนร่วมของ
ทกุภาคส่วนมาร่วมดแูลผูพ้กิาร โดยดดัแปลงศาลาการเปรยีญ
เป็นศูนย์ให้บริการฟื้นฟูผู้พิการ มีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ซ่ึงประกอบด้วยนักกิจกรรมบ�ำบัด นักกายภาพบ�ำบัด
และอายุรเวท จากโรงพยาบาลสันทราย ร่วมกับพยาบาล
วชิาชีพและนกัวิชาการสาธารณสขุจากศนูย์สขุภาพชมุชน
ต�ำบลหนองหาร และหมอนวดแผนโบราณวัดห้วยเกี๋ยง
ร่วมกับอาสาสมคัรฟ้ืนฟ ูจติอาสาให้บรกิาร ช่วยให้ผูพ้กิาร
ได้ฝึกฟ้ืนคนืสภาพร่างกายและจิตใจ (เครือวรรณ สนธคิณุ,
2554) หรอืการพฒันารปูแบบการก�ำหนดเกณฑ์แบ่งระดบั
ความเสี่ยงของหน่วยงานต่อคุณภาพบริการพยาบาลใน
หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ จดัเป็นนวตักรรมท่ีใช้
วธิกีารใหม่ท่ีได้ศกึษาค้นคว้าเพิม่เตมิ และทดลองปฏบิตัิ
จนได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง แล้วน�ำมาสรุปเป็นผลงานใหม่ 
(สุดยินดี อภิสุข และกุลรัตน์ บริรักษ์วาณิชย์, 2553)
	 	 4. ด�ำเนนิการตามรปูแบบการพฒันานวตักรรม
การบรกิารพยาบาล โดยทดลองใช้นวตักรรมนัน้  ๆในหน่วยงาน
ของตน หรือการประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่
พฒันาขึน้ด้วยการเกบ็รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัความเป็นไปได้
ในการปฏิบัติจริง ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู ้ป่วย รวมทั้ง 
ค่าใช้จ่าย มกีารวเิคราะห์ถงึผลลพัธ์ของนวตักรรม หรอืมี
การตรวจสอบผลงานโดยผูเ้ชีย่วชาญ และเผยแพร่นวตักรรม
ที่พัฒนาขึ้นสู่การน�ำไปใช้จริง เช่น น�ำเสนอผลงานใน
การประชมุวาระต่างๆ ของโรงพยาบาล หรอืน�ำเสนอในเวที
การประชมุวชิาการต่างๆ
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	 ความคิดสร้างสรรค์ส�ำหรับพยาบาล เป็นส่ิงที่มี
ความส�ำคญัอย่างยิง่ทีจ่ะน�ำพาองค์การให้ก้าวสูค่วามเป็น
“องค์การแห่งความสร้างสรรค์” โดยความคิดสร้างสรรค์
สามารถถูกกระตุ้น พัฒนา และหล่อหลอมด้วยความรู้
ความช�ำนาญ และประสบการณ์ทีเ่พิม่ขึน้ ความคิดสร้างสรรค์
จึงไม่ได้เป็นเรื่องเฉพาะตัวของพยาบาลเท่านั้น หากแต่
สภาพแวดล้อมขององค์การพยาบาลและบริบทต่างๆ
ทางสังคม ล้วนเป็นแหล่งที่มาและเป็นปัจจัยส�ำคัญที่เร่ง
ให้พยาบาลเกดิความคดิสร้างสรรค์ อนัเป็นปัจจยัส�ำคัญที่
น�ำไปสู่นวัตกรรมและความส�ำเร็จขององค์การพยาบาล
ดงันัน้ ผูบ้รหิารทางการพยาบาลจึงต้องให้ความส�ำคัญกบั
การสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
พยาบาล อันจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความส�ำเร็จขององค์การ ซึ่งสะท้อนถึงการส่งมอบ
คณุภาพการให้บริการจากพยาบาลสูผู่ใ้ช้บรกิารทางสขุภาพ
อย่างแท้จริง
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