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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยักึง่ทดลอง เพือ่ศึกษาผลของการเขียนรายงานการส่ือสารเพือ่การบำาบดัแบบบรูณาการ
การสะท้อนคดิ ต่อการพัฒนาพฤตกิรรมสะท้อนคดิ กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่3 วทิยาลยัพยาบาล
พระปกเกล้า จนัทบุร ีปีการศกึษา 2556 จำานวน 50 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย 1) แบบฟอร์มการเขยีน
รายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั 3 รปูแบบ ได้แก่ แบบฟอร์มเดมิ แบบฟอร์มสะท้อนคดิ และแบบฟอร์มบรูณาการ
การสะท้อนคดิกบัแบบฟอร์มเดิม และ 2) แบบวดัพฤตกิรรมสะท้อนคดิท่ีมค่ีาความเชือ่มัน่ .92 ดำาเนินการทดลอง
และเกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงเดอืนมกราคมถงึเดอืนกมุภาพนัธ์ 2557 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติ ิpaired t-test และ
 one-way ANOVA โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด้่วยวธิกีารของเชฟเฟ่
 ผลการวจิยัพบว่าหลงัการเขยีนรายงานฯ ตามแบบฟอร์มเดิม แบบฟอร์มสะท้อนคดิ และแบบฟอร์มบรูณาการ
การสะท้อนคดิกบัแบบฟอร์มเดมิ นกัศกึษาพยาบาลมพีฤติกรรมสะท้อนคิดสงูกว่าก่อนการเขยีนรายงานฯ อย่างมี
นยัสำาคญัทางสถติ ิ(t = 8.381, p < .001; t = 11.184, p < .001 และ t = 12.363, p < .001 ตามลำาดบั) และ
พบว่ากลุม่ท่ีเขยีนรายงานฯ ตามแบบฟอร์มบรูณาการการสะท้อนคดิกบัแบบฟอร์มเดมิ มพีฤตกิรรมสะท้อนคดิสงูกว่า
กลุม่ท่ีเขยีนรายงานฯ ตามแบบฟอร์มเดมิ อย่างมนียัสำาคญัทางสถติ ิ(MD = .38, p < .05)
 จากการวจิยัครัง้นีม้ข้ีอเสนอแนะว่าอาจารย์พยาบาลควรนำารปูแบบการเขยีนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั
ตามแบบฟอร์มบูรณาการการสะท้อนคิดกับแบบฟอร์มเดิมไปใช้ในการฝึกปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือพัฒนาทักษะ
การสะท้อนคดิของนกัศกึษา
ค�ำส�ำคัญ :  การสะท้อนคดิ  รายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั  นกัศกึษาพยาบาล



PA
GE 25

Journal of Phrapokklao Nursing College Vol.26 Suppl.1 September 2015

                         Abstract
 This quasi-experimental research aimed to examine the effectiveness among three
method therapeutic communication report writing: general therapeutic communication report
writing, reflective therapeutic communication report writing, and integrating therapeutic 
communication report writing. The study was undertaken during practice in subject “Nursing 
Care of Persons with Mental illness”. The subjects were 50 third-year nurse students, first
group were sampling to general therapeutic communication report writing, the second were
sampling to reflective therapeutic communication report writing, and the third were sampling
to integrating therapeutic communication report writing. Research instruments were; 1) guide 
line for three method therapeutic communication report writing; and 2) the scale of reflective 
behaviors with the Cronbach’s alpha coefficients of .92. The intervention was implemented and
the data were collected from January to February 2014. Statistics used for data analysis 
were paired t-test, one-way ANOVA, and multiple comparison by Scheffé method.
 The findings reveal that, after engaging in three method therapeutic communication 
report writing; 1) three groups of nurse students reported significant increase in reflective 
behaviors (t = 8.381, p < .001; t = 11.184, p < .001 and t = 12.363, p < .001, respectively); and 
2) the third group of nurse students reported a more score of reflective behaviors than the first
group (MD = .38, p < .05).
 This study suggested that nurse educators should use guide line of integrating therapeutic
communication report writing to enhance students’ reflection skills.
Keywords :  Reflection skills,  Therapeutic communication report,  Nurse student

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
 การสะท้อนคิด (reflection) เป็นกระบวนการ
ทางปัญญาทีบุ่คคลนำาประสบการณ์ท่ีพบในชวีติประจำาวนั
มาคิดทบทวนโดยเชื่อมโยงกับความคิด ความรู ้สึก
มีการตรวจสอบกับองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจนั้นอย่างถ่องแท้ ตลอดจนกำาหนดแผน
การนำาความรู้ใหม่ไปใช้วางแผนหรือตัดสินใจแก้ปัญหา
ในอนาคต ผลการสะท้อนคิดจะช่วยให้บคุคลมกีารพฒันา
ตนเอง พฒันางาน และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (Beam, O’Brien, & Neal, 2010) จะเหน็ว่า
การสะท้อนคิดเป็นกระบวน การเรียนรู้หรือกระบวนการ
สร้างความรู้ความเข้าใจใหม่จากประสบการณ์ (experiential
learning) กระบวนการสะท้อนคดิยงัช่วยให้บคุคลนัน้เกดิ
การตระหนักรูใ้นตนเอง (Horton-Deutsch & Sherwood,

2008) ส่งผลต่อการดแูลผูป่้วยอย่างเข้าใจในธรรมชาตขิอง
มนษุย์ มคีวามเอือ้อาทร (Lauterbach & Becker, 1996)
ช่วยให้เกิดกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Usher,
Tollefson, & Francis, 2001) และช่วยพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหา (Enuku & Evawoma-Enuku, 2013)
ตลอดจนช่วยให้บุคคลมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ 
เช่น ทกัษะการตัง้คำาถามเชงิคดิวเิคราะห์ ทกัษะการสบืค้น
ข้อมลู ความกระตือรอืร้นทีจ่ะเรยีนรูต้ลอดเวลา (Towndrow
& Ling, 2008)
 การสะท้อนคดิเป็นหนึง่ในทกัษะทางปัญญาทีถ่กู
กำาหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ 1 ใน 6 ด้าน ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education: TQF)
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เนื่องจากในการปฏิบัติ
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การพยาบาลในสถานการณ์จริง มีความแตกต่างจากใน
ห้องเรยีน และสถานการณ์ในการปฏบิติังานในแต่ละขณะ
มักไม่ใช่สถานการณ์ท่ีเหมือนเดิม เนื่องจากผู้ป่วยมี
ความเป็นปัจเจกบุคคลที่มีความแตกต่างกันตามบริบท
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้นจึงไม่เพียงแต่อาศัย
ทกัษะปฏบัิติการพยาบาลเท่านัน้ แต่ยงัต้องใช้ทกัษะการคดิ
วิเคราะห์เพือ่แก้ปัญหา และพฒันาการพยาบาลให้เหมาะสม 
การสะท้อนคิดจงึเป็นทกัษะทีม่คีวามจำาเป็นสำาหรบัวชิาชพี
พยาบาล การเรียนการสอนทีจ่ะส่งเสรมิให้มีการสะท้อนคดิ
สามารถทำาได้หลายวิธี เช่น การเขียนบันทึก (journal
writing) การสนทนา (dialogue) การวิเคราะห์อบุตักิารณ์
(incident analysis) การอ่านงานเขยีนอย่างพนิจิพเิคราะห์
(reading with reflection) การเขียนบัตรคำา (talking
cards / index cards) การเขียนแผนผงัความคิด (reflection
mapping) การวเิคราะห์กระบวนการตดัสนิใจ (decision-
making analysis) การสนทนาโต๊ะกลม (reflection
roundtables) กระบวนการกลุม่แบบหมวกหกใบ (six hats)
นอกจากนี้ยังมีอีกหลากหลายวิธี ซ่ึงบางวิธีใช้สำาหรับ
การสะท้อนคิดในตัวบุคคล หรือการส่องสะท้อนตนเอง 
(self reflection / individual reflection) บางวิธีใช้
สำาหรบัทำาเป็นคู ่(reflection with partners) หรอืทำาเป็น
กลุ่มเล็ก (reflection in small groups and teams) 
(มนัสวี จำาปาเทศ, 2556)
 การสื่อสารเพื่อการบำาบัด เป็นทักษะสำาคัญของ
การฝึกภาคปฏบัิตใินวชิาปฏิบตักิารพยาบาลบคุคลทีม่ปัีญหา
ทางจิต เนื่องจากการพยาบาลจิตเวชเป็นงานเกี่ยวกับ
ความคดิและอารมณ์ของผูป่้วย พยาบาลจติเวชจงึต้องใช้ตวั
ของพยาบาลท่ีมคีวามคดิและความรูส้กึเป็นเครือ่งมอืสำาคัญ
เริม่ต้ังแต่การทีพ่ยาบาลเข้าไปพบผูป่้วยด้วยท่าทางอบอุน่
เป็นมติร ใช้การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ให้การยอมรบัให้
ข้อมูล ให้กำาลังใจ ให้การดูแล ตลอดจนให้คำาแนะนำาใน
การปฏบัิติตวักบัผู้ป่วย เพือ่ให้ผูป่้วยมคีวามเข้าใจในตนเอง
มกีำาลังใจ มีความเข้มแขง็ สามารถพฒันาตัวเองไปในทางทีด่ี
(ทัศนา บุญทอง,   2554) การเขียนรายงานการสื่อสารเพื่อ 
การบำาบัด ถอืเป็นประสบการณ์ทีเ่ป็นข้อกำาหนดในการฝึก

ภาคปฏิบัติในวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
ทางจิต โดยมวีตัถปุระสงค์ให้นักศกึษาได้มโีอกาสทบทวน
การสือ่สารทีต่นเองใช้ในการบำาบดัผูป่้วยว่าเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมการตระหนักรู้ในตนเอง และเป็น
แนวทางในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังทำาให้อาจารย์
สามารถสะท้อนการสื่อสารที่นักศึกษาใช้ในการบำาบัด
จากการเขียนรายงานของนักศึกษา ทำาให้นักศึกษาเพิ่ม
การตระหนักรู้ในตนเอง และเห็นแนวทางในการพัฒนา
ตนเองเพิ่มขึ้น แต่จากการสัมภาษณ์อาจารย์ในภาควิชา
การพยาบาลสขุภาพจติและจติเวชศาสตร์ วทิยาลยัพยาบาล
พระปกเกล้า จนัทบรีุ พบว่าในการเขียนรายงานการส่ือสาร
เพ่ือการบำาบัดโดยใช้แบบฟอร์มเดิมนั้น นักศึกษามักให้
ความสำาคัญกับการวิเคราะห์ว่าเทคนิคที่ตนเองใช้นั้น
เป็นเทคนิคอะไร แต่มักละเลยการวิเคราะห์เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้น ละเลยการทบทวนความคิดและความรู้สึกของ
ตนเอง รวมถึงละเลยการวิเคราะห์ตนเอง ทำาให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของการเขยีนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั
น้อยกว่าที่ควรเป็น อันเป็นอุปสรรคต่อการดูแลผู้ป่วย
และการพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเองของนกัศกึษาพยาบาล
 การนำาวิธีการพัฒนาพฤติกรรมสะท้อนคิดมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน เป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์
ในการเตรยีมบคุลากรพยาบาลเป็นอย่างยิง่ เพราะนอกจาก
จะช่วยให้นักศึกษาพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองแล้ว
ยังทำาให้นักศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และเปิด
โอกาสให้ได้ทบทวนและประเมนิสิง่ทีป่ฏบิตัไิปแล้ว รวมท้ัง
ได้แนวทางทีด่ขีึน้ในการปฏบิตัคิรัง้ต่อๆ ไป (Eyler, 2002)
ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยในฐานะอาจารย์พยาบาล
ด้านการพยาบาลสขุภาพจติและจติเวช ได้นำากรอบแนวคดิ
การสะท้อนคิด 6 ขั้น ของ Gibbs (Gibbs’ Reflective
Cycle) (Gibbs, 1988 cited in Chong, 2009) มาใช้
เป็นแนวทางในการเขยีนรายงานการส่ือสารเพือ่การบำาบดั
เนือ่งจากมขีัน้ตอนทีล่ะเอยีด ชดัเจน เข้าใจง่าย สามารถใช้
เป็นแนวทางในการวเิคราะห์สถานการณ์ วิเคราะห์ตนเอง
รวมถึงสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และการนำาไปใช้ประโยชน์ใน
อนาคต โดยมุ่งหวังว่าการเขียนรายงานการสื่อสารเพื่อ
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การบำาบัดที่ประยุกต์ใช้แนวคิดการสะท้อนคิด จะเป็น
การเรียนการสอนอีกรูปแบบหน่ึงที่ช่วยให้นักศึกษา
มคีวามไวต่อข้อมูล ความรูส้กึ มีความตระหนกัรูใ้นตนเอง
เปลีย่นประสบการณ์มาเป็นความรูซ้ึง่มฐีานมาจากการปฏบิตัิ
จรงิ เพือ่นำาความรูใ้หม่นัน้ไปปรบัใช้ในสถานการณ์ต่อไป
อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยและการพัฒนา
ตนเองของนักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพ่ือเปรยีบเทียบพฤตกิรรมสะท้อนคดิของนกัศกึษา
พยาบาล ระหว่างก่อนกบัหลงัการเขยีนรายงานการสือ่สาร
เพื่อการบำาบัดตามแบบฟอร์มเดิม
 2. เพ่ือเปรยีบเทียบพฤตกิรรมสะท้อนคดิของนกัศกึษา
พยาบาล ระหว่างก่อนกบัหลงัการเขยีนรายงานการสือ่สาร
เพื่อการบำาบัดตามแบบฟอร์มสะท้อนคิด
 3. เพ่ือเปรยีบเทียบพฤตกิรรมสะท้อนคดิของนกัศกึษา
พยาบาล ระหว่างก่อนกบัหลงัการเขยีนรายงานการสือ่สาร

เพือ่การบำาบดัตามแบบฟอร์มบรูณาการการสะท้อนคดิกบั
แบบฟอร์มเดิม
 4. เพือ่เปรยีบเทียบพฤติกรรมสะท้อนคดิของนกัศกึษา
พยาบาลหลังการเขียนรายงานการสื่อสารเพ่ือการบำาบัด
ระหว่างกลุ่มที่ใช้แบบฟอร์มเดิม แบบฟอร์มสะท้อนคิด
และแบบฟอร์มบรูณาการการสะท้อนคดิกบัแบบฟอร์มเดิม 

สมมติฐำนกำรวิจัย
 1. หลงัการเขยีนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั
ตามแบบฟอร์มเดมิ แบบฟอร์มสะท้อนคดิ และแบบฟอร์ม
บูรณาการการสะท้อนคิดกับแบบฟอร์มเดิม นักศึกษา
พยาบาลมีพฤติกรรมสะท้อนคิดสูงกว่าก่อนการเขียน
รายงานฯ
 2. หลงัการเขยีนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั
นักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ใช้แบบฟอร์มเดิม แบบฟอร์ม
สะท้อนคิด และแบบฟอร์มบูรณาการการสะท้อนคิดกับ
แบบฟอร์มเดิม มีพฤติกรรมสะท้อนคิดแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

  การเขียนรายงานการสื่อสาร
          เพื่อการบำาบัด

    
พฤติกรรมสะท้อนคิด

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวจัิยครัง้น้ีเป็นการวจิยักึง่ทดลอง แบบหลายกลุม่
วัดก่อนและหลังการทดลอง (the multiple groups, 
pretest-posttest quasi-experimental research) 
โดยงานวจิยัได้รบัการพจิารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน จังหวัดจันทบุรี
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรเป็นนกัศกึษา
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่3 ห้อง ก วทิยาลยั
พยาบาลพระปกเกล้า จนัทบรุ ีปีการศกึษา 2556 ทีล่งทะเบยีน
เรียนวิชา พย.1320 ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
ทางจิต (2 หน่วยกิต) จำานวน 100 คน โดยนักศึกษา

แต่ละคนฝึกปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยจิตเวช โรงพยาบาล
พระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี และในชุมชน แหล่งฝึกละ
2 สปัดาห์ กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วย
จติเวช เวรเช้าในสปัดาห์แรกของการปฏบิตังิาน ซึง่ได้รบั
มอบมายให้ส่งรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดักบัอาจารย์
1 คน ในคณะผูว้จิยั โดยแบ่งนกัศกึษาออกเป็น 4 กลุม่ๆ ละ
12-14 คน รวมจำานวนทัง้สิน้ 50 คน ซึง่นกัศกึษามคีะแนน
ในวชิาการพยาบาลบคุคลทีม่ปัีญหาทางจิตกระจายแบบเป็น
โค้งปกต ิทัง้นี ้กลุม่ที ่1 จำานวน 14 คน ได้รบัมอบหมายให้
ใช้แบบฟอร์มเดมิ กลุม่ที ่2 จำานวน 12 คน ได้รบัมอบหมาย
ให้ใช้แบบฟอร์มสะท้อนคดิ และกลุม่ท่ี 3 จำานวน 12 คน
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ได้รบัมอบหมายให้ใช้แบบฟอร์มบรูณาการการสะท้อนคิด
กับแบบฟอร์มเดิม แต่เนื่องจากผลการประเมินของ
นกัศกึษาและอาจารย์ผูต้รวจรายงานฯ พบว่าสอดคล้องกนั
คอื แบบฟอร์มบูรณาการการสะท้อนคดิกบัแบบฟอร์มเดมิ
เป็นแบบฟอร์มท่ีช่วยพัฒนาพฤติกรรมสะท้อนคิดได้
มากกว่าอีก 2 แบบฟอร์ม ดังนั้น นักศึกษากลุ ่มที่ 4
จำานวน 12 คน จึงได้รับมอบหมายให้ใช้แบบฟอร์มเดียว
กบักลุม่ที ่3 (รวมจำานวน 24 คน) ส่วนนกัศกึษาอกี 50 คน
เป็นนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยจิตเวช เวรเช้า
ในสัปดาห์ที่ 2 ของการปฏิบัติงาน ซึ่งได้รับมอบหมาย
ให้ส่งรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดักบัอาจารย์ทีไ่ม่ได้
อยู่ในคณะผู้วิจัย เมื่อนักศึกษากลุ่มน้ีฝึกปฏิบัติงานใน
ชุมชน จะได้รับประสบการณ์การเขียนรายงานการเยี่ยม
บ้านแบบสะท้อนคดิ โดยใช้ขัน้ตอนการสะท้อนคดิ 6 ขัน้
ของ Gibbs (1988 cited in Chong, 2009) ตามที่
รายวิชากำาหนด
 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดังนี้
  ส่วนที ่1 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลอง ประกอบ
ด้วยแบบฟอร์มการเขียนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั
3 รูปแบบ ดังนี้
   1.1 แบบฟอร์มการเขียนรายงาน
การสื่อสารเพื่อการบำาบัดแบบเดิม ประกอบด้วยตาราง 
2 ช่อง คอื ช่องบทสนทนาแบบประโยคต่อประโยค ระหว่าง
นักศึกษากับผู้ป่วย และช่องบทวิเคราะห์
   1.2 แบบฟอร์มการเขียนรายงาน
การสือ่สารเพือ่การบำาบดัแบบสะท้อนคดิ เป็นแบบฟอร์มที่

คณะผูว้จิยัสร้างขึน้ โดยกำาหนดให้นกัศกึษาเล่าการสนทนา
โดยสรุป และหยบิยกสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการสือ่สาร
เพ่ือการบำาบัดมาวิเคราะห์โดยใช้ขั้นตอนการสะท้อนคิด
6 ขั้น ของ Gibbs (1988 cited in Chong, 2009) 
เป็นกรอบในการเขยีนรายงาน ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนดงันี้
      1) การเล่าเหตกุารณ์ทีมี่ผลกระทบ
ต่อความรู้สึก ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบ
      2) การบอกเล่าความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ใน
ขณะนั้น
      3) การบอกผลกระทบของเหตุการณ์
 ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางบวกหรือทางลบ
      4) การวิเคราะห์เหตุการณ์และ
ผลกระทบ โดยเชื่อมโยงกับเนื้อหาวิชา
      5) การสรุปความรู้ความเข้าใจใหม่
ที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ข้างต้น
      6) การบอกแนวทางในการนำาความรู้
ใหม่ที่ได้ไปใช้ในอนาคต
   1.3 แบบฟอร์มการเขียนรายงาน
การสื่อสารเพ่ือการบำาบัดแบบบูรณาการการสะท้อนคิด
กบัแบบเดมิ เป็นแบบฟอร์มทีค่ณะผูว้จิยัสร้างขึน้ ประกอบ
ด้วยบทสนทนาแบบประโยคต่อประโยค ระหว่างนกัศกึษา
กับผู้ป่วย และการหยิบยกบางสถานการณ์มาวิเคราะห์
โดยใช้ขั้นตอนการสะท้อนคิด 6 ขั้น ของ Gibbs (1988
cited in Chong, 2009)
  แบบฟอร์มการเขียนรายงานฯ ทั้ง 3 รูปแบบ
มีลักษณะแตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 1
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แบบฟอร์มสะท้อนคิด           

        มี
        มี
      ไม่มี

      ไม่มี
        มี

ตำรำงที่ 1  ลักษณะของแบบฟอร์มการเขียนรายงานการสื่อสารเพื่อการบำาบัด 3 รูปแบบ

   ส่วนประกอบของรำยงำน

1. ข้อมูลส่วนบุคคล

2. การเขียนเล่าการสนทนาโดยสรุป

3. การเขียนบทสนทนาแบบประโยค

   ต่อประโยค ระหว่างนักศึกษากับ

   ผู้ป่วย

4. การวิเคราะห์บทสนทนา

5. การวิเคราะห์เหตุการณ์โดยใช้ 

   6 คำาถาม ตามกรอบการสะท้อนคิด 

   6 ขั้นตอน

แบบฟอร์มเดิม 

      มี

    ไม่มี

      มี

      มี

    ไม่มี

     แบบฟอร์มบูรณำกำร

กำรสะท้อนคิดกับแบบฟอร์มเดิม

       มี

     ไม่มี

       มี

     ไม่มี

       มี

  ส่วนที ่2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
ได้แก่ แบบวัดพฤติกรรมสะท้อนคิดที่คณะผู้วิจัยพัฒนา
มาจากแบบวดัพฤติกรรมสะท้อนคิดของเชษฐา แก้วพรม
(2556) จำานวนทั้งสิ้น 20 ข้อ มีลักษณะคำาตอบเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ จากคะแนน 1-4 ได้แก่ 
ไม่เคยทำาเลย ทำานานๆ ครั้ง ทำาบ่อยๆ และทำาเป็นประจำา
มีคะแนนรวมอยู ่ในช่วง 20-80 คะแนน ส่วนเกณฑ์
ในการแปลผลคะแนนนั้นแบ่งออกเป็น 4 ระดับ (บุญชม
ศรสีะอาด, 2539) ได้แก่ มพีฤตกิรรมสะท้อนคิดในระดบั
น้อย (1.00-1.50 คะแนน) มพีฤตกิรรมสะท้อนคดิในระดบั
ปานกลาง (1.51-2.50 คะแนน) มพีฤตกิรรมสะท้อนคดิใน
ระดบัสงู (2.51-3.50 คะแนน) และมพีฤตกิรรมสะท้อนคดิ
ในระดับสูงมาก (3.51-4.00 คะแนน) นำาไปทดลองใช้
กับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3
(ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำานวน 50 คน หาค่าความเชื่อมั่น
ด้วยวิธีการของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ .92
 การดำาเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล
มีขั้นตอนดังนี้
  1. คณะผูว้จิยัพบกลุม่ตัวอย่างในวนัปฐมนเิทศ
รายวิชา แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนและวิธี

ดำาเนนิการวจิยัให้ทราบ ดำาเนนิการพทิกัษ์สทิธิโ์ดยชีแ้จงว่า
ข้อมลูท่ีได้จะได้รบัการเกบ็รกัษาเป็นความลับและนำามาใช้
ในการวจัิยครัง้นีเ้ท่านัน้ โดยจะนำาเสนอข้อมลูในภาพรวม
และไม่มีผลกระทบใดๆ เช่น การประเมินผลการเรียน
จากนัน้ให้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอม
  2. คณะผูว้จิยัให้กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 กลุม่ ทำาแบบวดั
พฤติกรรมสะท้อนคิด ก่อนการเขียนรายงานการสื่อสาร
เพ่ือการบำาบัดฉบับที่ 1
  3. คณะผูว้จิยัดำาเนนิการเรยีนการสอนในการฝึก
ภาคปฏิบัติในหอผู้ป่วยจิตเวช ตามคู่มือการจัดการเรียน
การสอนรายวชิา พย.1320 ปฏบิติัการพยาบาลบคุคลทีม่ี
ปัญหาทางจิต ยกเว้นการเขียนรายงานการส่ือสารเพื่อ
การบำาบัด ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มจะใช้แบบฟอร์ม
การเขียนรายงานฯ ที่แตกต่างกัน โดยอาจารย์ผู้ตรวจ
รายงานฯ จะเน้นทุกกลุ่มว่าต้องบันทึกการสนทนาทันที
หลังสิ้นสุดการสนทนาเพ่ือการบำาบัดแต่ละครั้ง เพ่ือนำา
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการเขียนรายงานการสื่อสารเพ่ือ
การบำาบดั โดยให้ทกุกลุม่เขยีนรายงานฉบบัที ่1 ส่งอาจารย์
ผู้ตรวจรายงานฯ และรับกลับคืนไปแก้ไขก่อนการเขียน
ฉบบัต่อไป รวมการเขยีนรายงานคนละ 3 ฉบบั และแก้ไข
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รายงานคนละ 3 ครัง้ ในระหว่างการตรวจรายงาน หากอาจารย์
สงสัยหรือไม่เข้าใจในสิ่งที่นักศึกษาเขียน จะให้นักศึกษา
ตอบคำาถามในรายงานฉบบัแก้ไข และหากนกัศึกษาสงสยั
หรอืไม่เข้าใจในสิง่ทีอ่าจารย์เขยีน นกัศกึษาสามารถมาพบ
อาจารย์ได้พร้อมรายงาน
  4. คณะผู้วจิยัให้กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 กลุม่ ทำาแบบวดั
พฤติกรรมสะท้อนคิด หลังการเขียนรายงานการสื่อสาร
เพื่อการบำาบัดฉบับที่ 3
  ท้ังน้ี ดำาเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมลู
ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2557
 การวิเคราะห์ข้อมูล การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
พฤตกิรรมสะท้อนคดิระหว่างก่อนกบัหลงัการเขยีนรายงาน
การสื่อสารเพื่อการบำาบัดตามแบบฟอร์มเดิม แบบฟอร์ม
สะท้อนคิด และแบบฟอร์มบูรณาการการสะท้อนคิดกับ
แบบฟอร์มเดิม วิเคราะห์ด้วยสถิติ paired t-test ส่วน
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมสะท้อนคิดก่อนและ

หลงัการเขยีนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั ระหว่างกลุม่
ทีใ่ช้แบบฟอร์มเดิม แบบฟอร์มสะท้อนคดิ และแบบฟอร์ม
บรูณาการการสะท้อนคดิกับแบบฟอร์มเดมิ วเิคราะห์ด้วย
สถติ ิone-way ANOVA โดยทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)

ผลกำรวิจัย
 1. การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมสะท้อนคดิ
ระหว่างก่อนกบัหลงัการเขยีนรายงานการสือ่สารเพ่ือการบำาบดั
ตามแบบฟอร์มเดมิ แบบฟอร์มสะท้อนคดิ และแบบฟอร์ม
บูรณาการการสะท้อนคิดกับแบบฟอร์มเดิม พบว่าหลัง
การเขยีนรายงานฯ นกัศกึษาพยาบาลมพีฤตกิรรมสะท้อนคดิ
สูงกว่าก่อนการเขียนรายงานฯ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
(t = 8.381, p < .001; t = 11.184, p < .001 และ t = 12.363,
p < .001 ตามลำาดับ) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมสะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาล ระหว่างก่อนกับหลัง

              การเขียนรายงานการสื่อสารเพื่อการบำาบัดตามแบบฟอร์มเดิม แบบฟอร์มสะท้อนคิด และ

              แบบฟอร์มบูรณาการการสะท้อนคิดกับแบบฟอร์มเดิม (n = 50)

รูปแบบกำรเขียนรำยงำน

ตามแบบฟอร์มเดิม (n = 14)

ตามแบบฟอร์มสะท้อนคิด (n = 12)

ตามแบบฟอร์มบูรณาการการสะท้อนคิด

กับแบบฟอร์มเดิม (n = 24)

      ช่วงเวลำ

ก่อนการเขียนรายงานฯ

หลังการเขียนรายงานฯ

ก่อนการเขียนรายงานฯ

หลังการเขียนรายงานฯ

ก่อนการเขียนรายงานฯ

หลังการเขียนรายงานฯ

 X

2.35

3.17

2.47

3.43

2.33

3.55

SD

.47

.58

.44

.36

.52

.26

    t

  8.381

11.184

12.363

    p

< .001

< .001

< .001

 2. การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมสะท้อนคดิ
หลงัการเขยีนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั ระหว่างกลุ่ม
ทีใ่ช้แบบฟอร์มเดิม แบบฟอร์มสะท้อนคดิ และแบบฟอร์ม
บรูณาการการสะท้อนคดิกับแบบฟอร์มเดมิ พบว่านกัศกึษา
พยาบาลมพีฤตกิรรมสะท้อนคดิแตกต่างกนัอย่างมีนยัสำาคญั
ทางสถิติ (F = 4.250, p < .05) ดังแสดงในตารางที่ 3

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มที่เขียน
รายงานฯ ตามแบบฟอร์มบูรณาการการสะท้อนคิดกับ
แบบฟอร์มเดมิ มพีฤตกิรรมสะท้อนคดิสงูกว่ากลุ่มทีเ่ขยีน
รายงานฯ ตามแบบฟอร์มเดิม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
(MD = .38, p < .05) ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตำรำงที่ 3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมสะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาล หลังการเขียนรายงาน

              การสื่อสารเพื่อการบำาบัด ระหว่างกลุ่มที่ใช้แบบฟอร์มเดิม แบบฟอร์มสะท้อนคิด และแบบฟอร์ม

              บูรณาการการสะท้อนคิดกับแบบฟอร์มเดิม (n = 50)

  ข้อมูล

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

ทั้งหมด

  SS

1.458

8.060

9.518

 df

  2

47

49

 MS

.729

.171

   F

4.250

  p

.020

ตำรำงที่ 4  การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมสะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาล 

              ระหว่างการเขียนรายงานการสื่อสารเพื่อการบำาบัดตามแบบฟอร์มเดิม ตามแบบฟอร์มสะท้อนคิด 

              และตามแบบฟอร์มบูรณาการการสะท้อนคิดกับแบบฟอร์มเดิม (n = 50)

       ควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่

แบบฟอร์มเดิม - แบบฟอร์มสะท้อนคิด

แบบฟอร์มเดิม - แบบฟอร์มบูรณาการฯ

แบบฟอร์มสะท้อนคิด - แบบฟอร์มบูรณาการฯ

Mean Difference (MD)

         .13

         .38

         .25

 Std. Error (SE)

      .16

      .13

      .14

  p

.717

.027

.227

กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย
ในประเด็นที่สำาคัญดังนี้
 1. การมอบหมายให้นักศึกษาพยาบาลเขียน
รายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดัทัง้ 3 รปูแบบ ช่วยพฒันา
พฤตกิรรมสะท้อนคิดของนักศึกษาได้ เพราะการเขียน
รายงานการสื่อสารเพื่อการบำาบัดทั้ง 3 รูปแบบ ทำาให้
นกัศกึษาได้กลบัมาทบทวนและวเิคราะห์การสนทนาของ
ตนเองท่ีใช้ในการบำาบัดผู้ป่วย ซึง่จดัเป็นการสะท้อนคิด
ต่อกิจกรรมที่ได้กระทำาไปแล้ว จากประสบการณ์ของ
คณะผูว้จิยัในการตรวจรายงานการสื่อสารเพ่ือการบำาบัด
ทีผ่่านมา พบว่านกัศกึษาจำานวนไม่น้อยที่ไม่ตระหนักถึง
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการเขียนรายงานการสื่อสาร
เพื่อการบำาบัด โดยเข้าใจเพยีงว่าถ้าเขยีนบทสนทนาได้
ถูกต้องตามหลักการ จะทำาให้เป็นบทสนทนาที่ดีและได้
คะแนนดี จงึทำาให้นักศึกษาไม่ได้เขียนรายงานตามบทสนทนา

ทีเ่กดิขึน้จรงิ อาจมกีารตดัหรอืเตมิเนือ้หาบางส่วน ซึง่ทำาให้
นักศึกษาไม่ตระหนักรู้ในตนเอง การชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการให้นกัศกึษาเขยีนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั
ส่งอาจารย์ในการวจิยัครัง้นี ้อาจารย์จะเน้นว่าให้นักศึกษา
แต่ละคนเลือกบทสนทนาที่ทำาให้เกิดการเรียนรูม้ากทีส่ดุ
มาเขียนส่งอาจารย์ 3 ฉบับ ซ่ึงการสนทนาที่ทำาให้เกิด
การเรยีนรูม้ากทีส่ดุไม่ได้หมายความว่าเป็นการสนทนาที่
นกัศกึษาทำาได้ดทีีส่ดุ หรอืเกดิประโยชน์ต่อผูป่้วยมากทีส่ดุ
เพราะคงเป็นไปได้ยากทีน่กัศึกษาซึง่ยงัไม่มปีระสบการณ์
ในด้านนี้จะสามารถสนทนากับผู้ป่วยได้อย่างดีที่สุด 
เนื่องจากสถานการณ์ในการดูแลผู้ป่วยแต่ละคนนั้น
มคีวามแตกต่างกนัมากบ้างน้อยบ้าง ทำาให้ความรูเ้ชงิทฤษฎี
เพียงอย่างเดียวที่เรียนมาในช้ันเรียนไม่อาจนำามาใช้ได้
โดยตรง แต่รายงานการสนทนาเพื่อการบำาบัดที่มีคุณค่า
หมายถึง รายงานทีส่ะท้อนให้นกัศกึษาวิเคราะห์ตวัเองได้
มากที่สุด เกิดการเรียนรู้มากที่สุด เห็นข้อดีและข้อที่ควร
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พัฒนาของตนเองได้มากที่สุด เพื่อเป็นแนวทางสำาหรับ
การส่ือสารเพือ่การบำาบัดในครัง้ต่อไป รวมถงึทำาให้นกัศกึษา
เห็นแนวทางการพัฒนาตนเองต่อไป จากการสัมภาษณ์
นกัศึกษาในการวจิยัครัง้นี ้พบว่าทกุครัง้หลงัจากทีน่กัศกึษา
พูดคุยกับผู้ป่วย นักศึกษาจะบันทึกการสนทนาทันที
และทบทวนตนเองว่าการสนทนาครั้งนี้ นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้มากน้อยเพียงใด ควรนำามาเขียนรายงานเพื่อ
สะท้อนการเรียนรู้ส่งอาจารย์หรือไม่ จึงนับได้ว่ากว่าจะมี
รายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดัส่งอาจารย์ 3 ฉบบั รวมรบั
กลับไปวิเคราะห์เพิ่มเติมหลังอาจารย์ตรวจและส่งคืนอีก
3 ครัง้แล้ว นกัศึกษาต้องผ่านการสนทนากบัผูป่้วย และกลบั
มาวเิคราะห์ตัวเองในทุกๆ วนัทีฝึ่กภาคปฏบิตัใินหอผูป่้วย
จิตเวช ซ่ึงการประเมนิตนเองและพจิารณาตนเองเป็นวธิหีนึง่
ทีส่ามารถพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเอง (ทศันา บญุทอง,
2554)
 2. การเขียนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดัโดยใช้
6 คำาถาม ตามกรอบการสะท้อนคิด 6 ข้ัน ของ Gibbs
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์สถานการณ์ ช่วยให้นกัศกึษา
พัฒนาพฤติกรรมสะท้อนคิดได้มากขึ้นกว่าการวิเคราะห์
โดยไม่มีคำาถามดังกล่าว ดงัจะเห็นได้จากผลการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมสะท้อนคิดของนกัศกึษา
พยาบาล พบว่ากลุ่มที่เขียนรายงานฯ ตามแบบฟอร์ม
บรูณาการการสะท้อนคดิกบัแบบฟอร์มเดิม มพีฤตกิรรม
สะท้อนคดิสงูกว่ากลุม่ทีเ่ขยีนรายงานฯ ตามแบบฟอร์มเดมิ
อย่างมนียัสำาคญัทางสถติิ เมือ่วิเคราะห์ความแตกต่างของ
แบบฟอร์มการเขยีนรายงาน พบว่าส่วนทีแ่ตกต่างกนัคือ
แบบฟอร์มเดิมไม่มีการวเิคราะห์เหตกุารณ์โดยใช้ 6 คำาถาม
ตามกรอบการสะท้อนคดิ 6 ขัน้ ทัง้นีอ้ธบิายได้ว่าการตอบ
คำาถาม 6 ข้อ ตามกรอบการสะท้อนคิด 6 ข้ัน ในการวเิคราะห์
แต่ละสถานการณ์น้ัน เป็นการบนัทกึการเรยีนรูซ้ึง่นกัศกึษา
จะต้องผ่านกระบวนการคิดทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่
เกดิข้ึนอย่างละเอยีดรอบคอบ (Koole et al., 2011) สอดคล้อง
กับการศกึษาของเชษฐา แก้วพรม (2556) ท่ีศกึษาเกีย่วกบั
การพัฒนาทักษะสะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาลด้วย
การเขียนบันทึกการเรียนรู้ในรายวิชาการสอนและการให้

คำาปรึกษาทางสุขภาพ ซ่ึงมอบหมายให้นักศึกษาเขียน
บันทึกการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด reflective cycle ของ
Gibbs เป็นกรอบในการเขยีน หลงัสิน้สดุการเรยีนภาคทดลอง
แต่ละสาระการเรยีนรู ้จำานวน 5 คร้ัง พบว่านกัศกึษาพยาบาล
มีพฤติกรรมสะท้อนคิดและระดับการสะท้อนคิดเพิ่มขึ้น
อย่างมนียัสำาคญัทางสถติ ิและสอดคล้องกบัการศกึษาของ
เชษฐา แก้วพรม, อรญัญา บญุธรรม, ลลนา ประทมุ, และ
โศภณิสริ ิยทุธวิสทุธ ิ(2557) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความคดิเหน็
ของนักศึกษาพยาบาลต่อการเขียนบันทึกสะท้อนคิด
ซึ่งมอบหมายให้นักศึกษาเขียนบันทึกสะท้อนคิด โดยใช้
แนวคิด reflective cycle ของ Gibbs เป็นกรอบใน
การเขยีน จำานวน 7 ครัง้ สรปุได้ว่าการเขยีนบนัทกึสะท้อนคดิ
เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ 
และช่วยพฒันาทักษะทางปัญญา สอดคล้องกบัผลการประเมนิ
การฝึกภาคปฏบิตัขิองนกัศกึษากลุม่ที ่2 และ 3 ทีม่กีารใช้
6 คำาถาม ตามกรอบการสะท้อนคิด 6 ข้ัน มาวิเคราะห์
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ซึง่พบว่าทำาให้นกัศกึษาเหน็ตวัเอง
ชดัขึน้ทัง้ด้านจดุดแีละจดุด้อย ทำาให้มแีนวทางในการพฒันา
ตัวเอง และมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น
 3. การเขียนรายงานการสื่อสารเพื่อการบำาบัด
โดยกำาหนดให้นักศึกษาเขียนบทสนทนาแบบประโยค
ต่อประโยค ทำาให้นกัศกึษาหยบิยกสถานการณ์ในระหว่าง
การสนทนามาวเิคราะห์ได้มากข้ึน ดงัจะเหน็ได้จากเมือ่นำา
รายงานฯ ของนกัศกึษากลุม่ทีเ่ขยีนตามแบบฟอร์มบรูณาการ
การสะท้อนคิดกับแบบฟอร์มเดิม กับกลุ่มที่เขียนตาม
แบบฟอร์มสะท้อนคดิ ซึง่กำาหนดให้ใช้ 6 คำาถาม ตามกรอบ
การสะท้อนคิด 6 ขั้น มาเปรียบเทียบจำานวนสถานการณ์
ที่นำามาวิเคราะห์ พบว่านักศึกษากลุ่มที่เขียนรายงานฯ 
ตามแบบฟอร์มบรูณาการการสะท้อนคดิกบัแบบฟอร์มเดมิ
หยิบยกสถานการณ์มาวิเคราะห์ในรายงานแต่ละฉบับใน
จำานวนที่มากกว่ากลุ่มที่เขียนตามแบบฟอร์มสะท้อนคิด
ทัง้นีอ้ธบิายได้ว่าการเขยีนรายงานการสือ่สารเพือ่การบำาบดั
แบบสรุปสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามที่กำาหนดให้นักศึกษา
กลุม่ทีเ่ขยีนตามแบบฟอร์มสะท้อนคดิทำานัน้ ทำาให้นกัศกึษา
ขาดโอกาสในการทบทวนทกุพฤตกิรรมระหว่างการสนทนา
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แต่การเขียนบทสนทนาแบบประโยคต่อประโยคตามที่
กำาหนดให้นกัศกึษากลุม่ทีเ่ขียนตามแบบฟอร์มบูรณาการ
การสะท้อนคิดกับแบบฟอร์มเดิมทำานั้น ทำาให้นักศึกษา
ได้ทบทวนและวิเคราะห์ทุกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง
การบันทึกการเรียนรู้ตามหัวข้อที่กำาหนดนี้ ในช่วงระยะ
เวลาหน่ึงจะช่วยให้เกิดการเปลีย่นแปลงในกระบวนการคดิ
ทีต่่อเน่ืองและคงทนได้ (Koole et al., 2011) นอกจากนัน้
หากสถานการณ์ใดท่ีน่าจะก่อให้เกดิการเรยีนรู ้แต่นกัศกึษา
คาดไม่ถึง และไม่ได้หยิบยกมาวิเคราะห์ ซึ่งอาจเนื่อง
มาจากนักศึกษายังมีข้อมูลที่ใช้เป็นฐานในการบ่มเพาะ
ความคิดน้อย ในการตรวจรายงานของนักศึกษากลุ่ม
ทีเ่ขียนตามแบบฟอร์มบูรณาการการสะท้อนคิดกับ
แบบฟอร์มเดิม ซ่ึงมีบทสนทนาระหว่างนกัศึกษากบัผูป่้วย
แบบประโยคต่อประโยคนั้น ทำาให้อาจารย์สามารถเขียน
คำาถามเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษากลับไปค้นคว้าความรู้
เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาวิธีคิดและขยายการเรียนรู้ให้มากขึ้น
ซึง่การถามคำาถามและการสะท้อนกลบัของผูส้อนเป็นปัจจยั
สำาคัญประการหน่ึงที่ช่วยพัฒนาคุณภาพการสะท้อนคิด
ของนกัศกึษา (กนกนชุ ชืน่เลศิสกลุ, 2544) การหยบิยก
สถานการณ์ในการสนทนาแต่ละครัง้มาสะท้อนคดิ จะช่วย
เปลีย่นประสบการณ์จากการปฏบิตัจิรงิเป็นความรู ้เพ่ือนำา
ไปใช้ในการสนทนากับผู้ป่วยจิตเวชในครั้งต่อไป ยิ่งเกิด
การสะท้อนคดิในสถานการณ์การสนทนากบัผูป่้วยจติเวช
หลายๆ ครั้ง ก็จะยิ่งส่งผลให้นักศึกษาได้เรียนรู ้จาก
ประสบการณ์การสนทนาที่ผ่านมา ซึ่งช่วยให้ได้ความรู้
จากการปฏบิติัสะสมไว้ และสามารถดงึมาใช้เป็นแนวทาง
ในการสนทนาเพื่อการบำาบัดในครั้งต่อไป อันจะส่งผลให้
การสนทนาเพือ่การบำาบดัของนกัศกึษามปีระโยชน์มากขึน้
ทำาให้นักศกึษามีความมัน่ใจเพิม่ขึน้ และลดความวติกกงัวล
ในการสนทนากับผู้ป่วย

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
  1.1 อาจารย์พยาบาลสาขาการพยาบาลสขุภาพจติ
และจิตเวช ควรนำารูปแบบการเขียนรายงานการสื่อสาร
เพ่ือการบำาบดัตามแบบฟอร์มบรูณาการการสะท้อนคดิกบั
แบบฟอร์มเดิม ไปใช้ในวชิา พย.1320 ปฏบิติัการพยาบาล

บคุคลทีม่ปัีญหาทางจติ เพือ่พฒันากระบวนการสะท้อนคดิ
ของนักศึกษา พัฒนาการตระหนักรู้ในตนเอง และสร้าง
ความรู้ใหม่จากประสบการณ์จริง เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตด้วยตนเอง
  1.2 อาจารย์พยาบาลสาขาอืน่ๆ ควรนำาการใช้
6 คำาถาม ตามกรอบการสะท้อนคดิ 6 ขัน้ ของ Gibbs มาเป็น
แนวทางในการเขยีนรายงานสรุปการเรยีนรู ้หรอืในการประชุม
ปรึกษาทางการพยาบาล โดยหยิบยกสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งจากการปฏิบัติการพยาบาลมาให ้
นักศึกษาฝึกคิดวิเคราะห์ โดยใช้ 6 คำาถาม ตามกรอบ
การสะท้อนคดิ 6 ขัน้ เป็นตวักระตุน้การคดิ ทัง้นีเ้พ่ือพฒันา
กระบวนการสะท้อนคดิของนักศกึษา พฒันาการตระหนกัรู้
ในตนเอง และสร้างความรู้ใหม่จากประสบการณ์จริง
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง
 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป
  2.1 ควรศกึษาวธิกีารพฒันาพฤตกิรรมสะท้อนคดิ
ของนักศึกษาพยาบาลด้วยวิธีการอื่นๆ แทนการเขียน
รายงาน เช่น การสะท้อนคดิผ่านการสนทนาระหว่างอาจารย์
กับนักศึกษา การสะท้อนคิดผ่านการประชุมปรึกษาทาง
การพยาบาล
  2.2 ควรศกึษาถึงปัจจยัทีช่่วยส่งเสรมิให้การจดั
การเรียนการสอนแบบสะท้อนคิดมีประสิทธิภาพ
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