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บทคัดย่อ 
ความเครียดในการท างาน เป็นความไม่สมดุลของข้อเรียกร้องจากการท างาน การควบคุมหรืออ านาจ

ตัดสินใจในงาน และการสนับสนุนทางสังคม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเครียดและปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอก ย้อม พิมพ์ และแต่งส าเร็จ 
โดยใช้กรอบแนวคิดพฤติกรรมสุขภาพตามรูปแบบนิเวศวิทยา (Ecological models of health behavior) เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ประเมินความเครียดในการท างานโดยใช้แบบจ าลอง Job demand/ control model 
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ สายการผลิตโรงงานอุตสาหกรรมฟอก ย้อม พิมพ์ และแต่งส าเร็จ 
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 200 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ค่าความเสี่ยง
สัมพัทธ์ (Odd Ratio)  

ผลการศึกษา พบว่าพนักงานร้อยละ 80.0 มีองค์ประกอบของความเครียดในการท างานด้านข้อ
เรียกร้องจากงานต่ า ร้อยละ 62.5 มีอ านาจควบคุม หรือการตัดสินใจในงานสูง และร้อยละ 70.0 มีการ
สนับสนุนทางสังคมต่ า ผลการปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบท้ัง 3 พบว่ากลุ่มที่มีความเครียดในการท างานสูง 
ร้อยละ 8.0 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานพบว่ามีเพียงเหตุการณ์ส าคัญใน
ชีวิตที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = .019) 

ผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมในการส่งเสริมการใช้กลวิธีในการเผชิญความเครียด
ที่เกิดจากเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต  การติดตามผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงานกลุ่มที่มีความเครียดจากการ
ท างานสูง เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานและการมีสุขภาวะของพนักงาน 
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ABSTRACT 
 Job strain is an imbalance of job demand, job control or decision latitude and social 

support. The objective of this study was to examine factors related to job strain among workers 
in bleaching, dying, printing and finishing enterprise. The Ecological model of health behavior 
was used as conceptual basis of this study. Job demand/ control model was used as 
assessment of job stress. The sample consisted of 200 workers randomly selected from a 
bleaching, dying, printing and finishing enterprise in Samutsakhon Province. Data were collected 
by using a self-administrative questionnaire. Descriptive statistic and Odd-Ratio were used for 
data analysis. 

 The result of this study indicated that 80.0 percent of the worker had low job 
demand, 62.5 percent had high job control or decision latitude and 70.0 percent had low 
social support. The interaction of three components found that 8.0 percent of workers had 
high job strain. Factors related to job strain found that life crisis events had significant job strain 
(p-value = .019). 

Findings suggest that in order to prevent job strain, program promoting the use of 
coping strategies due to life crisis events should be provided. Health impact in who had high 
job strain should be enhanced to promoting enhance the performance and well-being in 
workers.   
 

Keywords: Job Strain/ Workers in Bleaching/ Dying/ Printing and Finishing Enterprise 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์และแนวโน้มความเครียดของ
คนไทยในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2555 พบว่าปัญหาเรื่องงาน คือ 1 
ใน 5 สาเหตุหลักของความเครียด นอกจากนี้ยัง
พบว่าความเครียดในการท างานเกิดจากสาเหตุ
ภายใน คือลักษณะสภาพจิตใจของแต่ละบุคคล 
และสาเหตุภายนอก คือสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพนักงาน ได้แก่ เสียงรบกวนในสถานท่ี
ท างาน ระบบการพิจารณาการขึ้นเงินเดือน การ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการเลื่อนต าแหน่ง
ในระดับที่สูงขึ้น หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงาน 
บรรยากาศในการท างาน ความเสี่ยงต่ออันตราย
ของงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (วรวรรณ จุฑา 
ดวงกมล ลืมจันทร์ และ กมลวรรณ จันทรโชติ , 

2555) ความเครียดในการท างานเป็นปัญหาที่     
ผู้ประกอบอาชีพจะต้องเผชิญอยู่เสมอ และไม่
สามารถที่จะหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้
ประกอบอาชีพในภาค อุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม
ในแต่ละอาชีพจะมีความเครียดแตกต่างกันไป ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน และ
องค์ประกอบอื่นๆ เช่น ปัจจัยภายในลักษณะงาน 
บทบาทในองค์กร ความก้าวหน้าในงาน สัมพันธ-
ภาพในหน่วยงาน โครงสร้างของสถาบันและ
บรรยากาศในหน่วยงาน (Cooper, EI-Batawi & 
Kalimo, 1987) ความเครียดในการท างานส่งผล
กระทบต่อสุขภาพได้ เช่น ปวดศีรษะ โรคความดัน
โลหิตสูง หลอดเลือดหัวใจตีบตัน กล้ามเนื้อหัวใจ
ขาดเลือดเฉียบพลัน ความจ าและความคิด
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สร้างสรรค์ลดลง เส้นโลหิตในสมองแตก แผลใน
กระเพาะอาหาร ปวดข้อ และมะเร็ง เป็นต้น 
(อนามัย (ธีรวิโรจน์) เทศกะทึก, 2551) 

อุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์และแต่ง
ส าเร็จ ที่เป็นอุตสาหกรรมขั้นตอนสุดท้ายของการ
ผลิตผ้าสู่ผู้บริโภคหรือโรงงานผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
การท างานในกระบวนการฟอกย้อม พิมพ์และแต่ง
ส าเร็จมีการสัมผัสกับสิ่งคุกคามทางสุขภาพทั้งด้าน
กายภาพ เช่น ความร้อนจากไอน้ า ฝุ่นย้ายจากการ
ตัดขนผ้า การระบายอากาศไม่ดี ด้านเคมี เช่น สี
และสารเคมีประกอบในกระบวนการฟอกย้อมผ้า 
(ศูนย์ข้อมูลสิ่งทอสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 
2550) ซึ่งการท างานในสิ่งแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม
เป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดในการท างานได้ 
ประกอบกับลักษณะการท างานต้องอาศัยความ
ละเอียด พิถีพิถัน และเป็นงานที่ท าซ้ าๆ และต้องมี
ความรับผิดชอบสูง ประกอบกับเป็นการท างาน
ลักษณะเดิมอยู่กับที่ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย รู้สึก
ซ้ าซากจ าเจส่งผลให้เกิดความเครียดได้สูง (ณัฎฐรี 
พิเดช, 2547)  

การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ 
เครียดในการท างานที่ผ่านมาพบว่า มีการศึกษา
เพียงปัจจัยเดียวหรือสองปัจจัยเท่านั้น แต่จาก
การศึกษาของคูเปอร์ และ เดวิดสัน (1987) พบว่า
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดมี 4 ปัจจัยคือ ปัจจัย
จากการท างาน ปัจจัยทางครอบครัว ปัจจัยทาง
สังคมและปัจจัยส่วนบุคคล (Cooper & Marshall, 
1975) ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล 
สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมสุขภาพตาม
รูปแบบเชิงนิเวศวิทยาที่ว่า พฤติกรรมสุขภาพของ
บุคคลจะเป็นเช่นไร ย่อมได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ต่างๆทั้งภายในตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมรอบตัว
บุคคลนั้นๆ (Mc Leroy et al., 1988) ดังนั้นเพื่อให้
การศึกษาสาเหตุของความ เครียดในการท างานให้
ครอบคลุมขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสาเหตุของ

ความเครี ยดในการท างานทั้ งหมดในทุ กๆ
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผล
ต่อความเครียดในการท างาน โดยศึกษาตามกรอบ
แนวคิดพฤติกรรมสุขภาพตามรูปแบบนิเวศวิทยา 
(Ecological models of health behavior) ใน 3 
ระดับ คือระดับบุคคล ระหว่างบุคคล และระดับ
องค์กร 

ผลการศึกษาจะท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความเครียดในการท างาน พยาบาลอาชีวอนา
มัยหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลสุขภาพ        
ผู้ประกอบอาชีพสามารถใช้เป็นแนวทางด าเนินการ 
บริ หารจั ดการความ เครี ยด ในการท า งาน 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังจะท าให้ผู้บริหารของ
สถานประกอบการและพนักงานรับรู้ถึงความ 
เครียดและปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในงาน 
เป็นข้อมูลในการหาแนวทางจัดการความเครียดที่
เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ท างานและการมีสุขภาวะของพนักงานตนเอง และ
สามารถควบคุมความดันโลหิตได้   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความเครียดในการท างาน
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม 
พิมพ์ และแต่งส าเร็จ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ระดับบุคคล ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล ปัจจัย
ระดับองค์กร กับความเครียดในการท างานของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ 
และแต่งส าเร็จ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างาน โรคประจ าตัว การใช้ยาประจ า สถานะ
ทางเศรษฐกิจ เหตุการณ์ส าคัญในชีวิต และกลวิธี
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ในการเผชิญความเครียดมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และแต่งส าเร็จ 

2. ปัจจัยระหว่างบุคคล ได้แก่ การรับรู้
ต่อสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และแต่งส าเร็จ 

3. ปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่ การรับรู้ต่อ
บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้างขององค์กร ด้าน
ความท้าทายและความรับผิดชอบ ด้านความ
อบอุ่นและการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และด้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และ
แต่งส าเร็จ    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิด 
  

ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่  
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพสมรส  
- ระดับการศึกษา  
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- โรคประจ าตัว  
- การใช้ยาประจ า 
- สถานะทางเศรษฐกิจ  
- เหตุการณ์ส าคัญในชีวิต 
- กลวิธีในการเผชิญความเครียด 

ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล ได้แก่การรับรู้ต่อ 
- สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา           
- สัมพันธภาพกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
- สัมพันธภาพ กับเพื่อนร่วมงาน  
- สัมพันธภาพ กับ ครอบครัว 

ปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่การรับรู้ต่อ
บรรยากาศองค์กร ด้าน 

- โครงสร้างขององค์กร 
- ความท้าทายและความรับผดิชอบ 
- ความอบอุ่นและการสนับสนุน 
- มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
- การเปลีย่นแปลงในองค์กร 

ความเครียดในการท างาน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้ง
นี้ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการ ในโรงงานฟอก ย้อม พิมพ์ และแต่ง
ส าเร็จ แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้การประมาณค่าสัดส่วน ของแดเนียล 
(Daniel, 2005) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 189 
คน และเพื่อป้องกันการติดตามข้อมูลไม่ได้จึงเพิ่ม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 ได้กลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 208 คน โดยคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง
ต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ เป็น
พนักงานระดับปฏิบัติการ สายการผลิตที่ท างาน
ประจ ามีสัญชาติไทย สามารถอ่าน เขียน ภาษาไทย
ได้ และมีประสบการณ์ท างาน 6 เดือน ขึ้นไป  
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่ แบบสอบถาม
ลักษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามความเครียดใน
การท างาน แบบสอบถามปัจจัยในการท างานและ
แบบสอบถามกลวิธี ในการเผชิญความเครียด     
ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ทั่วไปส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย   
เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน โรคประจ าตัว ยาที่ใช้ 
สถานะทางเศรษฐกิจ และเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน เป็นแบบ 
สอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถาม
ตัวช้ีวัดความเครียดในการท างาน (Occupational 
stress indicator: OSI) ของคูเปอร์และคณะ 
(Cooper et al., 1988) ร่วมกับการทบทวนองค์
ความรู้ด้านความเครียดในการท างาน มีลักษณะ
เป็นแบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ข้อค าถามมีทั้งข้อความทางบวก

และข้อความทางลบ จ านวน 53 ข้อ จากการ Try 
out ได้ค่าความเช่ือมั่นคือ 0.84 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดใน
การท างาน โดยในการวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยใช้ใช้
แบบสอบถามที่ดัดแปลงจากแบบประเมินสภาพ
ทางจิตวิทยาสังคมในการท างาน (Psychosocial 
Working Condition Questionnaire: PWC) ของ
วินเดอร์ซาล-เบซิล และคณะ (Winderszal-Basyl, 
2000) ที่ผ่านกระบวนการ แปลและแปลย้อนกลับ
โดย ทะนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุขและคณะ (2544) จ านวน 
53 ข้อ ประเมินความเครียด ในการท างานโดย   
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามแนวคิดแบบจ าลองของ
คาราเสค และคณะ (Karasek et al., 1998) คือ
กลุ่มที่มีระดับความเครียดในการท างานต่ า (Low 
job strain) กลุ่มที่มีระดับความเครียดในการท างาน
สูง (High job strain) กลุ่มที่ท างานลักษณะเชิงรุก 
(Active jobs) และกลุ่มที่ท างานในลักษณะเชิงรับ 
(Passive jobs) ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งกลุ่มผล
ปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบความเครียดในการ
ท างานออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือกลุ่มที่มีความ 
เครียดในการท างานสูง (High job strain) คือ และ
กลุ่มที่ไม่มีความเครียดในการท างานสูง (Non-
high job strain) โดยในกลุ่มที่ไม่มีความเครียดใน
การท างานสูงได้รวมกลุ่มที่มีระดับความเครียดใน
การท างานต่ า (Low job strain) กลุ่มที่ท างาน
ลกัษณะเชิงรุก (Active jobs) และกลุ่มที่ท างานใน
ลักษณะเชิงรับ (Passive jobs) เข้าด้วยกัน จาก
การ Try out ได้ค่าความเช่ือมั่นคือ 0.76 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลวิธีใน
การเผชิญปัญหา เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นโดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารแนวคิดและทฤษฎี
ของ Lazarus and Folkman (1984) จ านวน 28 
ข้อ เป็นแบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับคือ เป็นประจ า บ่อยครั้ง บางครั้ง 
นานๆครั้ง และไม่เคย จ านวน 23 ข้อ จากการ Try 
out ได้ค่าความเช่ือมั่นคือ 0.70 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
โดยน าแบบสอบถามไปให้คณะอาจารย์ที่ปรึกษา 3
ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม 
1 ท่าน ด้านการพยาบาลสาธารณสุข 1 ท่าน และ
ด้านการพยาบาลอาชีวอนามัย 1 ท่าน จากนั้น
น าไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบ 
สอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach ’s coefficient 
alpha) ในส่วนของแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างานค่าความเชื่อมั่นที่ได้ คือ 
0.84 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการ
ท างาน ค่าความเช่ือมั่นที่ได้คือ 0.76 และแบบ 
สอบถามกลวิธีในการเผชิญความเครียดค่าความ
เช่ือมั่นที่ได้คือ 0.70 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง ก่อนการ
เก็บข้อมูลผู้วิจัย เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการ
พิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในคนของ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-IRB) 
และได้ใบรับรองเลขที่ MUPH 2013-067 ผู้วิจัยได้
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และกระบวนการในการวิจัยให้
ผู้เข้าร่วมวิจัยรับทราบ ลงนามในเอกสารยิมยอม 
และมีอิสระในการเข้าร่วมหรือถอนตัวออกจากการ
วิ จั ย โดยไม่ มี ผลกระทบใดๆ การน า เสนอ
ผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวมเชิงวิชาการ 
ปกปิดผู้ ให้ ข้อมู ล และจัดเก็บข้อมูลไว้ ในที่
ปลอดภัยตลอดจนสิ้นสุด การวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ วิ จั ยแจก
แบบสอบถามจ านวน 208 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจ านวน 200 ฉบับ ท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามได้ในกรณีที่
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ตัดออกจากการวิจัยได้

แบบสอบถามที่สมบูรณ์และมีอัตราการตอบ 
(Response rate) เท่ากับร้อยละ 96.2  
 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากตรวจสอบ
ความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยลงรหัส
วิเคราะห์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 น าเสนอผล
การศึกษาในรูปความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าความเสี่ยง
สัมพัทธ์ (Odd ratio) 
 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยระดับบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 
71.5) เกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุ
ระหว่าง 30 - 39 ปี (ร้อยละ 48.5) และจบการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 49.0) มากกว่า
ครึ่งมีสถานภาพสมรสโสด (ร้อยละ 56.5) ด้าน
ประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมฟอกย้อม 
พิมพ์ และแต่งส าเร็จ พบว่ามีประสบการณ์น้อย
กว่า 5 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 59.0) และพบว่ามี
ประสบการณ์การท างานในแผนกฟอก ย้อม พิมพ์ 
และแต่งส าเร็จน้อยกว่า 5 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 
63.0) ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว (ร้อยละ 78.5)  
พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 13.5 ที่ใช้ยา
ประจ า เกือบครึ่งหนึ่งมีรายได้เพียงพอแต่ไม่เหลือ
เก็บสะสม (ร้อยละ 47.5) กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่ง
รับรู้ว่ามีเหตุการณ์ส าคัญในชีวิตเกิดขึ้นในรอบ 6 
เดือนที่ผ่านมา (ร้อยละ 53.0) โดยเป็นเหตุการณ์
ทางลบมากที่สุด (ร้อยละ 44.0) และส่วนใหญ่ใช้
กลวิธีในการเผชิญความเครียดระดับ ปานกลาง 
(ร้อยละ 85.5) โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการแก้ไขปัญหา
ด้วยตนเอง (ร้อยละ 82.0) การใช้สติในการแก้ไข
ปัญหาให้ดีขึ้น (ร้อยละ 81.0) พยายามท าความ
เข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น (ร้อยละ 81.0) และ
พยายามหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น (ร้อยละ 
80.5)  
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2. ความเครียดในการท างานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และแต่ ง
ส าเร็จ   
 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม 
พิมพ์ และแต่งส าเร็จ ร้อยละ 80.0 มีองค์ประกอบ
ความเครียดในการท างานด้านข้อเรียกร้องจากงาน
ต่ า ร้อยละ 62.5 มีอ านาจการควบคุม หรือ
ตัดสินใจในงานสูง ร้อยละ 70.0 มีการสนับสนุน
ทางสังคมต่ า เมื่อวิเคราะห์ผลปฏิสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบทั้ง 3 พบว่ากลุ่มที่มีความเครียดใน
การท างานต่ า มีจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 54.0 ) 

รองลงมาคือกลุ่มที่ท างานลักษณะเชิงรับ (ร้อยละ 
28.0) กลุ่มที่ท างานลักษณะเชิงรุก (ร้อยละ 10.0) 
และกลุ่มที่มีความเครียดในการท างานสูง (ร้อยละ
8.0) ตามล าดับ และเมื่อรวมกลุ่มที่มีความเครียด
ในการท างานต่ า กลุ่มที่ท างานลักษณะเชิงรับ และ
กลุ่มที่ท างานลักษณะเชิงรุก เข้าด้วยกันเป็นกลุ่มที่
ไม่มีความเครียดในการท างานสูง (Non-high job 
strain) จะพบว่ามีจ านวนมากถึง ร้อยละ 92.0 
ในขณะที่กลุ่มที่มีความเครียดในการท างานสูง 
(High job strain) ยังคงมี ร้อยละ 8.0 เท่าเดิม ดัง
แสดงในตารางที่ 1 และ 2 

 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และแต่งส าเรจ็ จ าแนกตาม
 องค์ประกอบของความเครยีดในการท างาน (n = 200) 

องค์ประกอบของความเครียดในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ด้านข้อเรียกร้องจากงาน (Job demand)   
 สูง 40 20.0 
 ต่ า 160 80.0 
ด้านอ านาจการควบคุม หรือตัดสินใจในงาน (Job control)   
 สูง 125 62.5 
 ต่ า 75 37.5 
ด้านการสนับสนุนทางสังคม (Social support)   
 สูง 60 30.0 
 ต่ า 140 70.0 
 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์  และแต่งส าเร็จ จ าแนก
ตามการแปลผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงาน อ านาจการตัดสินใจในงาน และการ
สนับสนุนทางสังคม (n = 200)  

ผลจากปฏสิัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องจากงานอ านาจ
การตัดสินใจในงาน  และการสนบัสนุนทางสังคม 

จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที่มีความเครียดในการท างานต่ า 108 54.0 
กลุ่มที่มีความเครียดในการท างานสูง 16 8.0 
กลุ่มที่ท างานในลักษณะเชิงรับ 56 28.0 
กลุ่มที่ท างานในลักษณะเชิงรุก 20 10.0 
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3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยระดับบุคคล ระหว่างบุคคล และระดับองค์กร
กับความเครียดในการท างานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และแต่งส าเร็จ   
 ผลการวิจัยพบว่ามีเพียงเหตุการณ์ส าคัญ
ชีวิตเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการ
ท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอก
ย้อม พิมพ์ และแต่งส าเร็จ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (p-value = .019) 
โดยพนักงานท่ีมีเหตุการณ์ส าคัญในชีวิตเกิดขึ้นใน
รอบ 6 เดือนที่ผ่านมา มีความเครียดในการท างาน
น้อยกว่าพนักงานที่ไม่มีเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต
เกิดขึ้นในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาเป็น 0.29 เท่า 
(95% CI: 0.09-0.89) โดยไม่พบความสัมพันธ์ใน
ปัจจัยอื่นๆ และปัจจัยระดับบุคคล และระดับ
องคก์รกับความเครียดในการท างาน ดังตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลกับความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงาน
 อุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และแต่งส าเร็จ (n=200) 

ปัจจัยระดับบุคคล ความเครียดในการท างาน p-value OR 95% CI 

 High  job 
strain 
จ านวน 

 (ร้อยละ) 

Non-High job 
strain 
จ านวน 

 (ร้อยละ) 

 

เพศ      
 ชาย 2(3.5) 55(96.5) 0.246** 2.7 0.65-11.88 
 หญิง 14(9.8) 129(90.2)    
อายุ       
 น้อยกว่า 30 ปี        9(10.0) 91(90.0) 0.346 1.6 0.61-4.05 
 30 ปีขึ้นไป 7(6.4) 103(93.6)    
สถานภาพสมรส      
 เดี่ยว 4(5.1) 75(94.9) 0.216 1.9 0.65-5.85 
 คู ่ 12(9.9)  109(90.1)    
ระดับการศึกษา      
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 8(8.6) 85(91.4) 0.770 1.15 0.45-2.94 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 8(7.5) 99(92.5)    
ประสบการณ์การท างาน      
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 9(7.1) 117(92.9) 0.560 0.75 0.29-1.94 
 มากกว่า 5 ปี ข้ึนไป 7(9.5) 67(90.5)    
โรคประจ าตัว      
 มี 4(15.4) 22(84.6) 0.236** 0.45 0.15-1.32 
 ไม่มี 11(7.0) 146(93.0)    
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัระดับบุคคลกับความเครยีดในการท างานของพนักงานโรงงาน
 อุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และแต่งส าเร็จ (n=200) (ต่อ) 

ปัจจัยระดับบุคคล ความเครียดในการท างาน p-value OR 95% CI 

 High  job 
strain 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

Non-High job 
strain 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 

การใช้ยาประจ า      
 ใช้ 4(16.0) 21(84.0) 0.122** 2.33 0.81-6.67 
 ไม่ใช้ 12(6.9) 163(93.1)    
สถานะทางเศรษฐกิจ      
 เพียงพอ 13(7.9) 152(92.1) 0.556** 1.08 0.32-3.61 
 ไม่เพียงพอ 3(8.6) 32(91.4)    
เหตุการณ์ส าคัญในชีวิต      
 มี 4(3.8) 102(96.2) 0.019* 0.29 0.09-0.89 
 ไม่มี 12(12.8) 82(87.2)    
การใช้กลวิธี ในการเผชิญ
ความเครียด 

     

 ใช้ในระดับต่ า 14(8.1) 159(91.9) 0.630** 1.09 0.26-4.54 
 ใช้ในระดับสูง 2(7.4) 25(92.6)    
* p-value < .05, ** Fisher’s Exact test 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับความเครียดในการท างานของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ 
และแต่งส าเร็จ   
 ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งกลุ่มผลปฏิสัมพันธ์
ขององค์ประกอบความเครียดในการท างาน
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือกลุ่มที่มีความเครียดใน
การท างานสูง (High job strain) คือ และกลุ่มที่ไม่
มีความเครียดในการท างานสูง (Non-high job 
strain) พบว่าพนักงาน ร้อยละ 8.0 อยู่ในกลุ่มที่มี
ความเครียดในการท างานสูง และพนักงานร้อยละ 
92.0 อยู่ในกลุ่มที่ไม่มีความ เครียดในการท างานสูง 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข 
พิสมัย เสรี ขจรกิจเจริญ และจิตรพรรณ ภูษาภักดีภพ 
(2544), จันทนา สิทธิกัน (2551) และนิษฐ์ ประสี-
ระเตสัง (2553) ที่ประเมินความเครียดจากการ
ท างานโดยใช้แบบประเมินสภาพทางจิตวิทยา
สังคมในการท างาน (PWC) พบว่า พนักงานผู้ท างาน 
ในส านักงานของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง พนักงานขับรถบรรทุก
เหมืองขุดถ่านหิน และพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน แค่ส่วนน้อย
เท่านั้นที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่มีความเครียดในการ
ท างานสูง (ร้อยละ 6.74, 13.09 และ 3.6 ตาม 
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ล าดับ) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของทิพากร สายเพชร (2552) และก าพล นาคเจริญ
วารี ศรีรัตน์ ล้อมพงศ์ จิตรพรรณ ภูษาภักดี และ
อรวรรณ แก้วบุญชู (2558) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
เป็นพยาบาลวิชาชีพ และพนักงานในโรงงาน
ประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟ้าในการนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีเพียง  
ส่วนน้อยเท่านั้นท่ีมีความเครียดในการท างานสูง 
(ร้อยละ 41.8 และ 46.8)  
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการวิจัยครั้งนี้จะ
พบว่ามีพนักงานเพียงร้อยละ 8.00 ที่มีความ 
เครียดจากการท างานสูง แต่พนักงานเหล่านี้ควร
ได้รับการส่งต่อพบนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์
เพื่อให้การวินิจฉัยที่ถูกต้องมีการป้องกันสาเหตุ
ของความเครียดและควรให้ความสนใจในการเฝ้า
ระวังสิ่งกระตุ้นที่ก่อให้เกิดความเครียด นอกจากนี้
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีการเปิดเขตการค้า
เสรี และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะท าให้มี
การแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้น มีคู่แข่งทาง
การตลาดเพิ่มขึ้น อาจส่งผลให้องค์ประกอบด้าน
ข้อเรียกร้องจากงานสูงขึ้น ในขณะเดียวกันจาก
ผลการวิจัยที่พบว่าองค์ประกอบด้านการสนับสนุน
ทางสังคมต่ า จึงอาจเป็นปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให้
พนักงานมีแนวโน้มที่จะมีความเครียดในการ
ท างานเพิ่มสูงขึ้นได้ ดังแนวคิดพฤติกรรมสุขภาพ
ตามรูปแบบนิเวศวิทยา (Ecological model for 
health behavior) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมสุขภาพ
ของบุคคลจะเป็นเช่นไร ย่อมได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยต่างๆทั้งภายในตัวบุคคลและสภาพแวดล้อม
รอบตัวบุคคลนั้น (McLeroy et al., 1988)  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคล
คล ปัจจัยระหว่างบุคคล และปัจจัยระดับองค์กร
กับความเครียดในการท างานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และแต่ง
ส าเร็จ   

 ผลการศึกษาพบว่ามีเพียงแค่เหตุการณ์
ส าคั ญใน ชีวิ ต เท่ านั้ นที่ มี ความสั มพันธ์ กั บ
ความเครียดในการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอก ย้อม พิมพ์ และแต่งส าเร็จ ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังที่บราวน์ และ    
โมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980) กล่าวว่า 
เหตุการณ์ส าคัญในชีวิต เป็นสิ่ งที่ ไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ และเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพกาย และสุขภาพจิต เป็นตัวกระตุ้นท า
ให้เกิดความเครียดได้ ขึ้นอยู่กับความรุนแรงและ
ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ และจากการส ารวจ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในชีวิตของโฮมส์ และเรย์ 
(Homes & Rahe, 1967) เช่นการย้ายที่อยู่ การ
ตายของคู่สมรส การหย่า การมีบุตรคนแรก การ
ตั้งครรภ์ การมีบุตรคนแรก การเปลี่ยนแปลงงาน 
มีความสัมพันธ์กับความเครียดและโรคทางกาย 
นอกจากนี้ตามแนวคิดพฤติกรรมสุขภาพตาม
รูปแบบนิเวศวิทยา (Ecological model for health 
behavior) กล่าวว่า พฤติกรรมสุขภาพของบุคคล
จะเป็นเช่นไร ย่อมได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ 
ทั้งภายในตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมรอบตัว
บุคคลนั้น (McLeroy et al., 1988) ผลการศึกษา
นี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิริสุดา ธานีรัตน์ 
(2547) ที่พบว่าเหตุการณ์ส าคัญในชีวิตมีความ 
สัมพันธ์กับความเครียดจากงาน นอกจากนี้จากผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับ
บุคคลกับความเครียดในการท างานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และแต่ง
ส าเร็จพบว่า พนักงานที่มีเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต
เกิดขึ้นในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา มีความเครียดใน
การท างานน้อยกว่าพนักงานที่ไม่มี เหตุการณ์
ส าคัญในชีวิตเกิดขึ้นในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาเป็น 
0.29 เท่ า อาจเป็นไปได้ว่าพนักงานที่ เคยมี
เหตุการณ์ส าคัญในชีวิต จะมีประสบการณ์ในการ
เผชิญกับเหตุการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นมาแล้ว 
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เมื่อมีปัญหาหรือความเครียดในการท างานเกิดขึ้น
จึงสามารถแก้ไข ปรับตัวได้ดีกว่า ดังนั้นจึงเกิด
ความเครียดในการท างานน้อยกว่าพนักงานที่ไม่
เคยมีเหตุการณ์ส าคัญในชีวิตเกิดขึ้นในรอบ 6 
เดือนที่ผ่านมา 
 จากการศึกษาปัจจัยระหว่างบุคคล คือการ
รับรู้ต่อสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว พบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อมพิมพ์และ
แต่งส าเร็จ อาจเนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ต่อสัมพันธภาพในการท างาน ระหว่างบุคคล 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนส่วนปัจจัยระดับองค์กร 
คือ การรับรู้ต่อบรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง
ขององค์กร ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ด้านมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และด้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการ
ท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอก
ย้อมพิมพ์และแต่งส าเร็จ อาจเนื่องจากพนักงาน
ส่วนใหญ่มี การรับรู้ต่อบรรยากาศองค์กรอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. ด้านการปฏิบัติงานของพยาบาลอาชีว 
อนามัย หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพของ 
ผู้ประกอบอาชีพ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้
สามารถเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้  

1.1 พัฒนาโปรแกรมในการส่งเสริมการ
ใช้กลวิธีในการเผชิญความเครียดในการท างานที่มี
สาเหตุจากการเกิดเหตุการณ์ส าคัญในชีวิตต่างๆ 
โดยพิจารณาเลือกกลวิธีที่พนักงานใช้บ่อย เช่น 
การใช้สติในการแก้ไขปัญหาให้ดีขึ้น การพยายาม
ท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น และพยายามหา

สาเหตุของปัญหาที่ เกิดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาให้
พนักงานมีกลวิธีในการเผชิญความเครียดและใช้
กลวิธีในการเผชิญความเครียดในการท างานที่
เหมาะสม 

1.2 ควรมีการติดตามผลกระทบต่อ
สุขภาพของพนักงานกลุ่มที่มีความเครียดจาก   
การท างานสูง โดยการส่งต่อจิตแพทย์เพื่อให้การ
วินิจฉัยและประเมินผลกระทบของความเครียดใน
การท างานที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้องเหมาะสม รวมทั้ง
จัดโปรแกรมการตรวจร่ างกายในกลุ่ มผู้ ที่ มี
ความเครียดในการท างานสูง เพื่อเฝ้าระวังการเกิด
โรคในระบบหัวใจและหลอดเลือด 

1.3 ควรมีการจัดโปรแกรมในการลด
ความเครียดในกลุ่มพนักงานที่มีความเครียดในการ
ท างานอยู่ในระดับสูง ให้มีความหลากหลายและ
เหมาะสมกับเพศของพนักงาน เช่น คลินิกให้
ค าปรึกษาเรื่องความเครียด การท ากิจกรรมเพื่อลด
ความเครียด เช่น การออกก าลังกาย การเล่นกีฬา 
การฝึกสมาธิ  เพื่อให้พนักงานสามารถเลือก
กิจกรรมได้ตามความต้องการ 

2. ด้านการบริหารจัดการ ข้อมูลที่ได้จากการ 
ศึกษาครั้ งนี้ สามารถเป็นแนวทางในการให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการและฝ่ายพัฒนา
บุคคลกรของสถานประกอบการ ให้มีมาตรการใน
การแก้ไขปัญหาในพนักงานกลุ่มที่มีความเครียดใน
การท างานสูง โดยการส่งเสริมให้มีการให้ค า 
ปรึกษา หรือโปรแกรมในการเผชิญความเครียดที่มี
สาเหตุมาจากเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต เช่น
สนับสนุนให้มี คลินิ กให้ ค าปรึ กษาในสถาน
ประกอบการ การตรวจคัดกรองโรคระบบหัวใจ
และหลอดเลือด 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาติดตามไปข้างหน้าใน

ระยะยาว (Cohort prospective study) เกี่ยวกับ
ปัจจัยและผลกระทบของความเครียดจากการ
ท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม 
พิมพ์  และแต่งส าเร็จ โดยศึกษาปัจจัย และ
ผลกระทบทั้งต่อระดับบุคคล ระหว่างบุคคล 
องค์กร ชุมชน และนโยบายสังคม ที่มีความ 
สัมพันธ์กับความเครียดในการท างาน เพื่อหาอัตรา
อุบัติการณ์ (Incidence rate) ของปัญหาด้าน
สุขภาพที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของความเครียด
จากการท างานที่ครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และ
แต่งส าเร็จ ในภาพรวมระดับประเทศ เพื่อให้เกิด
ความน่าเช่ือถือในการน าไปอ้างอิงต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และ
แต่งส าเร็จ ในกลุ่มของแรงงานต่างด้าว ภายใต้
ความเข้าใจถึงความหลากหลายของวัฒนธรรม 
เนื่องจากใน พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ซึ่งจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

4. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้  ใช้แบบ
ประเมินสภาพทางจิตวิทยาสังคมในการท างาน 
(Psychosocial Working Condition Question- 
naire: PWC) ของวินเดอร์ซาล-เบซิล และคณะ   
ที่ผ่านกระบวนการแปลและแปลย้อนกลับโดย 
ทะนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ (2544) ประเมิน
ความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นการประเมิน
ความเครียดในการท างาน ซึ่ งสอดคล้องกับ
องค์ประกอบของแบบประเมินดังกล่าว ดังนั้นใน

การน าไปใช้ประเมินความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง
อื่น ควรมีการหาความตรงภายใน (Internal validity) 
ของเครื่องมือเพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้มีความ
สอดคล้องมากยิ่งขึ้น 

5. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสมดุล
ระหว่างบทบาทในการท างานกับบทบาทใน
ครอบครัวกับความเครียดในการท างานของ
พนักงาน โดยควรแยกศึกษารายละเอียดในแต่ละ
เพศหรือลักษณะงานที่ต่างกัน 
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