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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานในโรงงาน

ประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูาในการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี รูปแบบการวิจัยเป็นแบบ
ภาคตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เป็นพนักงานในโรงงานประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูา จ านวน 130 คน 
โดยใช้การสุ่มแบบช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด Pearson correlation และ Chi square  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 86.2 เป็นพนักงานหญิง มีอายุเฉลี่ย 35.25 ปี ร้อยละ 
56.2 มีสถานภาพ คือ สมรส ร้อยละ 56.2 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือตอนปลาย อายุงานเฉลี่ย 4.92 
ปี ร้อยละ 53.8 มีการท างานวันละ 8 ช่ัวโมง ระดับคะแนนความพึงพอใจในงาน อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 84.6 
ระดับคะแนนค่าตอบแทนสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 70.0 มีความเมื่อยล้าระดับปานกลาง ร้อยละ 
65.4 ระดับน้อย ร้อยละ 31.5 และระดับมาก ร้อยละ 3.1 และ มีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 49.2 สูงกว่า
ปกติเล็กน้อย ร้อยละ 43.8 ต่ ากว่าปกติอย่างมาก ร้อยละ 3.8 สูงกว่าปกติปานกลาง ร้อยละ 1.5 และสูงกว่าปกติ
มาก ร้อยละ 1.5 โดยความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .05 และ 
พบว่า ค่าตอบแทนสวัสดิการและความเมื่อยล้ามีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่น 0.01 จากผลการวิจัยสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการพิจารณา วางแผน ปรับเปลี่ยน สนับสนุน ปัจจัย
ต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานในโรงงานประกอบสายไฟได้ในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: ความเครียด/ ความเมื่อยล้า/ พนักงานในโรงงานประกอบสายไฟ/ ชลบุรี 
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ABSTRACT 
 This cross-sectional research was conducted to investigate stress determine the related 
factors with among employees in a wire connecter assembly for electric appliances factory in 
Amata Nakorn industry estate, Chonburi province. One hundred and thirty employees were 
selected by stratified sampling. Method used in this study was a questionnaire and statistical 
techniques used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
minimum, maximum, Pearson correlation and chi square. 
 The finding of study showed that 86.2% was female, mean of age was 35.25 years old, 
56.2% was married, 56.2% was graduated Lower secondary or high school, mean of work years 
was 4.92 years, 53.8 % worked 8 hours per day and 84.6% and 70.0% were at a moderate level 
of the job satisfaction and income package by sequence. 65.4% the employees have subjective 
fatigue at a moderate level, 31.5% the employees experience fatigue a low level and 3.1% at 
high level. 49.2% the employees have subjective stress at a normal level, 43.8% slightly higher 
than normal, 3.8% extremely lower than normal, 1.5% moderately higher than normal, and 
1.5% extremely higher than normal. The correlation between the job satisfaction and subjective 
stress was significant at the 0.05 level, and the correlation between two factors, income package 
and fatigue, and subjective stress was significant at the 0.01 level. This research can be used in 
consideration for the planning to adjust and support factors related to stress in the employees. 
Keywords: Stress; Fatigue; Employees in a Wire Connecter Assembly; Chonburi  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาความเครียด เป็นปัญหาสุขภาพจิตที่
ส่งผลต่อคนทุกเพศทุกวัย มีผลต่อการด าเนินชีวิต 
ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ 
ตลอดจนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและ
เป็นสาเหตุส าคัญของความเจ็บปุวยทางกายใน  
หลายโรค จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของคนไทยในปี 2546 พบว่า ปัญหาจาก
การท างานเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งจากปัจจัย
หลักหลายๆ ด้านที่สร้างความเครียดให้กับคนไทย 
(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) ดังนั้น
ความเครียดในการท างานจึงเป็นเรื่องที่ก าลังได้รับ
ความสนใจ โดยในแต่ละอาชีพจะมีความเครียด
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปริมาณงาน ระเบียบ
กฎเกณฑ์ บรรยากาศในการท างาน เป็นต้น โดยงาน

ที่ต้องรับผิดชอบสูง หรือมีความจ าเจย่อมก่อให้   
เกิดความเครียดได้ง่ายกว่างานที่รับผิดชอบน้อยกว่า
หรือไม่จ าเจ อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดความเครียด 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งเลวร้ายหรือ
เกิดผลเสียหายแก่ผู้นั้นเสมอไป โดยความเครียดที่
เกิดระดับน้อยจะกระตุ้นให้คนพยายามท าการต่อสู้
เพื่อขจัดความเครียด ผลก็คือส่งเสริมให้บุคคลนั้น
เข้มแข็ง มีความอดทนสามารถที่จะเอาชนะอุปสรรค
หรือปัญหายุ่งยากได้ ท าให้มีความก้าวหน้าในชีวิต 
ในกรณีเช่นนี้ก็จะเป็นสิ่งดี คือส่งเสริมให้คนไม่ย่อ
ท้อ มีมานะที่จะเอาชนะอุปสรรค กระตุ้นให้มีสภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นแต่ในกรณีที่เกิดความเครียดสูงมากและ
มีความเครียดอยู่เป็นเวลานาน ถึงแม้บุคคลนั้นจะ
ต่อสู้แล้วก็ตาม จะท าให้ความสามารถในการต่อสู้
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เหนื่อยล้าหมดแรงได้ ในที่สุดทนไม่ไหวก็จะเกิด
ปัญหาสุขภาพจิตหรือเจ็บปุวยทางจิตใจได้ (ชุรีพร 
จันทร์เจริญ, 2550) 
 โรงงานประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูา
ก็เป็นหนึ่งในงานจากหลายๆ ประเภทที่มีสภาวะ
แวดล้อมที่ เอื้ออ านวยให้เกิดความเครียดสูงกับ
ผู้ปฏิบัติงานได้ง่าย ซึ่งทางบริษัทเองก็มีการสนับสนุน
ในเรื่องของการตรวจร่างกายประจ าปีของพนักงาน 
เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่อยู่ในสภาพที่เครียดบ่อยๆ 
ต่อเนื่องเป็นเวลานาน ทั้งจากการท างานและในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน และเนื่องจากผู้ปฏิบัติงาน 
ประกอบสายไฟฟูาส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูา มีสถิติใน
การขอใช้ห้องพยาบาลในเดือนตุลาคม 2555 ด้วย
อาการโรคกล้ามเนื้อและกระดูกจ านวน 15 ราย      
ผู้ปฏิบัติ แต่ละคนใช้มือทั้ง 2 ข้างประกอบสายไฟฟูา
โดยมีลักษณะที่ฝืนธรรมชาติ เช่น บริเวณคอเอียง 
ไหล่ยกแขนยก ข้อมืองอลง หลังมีลักษณะโน้มไป
ด้านหน้า ขางอ และเป็นงานที่ท าซ้ าๆ ตลอดระยะ 
เวลาการท างานใน 8 ช่ัวโมงบางรายต้องท างาน
ล่วงเวลาและท างานสัปดาห์ละ 6 วัน ซึ่งเป็นปัจจัย
เสี่ยงต่อการเกิดความเมื่อยล้า และ โดยภาพรวม 
ของการท างานพบว่ายังคงมีการเกิดอุบัติเหตุอยู่
บ่อยครั้ง โดยผลของการปฏิบัติงานท่ีมีรายงานการ
เกิดอุบัติเหตุนั้นมาจาก ปัญหาของสภาพการท างาน 
เช่น การจัดการด้านอุปกรณ์ในการท างาน บวกกับ
การท างานที่ต้องแข่งกับเวลา จนกลายเป็นวิถีชีวิต
ของการท างาน และการจัดการในด้านต่างๆ เพื่อ
สนับสนุนให้การท างานจะไม่เกิดความเสียหายขึ้น 
เช่นกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ รวมถึงความ
เมื่อยล้าจากการปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้อาจจะน าไปสู่
การเกิดความเครียดสูงของพนักงานได้  
 จากการศึกษาของ Lazarus และ Folkman 
(1984) พบว่าความเครียดสามารถก่อให้เกิดผลเสีย
ทั้งต่อบุคคลและองค์กร ด้านผลเสียที่เกิดต่อองค์กร 

พบว่าความเครียดนั้นท าให้บุคคลมีปัญหาในการ
สร้างความสัมพันธภาพกับผู้อื่น ความรู้สึกรับผิดชอบ
ในหน้าที่ลดลง บุคลากรเกิดการลาปุวย ขาดงาน 
ลาออก โอนย้ายและท าให้ประสิทธิภาพในการคิด
และการท างานลดลง ความเครียดในการท างาน
ระดับสูงท าให้ความพึงพอใจในงานลดลง เกิดความ
เหนื่อยหน่ายสูงขึ้น ท าให้ขาดความตั้งใจ ไม่เต็มใจที่
จะปฏิบัติงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรลดลง 
และท้ายที่สุดจะท าให้องค์กรหยุดชะงัก (ฌัลลกัณฐ์ 
ปิยะธนานนท,์ 2547) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานที่ต้อง
ท างานในสภาพความกดดันหลายๆด้าน รวมถึง
ปัจจัยด้านความเมื่อยล้าว่ามีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดมากน้อยเพียงใดเพื่อน าผลการวิจัยที่ 
เป็นแนวทางในการวางแผนการแนะแนวส่งเสริม
ทักษะในการเผชิญกับความเครียดเมื่อต้องเผชิญกับ
ปัญหาวิกฤติชีวิต และการปรับตัวสามารถช่วยเหลือ
ตนเองและครอบครัวรวมถึงเพื่อนในสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของพนักงาน
ในโรงงานประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูาแห่ง
หนึ่งในการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
เพศ ระดับการศึกษา และ สถานภาพสมรสของ
พนักงานในโรงงานประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ 
ไฟฟูาแห่งหนึ่งในการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยในการท างาน ได้แก่ 
แผนกการท างาน อายุการท างาน ระยะเวลาท างาน 
ความพึงพอใจในงาน ค่าตอบแทนสวัสดิการและ
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กฎระเบียบข้อบังคับในการท างานของพนักงานใน
โรงงานประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูาแห่ง
หนึง่ในการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

4. เพื่อศึกษาความเมื่อยล้าของพนักงานใน
โรงงานประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูาแห่ง
หนึ่งในการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

5. เพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยในการท างานและความ
เมื่อยล้า กับความเครียดของพนักงานในโรงงาน

ประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูาแห่งหนึ่งใน
การนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยในการท างาน และ 
ความเมื่อยล้า มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ 
พนักงานในโรงงานประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ 
ไฟฟูาแห่งหนึ่งในการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยแบบ
ภาคตัดขวาง โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
พนักงานของโรงงานประกอบสายไฟส าหรับ
เครื่องใช้ไฟฟูาแห่งหนึ่งในการนิคมอุตสาหกรรม 

 
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีขนาดของประชากร 
จ านวน 191 คน โดยใช้เกณฑ์การก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้
จ านวน 130 ตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา 

ปัจจัยในการท างาน 
แผนกการท างาน 
อายุงาน 
ระยะเวลาท างาน 
ความพึงพอใจในงาน 
ค่าตอบแทนสวัสดิการ 
กฎระเบียบข้อบงัคับในการท างาน 

ความเมื่อยล้า 

 
 
 
 
 
 

ความเครียด 
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  ในการสุ่มตัวอย่างได้มีการสุ่มตัวอย่างแบบ
อันตรภาคช้ันโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละเพื่อให้ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เท่าๆกันในแต่ละส่วนการ
ท างานต่อไป และทุกคนที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือก คือ 
เป็นผู้ที่สมัครใจและยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย และ
ปฏิบัติงานอยู่ในช่วงที่ด าเนินการเก็บข้อมูล 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัยประกอบ- 
ด้วย 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส จ านวน 4 ข้อ เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย
ปิด-เปิด  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยใน
การท างาน ได้แก่ แผนกการท างาน ลักษณะงาน 
อายุงาน ระยะเวลาท างาน จ านวน 4 ข้อ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ความพึงพอใจในงาน 
จ านวน 10 ข้อ สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน 
จ านวน 9 ข้อ ค่าตอบแทนสวัสดิการ จ านวน 4 ข้อ 
และกฎระเบียบข้อบังคับในการท างาน จ านวน 2 ข้อ 
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert มี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 2 หมายถึง น้อย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง มาก 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
โดยเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ใช้เกณฑ์
ที่เสนอแนะ โดยเกศรินทร์ ปัญญาดวง (2552) 
 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุด 

 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ย
น้อย 
 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ย
ปานกลาง 
 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ย
มาก 
 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด 
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความเมื่อยล้าเชิงจิต
วิสัย (Subjective test) ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ใช้วัด
ความเมื่อยล้าตามแนวคิดของไปเปอร์ (Piper fatigue 
model, 1998) ฉบับที่แปลเป็นภาษาไทยโดยเพียงใจ 
ดาโลปการ (วาทีนี ศรีไทย, 2548) ซึ่งประกอบด้วย
ข้อค าถาม 22 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน (จันทร์จิรา 
ความรู้, 2548) เป็นมาตรวัดแบบตัวเลข (Numeric 
scale) ตั้งแต่ 1 - 10 โดย “1” หมายถึง ไม่มีความ 
รู้สึกต่อข้อความนั้นเลย “10” หมายถึง มีความรู้สึก
ต่อข้อความนั้นมากท่ีสุด ประเมินความเมื่อยล้าโดย
น าคะแนนรวมของแบบวัดทั้งหมดมาหาค่าเฉลี่ย 
จากนั้นแบ่งคะแนนเฉลี่ยความเมื่อยล้าเป็น 3 ระดับ 
(นารา กุลวรรณวิจติร, 2549) ดังนี้คือ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 3.99 หมายถึง ระดับ
ความไม่เมื่อยล้า (ความเมื่อยล้าระดับน้อย) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.00 - 6.99 หมายถึง ระดับ
ความเมื่อยล้าปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 7.00 – 10.0 หมายถึง ระดับ
ความเมื่อยล้ามาก 
 ส่วนที่  4 แบบประเมินความเครียดด้วย
ตนเองของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้วยค าถาม 20 ข้อ ใช้ประเมินความเครียด
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดย
ค าถามเหล่านี้เป็นข้อความเกี่ยวกับอาการต่างๆ ของ
การตอบสนองทางร่างกายและจิตใจที่เกิดขึ้นต่อ
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ระดับความเครียด ซึ่งมี 4 ระดับ มีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี้ (พิมภรณ์ รุ่งอาญา, 2548) 
 0 หมายถึง ระดับความเครียดไม่เคยเลย 
 1 หมายถึง ระดับความเครียดเป็นครั้งคราว 
 2 หมายถึง ระดับความเครียดเป็นบ่อยๆ 
 3 หมายถึง ระดับความเครียดเป็นประจ า 
โดยเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ดังนี ้
 1. คะแนน  0-5  ท่านมีความเครียดอยู่ใน
เกณฑ์ต่ ากว่าปกติอย่างมาก  
 2. คะแนน  6-17 ท่านมีความเครียดอยู่ใน
เกณฑ์ปกติ  
 3. คะแนน  18-25  ท่านมีความเครียดอยู่ใน
เกณฑ์สูงกว่าปกติเล็กน้อย  
 4. คะแนน  26-29 ท่านมีความเครียดอยู่ใน
เกณฑ์สูงกว่าปกติปานกลาง  
 5. คะแนน  30-60  ท่านมีความเครียดอยู่ใน
เกณฑ์สูงกว่าปกติมาก  
 แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจความตรงตาม
เนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านและผ่านการตรวจสอบ 
จริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นจึงได้น าไปทดลองใช้
ก่อนน ามาใช้จริง มีการวิเคราะห์ความเที่ ยงของ
แบบสอบถาม โดยค่าความเช่ือมั่น ได้ค่าดังนี้ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 0.743 
- ข้อมูลด้านความเมื่อยล้า  0.933 
- ข้อมูลด้านความเครียด   0.853 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึ กษานี้ ผ่ านการอนุ มั ติ จากคณะ 
กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ก่อนที่จะท า
การเก็บข้อมูลผู้ เข้าร่วมการวิจัยได้รับการช้ีแจง

วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล และสิทธ์ิในการเข้า
ร่วมการวิจัย ผู้ปฏิบัติงานถูกขอให้ตอบแบบสอบถาม
ด้ วยตนเองโดยไม่มี การระบุ ช่ือ  ซึ่ งการตอบ
แบบสอบถามนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ ถ้า
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกไม่สะดวกที่จะตอบค าถามใดก็
สามารถเว้นว่างไว้ ไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานจะตอบค าถาม
หรือไม่ก็ตามจะไม่มีผลกระทบใดๆ กับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานทั้งสิ้น เมื่อผู้ปฏิบัติงาน
ยินดีเข้าร่วมการศึกษาโดยการลงนาม จึงด าเนินการ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งการน าเสนอรายงานการวิจัยเป็น
การน าเสนอในภาพรวมของกลุ่มประชากรทั้งหมด 
โดยการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ไม่มีการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสังเกตกระบวน การท างานในแต่ละขั้นตอนว่า
มีผลต่อความเสี่ยงด้านสุขภาพทั้งในด้านความ
เมื่อยล้าและความเครียด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและ
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
คือ สถิติ เชิงพรรณนาในรูปของความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ต่ าสุด และค่าสูงสุด สถิติ Pearson correlation ใน
ข้อมูลเชิงปริมาณ และ Chi square ในข้อมูลเชิง
คุณภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษาพบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่ในโรงงานประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ 
ไฟฟูา เป็นเพศหญิงร้อยละ 86.2 มีอายุ 31 ถึง 40 ปี 
ร้อยละ 37.7 มีสถานภาพสมรส คู่ ร้อยละ 56.2 และ
มีการศึกษาสูงสุดที่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หรือ
ตอนปลาย ร้อยละ 56.2 
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 ปัจจัยในการท างาน การศึกษาพบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่ในโรงงานประกอบสายไฟส าหรับ
เครื่องใช้ไฟฟูา เป็นพนักงานแผนก Assembly ร้อยละ 
36.2 รองลงมาตามล าดับได้แก่แผนก Cutting ร้อยละ 
13.8 แผนก Terminal ร้อยละ12.3 แผนก Marketing 
ร้อยละ 9.2 แผนก Sleeve tube ร้อยละ 6.2 แผนก 
Purchasing & BOI ร้อยละ 6.2 แผนก Quality control 
ร้อยละ 5.4 แผนก Planning ร้อยละ 3.8 แผนก 
Human resources ร้อยละ 3.8 แผนก Account 
ร้อยละ 2.3 ส่วนแผนกที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือแผนก 
Engineering ร้อยละ 0.8  
 การศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ในโรงงาน
ประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูา มีอายุการ
ท างานในแผนกน้อยกว่า 6 ปี ร้อยละ 67.7 มีอายุ
การท างานในโรงงานน้อยกว่า 6 ปี ร้อยละ 63.8 
และมีจ านวนช่ัวโมงการท างานต่อวันเท่ากับ 8 ช่ัวโมง 
ร้อยละ 53.8  
 การศึกษาความพึงพอใจในงาน พบว่า โดย
ส่วนใหญ่ มีระดับคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจใน
งาน อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 84.6 อยู่ในระดับ
น้อย ร้อยละ 12.3 และอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 3.1
การศึกษาค่าตอบแทนสวัสดิการ พบว่า โดยส่วนใหญ่ 
มีระดับคะแนนเฉลี่ยของค่าตอบแทนสวัสดิการ อยู่
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 70.0 อยู่ในระดับน้อย 
ร้อยละ 22.3 อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 5.4 และอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 2.3 
 การศึกษากฎระเบียบข้อบังคับในการท างาน 
พบว่า โดยส่วนใหญ่ มีระดับคะแนนเฉลี่ยของกฎ 
ระเบียบข้อบังคับในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 83.1 อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 7.7 อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 6.9 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 
1.5 และอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 0.8 
 ความเมื่อยล้า ด้านพฤติกรรมและความ
รุนแรง มีค่าเฉลี่ยคะแนนโดยรวม 5.04 ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 1.63 โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขณะนี้รู้สึกว่ามีความเมื่อยล้าในระดับใด ค่าเฉลี่ย 
5.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.93 รองลงมา คือ 
ความเมื่อยล้าที่เกิดขึ้นมีผลรบกวนการท างานใน
ระดับใด ค่าเฉลี่ย 5.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.04 
ในส่วนท่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ความเมื่อยล้าที่เกิดขึ้นมี
ผลต่อความรู้สึกทางเพศในระดับใด ค่าเฉลี่ย 4.37 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.43 รองลงมาคือ ความ
เมื่อยล้าที่เกิดขึ้นมีผลรบกวนต่อการเข้าสังคมหรือ
พบปะสังสรรค์ระดับใด ค่าเฉลี่ย 4.84 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2.21 
 ด้านการให้ความหมายของความเมื่อยล้าตาม
การรับรู้ของพนักงานต่อลักษณะความเมื่อยล้าที่
เกิดขึ้น มีค่ าเฉลี่ ยคะแนนโดยรวม 4.44 ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.55 โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ความเมื่อยล้าขณะนี้มีผลต่อความรู้สึกเชิง
บวกต่อการท างานไปจนถึงเชิงลบต่อการท างาน
อย่างไร ค่าเฉลี่ย 4.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.86 
รองลงมาคือ ความเมื่อยล้าขณะนี้มีผลต่อความรู้สึก
ร่าเริงแจ่มใสดีไปจนถึงรู้สึกไม่ร่าเริงหดหู่อย่างไร 
ค่าเฉลี่ย 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.79 ในส่วน
ที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ความเมื่อยล้าขณะนี้มีผลต่อ
ความรู้สึกปกติไปจนถึงผิดปกติอย่างไร ค่าเฉลี่ย 
3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.24 รองลงมาคือ 
ความเมื่อยล้าขณะนี้มีผลต่อความรู้สึกยอมรับได้ไป
จนถึงยอมรับไม่ ได้อย่างไร ค่าเฉลี่ย 3.90 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.91  
 ด้านร่างกายและจิตใจ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
โดยรวม 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.72 โดยข้อ
ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้สึกสดช่ืนไป
จนถึงเมื่อยล้าขณะนี้เป็นอย่างไร ค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.23 รองลงมาคือ ความรู้สึก
ตื่นตัวไปจนถึงง่วงนอนขณะนี้เป็นอย่างไร ค่าเฉลี่ย 
4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.16 ในส่วนที่ค่าเฉลี่ย
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ต่ าสุดคือ ความรู้สึกมีความอดทนในการท างานไป
จนถึงไม่มีความอดทนในการท างานขณะนี้ เป็น
อย่างไร ค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.85 
รองลงมาคือ ความรู้สึกแข็งแรงไปจนถึงอ่อนแอ
ขณะนี้ เป็นอย่างไร ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2.07 
 ด้านสติปัญญา อารมณ์ มีค่าเฉลี่ย คะแนน
โดยรวม 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.51 โดยข้อ
ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รู้สึกว่าคิดอะไรได้แจ่ม
แจ้งไปจนถึงคิดอะไรไม่ออกขณะนี้ เป็นอย่างไร 
ค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.70 รองลงมา 
คือ รู้สึกว่ามีความจ าดีไปจนถึงความจ าไม่ดีขณะนี้
เป็นอย่างไร ค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.08 ในส่วนท่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ รู้สึกว่าเบิกบานไป
จนถึงหดหู่ขณะนี้เป็นอย่างไร ค่าเฉลี่ย 3.87 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 1.70 รองลงมาคือ รู้สึกว่ามีสมาธิ
ไปจนถึงไม่มีสมาธิขณะนี้เป็นอย่างไร ค่าเฉลี่ย 3.92 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.66  
 การศึกษาพบว่า คะแนนความเมื่อยล้าเชิง 
จิตวิสัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 97.47 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 28.36 คะแนนต่ าสุด เท่ากับ 22 
คะแนน และ คะแนนสูงสุดเท่ากับ 197 คะแนน 
 ระดับคะแนนความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 65.4 ไม่เมื่อยล้า (ความ
เมื่อยล้าระดับน้อย) ร้อยละ 31.5 และเมื่อยล้ามาก 
ร้อยละ 3.1 
 ความเครียด การศึกษาพบว่า คะแนน
ความเครียดของอาการ พฤติกรรมหรือความรู้สึก 
ของพนักงานในโรงงานประกอบสายไฟส าหรับ
เครื่องใช้ไฟฟูา ที่พบเป็นครั้งคราว สูงสุด ได้แก่ รู้สึก
เพลียจนไม่มีแรงท าอะไร ร้อยละ 84.6 อาการที่ไม่
เคยเลย สูงสุด ได้แก่ รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า ร้อยละ 
73.1 และ อาการที่เป็นบ่อยๆ และเป็นประจ าสูงสุด 

ได้แก่ ตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ที่ไม่คุ้นเคย ร้อยละ 
23.1 และ ร้อยละ 8.5 ตามล าดับ ยังพบว่าอาการ 
พฤติกรรมหรือความรู้สึกที่เป็นกันมาก ได้แก่ มีความ
วุ่นวายใจเป็นครั้งคราว ร้อยละ 79.2 นอนไม่หลับ
เพราะคิดมากหรือกังวลใจเป็นครั้งคราว ร้อยละ 
78.5 รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิเป็นครั้งคราว ร้อยละ 
76.2 รู้สึกผิดพลาดในการท าสิ่งต่างๆ เป็นครั้งคราว 
ร้อยละ 75.4 รู้สึกเบื่อหน่ายไม่อยากท าอะไรเป็น 
ครั้งคราว ร้อยละ 74.6 รู้สึกหงุดหงิด ร าคาญใจเป็น
ครั้งคราว ร้อยละ 71.5 รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้า
หมองเป็นครั้งคราว ร้อยละ 71.5 ไม่เคยรู้สึกหมด
หวังในชีวิตเลย ร้อยละ 70.8 กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลาเป็นครั้งคราว ร้อยละ 70.8 
 คะแนนความเครียดของพนักงานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 16.2 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.92 
คะแนนต่ าสุด เท่ากับ 1 คะแนน และ คะแนนสูงสุด
เท่ากับ 30 คะแนน 
 ระดับคะแนนความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
ร้อยละ 49.2 สูงกว่าปกติเล็กน้อย ร้อยละ 43.8 ต่ า
กว่าปกติอย่างมาก ร้อยละ 3.8 และ สูงกว่าปกติ
ปานกลาง และมาก ร้อยละ 1.5 เท่ากัน ตามล าดับ 
 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงานในโรงงานประกอบสายไฟส าหรับ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในการนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 จากการศึกษาพบว่า พบว่า ปัจจัยที่มีความ 
สัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานในโรงงาน
ประกอบสายไฟส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 ได้แก่ 
ความพึงพอใจในงาน (r = .173) ค่าตอบแทนสวัสดิการ 
(r = -.234) และ ความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัย (r = .280) 
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ ์ระหว่าง ปัจจัยต่างๆกับคะแนนความเครียดของพนักงานในโรงงานประกอบ
สายไฟส าหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

ตัวแปร (n = 130) r p-value 
อาย ุ 
อายุงานท่ีท าในแผนก  

.019 

.033 
.834 
.709 

อายุงานท่ีท าในโรงงาน  
ช่ัวโมงการท างาน  
ความพึงพอใจในงาน  
ค่าตอบแทนสวัสดิการ กฎระเบียบข้อบังคับในการ
ท างาน 
ความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัย  

.023 
-.098 
.173 
-.234 
-.122 
.280 

.792 

.269 
.049* 
.007** 
.167 

.001** 
* มีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p-value < .05),  ** มีนัยส าคัญทางสถติ ิ(p-value < .01) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. เพศ จากผลการศึกษาพบว่า เพศไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียด เนื่องจากพนักงานชาย
และหญิงต่างก็มีลักษณะของงานที่ต้องปฏิบัติ
คล้ายคลึงกันหรือท างานเหมือนกัน และอยู่ ใน
สภาพแวดล้อมที่เหมือนกัน รวมถึงวัฒนธรรมของ
องค์กรที่เหมือนกันจึงไม่มีความสัมพันธ์กับความ 
เครียดของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ 
ชวัลญา ชีวะพฤกษ์ (2547) โดยกล่าวว่าผลเปรียบเทียบ 
ระดับความเครียดของพนักงานชาย กับ พนักงาน
หญิงฝุายสินเช่ือของธนาคารทหารไทย ไม่พบว่ามี
ความเครียดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทรงศักดิ์ ลิตา (2549) ที่พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์
กับความเครียด และสมฤดี ราษฎร์อนุกูล (2547) ไม่
พบว่าพนักงานธนาคารทหารไทยจ ากัด (มหาชน) ที่มี
เพศแตกต่างกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน โดยมีงานวิจัยที่ไม่สอดคล้องกับผลการ 
ศึกษาครั้งนี้ คือ กรกนก อ้อนค าภา (2546) กล่าวว่า 
เพศมีผลท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. อายุ จากผลการศึกษาพบว่า อายุไม่มีความ 
สัมพันธ์กับความเครียด ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า เนื่องจาก 
พนักงานที่มีอายุน้อย เพิ่งจบการศึกษามาใหม่ มี
ความกระตือรือร้นในการท างาน และต้องการที่จะใช้
ความรู้ความสามารถที่เรียนมาปฏิบัติงานให้ดีที่สุด จึง
ไม่ค่อยรู้สึกถึงความยากล าบากของการท างาน ส่วน
พนักงานที่มีอายุมาก มักจะมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  
สูง และสามารถปรับตัวต่อความยากล าบากในการ
ท างานได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของชวัลญา 
ชีวะพฤกษ์ (2547) โดยกล่าวว่าผลเปรียบเทียบ  
ระดับความเครียดของธนาคารทหารไทย ที่มีอายุ
แตกต่างกัน ไม่พบว่ามีความเครียดที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พิมภรณ์ รุ่งอาญา (2548) 
ที่พบว่า ระดับความเครียดของพนักงานขับรถ
โดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชน 
กรุ งเทพ ที่มีอายุแตกต่างกันมีความเครียดไม่
แตกต่างกัน และ มธุรา จุลเจิม (2551) ที่พบว่า อายุ
ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด โดยมีงานวิจัย     
ที่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้  คือ ศิวพร   
เล็งไพบูลย์ (2545) กล่าวว่าอายุที่แตกต่างกันมี
ความเครียดในการท างานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. สถานภาพสมรส จากผลการศึกษาพบว่า 
สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
เนื่องจากพนักงานที่มีสถานภาพโสดนั้น การที่
พนักงานยังไม่มี  คู่ ชีวิต หรือบุตร ท าให้ไม่ต้อง
รับภาระที่มากมาย หรือมีความคาดหวังที่สูงเกินไป 
แต่กลับมีเวลาให้กับตนเองในการท างานมากยิ่งขึ้น 
และถึงแม้จะเป็นพนักงานที่สมรส ซึ่งต้องมีภาระทาง
ครอบครัว แต่จะมีคู่สมรสคอยให้ความช่วยเหลือและ
ให้ค าแนะน าปรึกษา นอกจากนั้นในการท างานก็จะมี
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานท่ีจะให้ความช่วยเหลือ
ได้อีก จึงท าให้พนักงานทั้งโสดและคู่ สามารถท างาน
ให้บริษัทได้อย่างเต็มที่ จึงท าให้ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ ทรงศักดิ์ 
ลิตา (2549) ที่พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีความ 
สัมพันธ์กับความเครียด สมฤดี ราษฎร์อนุกูล (2547) 
ไม่พบว่าพนักงานธนาคารทหารไทยจ ากัด (มหาชน) 
ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มธุรา จุลเจิม (2551) ที่พบว่า 
สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
และ ศิวพร เล็งไพบูลย์ (2545) ไม่พบว่า พนักงาน
ส ารองที่น่ังที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความเครียด
ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยมีงานวิจัยที่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ชวัลญา ชีวะพฤกษ์ (2547) กล่าวว่า สถานภาพ
สมรสที่แตกต่างกันมีความเครียดแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ระดับการศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า 
ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
เนื่องจากก่อนที่บริษัทจะรับพนักงานคนใดเข้ามา
ท างานจะดูความสามารถของพนักงานตั้งแต่ในตอน
เลือกรับสมัครเข้ามาแล้วตั้งแต่ต้น เพื่อมอบหมายงาน
ที่เหมาะสมให้ คือถ้าหากพนักงานที่จบระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรีทางบริษัทจะให้ท างานที่ไม่ต้องใช้ความ 
สามารถมากนักเป็นลักษณะงานประจ าเหมือนๆ กัน 

ปัญหาในระดับนี้ก็เกิดได้แต่พนักงานก็สามารถที่จะ
แก้ไขได้เพราะไม่ใช่ปัญหาที่ส าคัญหรือต้องใช้ความ 
สามารถมากนัก แต่หากเป็นพนักงานที่จบระดับ
ปริญญาตรีย่อมได้รับต าแหน่งงานที่ต้องมีความ
รับผิดชอบมากยิ่งขึ้นและต้องใช้อ านาจหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายในการตัดสินใจ และต้องแก้ปัญหาต่างๆ 
ในการท างานแต่ละวันมากขึ้น เนื่องจากต้องมีการ
ติดต่อประสานงานกับแผนกอื่นมากขึ้น และต้องใช้
ความสามารถในการตัดสินใจปัญหาต่างๆ แต่พนักงาน 
ย่อมสามารถท าได้เช่นกันเพราะมีศักยภาพในด้าน
การท างาน ดังนั้น ไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาระดับใด 
จึงไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ พิมภรณ์ รุ่งอาญา 
(2548) ที่พบว่า ระดับความเครียดของพนักงานขับรถ
โดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความเครียดไม่
แตกต่างกัน ศิวพร เล็งไพบูลย์ (2545) ไม่พบว่า 
พนักงานส ารองที่นั่งที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความเครียดในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ และ สมฤดี ราษฎร์อนุกูล (2547) ไม่พบว่า
พนักงานธนาคารทหารไทยจ ากัด (มหาชน) ที่มีวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน โดยมีงานวิจัยที่ไม่สอดคล้องกับผลการ 
ศึกษาครั้งนี้ คือ มธุรา จุลเจิม (2551) กล่าวว่าการ 
ศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ เครียดในการ
ท างานของพนักงานในกลุ่มบริษัท เจ. ดี. พูลส์ จ ากัด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. แผนกการท างาน จากผลการศึกษาพบว่า 
แผนกการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
เนื่องจากพนักงานแต่ละแผนกมีขอบเขตความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน จึงท าให้ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ ฌัลลกัณฐ ์
ปิยะธนานนท์ (2547) โดยกล่าวว่าพนักงานที่ท างาน
ในแผนกบริหารมีระดับความเครียดสูงกว่าที่ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 14.60 และพนักงานที่ท างานในแผนกร้าน 
อาหาร มีระดับความเครียดที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.34 
พบว่าระดับความเครียดกับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ต าแหน่ง หน้าที่ ต่างกันจะมีระดับความ เครียดไม่
แตกต่างกัน 

6. อายุงาน จากผลการศึกษาพบว่า อายุงาน
ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด เนื่องจากพนักงาน
ที่มีอายุงานมากมีความช านาญในงาน ส่วนพนักงาน
ที่มีอายุงานน้อยก็จะได้รับการอบรมอยู่เป็นระยะจึง
ท าให้ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ซึ่งสอดคล้อง
กับความเห็นของ ฌัลลกัณฐ์ ปิยะธนานนท์ (2547) 
โดยกล่าวว่า พนักงานท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่ 1 ปี 
1 วันขึ้นไปมีระดับความเครียดสูงกว่า ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 13.95 และพนักงานที่มีอายุการท างานตั้งแต่ 
1 เดือน ถึง 1 ปี มีระดับความเครียดที่ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
13.04 พบว่าระดับความเครียดกับปัจจัย ส่วนบุคคล
ด้านอายุการท างานไม่แตกต่างกัน ทรงศักดิ์ ลิตา 
(2549) ที่พบว่า ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียด และ มธุรา จุลเจิม 
(2551) ที่พบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์ 
กับความเครียด โดยมีงานวิจัยที่ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาครั้งนี้ คือ ศิวพร เล็งไพบูลย์ (2545) กล่าว
ว่า อายุงานที่แตกต่างกันมีความเครียดในการท างาน
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. ระยะเวลาท างาน จากผลการศึกษาพบว่า 
ระยะเวลาท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า เนื่องจากสภาพแวดล้อมใน
สถานที่ท างานถูกออกแบบได้อย่างเหมาะสมกับ
ประเภทของงานที่ท า ท าให้ระยะเวลาท างานที่
เพิ่ มขึ้นไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ซึ่ ง
สอดคล้องกับความเห็นของ ฌัลลกัณฐ์ ปิยะธนานนท์ 
(2547). โดยกล่าวว่า พนักงานที่ท างาน 8 ช่ัวโมงต่อ
วันมีระดับความเครียดสูงกว่า ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
14.24 และพนักงานที่ท างานมากกว่า 8 ช่ัวโมงต่อ

วันมีระดับความเครียดที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.08 
พบว่าระดับความเครียดกับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ช่ัวโมงการท างานไม่แตกต่างกัน โดยมีงานวิจัยที่ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้ งนี้  คือ พิมภรณ์       
รุ่งอาญา (2548) กล่าวว่า ระยะเวลาในการขับรถต่อ 
1 เที่ยว จะมีระดับความเครียดแตกต่างกันตาม
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. ความพึงพอใจในงาน จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางเดียวกันกับความเครียดในระดับต่ า ซึ่ง
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานที่ท าต้องแข่งกับเวลา 
เนื่องจากลักษณะงานที่ท าเป็นการท างานตามการ
ค าสั่งซื้อของลูกค้าที่มีระยะเวลาที่ถูกก าหนดไว้และ
ยังเป็นการท างานตามล าดับขั้นตอนที่ส่งต่อเนื่องไป
ยังแต่ละแผนกการท างาน โดยเริ่มจากแผนกการ
ท างานเริ่มต้นส่งต่อไปยังแผนกการท างานต่อไปจน
จบขบวนการผลิต ซึ่งแต่ละแผนกการท างานจะต้อง
เร่งการท างานเพื่อให้ได้งานตามระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้พนักงานเกิดความเครียดใน
ประเด็นดังกล่าวได้ อันดับต่อมาคือ ปริมาณงานใน
ความรับผิดชอบ จากการมีรายการสั่งซื้อของลูกค้า
จ านวนมากท าให้ปริมาณงานมากขึ้นตามไปด้วย ท า
ให้เกิดความกดดันในการท างานได้  และอันดับ
สุดท้ายคือ การท างานท่ีจ าเจ รูปแบบการท างานถูก
ออกแบบให้มีความสอดคล้อง ความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นงานในแต่ละแผนก
ของส่วนการผลิตจึงเป็นงานที่ท าซ้ าๆเดิมเป็นส่วน
ใหญ่และตลอดเวลาของการปฏิบัติงาน นอกจาก
ท่าทางการท างานที่ซ้ าไปซ้ ามาแล้วการปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่ยังเป็นการยืนปฏิบัติงานอีกด้วย สิ่งเหล่านี้
จึงส่งผลให้เกิดความเครียดได้ง่าย จากประเด็น
ดังกล่าว จึงท าให้ทราบว่าความพึงพอใจในงานส่งผล
ท าให้เกิดความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ 
เกศรินทร์ ปัญญาดวง (2552) โดยกล่าวว่า ปัจจัย



12     Journal of Public Health Nursing                                                   January - April  2015  Vol.  29  No.1 
 

ภายในลักษณะงาน เช่น สภาพการท างานที่ไม่ดี
เนื่องจากการออกแบบงานที่ไม่เหมาะสมหรือการ
ออกแบบสถานที่  เครื่องมือใช้ไม่ เหมาะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงาน งานท่ีต้องปฏิบัติเป็นผลัดหรือเป็นกะ 
งานที่ต้องรับผิดชอบสูง ต้องแข่งขันกับเวลา งานที่
จ าเจน่าเบื่อ ตลอดจนสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ 
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ล้วนแล้วแต่มีผลท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียดขึ้นได้ทั้งสิ้น และยัง
ส่งผลให้การปฏิบัติงานได้ต่ ากว่าเกณฑ์หรือต่ ากว่า
ศักยภาพที่แท้จริงของบุคคลนั้นจะแสดงออกมา 

9. ค่าตอบแทนสวัสดิการ จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนสวัสดิการ มีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียดในระดับต่ า 
ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ อดิศักดิ์  สวนกูล 
(2552) โดยกล่าวว่า ค่าตอบแทนสวัสดิการมีผลต่อ
ความเครียดในการท างานเนื่องมาจากการปรับฐาน
เงินเดือนของพนักงานจากการประเมินผลปลายปีมี
การปรับขึ้นน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
จึงอาจจะท าให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการมีผลต่อ
ความเครียดในการท างาน และเช่นเดียวกันกับสมฤดี 
ราษฎร์อนุกูล (2547) โดยได้กล่าวในท านองเดียวกัน 

10. กฎระเบียบข้อบังคับในการท างาน จาก
ผลการศึกษาพบว่า กฎระเบียบข้อบังคับในการ
ท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดเนื่องจาก
พนักงานมีส่วนร่วมในกฎระเบียบข้อบังคับรับทราบ
ถึงกฎต่างๆและยินดีให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
ก่อนที่จะเข้ามาเริ่มท างาน โดยมี งานวิจัยที่ ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ คือ อดิศักดิ์ สวนกูล 
(2552) กล่าวว่า นโยบายในการบริหารงานมีความ 
สัมพันธ์กับความเครียดในการท างานโดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

11. ความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัย จากผลการ 
ศึกษาพบว่า ปัจจัยความเมื่อยล้าเชิงจิตวิสัย มีความ 
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดในระดับ
ต่ า ซึ่งจากรูปแบบของการท างานที่ต้องยืนหรือนั่ง

ปฏิบัติงานเป็นเวลานานๆ รวมถึงผู้ปฏิบัติแต่ละคน
ใช้มือทั้ง 2 ข้างประกอบสายไฟฟูาโดยมีลักษณะที่
ฝืนธรรมชาติ เช่น บริเวณคอเอียง ไหล่ยกแขนยก 
ข้อมืองอลง หลังมีลักษณะโน้มไปด้านหน้า ขางอ 
และเป็นงานท่ีท าซ้ าๆ ตลอดระยะเวลาการท างาน 
บางรายต้องท างานล่วงเวลาและท างานสัปดาห์ละ 6 
วัน สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลให้เกิดความเครียดได้ง่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับความเห็นของ Pawilai Pitakwong 
(2002) ที่พบว่า พยาบาลอายุรศาสตร์ที่ได้รับการฝึก
ผ่อนคลายกล้ามเนื้อโดยผู้วิจัย มีความเครียดลดลง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < .001) และมี
ความเครียดต่ ากว่าในกลุ่มที่ได้รับคู่มือการฝึกผ่อน
คลายกล้ามเนื้อไปศึกษาด้วยตนเองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p-value < .01) และนัยนา เหลืองประวัติ 
(2547) พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีความ- 
เครียดในการเรียนลดลง หลังจากได้รับการฝึกการ
ผ่อนคลายกล้ามเนื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งสามารถที่จะสรุปผลได้ว่าการฝึกผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อสามารถท่ีจะจัดการกับความเครียดได้ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้
พัฒนาแนวทางในการส่ งเสริมการจัดการกับ
ความเครียดของพนักงานในโรงงานประกอบสายไฟ
ส าหรับเครื่องใช้ไฟฟูาและสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอื่นๆ  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรจะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่

หรือแผนกการท างานทุกระยะ เพื่อเป็นการกระตุ้น
ให้พนักงานเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่ไม่จ าเจ และ 
ยังสามารถรองรับการทดแทนการท างานกันได้ใน
กรณีฉุกเฉินอีกด้วย 
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2. ควรที่จะมีการปรับในเรื่องค่าตอบแทน
และสวัสดิการต่างๆ เพิ่มมากขึ้น หรือมีการให้รางวัล
เพิ่มเติมตามผลงานหรือปริมาณงานที่ได้รับ เพื่อ
กระตุ้นและจูงใจพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้
ตามเปูาหมายที่บริษัทได้วางไว ้

3. ควรจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องความเมื่อยล้า ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความเมื่อยล้า ปัจจัยปูองกันความเมื่อยล้า ให้แก่
พนักงานทุกคน เพื่อให้มีไว้เป็นแนวทางปฏิบัติผ่อน
คลายกล้ามเนื้อเบื้องต้นด้วยตนเองในระหว่างเวลา
พักจากการท างานหรือหลังเลิกงาน 

4. ควรฝึกเทคนิคการคลายเครียดแบบต่างๆ 
เช่น การฝึกการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ การฝึกการ
หายใจ การใช้จินตนาการ การท าสมาธิ ควบคู่ไปกับ
การผ่อนคลายความเครียดแบบทั่วไป หรือ อาจจะมี
ความจ าเป็นต้องไปพบผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจิต
เพื่อปรึกษาและขอรับการช่วยเหลือเป็นการเฉพาะใน
กรณีที่พนักงานมีระดับคะแนนความเครียดอยู่ใน
เกณฑ์สูงกว่าปกติมาก 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรที่จะมีการศึกษาเปรียบเทียบความ- 

เครียดของพนักงานในโรงงานประกอบสายไฟส าหรับ
เครื่องใช้ไฟฟูา กับโรงงานอื่นๆ ที่มีลักษณะการ
ท างานที่เหมือนกันด้วย 

2. ควรที่จะมีการศึกษาตรวจสอบระดับ
ความเครียดของพนักงานเป็นระยะ เพราะความเครียด 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ 

3. ควรมีการศึกษาในกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ที่ต้อง
เผชิญกับความเครียดเหมือนกัน เช่น พนักงานใน
โรงงานหลอมโลหะ หรือ ประเภทงานหนัก  

4. ควรที่จะมีการศึกษาความเครียด โดยการ
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
หรือ Focus group เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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