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บทคัดย่อ 
 

 การทราบถึงปัญหาสุขภาพจากการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจะช่วยพัฒนาการ
จัดระบบการดูแลสุขภาพของบุคลากรเพ่ือตอบสนองนโยบายด้านการดูแลทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลได้ การ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาสุขภาพจากการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการทํางาน การสัมผัสสิ่งคุกคาม
สุขภาพจากการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  กับปัญหาสุขภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
จํานวน 433 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และ 
multiple regression analysis 

ผลการศึกษาปัญหาสุขภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร พบว่า เคยมี
อาการเจ็บป่วยจากการทํางานร้อยละ 78.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ กับปัญหาสุขภาพจากการทํางาน พบว่า  
การสัมผัสสิ่งคุกคามด้านสุขภาพโดยรวม การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดูแลตนเองให้มีสุขภาพดีและมีความ
ปลอดภัยและรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับปัญหาสุขภาพจากการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบว่า
ปัจจัยดังกล่าวสามารถร่วมกันทํานายปัญหาสุขภาพจา กการทํางาน ได้ร้อยละ 11.2 

ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะให้มีการเฝ้าระวังและจัดการปัญหาสุขภาพจากการทํางานโดยเฉพาะปัญหา
การปวดเม่ือยกล้ามเนื้อจากการทํางาน ในบุคคลากรโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบ มีการเฝ้าระวังสิ่งคุกคามสุขภาพ
จากการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ รวมท้ังมีการให้ข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลตนเองให้มีสุขภาพดีและมีความปลอดภัย
สุขภาพกับบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  

 
คําสําคัญ:  ปัญหาสุขภาพจากการทํางาน / สิ่งคกุคามด้านสขุภาพจากการทํางาน/ บุคลากรโรงพยาบาล 
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ABSTRACT 
Understanding work-related health problems of hospital workers is important in 

improving health care system of the hospital personnel which is the human resource 
development policy of the hospital. The objectives of this study were to examine the work-
related health problems of workers in Chaopraya Abhaibhubejhr hospital and explore the 
relationships between work-related health problems and personal factors and working factors. 
Subjects were 433  hospital workers in Chaopraya Abhaibhubejhr hospital. Data were collected 
using self-administered questionnaire.  Statistics used were frequency, percentage, and stepwise 
multiple regression analysis. 

 Results showed that 78.3 % of workers in Chaopraya Abhaibhubejhr hospital 
experienced work-related health problems and most work-related health problems reported 
were shoulder pain and back pain. It was found that exposure to occupational hazards, receiving 
occupational health information, and income had significant relationship with work-related health 
problems (p-value  .05). These factors altogether could also explain 11.2% of work-related 
health problems among hospital workers.   
 Findings suggested that work-related health problems especially musculoskeletal 
disorders as well as health hazards at work should be regularly monitored. Health and safety 
information should also be disseminated to hospital workers at all level.   
 
Keywords: Work-related health problems / occupational hazards/ hospital workers 
 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 โรงพยาบาลมีสิ่งคุกคามมากมาย ประกอบด้วย 
สิ่ งคุกคามทางชีวภาพ ทางกายภาพ ทางเคมี 
ทางการยศาสตร์ และสิ่งคุกคามทางจิตวิทยาสังคม  
การทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
เป็นการทํางานท่ีใกล้ชิดผู้ป่วยโดยตรง ล้วนมีโอกาส
เผชิญความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน (โยธิน เบญจวัง, 
2542; National Institute of Occupational 
Safety and Heath [NIOSH], 1990) บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจะมีปัญหาเกี่ยวกับการ
สัมผัสโรคติดเชื้อ จากลักษณะการทํางานท่ีต้อง
ใกล้ชิดผู้ป่วย ต้องสัมผัสอุปกรณ์สิ่งของเคร่ืองใช้ 

 
 
ผู้ป่วยท่ีอาจแปดเปื้อนเลือดหรือสารคัดหลั่ง สิ่ง
ขับถ่ายจากร่างกายผู้ป่วย ถ้ามือมีบาดแผล จะมี
โอกาสรับเชื้อจากผู้ป่วยได้ง่าย เช่น เอช ไอ วี ไวรัส
ตับอักเสบบี ไวรัสตับอักเสบซี และเชื้ออ่ืนๆ การ
ทํางานในสิ่งแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม เช่น มีอากาศ
ร้อนอบอ้าว ทํางานใกล้ชิดของที่ร้อนจัดหรือเย็นจัด  
เสียงดังแสงสว่างไม่พอพียง ฝุ่น การใช้คอมพิวเตอร์  
ซ่ึงมีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีการใช้
สารเคมีในโรงพยาบาลประมาณ 300 ชนิด ท่ีทําให้
เสี่ยงต่อการเกิดโรคผิวหนังและทางเดินหายใจจาก
การสัมผัสสารเคมี สารเคมีท่ีใช้ในการทําลายเชื้อ เช่น 
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ฟอร์มาลดีไซด์ (Formaldehyde) เป็นสารเคมีท่ีอาจ
ก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์และทําให้เกิดโรคหอบหืด 
และถ้าต้องทํางานกับอุปกรณ์แหลมคม เช่น การฉีด
ยา การเจาะเลือด การช่วยผ่าตัด จะเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุได้ง่าย การเจ็บป่วยอ่ืนๆ ท่ีพบได้ เช่น การ
ปวดหลังหรือบาดเจ็บท่ีหลั งจากการยกผู้ป่วย 
ความเครียดจากการทํางาน 
 การดูแลสุขภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล เป็นนโยบายสําคัญของโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร ท่ีต้องดําเนินการจัดการ 
ทางด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลให้มีสุขภาพดี ลดความ
เจ็บป่วยท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน ลดความเสี่ยงท่ีจะ
รับเชื้อจากการสัมผัสกับผู้ป่วยท่ีมีการติดเชื้อ การ
สัมผัสสารเคมีต่างๆ การบาดเจ็บและการเจ็บป่วย
จากการปฏิบัติงาน การดูแลสุขภาพบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลยังทําให้สามารถติดตาม
สถานการณ์การเกิดโรคในบุคลากร การได้ รับ
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน และการค้นหาปัจจัยท่ี
ทําให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเสี่ยงต่อการ
เจ็บป่วย  เป็นข้อมูลท่ีสําคัญในการจัดระบบการดูแล
สุขภาพของบุคลากร  นอกจากนี้ยังสามารถลดความ
สูญเสียของโรงพยาบาลและของบุคลากร (อะเคื้อ 
อุณหเลขกะ, 2542)  แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มงานอาชีว-
เวชกรรม ยังไม่มีข้อมูลปัญหาสุขภาพจากการทํางาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเจ้าพระยา
อภัยภูเบศร ทําให้ไม่ทราบปัญหาสุขภาพของบุคลากร 
และจัดระบบการดูแลสุขภาพของบุคลากรเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายด้านการดูแลทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาลได้ 

ผู้วิจัยซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
ปฏิบัติงานอยู่กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม โรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี ได้เห็น

ความสําคัญของปัญหาดังกล่าว  จึงศึกษาถึงปัญหา
สุขภาพจากการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อปัญหา
สุขภาพจากการทํางานของของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี 
เพ่ือศึกษาแนวโน้มของปัญหา นําข้อมูลเบื้องต้นท่ี
ได้มากําหนดระบบการดูแลสุขภาพของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีจําเป็นอย่างเหมาะสมใน
การทํางาน กําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดสภาพ- 
แวดล้อมและเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี และปลอดภัย
ให้เกิดข้ึนท่ีหน่วยงานและบ้านพัก และเป็นแนวทาง
ในการควบคุมและป้องกันปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล อันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานและลดอุบัติเหตุจากการทํางานของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั้งในระดับจังหวัดและใน
ระดับประเทศต่อไปได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาสุขภาพจากการทํางาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา
สูงสุด รายได้ ท่ีพักอาศัย กับปัญหาสุขภาพจากการ
ทํางาน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
การทํางาน ได้แก่ ตําแหน่งท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน ชั่วโมงการทํางาน ลักษณะเวลาของงาน  
ท่ีทํา การได้รับข่าวสารเก่ียวกับการดูแลตนเองให้มี
สุขภาพดีและมีความปลอดภัยจากการทํางาน การ
สัมผัสสิ่ งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน และ 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน กับปัญหา
สุขภาพจากการทํางาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจาก

การทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัย
ทาง ด้ านลั กษณะส่ วนบุ คคล  ปั จจั ยทาง ด้ าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับ
ปัญหาสุขภาพจากการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน  ดังนั้น
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงทําการศึกษาปัญหา
สุขภาพจากการทํางาน และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อปัญหาสุขภาพจากการทํางานของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล และ ปัจจัยด้านการ
ทํางาน   

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจภาค 

ตัดขวาง (Crossectional survey research) เพ่ือ
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับปัญหาสุขภาพ 
จากการทํางานของบุคลากรที่ป ฏิบั ติ งานใน
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร การศึกษาครั้งนี้
ประชากรคือ บุคลากรท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี  
ในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 
2556 ไม่รวมผู้ท่ีลาศึกษาต่อ ลาป่วย ลาคลอด จํานวน 
1,259 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรแต่ละประเภท 
โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มแบบสัดส่วน
ตามบุคลากรแต่ละประเภท ท้ังหมด 500 ชุด ได้
แบบสอบถามกลับคืน 433 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.6  

เครื่องมือวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยศึกษารวบรวม

ข้อมูล จากการใช้แบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยจัดทําข้ึน 
โดยแบ่ง ออกเป็น 4 ส่วน  คือ    

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป จํานวน 14 ข้อ ลักษณะ 
ข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบ และเติมคําลงใน
ช่องว่าง ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
สถานท่ีปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน การศึกษา รายได้
ลักษณะท่ีอยู่อาศัย ประสบการณ์การทํางาน ชั่วโมง
การทํางาน ลักษณะงาน การได้รับข่าวสารเก่ียวกับ
การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในงาน  

ส่วนท่ี 2 ภาวะสุ ขภาพจากการทํ างาน 
ประกอบด้วย แบบประเมินภาวะสุขภาพจากการ
ทํางานโดยการสอบถามเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพท่ีพบ
เป็นประจํา 11 ปัญหา(Mehlum, Kjuus, Veiersted, 
& Wergeland, 2006) ประกอบด้วยข้อคําถาม 11 
ข้อ มีคําตอบให้เลือก 3 ตัวเลือก คือ ไม่มีปัญหา
สุขภาพ มีปัญหาสุขภาพในด้านนั้นๆแต่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการทํางาน และมีปัญหาสุขภาพในด้านนั้นๆโดย
เกี่ยวข้องกับการทํางาน และการสอบถามเกี่ยวกับ
การป่วยเป็นโรคจากการทํางาน และการได้รับ
บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทํางานในโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร จํานวน 2 ข้อ   

ส่วนท่ี 3 สิ่ งคุกคามสุขภาพขณะทํางาน   
ตามแนวคิดทางสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความ
ปลอดภัยของสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 
(กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2546) จํานวน  
28 ข้อ เป็นการประเมินการสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพ
ด้านกายภาพ ชีวภาพ เคมี การยศาสตร์ และจิตสังคม
ขณะทํางาน ตามการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4   พฤติกรรมการป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลขณะทํางาน ในด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และวิธีการทํางาน และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล จํานวน 2 ข้อ  
 เคร่ืองมือได้รับการตรวจสอบคุณภาพ โดย
นําแบบสํารวจ/สอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างข้ึนส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงตาม
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เนื้อหา จากนั้นจึงนําไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีเนื้อหา
ตรงกับเรื่องท่ีต้องการ แล้วนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มประชากรที่ มีลักษณะเดียวกันกับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีจะทําการศึกษา โดยนําไปทดลองใช้กับ
พยาบาลในโรงพยาบาลจังหวัดนครนายก จํานวน 30 
คน แล้วนํามาวิ เคราะห์หาค่าความเชื่อถือของ
แบบสอบถาม ในส่วนท่ี 3 สิ่งคุกคามสุขภาพขณะ
ทํางาน โดยการใช้สูตร KR-20 ของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
(Kuder-Richardson) ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.84   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยส่ง
แบบสํารวจ/แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง และขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสํารวจ/แบบสอบถาม 
โดยมีกําหนดส่งแบบสํารวจ/แบบสอบถามกลับมายัง
กลุ่มงานอาชีวเวชกรรมโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย
ภูเบศร ภายใน 7 วัน นับจากวันส่งแบบสํารวจ/
แบบสอบถาม   

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้
ท้ังหมด ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องจะถูกบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร์
ตามสมุดคู่มือลงรหัสท่ีได้เตรียมไว้ก่อนแล้ว จากนั้น
จึงทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
โปรแกรมสําเร็จรูป  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณา ใช้ ในการทดสอบ

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  ปัจจัยด้านการทํางาน 
การสั มผั สสิ่ งคุ กคามสุ ขภาพจากการทํ างาน 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และปัญหา
สุขภาพจากการทํางาน วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติความถ่ี 
ร้อยละ 

2. ส ถิ ติ เชิ ง อนุ มาน  ใช้ ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน

การทํางาน การสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพจากการ
ทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน กับ
ปัญหาสุขภาพจากการทํางาน ด้วยการทดสอบ 
Stepwise multiple regression analysisท่ี        
p-value   .05   
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.8
โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 19-60 ปี อายุเฉลี่ย 39.7    
10.6 ปี สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างส่วนมาก
เป็นสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมา
เป็นสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 35.0 การ 
ศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 48.3 
รองลงมาจบมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างมี
รายได้อยู่ระหว่าง 5,585-70,000 บาท โดยมีรายได้
เฉลี่ย 20,059.2  11,596.5 บาท ด้านท่ีอยู่อาศัย  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่อาศัยบ้านตนเอง  
คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมา อยู่อาศัยบ้านพักของ
โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ  15.9 
 ปัจจัยด้านการทํางาน พบว่า ส่วนมากเป็น
พยาบาลวิชาชีพคิดเป็น ร้อยละ 28.4 รองลงมาเป็น
เจ้าหน้าท่ีธุรการ และ พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ คิด
เป็น ร้อยละ 23.1และ 15.6 ตามลําดับ มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานระหว่าง 1-38 ปี โดยมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานเฉลี่ย 15.4  11.0 ปี ชั่วโมงการทํางาน/
สัปดาห์ส่วนมากทํางานมากกว่า 48 ชั่วโมง/สัปดาห์  
คิดเป็นร้อยละ 83.5 โดยชั่วโมงการทํางาน/สัปดาห์
เฉลี่ย 64.8  20.1 ชั่วโมง เฉลี่ยวันละ 8.2  1.4 
ชั่วโมง เฉลี่ยสัปดาห์ละ 5.4  0.7 วัน ลักษณะเวลา
ของงานท่ีทําส่วนมากทํางาน เฉพาะกลางวัน คิดเป็น
ร้อยละ 65.7 โดยเฉล่ียกะละ 7.9   0.8 ชั่วโมงด้าน
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การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลตนเองให้มีสุขภาพ
ดีและมีความปลอดภัยจากการทํางาน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากเคยได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการดูแล
ตนเองให้มีสุขภาพดีและมีความปลอดภัยจากการ
ทํางาน คิดเป็นร้อยละ 94.2 แหล่งท่ีได้รับข่าวสาร
มากท่ีสุดคือ จากการประชุม/อบรมในโรงพยาบาล 
คิดเป็นร้อยละ 63.5   
 การสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน 
พบว่า ด้านสิ่งคุกคามสุขภาพทางกายภาพ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้สัมผัสกับสิ่งคุกคามสุขภาพ
ด้านกายภาพ แต่ในกลุ่มท่ีมีการสัมผัสสิ่งคุกคาม
สุขภาพด้านกายภาพ พบมากที่สุดได้แก่อากาศร้อน
อบอ้าว คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาได้แก่ การใช้
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 49.0 ด้านสิ่งคุกคาม
สุขภาพทางชีวภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
สัมผัสกับสิ่งคุกคามสุขภาพทางชีวภาพ โดยพบมี
โอกาสหายใจรับเชื้อโรคจากผู้ป่วยมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 74.7 รองลงมาได้แก่ มีโอกาสสัมผัสกับผู้ป่วย
และสิ่งของเคร่ืองใช้ของผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ 71.6 
ด้านสิ่งคุกคามสุขภาพทางเคมี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่ได้สัมผัสกับสิ่งคุกคามสุขภาพทางเคมี  
สิ่งคุกคามสุขภาพทางการยศาสตร์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องบิดเอ้ียวลําตัวหรือโก้งโค้ง ขณะ
นั่งหรือยืนทํางานเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 56.9 
รองลงมาได้แก่ ต้องยกเคลื่อนย้ายวัสดุ โดยการยกข้ึน 
ยกลงผลักดึง ลากอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 45.5     
และสิ่งคุกคามสุขภาพทางจิตวิทยาสังคม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่ได้สัมผัสกับสิ่งคุกคามสุขภาพ
ทางจิตวิทยาสังคม แต่ในกลุ่มท่ีมีการสัมผัสสิ่งคุกคาม
ความสุขภาพทางจิตวิทยาสังคม พบมากท่ีสุด ได้แก่  
งานที่ทําค่อนข้างเครียดตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 

32.6 รองลงมาได้แก่ ความรุนแรงจากคนไข้หรือญาติ  
คิดเป็นร้อยละ  20.1 
 พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางาน พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
วิธีการทํางานเพ่ือความปลอดภัยตลอดเวลาที่ทํางาน  
คิดเป็นร้อยละ 92.8 และส่วนใหญ่สวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตลอดเวลาขณะทํางาน  
คิดเป็นร้อยละ 79.2   
 ปัญหาสุขภาพจากการทํางาน พบว่า มีกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีปัญหาสุขภาพจากการทํางาน ในช่วง 1 
เดือนท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 78.3 ในกลุ่มท่ีมีปัญหา
สุขภาพจากการทํางานพบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด
คืออาการปวดบริเวณคอหรือไหล่ คิดเป็นร้อยละ 
61.3 รองลงมาคือ อาการปวดหลังส่วนล่าง คิดเป็น
ร้อยละ 49.4 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับปัญหาสุขภาพจาก
การทํางานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า การ
สัมผัสสิ่งคุกคามด้านสุขภาพโดยรวม การได้รับข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการดูแลตนเองให้มีสุขภาพดีและมี
ความปลอดภัยและรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
ปัญหาสุขภาพจากการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยพบว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถร่วมกันทํานาย
ปัญหาสุขภาพจากการทํางาน ได้ร้อยละ 11.2 (ตาราง
ท่ี 1) 

ในการศึกษาครั้ งนี้ ไ ม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างอายุ เพศ สถานท่ีปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน 
การศึกษา ประสบการณ์การทํางาน ชั่วโมงการ
ทํางาน ลักษณะงาน และพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การทํางานกับปัญหาสุขภาพจากการทํางาน   
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ตารางท่ี  1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัญหาสุขภาพจากการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
ตัวแปร B Beta R2 change     t           p-value 

การสัมผสัสิง่คุกคามด้านสขุภาพโดยรวม 0.026 0.322 0.091 5.364 0.000 
การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแล
ตนเองให้มีสุขภาพดีและมีความปลอดภัย

-1.364 -0.137 0.015 -2.267 0.024 

รายได้ต่อเดือน -0.002 -0.130 0.017 -2.166 0.031 
ค่าคงท่ี   = 4.535     R =0.351     R2 =0.123     Adjusted R2 = 0.112      F = 11.515   p-value < 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีปัญหาสุขภาพจากการทํางาน ในช่วง 1 เดือนท่ี
ผ่านมา โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคืออาการปวดเม่ือย
กล้ามเนื้อโดยเฉพาะในบริเวณคอ ไหล่ และ หลัง
ส่วนล่าง ซ่ึงปัญหาสุขภาพดังกล่าวสอดคล้องกับ
ข้อมูลการสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพทางการยศาสตร์ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบว่า ในขณะทํางาน บุคลากร
ส่วนใหญ่ต้องบิด เอ้ียวลําตัวหรือโก้งโค้งขณะนั่งหรือ
ยืนทํางาน รวมท้ังต้องมีการ ยกเคลื่อนย้ายวัสดุ โดย
การยกขึ้น ยกลงผลักดึง ลากอย่างต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีพบว่า อัตราการ
ปวดหลังของบุคลากรโรงพยาบาลอยู่ในเกณฑ์สูง    
(ศิลดา วงษ์สา, 2555)  

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับปัญหาสุขภาพ
จากการทํางานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า 
การสัมผัสสิ่งคุกคามด้านสุขภาพโดยรวม การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลตนเองให้มีสุขภาพดี
และมีความปลอดภัยและรายได้ต่อเดือนมีความ 
สัมพันธ์กับปัญหาสุขภาพจากการทํางานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพบว่าบุคลากรท่ีมีการสัมผัส
สิ่งคุกคามสุขภาพสูงจะมีปัญหาสุขภาพจากการ
ทํางานมาก ท้ังนี้เนื่องจากการทํางานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่วนใหญ่เป็นการทํางานท่ีใกล้ชิดผู้ป่วย  
มีโอกาสเผชิญความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานการ 
สัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพท้ัง ทางกายภาพ การสัมผัส 

 
สิ่งคุกคามสุขภาพทางชีวภาพ การสัมผัสสิ่งคุกคาม
สุขภาพทางเคมี การสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพทาง 
การยศาสตร์ และการสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพทาง
จิตวิทยาสังคมซ่ึงสิ่งคุกคามเหล่านี้อาจก่อให้เกิดโรค
หรือการเจ็บป่วยในบุคลากรและสามารถส่งผล
กระทบต่อปัญหาสุขภาพได้ท้ังในระยะเฉียบพลันและ
ระยะยาว ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Gillmore (1990) ท่ีพบความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งแวดล้อมของการทํางานในโรงพยาบาลและความ
แปรปรวนของสุขภาพของบุคลากร  
 สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลตนเองให้มีสุขภาพดี
และมีความปลอดภัยกับปัญหาสุขภาพจากการ
ทํางานนั้นพบว่า บุคลากรที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการดูแลตนเองให้มีสุขภาพดีและมีความ
ปลอดภัยมากจะมีปัญหาสุขภาพจากการทํางานน้อย 
ท้ังนี้เนื่องจากการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแล
ตนเองให้ มีสุ ขภาพดีและมีความปลอดภัย  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดยการให้ความรู้และ
สร้างความตระหนักในการป้องกันปัญหาสุขภาพ ท้ัง 
ในด้านการการปฏิบัติตามกฎระเบียบละวิธีการ
ทํางาน และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล และสอดคล้องกับศึกษาของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน (2542) ในเร่ืองสาเหตุของ
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อุบัติเหตุจากการทํางาน พบว่า สาเหตุหนึ่งของ
อุบัติเหตุจากการทํางาน การไม่ยอมรับรู้ต่อข้อมูล
ด้านปลอดภัย การให้ข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลตนเอง
ให้มีสุขภาพดีและมีความปลอดภัยสุขภาพกับ
บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่องจึงมีความจําเป็นใน
การลดปัญหาสุขภาพจากการทํางานของบุคลากรใน
โรงพยาบาล 

ในการศึกษานี้พบว่า รายได้เป็นปัจจัยส่วน
บุคคลเพียงปัจจัยเดียวท่ีมีความสัมพันธ์กับปัญหา
สุขภาพจากการทํางาน โดยพบว่า ผู้ท่ีมีรายได้น้อยจะ
มีปัญหาสุขภาพจากการทํางานมากกว่าผู้ท่ีมีรายได้สูง 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้ท่ีมีรายได้สูงมักเป็นผู้ท่ีอยู่ใน
ตําแหน่งบริหาร ลักษณะการทํางานอาจไม่ได้ให้ 
บริการกับผู้ป่วยโดยตรง ทําให้มีโอกาสเผชิญความ
เสี่ยงจากการปฏิบัติงานการสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพ
น้อยกว่า นอกจากนี้ผู้ท่ีมีรายได้น้อยยังอาจมีข้อจํากัด
ในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพและกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มท่ีมีรายได้สูงกว่า 
โดย สอดคล้องกับการศึกษาของ Geyer & Peter 
(2000) ท่ีพบว่า รายได้เป็นปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม
ท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความเสี่ยงด้านสุขภาพ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 กลุ่มงานอาชีวเวชกรรมร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องควรมีการเฝ้าระวังและจัดการปัญหาสุขภาพ
จากการทํางานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะปัญหาการ
ปวดเม่ือยกล้ามเนื้อจากการทํางาน ท้ังด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย การป้องกัน และ
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางานให้
บุคลากรทุกระดับ  รวมท้ังมีการให้ข่าวสารเกี่ยวกับ
การดูแลตนเองให้มีสุขภาพดีและมีความปลอดภัย
สุขภาพกับบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
 
 

ขอ้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาข้อมูลภาวะสุขภาพของบุคลากร ท้ัง

ในด้านการตรวจสุขภาพท่ัวไป การได้รับภูมิคุ้มกัน 
การเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อในอดีตหรือปัจจุบันซ่ึง
อาจทําให้เสี่ยงต่อการรับหรือแพร่กระจายโรคติดต่อ 
รวมท้ังพฤติกรรมสุขภาพ เพ่ือศึกษาแนวโน้มของ
ปัญหาและกําหนดแนวทางป้องกัน 

2. พัฒนาแนวทางปฏิบั ติในการจัดสภาพ-
แวดล้อมและเสริมสร้างสุขภาพและปลอดภัยโดยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
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