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บทน า 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารหรือไอซีที (Information and 
Communication Technology or ICT) ที่มี
วิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว ท าให้การด าเนินชีวิต 
ประจ าวันของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป การจัด 
การศึกษาของสถาบันการศึกษาต่างๆ ก็เกิด   
การปรับเปล่ียน โดยมีการบูรณาการไอซีทีเข้าสู่
กระบวนการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้น
เรียนมีการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ (e-learning) เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้คน   
รุ่นใหม่ ที่ได้ชื่อว่า “คนพันธุ์เน็ต (NetGen)” มี
ทักษะ ประสบการณ์ สามารถเลือกใช้ไอซีทีใน
การเรียนรู้  ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม (สุณี 
รักษาเกียรติศักดิ์, ขนิษฐา รุจิโรจน์, วราภรณ์     
วิยานนท์, และสาโรช เมาลานนท์, 2547; สุกัญญา 
ประจุศิลปะ, 2550; ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2550; 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552; 
ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2554) 

จะว่าไปการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ในประเทศไทยเริ่มขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2548 ในระบบ
การศึกษาทางไกล ซึ่งมีจุดเน้นที่ผู้เรียนสามารถ 

 
เรียนรู้บทเรียนต่างๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การถ่ายทอดสัญญาณภาพและ
เสียงผ่านทางวิทยุ โทรทัศน์ และ/หรือดาวเทียม 
โดยไม่จ าเป็นต้องเรียนในชั้นเรียน แต่ยังมี
ข้อจ ากัดด้านเวลา ที่อาจต้องเป็นไปตามที่ก าหนด 
เมื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น ได้มีการ
พัฒนาไปสู่การเรียนการสอนผ่านทางเว็บ (web-
based instruction) ที่ช่วยลดข้อจ ากัดดังกล่าว 
ท าให้การศึกษาเกิดขึ้นได้เสมอส าหรับทุกคน  
ทุกที่ และทุกเวลา รวมถึงเพิ่มเรื่องการออกแบบ
บทเรียนที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
กับบทเรียน และผู้เรียนกับผู้สอนเพิ่มขึ้น แต่ก็
ยังคงมีข้อจ ากัดเรื่องปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกันเอง มาปัจจุบันเป็นยุคของการเรียน การ
สอนออนไลน์ (e-learning) ที่น าเอาเทคโนโลยี
ทุกประเภทของอินเทอร์เน็ต ( internet) มาใช้ 
ช่วยลดข้อจ ากัดในเรื่องการแสดงปฏิสัมพันธ์
หรือโต้ตอบระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ตัวอย่าง 
เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) การ
ส่ือสารผ่านกระดานสนทนา/การประชุม (forum/ 
discussion) หรือด้วยการส่งภาพ และเสียง
ออนไลน์ (broadcast) เป็นต้น ท าให้ผู้เรียนเกิด
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ความสนใจที่จะสื่อสารถึงกัน เฝ้าติดตามว่าจะมี
เพื่อนๆ เข้ามาโต้ตอบ แลกเปล่ียน ข้อมูล ความรู้ 
ความคิดเห็นต่อส่ิงที่ผู้เรียนได้แสดงไว้หรือไม่ 
อย่างไร ท าให้การเรียนเป็นไปแบบแบ่งปันความรู้ 
และความรู้สึกแก่กัน เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ท่ี
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนให้
บรรลุวัตถุประสงค์ได้มากยิ่งขึ้น (ยุวดี วิทยพันธ์, 
2552; สายพิน งามสง่า และจิรพันธุ์ ศรีสมพันธุ์, 
2553; จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2554)  

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์จึงเป็น
เรื่องส าคัญ ที่สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้ให้
การสนับสนุนส่งเสริม ก าหนดเป็นนโยบายใน
ระบบการศึกษา เพื่อตอบรับกับยุคโลกไร้พรมแดน 
(สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ และคณะ, 2547; สุกัญญา 
ประจุศิลปะ, 2550; ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2550) 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มี
องค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งคือ ระบบการ
จัดการเรียนรู้ (Learning Content Management 
System: LCMS) ซึ่งเป็นซอฟแวร์ (software) ที่ถูก 
พัฒนาขึ้นส าหรับท าหน้าที่บริหารจัดการการ
เรียนการสอนออนไลน์ให้ได้มาตรฐาน ตั้งแต่การ
ลงทะเบียนเรียน การจัดการเรียนการสอน การ
ทดสอบ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 
2550; สุณี รักษาเกียรติศักดิ์, 2551). 

ระบบการเรียนรู้ ที่คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์มีชื่อว่า “ATutor”  (สุณี  

รักษาเกียรติศักดิ์  และคณะ, 2547; ส านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2554) เมื่อครั้งที่ผู้เขียนเป็นอาจารย์ประจ า สาขา 
วิชาการพยาบาลชุมชน คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปี พ.ศ. 2551 
นั้น ผู้เขียนได้เริ่มจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ด้วย ATutor ตั้งแต่ปีแรกที่เริ่มงาน ท าให้พบว่า
การเรียนการสอนออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
ประโยชน์ทั้งด้านการศึกษาประเด็นสาระที่
ต้องการให้เรียนรู้ และการส่ือสารระหว่างผู้เรียน 
กลุ่มผู้เรียน และผู้สอนได้อย่างมีประสิทธผิล 

ในปีการศึกษา 2552 ผู้เขียนจึงมีแผนที่
จะบูรณาการงานด้านการเรียนการสอนสาขาวิชา
การพยาบาลชุมชน ไปกับงานบริการวิชาการ 
“โครงการเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะในนิสิต
เพื่อเป็นบัณฑิตในอุดมคติไทย (บก. 11)” งาน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม “โครงการสานต่อ
ประเพณีไทย ร้อยใจถวายเทียนพรรษา” และ
งานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพอีก 2 
เรื่องไปพร้อมกัน จึงได้การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วย ATutor เพิ่มขึ้นอีก 2 รายวิชา ด้วย
หวังว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จะช่วย
ให้การบูรณาการงานต่างๆ ดังกล่าวเป็นไปได้
โดยง่ายและสะดวก ซึ่งก็ปรากฏผลเป็นที่น่า
พอใจ ดังรายละเอียดที่น าเสนอใน “นวัตกรรม
การเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐานสร้าง
เสริมสุขภาพชุมชน: การประเมินความจ าเป็นด้าน 
การสร้างเสริมสุขภาพ” (ยุวดี วิทยพันธ์, 2552) 
หรือผลงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการเรียน
การสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐานต่อการเสริมสร้าง 
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สมรรถนะด้านการปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพ: 
การศึกษาในนิสิตพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ” (ยุวดี วิทยพันธ์, 2553ก) รวม 
ถึงตัวอย่างอื่นๆ  (วีระพงศ์ เกียรติสุนทร, 2547; 
ยุวดี วิทยพันธ์, 2553ข; 2553ค) 

อย่างไรก็ตาม จากการเข้าร่วมโครงการ
อาจารย์พี่เล้ียง (faculty mentor) ระบบการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ ท่ีจัดโดยส านักคอม-
พิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ส านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2553) และกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในบทบาท
อาจารย์พี่เล้ียง (mentor) กับอาจารย์ที่สนใจจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ (mentee) ท าให้ทราบ 
ว่ามีผู้สอนอีกหลายท่านไม่ว่าจะเป็นอาจารย์เก่า
หรืออาจารย์บรรจุใหม่ ที่ยังมีข้อสงสัย หรือยังไม่
มีโอกาสที่จะก้าวเข้าสู่การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดบางประการ 
ดังตัวอย่างค าสนทนาที่ว่า “ไม่มีเวลาเลย” “งาน
เยอะ” “ATutor คืออะไร” “courseware มันเป็น
ยังไง” หรือ “e-learning จะท าได้เหรอ” กล่าวคือ 
ไม่แน่ใจว่า e-learning เป็นอย่างไร มีกระบวน 
การเตรียมงานยุ่งยาก หรือต้องใช้เวลามากน้อย
แค่ไหน เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติภาระงานอื่น
หรือไม่อย่างไรนั่นเอง 
 ด้วยตระหนักถึงข้อจ ากัดบางประการ
ของผู้สอนดังกล่าว ประกอบกับเห็นประโยชน์ที่
ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ
ความก้าวหน้าทางวิชาการที่จะเกิดขึ้น จากการ
เรียนรู้ท่ี “ไม่ใช่แค่ในชั้นเรียน” รวมทั้งตอบสนอง
ต่อแผนพัฒนาอาจารย์และนักศึกษาด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2552; สภาการพยาบาล, 2552) 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความกระจ่าง 
เกี่ยวกับความหมาย บริบท และองค์ประกอบ
ส าคัญของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
การแนะน าให้รู้จัก ATutor รวมถึงให้แนวคิด 4 
ขั้นตอนง่ายๆ ส าหรับ “ก้าวแรกกับการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ด้วย ATutor” โดยมุ่งหวัง
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ด้วย ATutor แต่ยังมีข้อจ ากัดด้าน
เวลา ภาระงาน หรือความไม่ชัดเจนในประเด็น
ดังกล่าว ให้สามารถน าไป “ปรับใช้” ในการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ได้ โดยง่ายด้วย
มุมมองของ “ผู้ปฏิบัต”ิ หรือ “คุณกิจ” ตามแนวคิด 
ของการจัดการความรู้ (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2550; 
วิจารณ์ พานิช, 2551) ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ อันจะน าไปสู่ก้าวย่างถัดไป ส าหรับการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมือ
อาชีพให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ ผู้ เรียน ผู้สอน 
องค์กร และสังคมต่อไป      
 
ความหมายของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน ์(e-learning) 

ค าว่า e-learning มาจากค าว่า electronic 
learning ค านี้โดยทั่วไปมีความหมายในลักษณะ
ที่กว้างมาก ครอบคลุมการเรียนการสอนใดๆ ก็
ตามที่มีการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างเช่น การเรียนการสอนผ่าน 
เว็บ (web-based instruction) การเรียนการสอน 
ผ่านอินเทอร์เน็ต (internet-based instruction) 
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนบนเว็บ (computer-assisted 
instruction on web) เว็บฝึกอบรม (web-based 
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training) และการเรียนการสอนออนไลน์ (on-
line learning) เป็นต้น (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2547; 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 

ปัจจุบัน e-learning หมายถึง การเรียน
การสอนหรือการอบรมผ่านทางเทคโนโลยีของ
เว็บ (web technology) ที่อาศัยระบบการจัดการ
คอร์ส (Course Management System: CMS) 
หรือระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Content 
Management System: LCMS) ในการบริหาร
จัดการการเรียนการสอน การน าเสนอเนื้อหา
บทเรียนหรือบททดสอบในลักษณะส่ือผสม 
(multimedia) ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพ 
เคล่ือนไหว วีดิโอและเสียง ที่มุ่งให้เกิดปฏิสัมพันธ์ 
(interaction) และการส่ือสาร (communication) 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กันผ่านระบบที่มี ลักษณะ
ออนไลน์ (online) เปิดโอกาสการเรียนรู้ส าหรับทุก
คน ทุกสถานที่ และทุกเวลา (anyone, anywhere 
and anytime) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; 
ศุภชัย สุขะนินทร์ และกรกนก วงศ์พานิช, 2545; 
ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2547) 
บริบทของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน ์

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี
บริบทส าคัญที่ควรค านึงถึง 3 ประการ (ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง, 2545; ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2547; 
ณัฎฐ์สิตา  ศิริรัตน์, 2548) ได้แก่  

1. มิติด้านผู้เรียน (students) จัดแบ่งได้ 
2 ลักษณะ ได้แก่ ผู้เรียนปกติ (resident students) 
หมายถึง ผู้เรียนที่มีการตกลงกันว่าจะเดินทาง
มาเรียนร่วมกันในสถานที่และเวลาเดียวกัน และ
ผู้เรียนทางไกล (distant learners) หมายถึง 
ผู้เรียนที่สามารถเรียนจากสถานที่ใด เวลาใดก็ได้ 

2. มิติการน าไปใช้ (application) ลักษณะ 
ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี 3 ลักษณะ 
ได้แก่ จัดเป็นส่ือเสริม (supplementary) หมายถึง 
น าไปใช้เพียงแค่เป็นอีกทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่ง 
ส าหรับผู้เรียนในการเข้าถึงเนื้อหา จัดเป็นส่ือเติม 
(complementary) หรือน าไปใช้ในลักษณะเพิ่มเติม 
เนื้อหาบางส่วน ที่นอกเหนือ ไปจากที่มีอยู่แล้ว
ตามปกติและจัดเป็นส่ือหลัก (comprehensive 
replacement) หรือน าไปใช้ในลักษณะแทนที่การ
เรียนการสอนในห้องเรียนทั้งหมด เช่น ของศูนย์
การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2547; ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552)   

3. มิติด้านการน าเสนอเนือ้หา (content) 
จัดแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับเน้นข้อความ
ออนไลน์ (text online) ระดับน้ี ผู้สอนโดยส่วน
ใหญ่สามารถผลิตบทเรียนได้ด้วยตนเอง ระดับ
รายวิชาออนไลน์เชิงปฏิสัมพันธ์และประหยัด 
(low cost interactive online course) ระดับนี้
บทเรียนจะเป็นส่ือผสม (multimedia) ในรูปของ
ข้อความภาพ เสียงและวีดิโอ ที่ผลิตขึ้นมาอย่าง
ง่ายๆ และระดับสุดท้าย คือระดับรายวิชาออนไลน ์
คุณภาพสูง (high quality online course) ระดับนี้
การผลิตบทเรียน ทางคอมพิวเตอร์  จะอยู่ใน
รูปแบบการผลิตของมืออาชีพ  
 ในมิตินี้ ผู้สอนจึงควรจัดหาโปรแกรมพื้นฐาน 
ที่จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็น Microsoft Office, PDF 
Creator, Front Page, Adobe Photoshop, 
Macromedia Captivate และ/หรือ Ulead เตรียมไว้ 
พร้อมทั้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมตามจ าเป็น 
หรือจะใช้ทางเลือกอื่น ตัวอย่างเช่น เสาะหา



 
108     Journal of Public Health Nursing                                         May - August  2012  Vol.  26  No.2 
 

ผู้เชี่ยวชาญ ช านาญการด้านคอมพิวเตอร์คอยให ้
ค าแนะน าปรึกษา หรือให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้
จะมากน้อยอย่างไรขึ้นอยู่กับพื้นฐานความรู้ด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของผู้สอนเอง และระดับ
ความเข้มข้นของมิติด้านการน าเสนอเนื้อหาว่า
ต้องการมากน้อยในระดับใด โดยต้องไม่ลืมว่าใน
ระดับเบื้องต้น หรือระดับเน้นข้อความออนไลน์ 
และ ระดับรายวิชาออนไลน์เชิงปฏิสัมพันธ์และ
ประหยัดนั้น ผู้สอนสามารถใช้องค์ความรู้เดิมๆ 
ที่ใช้อยู่แล้วในการเรียนการสอนด าเนินการได้เอง 

 

องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ (components of e-learning) 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี
องค์ประกอบส าคัญ 4 ด้าน  (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545; ณัฎฐ์สิตา  ศิริรัตน์, 2548) ได้แก่  

1. เนื้อหา (content) ในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ หมายถึงเนื้อหาหรือบทเรียน
ทางคอมพิว เตอร์ที่ เ รี ยกกั นว่ าคอร์ สแวร์ 
(courseware) ที่น าเนื้อหาสาระจากบทเรียน 
เอกสารต าราของผู้สอนมาน าเสนอในรูปส่ือผสม 
ทั้งข้อความ ภาพ เสียงและวีดิโอ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างปฏิสัมพันธ์ 
(interactive) และการทดสอบ (test) ตลอดจน
องค์ประกอบอื่นๆ ทั้งหมดที่ช่วยให้การเรียนรู้
เนื้อหาผ่านระบบออนไลน์ของผู้เรียนเป็นไป
อย่างสมบูรณ์  

2. ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning 
Content Management System: LCMS) เป็น
ซอฟแวร์ส าหรับใช้ในจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ท่ีมีการจัดเตรียมพื้นท่ีและเครื่องมือไว้

พร้อมส าหรับการจัดการการเรียนการสอน
ออนไลน์ ได้อย่างครอบคลุมเป็นระบบและได้
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ระบบการจัดการเรียนรู้มีหลายรูปแบบ
แตกต่างกันตามการใช้งานและความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีของแต่ละองค์กร บางองค์กรเลือกที่
จะพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ขึ้นใช้เอง บาง
องค์กรก็ใช้ ระบบการจัดการเรียนรู้ที่มีผู้พัฒนาไว้
แล้ว ตัวอย่างเช่น Education Sphere, Blackboard 
และ WebCT ซึ่งเป็น ระบบการจัดการเรียนรู้เชิง
พาณิชย์ รวมถึง Moodle, Claroline, VClass 
และ ATutor ซึ่งเป็น ระบบการจัดการเรียนรู้ระบบ
เปิด (open source) กล่าวคือไม่มีค่าใช้จ่ายด้าน
ซอฟต์แวร์  (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; ณัฎฐ์-
สิตา ศิริรัตน์, 2548; สุณี รักษาเกียรติศักดิ์, 2551)  

3. การติดต่อสื่อสาร (communication) 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยังคงเน้นให้มี
การติ ดต่ อ ส่ือสารแบบสองทาง  (two-way 
communication) เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และช่วย
ในการติดต่อสอบถาม ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันผ่านระบบ ที่ก่อให้เกิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้  

4. แบบฝึกหัดและแบบทดสอบ (test)  
เพื่อให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบความเข้าใจในการ 
ศึกษา   

 

ระบบการจัดการเรียนรู้ ATutor 
ATutor เป็นระบบการจัดการเรียนรู้ 

(Learning Content Management System: LCMS) 
ที่มหาวิทยาลัยโทรอนโท (Toronto university) 
ประเทศแคนาดา พัฒนาขึ้นและนิยมใช้ส าหรับ



 
พฤษภาคม – สิงหาคม  2555  ปีที่  26  ฉบับที ่ 2                                           วารสารพยาบาลสาธารณสุข     109 
 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหลายประเทศ 
ทั่วโลก โดยได้ถูกออกแบบให้มีองค์ประกอบ
ส าคัญส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่
ครบครัน ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ ผู้สอน 
โดยเฉพาะผู้ที่มีทักษะทางคอมพิวเตอร์ไม่มากนัก 
ท าให้สามารถการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ได้โดยสะดวกไม่ต้องเสียเวลาในการออกแบบเว็บ 
สร้างเว็บเพื่อการเรียนการสอนด้วยตนเอง 

ส าหรับในประเทศไทย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เป็นผู้บุกเบิกการใช้งาน ATutor 
ตั้งแต่ปี 2546 ใน version 1.1 และได้มีการศึกษา 
วิจัยปรับปรุงพัฒนาองค์ประกอบอื่นๆ เพิ่มเติม
เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานในมหาวิทยาลัย 
รวมถึงจัดท าคู่มือการใช้งานและจัดอบรมมา
อย่างต่อเนื่อง  

ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งน า  
ATutor มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2550) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553) และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2554) เป็นต้น  

ส าหรบั ATutor ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 
วิโรฒใช้ในปีการศึกษา 2553 นั้น เป็น version 
1.6.3 มีองค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ (สุณี 
รักษาเกียรติศักดิ์, 2551) แต่ละองค์ประกอบ มี
รายละเอียดจากมุมมองของ “ผู้ปฏิบัต”ิ ดังต่อไปนี้  

1. ระบบการจัดการผู้ใช้และการจัดการ
รายวิชา (user and course management) 
เป็นระบบจัดการเกี่ยวกับการให้สิทธิ์ เข้าถึง
ระบบ ตั้งแต่ว่าสามารถเข้าถึงระบบได้ที่เว็บใด 
(Uniform Resource Location: URL) ใครที่
สามารถเข้าถึง (login) ATutor ได้บ้าง ทั้งนี้โดย

ส่วนใหญ่จะเป็นไปตามที่ผู้ดูแลระบบขององค์กร
ได้ก าหนดไว้ ตัวอย่างเช่น ให้สิทธิ์เฉพาะนิสิต 
อาจารย์ และบุคลากรขององค์กร ในส่วนของ
สิทธิ์ ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ATutor 
ก าหนดสิทธิ์ให้ตามสถานะภาพ เช่น ในฐานะ
ผู้เรียนที่ลงทะเบียน (enrolled students) จะได้ 
รับสิทธิ์ในการเข้าเรียน ท าการบ้าน ส่งงาน ท า
แบบทดสอบออนไลน์ ในฐานะผู้สอน (instructor) 
ผู้ช่วยสอน (assistants) และผู้ที่ได้รับสิทธิ์พิเศษ 
(privileges) จะสามารถเข้าไปจัดการรายวิชา/
เนื้อหา ตรวจงาน ตรวจผลการสอบ เป็นต้น 

2. ระบบจั ดการ เนื้ อหารายวิ ช า 
(content management) ได้ถูกออกแบบมา
เพื่อให้ผู้สอนสามารถสร้างเว็บเพจรายวิชาที่จัด
ให้มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (e-learning 
courseware) ได้โดยไม่ต้องเสียเวลาในการ
ออกแบบเว็บ/สร้างเว็บด้วยตนเอง ดังนี้ 

1)  การสร้างเนื้อหารายวิชา (create 
content) ระบบได้ถูกออกแบบให้ผู้สอนสามารถ
น าเนื้อหา (content) หรือส่ือการเรียนรู้ (learning 
object) ที่ใช้ในการเรียนการสอน ที่สร้างใน
โปรแกรมอื่นๆ เช่น Front Page หรือ Microsoft 
offices (ตัวอย่างเช่น word document หรือ
PowerPoint) เชื่อมโยงเข้าหรือออกจากระบบได้ 
(export/import) หรือจะสร้างขึ้นใหม่ก็ได้ 

 โดยระบบได้จัดเตรียมพื้นที่จัดเก็บ
ไฟล์ (file storage) ไว้พร้อมส าหรับผู้สอนและ
ผู้เรียนได้จัดเก็บไฟล์ต่างๆ ในระบบ เพื่อให้ง่าย
ต่อการจัดการบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ของ
ผู้สอน รวมทั้งการส่งการบ้านหรือส่งงานกิจกรรม 
การเรียนรู้ต่างๆ (learning activities) ของผู้เรียน 
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2)  การสร้างการบ้านและการส่งงาน 
(assignment) ส่วนนี้ได้ออกแบบไว้เป็นช่องทาง/
เครื่องมือส าหรับการส่งงานหรือการบ้านที่ให้
ผู้เรียนรับผิดชอบ ทั้งนี้ผู้สอนสามารถก าหนดได้
ว่าจะให้ผู้เรียนท าการบ้านกี่ชิ้น/เรื่อง แต่ละชิ้น/
เรื่องจะให้ ผู้ เรียนรับผิดชอบส่งงานเป็นราย 
บุคคลหรือรายกลุ่ม โดยในการส่งงาน ผู้เรียนก็
สามารถน าไฟล์งานเข้าไปจัดเก็บในระบบที่ file 
storage ก่อนเข้าไปส่งที่ assignment ที่ผู้สอน
สร้างหรือก าหนดไว ้ 

3)  การสร้างแหล่งวิทยาการรายวิชา 
(links) เป็นช่องทางที่ระบบออกแบบไว้ส าหรับ
ให้ ผู้สอนและผู้เรียนได้แนะน า links ที่ เป็น
แหล่งข้อมูลส าหรับการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม
ความรู้หรือสาระอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียน  

4)  การสร้างอภิธานศัพท์ (glossary) 
ออกแบบไว้ใช้ในกรณีมีศัพท์เฉพาะส าคัญ 
(special term) ที่ต้องการส่ือให้เข้าใจความหมาย 
ตรงกัน แต่มีข้อจ ากัดว่าต้องพิมพ์ค าที่ต้องการ
ส่ือนั้นๆ เป็นภาษาอังกฤษไว้ก่อนในเบื้องต้น 
แล้วให้ค าอธิบายเป็นภาษาไทย หลังจากนั้นเมื่อ
ผู้เรียนเข้าไปศึกษาบทเรียนที่มีค าส าคัญนั้นๆ 
ปรากฎอยู่ เมื่อน าเม้าส์ไปคลิกที่ค านั้นๆ ระบบ
จะเชื่อมโยงค าอธิบายไปยังต าแหน่งนั้นโดย
อัตโนมัติ  

5)  การสร้างการประกาศ 
(announcement) ระบบได้จัดเตรียมพื้นที่ ไว้
ส าหรับผู้สอนได้ประกาศข่าวสารต่างๆ ให้ผู้เรียน
ทราบได้ตลอดระยะเวลาของการจัดการเรียน
การสอนรายวิชานั้ นๆ  เพื่ อ เป็นการสร้ าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  

6)  การส ารองข้อมูลวิชา (backup) 
ผู้สอนสามารถเก็บส ารองข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ในการ
เรียนการสอนส าหรับการใช้ในครั้งต่อไปได้ 

3. ระบบการสื่อสาร (communications 
หรือ discussions) ในส่วนของการส่ือสารระบบ 
ได้ออกแบบช่องทางส าหรับการแสดงความ
คิดเห็น หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันผ่าน
ระบบส าหรับผู้ที่ได้รับสิทธิ์เข้าเรียนและสอน
ออนไลน์ ไว้ดังนี้  

1) สื่ อสารในช่ วง เวลาต่ างกัน 
(asynchronous) ระบบได้จัดท ากระดานสนทนา 
(forum) เป็นพื้นที่ส าหรับการโต้ตอบแสดงข้อคิด 
เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งยังจัดเตรียมช่อง 
ทางส าหรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
โดยสามารถเลือกส่งเป็นรายบุคคล หรือส่งเป็น
กลุ่มก็ได้   

2) สื่อสารในช่วงเวลาเดียวกัน 
(synchronous) ผู้ที่เข้าสู่ระบบ (login) ในช่วง
เวลาเดียวกัน สามารถสนทนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับทุกคนที่ออนไลน์อยู่ด้วยกันได้ 

3) การส ารวจความคิดเห็น (polls) 
ระบบเปิดโอกาสให้ผู้สอนสร้างแบบส ารวจความ 
คิดเห็น (polls) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เรียนในประเด็นที่สนใจได้ 

4. ระบบการทดสอบ (testing system) 
ส าหรับการวัดผลการเรียนรู้ ระบบออกแบบให้
ผู้สอนสามารถสร้างแบบทดสอบออนไลน์ได้
หลายรูปแบบทั้ง multiple choices, true or 
false, open ended และ Likert  โดยมีขั้นตอน
การสร้างแบบทดสอบ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) สร้าง
หมวดหมู่ของข้อค าถาม (question categories) 
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2) สร้างข้อค าถาม/ข้อสอบจัดเก็บไว้ในส่วนที่
เรียกว่าคลังข้อสอบ (question database) และ 
3) สร้างแบบทดสอบ (create test/survey) ทั้งนี้
เมื่อสร้างข้อค าถาม/ข้อสอบแล้ว ผู้สอนก็สามารถ 
เลือกข้อสอบท่ีได้สร้างเหล่านั้นมาจัดท าเป็นชุด
แบบทดสอบ ตัวอย่างเช่น จัดท าเป็นชุดแบบ 
ทดสอบ ก่อนเรียน หลังเรยีน กลางภาค ปลายภาค 
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวัดผล นอกจากนี้
แล้วยังมีระบบการตรวจคะแนนหรือบอกผลการ
สอบของผู้เรียน และการวิเคราะห์ข้อสอบ (test 
analysis) ตามหลักการวัดและประเมินผลอีกด้วย 

5. ระบบสถิติการใช้งานของผู้ใช้
ระบบ (course tracking) เป็นอีกองค์ประกอบ
ส าคัญในการติดตามพฤติกรรมผู้เรียน เพื่อให้
ผู้สอนสามารถตรวจสอบการใช้งาน (content 
usage) ได้ว่ามีผู้เรียนคนใดบ้าง (details) เข้า
เรียนออนไลน์ เข้ามาเรียนทั้งหมดกี่ครั้ง (visits) 
และใช้เวลาในการเรียนออนไลน์นานเท่าไหร่ 
(total duration)  

 

ก้าวแรกกับการจัดการเ รียนการสอน
ออนไลน์ด้วย ATutor 

ส าหรับก้าวแรกกับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ด้วย ATutor ผู้เขียนให้ข้อเสนอ 4 
ขั้นตอนง่าย ๆ เพื่อให้มองเห็นภาพเป็นล าดับ
ขั้นตอนเกิดประโยชน์ในการน าไปปรับใช้ส าหรับ
เปิดสอนรายวิชาที่ต้องการ และเพื่อให้จ าได้
โดยง่าย ขั้นตอนที่น าเสนอจึงเทียบเคียงให้
เสมือนกับขั้นตอนที่คุ้นเคยกันโดยทั่วไปในเรื่อง
ของ “การเดินทาง” กล่าวคือเมื่อคิดว่าจะเดินทาง 
ไม่ว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวหรือไปศึกษาก็ตาม 
เริ่มต้นเราก็ต้องทราบว่าเราจะเดินทางไปที่ใด 

ต้องมีการก าหนดจุดหมายปลายทางหรือ
เป้าหมายที่จะไป เมื่อก าหนดจุดหมายแล้วก็
จัดเตรียมข้าวของเครื่องใช้ที่จ าเป็น เมื่อเตรียม 
พร้อมเสร็จก็เดินทาง เดินทางไปถึงแล้วก็จัดการ
เรื่องของการท่องเที่ยวหรือการศึกษาตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้นั่นเอง 
 การเดินทางไปจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วย ATutor  สรุปได้เป็น 4 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้  

1. ก าหนดจุดหมายปลายทางหรือ
เป้าหมายของการเดินทาง (setting destiny 
or goal) 

 เริ่มที่การตรวจสอบจุดหมายปลายทาง 
หรือเป้าหมาย ส าหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วย ATutor  แล้ว อาจพิจารณาจาก
นโยบายขององค์กร หรือจากเป้าหมายของตัว
ท่านเองว่าต้องการให้การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์มีลักษณะส าคัญอะไรบ้าง ตัวอย่าง 
เช่น มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ก าหนด
นโยบายพัฒนาระบบการศึกษาไฮบริด (SWU 
Hybrid Education) กล่าวคือ สนับสนุนการจัด
การศึกษาแบบผสมผสาน โดยผู้สอนสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนได้ทั้งในชั้น
เรียนปกติและผ่านระบบออนไลน์ ทั้งนี้ในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ก าหนดแนว
ปฏิบัติที่ดี (best practices) ไว้อย่างชัดเจน โดย
ควรจัดให้มีองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้
ครบถ้วนทั้งในเรือ่งของเนื้อหา (content) ส่ือการ
เรียนรู้ (learning object) กิจกรรมการการเรียนรู้
ผ่านระบบออนไลน์ (class activity) เพื่อเสริมสร้าง 
การเรียนรู้ เป็นต้น  
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 จะเห็นได้ว่าเป้าหมายในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยศรี -   
นครินทรวิโรฒ เป็นได้ทั้งในลักษณะที่เป็นส่ือเสริม 
และส่ือเติม ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สอน  

2. จัดกระเป๋าเดินทาง (arranging 
baggage) 

 ในการจัดกระเป๋าเดินทางเพื่อการเรียน
การสอนออนไลน์ ควรจัดให้มีส่ิงของอย่างน้อย 4 
อย่าง (four things) ต่อไปน้ี ท่ีเมื่อน าเข้าสู่ระบบ
ออนไลน์แล้ว ก็จะประกอบกันเป็นบทเรียนทาง
คอมพิวเตอร์ (courseware) ที่มีองค์ประกอบ
ส าคัญแก่การเรียนรู้อย่างครบถ้วน 

1) รายละเอียดของรายวิชาที่จะ
สอนออนไลน์ รายละเอียดของวชิาที่จะสอน 
จัดแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

(1) ประมวลรายวิ ช า  (course 
syllabus) ผู้สอนควรจัดเตรียมไฟล์ประมวลวิชา 
ในรูปแบบของ word document ที่ให้รายละเอียด 
ชื่อวิชา ผู้เรียน ลักษณะวิชา วัตถุประสงค์ทั่วไป 
วัตถุประสงค์เฉพาะ กิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่ือการสอน การประเมินผลและเกณฑ์การ
ประเมินผล อาจารย์ผู้สอน สังเขปหัวข้อวิชา 
แหล่งการเรียนรู้อื่นๆ รวมถึงก าหนดระยะเวลา
และตารางการเรียนการสอน  ดังเช่นที่ปรากฏอยู่
ทั่วไปตามข้อก าหนดการจัดท าประมวลวิชาของ
แต่ละมหาวิทยาลัย  

(2) การแนะน าผู้สอน จัดเตรียม
ไฟล์ แนะน าผู้สอน ในรูปแบบของ word document 
เพื่อแนะน าให้ผู้เรียนได้ทราบว่ารายวิชานี้มีผู้สอน
ทั้งหมดกี่คน ใครบ้าง หน้าตาเป็นอย่างไร (ควร
เตรียมไฟล์รูปภาพของผู้สอนแต่ละท่านไว้ด้วย) 
พร้อมแจ้งหมายเลขห้องท างาน อาคาร เบอร์โทร

ติดต่อ หรือสาระอื่น ๆ ตามที่ต้องการให้ผู้เรียน
รับทราบ/รู้จัก/ติดต่อได้  

2) บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การเ รียนการสอนออนไลน์  (e-learning 
courseware)  
 หัวใจของเนื้อหาการเรียนการสอน
ออนไลน์ คือบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (e-learning 
courseware) ซึ่งสามารถน าเสนอรูปลักษณ์ที่
ปรากฎออนไลน์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ 3 
ระดับดังกล่าวข้างต้น อย่างไรก็ตามส าหรับ      
ผู้เริ่มต้น ควรจัดให้มีอย่างน้อย 2 ระดับ ได้แก่ 

(1) ระดับเน้นข้อความออนไลน์ 
(text online) ในระดับน้ีผู้สอนควรจัดเตรียมไฟล์
เนื้อหาบทเรียน ในรูปแบบของ word document  
ที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่สอน อาจารย์
ผู้สอน สาระการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง/สัปดาห์ 
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ (เตรียม 
ไฟล์เอกสารประกอบการสอน/เอกสาร ค าสอน 
หรือไฟล์ PowerPoint ประกอบการบรรยายของ
ทุกบทเรียน/หน่วย/สัปดาห์ ส าหรับให้ผู้เรียน 
download) กิจกรรมในชั้นเรียน และกิจกรรมที่
มอบหมายเป็นการบ้าน   

(2) ระดับรายวิชาออนไลน์เชิงปฏิ-
สัมพันธ์และประหยัด (low cost interactive 
online course) ในระดับนี้ ควรจัดเตรียมไฟล์ส่ือ 
การเรียนการสอนในรูปแบบส่ือผสม (multimedia) 
ตัวอย่างเช่น ภาพ คลิปเสียง วีดิโอ ที่ผลิตขึ้นมา
เองอย่างง่ายๆ หรือหากน าไฟล์ส่ือการสอนหรือ
วีดิโอที่มีผู้ผลิตไว้แล้วมาใช้ ก็ควรด าเนินการขอ
อนุญาต ตรวจสอบประเด็นเรื่องลิขสิทธิ์ ให้
เรียบร้อย กรณี download จาก YouTube ก็ควร
อ้างอิงแหล่งที่มาให้ชดัเจน  
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3) กิจกรรมที่ ก าหนดให้ ผู้ เ รียน
รับผิดชอบผ่านระบบออนไลน์ (online class 
activities)   
 จัดเตรียมไฟล์ระบุกิจกรรมที่ก าหนด 
ให้ ผู้เรียนรับผิดชอบผ่านระบบออนไลน์  ใน
รูปแบบของ word document ทั้งนี้ควรระบุงาน
หรือกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องรับผิดชอบให้ชัดเจนว่า
มีกิจกรรมใดบ้าง ให้รับผิดชอบเป็นรายเดี่ยว 
รายคู่ หรือรายกลุ่ม ก าหนดให้ส่งเมื่อไหร่ และ
ระบุช่องทางในการส่งงานออนไลน์ผ่าน ATutor 
ว่าให้ส่งผ่านช่องทางใด ดังแสดงตัวอย่างใน
ตารางที่ 1 
 
 
 

ทั้งนี้ควรออกแบบให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  โดยควร
ครอบคลุม 4 ประเด็นต่อไปนี้ 

(1) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
(self study) ก าหนดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สืบค้น
ข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยสามารถ
ท าได้ 2 วิธี คือ  

- วิธีที่  1 ให้ผู้เรียนแนะน า
แหล่งสืบค้น (links) โดยก าหนดงานให้ผู้เรียน
ศึกษาเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการสอน 
ต้องการให้เรียนรู้ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต แล้ว
สรุปสาระที่ได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนๆ 
ผ่านกระดานสนทนา (forum) พร้อมแนะน า 
links ที่ได้เข้าไปศึกษาค้นคว้ามา 

 

      ตารางที่ 1 ตัวอย่างกิจกรรมที่ก าหนดให้ผู้เรียนรับผิดชอบผ่านระบบออนไลน์  
กิจกรรม 

 
งานเดี่ยว/กลุ่ม ช่วงเวลาที่เปิด 

ให้ส่งงาน 
ช่องทาง/ 
เครื่องมือ 

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน  
(Pre-test) 

เดี่ยว/นิสิตทุกคน 4 พย. เวลา 12.00 น. ถึง 
5 พย. เวลา 23.55 น. 

Tes t& Survey 

ค้นคว้ารายงานวิจัย  
ทาง Internet (ในขั้นตอนน้ีให้
แนะน า Link ท่ีค้นข้อมูลได้)   

เดี่ยว/นิสิตทุกคน ให้แนะน า 
link ท่ีให้ข้อมูลรายงานการ
วิจัยดังกล่าว 

23 พย. เวลา 12.00 น. ถึง 
24 พย. เวลา 23.55 น. 

Forum 

ส่งข้อเสนอโครงการท่ีจะจัดท า
ในการแก้ปัญหาชุมชน  

กลุ่ม/ทุกกลุ่ม ให้หัวหน้า
กลุ่มรับผิดชอบส่ง file 
โครงการ  

21 ธค. เวลา 12.00 น. ถึง 
22 ธค. เวลา 23.55 น. 

 File storage  
 

แจ้งผลการจัดเตรียมพื้นท่ี
ด าเนินงาน ท้ังวัน เวลา 
สถานท่ีด าเนินงานโครงการ 
พร้อมจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ี
แน่นอน  

กลุ่ม/ทุกกลุ่ม 
ให้หัวหน้ากลุ่มรับผิดชอบส่ง
งานหรือมอบหมายให้
สมาชิกส่งงาน 

19 มค. เวลา 12.00 น. ถึง 
21 มค. เวลา 23.55 น. 

Forum 
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- วิธีที่ 2 ผู้สอนแนะน าแหล่ง
การสืบค้น (links) ผู้สอนเป็นผู้แนะน า links 
ส าหรับการศึกษาเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเรื่องที่
ต้องการสอน ต้องการให้เรียนรู้ แล้วก าหนดให้
ผู้เรียนเข้าไปศึกษาตาม links ที่ได้แนะน าไว้  

(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
กลุ่ม/ระหว่างกลุ่ม (exchange learning) 

 ก าหนดให้ผู้เรียนมีกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ไม่ว่าจะ
เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม หรือ
ระหว่างกลุ่ม ตัวอย่างเช่น การน าส่ิงที่นิสิตได้ไป
สืบค้นงานที่มอบหมาย มาสรุปและส่ือสาร 
แลกเปล่ียนกับเพื่อนๆ และอาจารย์ผู้สอน ผ่าน
ทาง forum, e-mail หรือ chat  

(3) การบ้าน (assignment) ก าหนด 
ให้มีการบ้าน (assignment) ที่เป็นงานเอกสาร 
(เช่น รายงานที่พิมพ์ด้วย word document) หรือ
ส่ือประกอบอื่นๆ (เช่น PowerPoint ที่ผู้เรียนใช้ใน 
การน าเสนอ, คลิปเสียง, วีดิโอคลิป) ให้ผู้เรียน
รับผิดชอบ แล้วก าหนดให้ผู้เรียนส่งไฟล์งาน
เหล่านั้นผ่านระบบออนไลน์ทาง file storage 
ภายใต้ชื่อ assignment ที่ผู้สอนสร้าง/ก าหนดไว้  

(4) การท าแบบทดสอบออนไลน์ 
(online test) เรื่องสุดท้ายที่ขาดไม่ได้ คือ การ
ก าหนดให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมการทดสอบ
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแบบฝึกหัดท้ายบท หรือ
เป็นการสอบวัดผลก่อนหรือหลังการเรียนก็
แล้วแต่วัตถุประสงค์ของผู้สอน 

4) แบบทดสอบ (tests)  
 จัดเตรียมไฟล์ข้อสอบ ในรูปแบบของ 

word document โดยในเบื้องต้นอาจเตรียม

ข้อสอบเพียงแค่ 1-2 ข้อต่อบทเรียน/หน่วยการ
สอน/สัปดาห์  ส าหรับใช้ เป็นแบบทดสอบ
ออนไลน์ ตัวอย่างเช่น มี 15 บทเรียน/หน่วย/
สัปดาห์ ควรมีข้อสอบเตรียมไว้ประมาณ 15-30 ข้อ  

3. เดินทางสู่การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วย ATutor (traveling to online 
teaching and learning using ATutor) 

 เมื่อได้จัดเตรียมของทุกอย่างดังกล่าว
ข้างต้นครบถ้วนแล้ว ก็เริ่มการเดินทาง เพื่อน า 3 
องค์ประกอบหลัก (three main components) 
ได้แก่ ผู้สอน รายวิชา และผู้เรียน เข้าสู่ระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์  

1) ผู้สอนเข้าสู่ ระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ (teacher login) 

 การเข้าถึงระบบการจัดการเรียน การ
สอนออนไลน์ของแต่ละสถาบันการศึกษาอาจมี
ข้อแตกต่างกันบ้าง แล้วแต่การวางระบบ โดย 
ทั่วไปแล้วส่ิงที่จ าเป็นในขั้นตอนนี้ ได้แก่ ต าแหน่ง
ที่อยู่ของเวบ็ (Uniform Resource Location: URL) 
ส าหรับการเข้าสู่ระบบ บัตรผ่านทางหรือรหัสผู้ใช้
ในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลัย (university 
ID) พร้อมรหัสผ่าน (password) 

2) น ารายวิชาเข้าสู่ระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ (create course) 
 เมื่อผู้สอนเข้าสู่ระบบ (login) ได้แล้ว 
ก็น ารายวิชาเข้าสู่ระบบ โดยการสร้างรายวิชาใหม่ 
ขึ้นมาหรือน าเข้ารายวิชาเดิมที่เคยมีการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ไว้แล้วในภาคการศึกษา
ก่อนๆ มาใช้ เมื่อสร้างรายวิชาออนไลน์แล้ว ก็
เริ่มสร้างบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ด้วยไฟล์ 
ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จัดเตรียมไว้ทั้ง 4 อย่าง (four 
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things) ดังกล่าวข้างต้น รวมทั้งจัดสร้าง (create) 
ช่องทางการส่งงานตามกิจกรรมที่ก าหนดให้
ผู้เรียนรับผิดชอบผ่านระบบออนไลน ์ 

3) น าผู้เรียนเข้าสู่ระบบการเรียน
การสอนออนไลน์ (students login) 
 แนะน าให้ผู้เรียนไปลงทะเบียนเรียน
รายวิชาที่ผู้สอนเปิดสอนออนไลน์ เมื่อผู้เรียน
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้สอน
เข้าไปตอบรับการลงทะเบียน เพื่ออนุญาตหรือ
ให้สิทธิ์ผู้เรยีนเข้าเรียนออนไลน์ในรายวิชานั้นๆ ได้ 

4. จัดการการเรียนการสอนออนไลน์ 
(managing online teaching and learning) 
 เมื่อเดินทางเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว
ทั้งผู้สอน รายวิชา และผู้เรียน ถือว่าพร้อมส าหรับ 
การเรียนการสอนออนไลน์ ผู้สอนสามารถ
จัดการให้การเรียนการสอนออนไลนเ์ป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพด้วย 3 กิจกรรมหลัก (three main 
activities) ต่อไปนี ้

1) การติดต่อสื่ อสารกับ ผู้ เ รียน
ออนไลน์ (online communication) 
 (1) การประกาศ (announcements) 
ผู้สอนควรประกาศกิจกรรม/ข่าวสารด้านการ
เรียนการสอนต่าง ๆ ที่ต้องการส่ือสาร เป็นระยะ 
ๆ ตามสมควร ตัวอย่างเช่น การประกาศเตือนให้
ท ากิจกรรมที่ก าหนดให้ผู้เรียนรับผิดชอบผ่าน
ระบบออนไลน์ (assignments) ให้ทันเวลา การ
ประกาศเตือนให้อ่านหนังสือก่อนสอบ  
 (2) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(course email) ผู้สอนควรส่งจดหมายอิเล็ก-
ทรอนิกส์ แจ้งข่าวสาร หรือแจ้งเตือนผู้เรียนใน
ทุกครั้งที่มีการประกาศ เพื่อประกันว่าผู้เรียนจะ

ได้รับทราบข่าวนั้น ๆ หากเกิดกรณีที่ผู้เรียนไม่ได้
เข้ า เรียนออนไลน์ ในวันที่ ผู้สอนได้ท าการ
ประกาศข่าว หรือจัดส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มเติมในกรณีอื่นๆ ตามต้องการ  

2) การเฝ้าคุมติดตามการเรียนการ
สอนออนไลน์ (monitoring online teaching 
and learning) 
 (1) การตรวจสอบการส่งงาน ผู้สอน
ควรเข้าไปตรวจสอบว่าผู้เรียนได้ท างาน/การบ้าน
ตามที่มอบหมายให้ส่งผ่านระบบออนไลน์หรือไม่ 
เช่น ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้จาก forum ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม
แนะน าแหล่งสืบค้นผ่านทาง links เป็นต้น 
 (2) การตรวจสอบการเข้ า เรี ยน
ออนไลน์ ผู้สอนควรเข้าไปตรวจสอบว่าผู้เรียนได้
เข้ามาศกึษาเอกสารประกอบการสอน PowerPoint 
ประกอบการบรรยาย หรือส่ือผสม (multimedia) 
อื่นๆ ท่ีจัดเตรียมไว้ให้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ก็ควรประกาศกระตุ้นเตือนให้ผู้เรียน
ด าเนินการให้เรียบร้อย  
 (3) การตรวจคะแนน จากการท า
แบบทดสอบออนไลน์ของผู้เรียนจากเครื่องมือ 
test analysis  

3) การจัดเก็บข้อมูล (backup)   
  ประเด็นสุดท้ายคือการจัดเก็บข้อมูล
ที่จ าเป็นไว้ใช้ได้อย่างต่อเนื่อง เช่น เก็บไว้ส าหรับ
การเรียนการสอนในภาคการศึกษา/ครั้งถัดไป 
ด้วยเครื่องมือ backup 
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ข้อควรค านึงในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อควรค านึงถึงที่
ส าคัญ (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545; จินตวีร์  
คล้ายสังข์, 2554) ดังนี้  

1. การลงทุนด้าน e-learning ต้องครอบ-
คลุมทั้งด้านระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
การจัดการให้ผู้สอน ผู้เรียน เข้าถึงเนื้อหาและ
ติดต่อส่ือสารออนไลน์ได้สะดวก สามารถเรียกดู
เนื้อหาที่มี ลักษณะเป็นส่ือผสม (multimedia) 
ด้วยความเร็วพอสมควร ไม่เช่นนั้น อาจไม่เห็น
ความจ าเป็นที่จะต้องใช้ e-learning 

2. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน
ลักษณะที่ เป็นเพียง ส่ือเสริม  โดยไม่มีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนเลย กล่าวคือ ผู้สอน
ยังคงสอนในชั้นเรียนตามปกติ แล้วให้ผู้เรียนไป
ทบทวนจาก e-learning โดยไม่มีการออกแบบที่
จูงใจผู้เรียนแล้ว ท้ายที่สุดผู้เรียนจะเกิดความ
เบื่อหน่าย และไม่ให้ความส าคัญกับการศึกษา 
e-learning อีก  

3. ผู้สอนต้องแสดงความรับผิดชอบใน
การเล่นบทบาทในการอ านวยการ (facilitator) 
แทนที่การเล่นบทบาทผู้ให้เนื้อหา (impart) ใน
แบบเดิม โดยเข้าไปติดตาม ตรวจสอบจ านวน
ครั้งการเข้าเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม เวลาที่ใช้
ในแต่ละบทเรียน ความถี่ในการแสดงความ
คิดเห็น รวมถึงให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นแรงเสริม 
ให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน กระตุ้นเตือนการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอน ให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้นั้น
มีคุณค่า    

บทสรุป 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรี -

นครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับการ
สนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ด้วย ATutor ซึ่ งเป็นระบบการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ ท่ีจัดเตรียมช่องทาง/เครื่องมือต่างๆ ไว้
พร้อมแก่ผู้สอน ส าหรับการสร้างเว็บเพจรายวิชา 
(e-learning course) และสร้างบทเรียนทาง
คอมพิวเตอร์ (courseware) ที่มีองค์ประกอบ
ด้านการเรียนรู้ที่ครบถ้วน ได้แก่ 1) ระบบการจัด 
การผู้ใช้และการจัดการรายวิชา 2) ระบบจัดการ
เนื้อหารายวิชา 3) ระบบการส่ือสาร 4) ระบบการ
ทดสอบ และ 5) ระบบสถิติการใช้งานของผู้ใช้
ระบบ ช่วยให้ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ได้อย่างสะดวก รวดเร็วกว่าที่จะต้องไป
เสียเวลาในการออกแบบ/สร้างเว็บเพจด้วยตนเอง  
 ก้าวแรกกับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วย ATutor ให้แนวคิดแก่ ผู้สอนที่
สนใจจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย ATutor 
ในระดับเบื้องต้น จากมุมมองของ “ผู้ปฏิบัติ” 
จากประสบการณ์จัดการเรียนการสอนรายวิชา
การพยาบาลชุมชน ใน 4 ขั้นตอนง่ายๆ คล้าย
การเดินทางไปจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ได้แก่ 1) ตรวจสอบจุดหมายปลายหรือเป้าหมาย 
ที่ต้องการไปให้ถึงว่าเป็นอย่างไร 2) จัดกระเป๋า
เดินทาง ให้มีส่ิงของอย่างน้อย 4 อย่าง ดังนี้ (2.1) 
รายละเอียดของวิชาที่จะสอนออนไลน์ประกอบ 
ด้วยไฟล์ประมวลวิชา และไฟล์แนะน าผู้สอน (2.2) 
บทเรียนทางคอมพิวเตอร์  ประกอบด้วย ไฟล์
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เอกสารประกอบการสอนและ/หรือ PowerPoint 
ประกอบการบรรยายของทุกบทเรียน รวมถึงไฟล์
ภาพ/คลิปเสียง/วีดิโอ ที่ต้องการน าเสนอ (2.3) 
กิจกรรมที่ก าหนดให้ผู้เรียนรับผิดชอบผ่านระบบ
ออนไลน์ ผู้สอนเตรียมไฟล์ที่ระบุกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้รับทราบว่าผู้เรียนต้องท าการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองในเรื่องที่มอบหมาย ต้องเข้ารว่ม 
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งการบ้าน รวมถึง
ร่วมท าแบบทดสอบออนไลน์ ตามเวลาที่ผู้สอน
ก าหนด (2.4) ข้อสอบ ในระดับเบื้องต้นผู้สอน
ควรเตรียมไฟล์ข้อสอบให้มีข้อค าถามประมาณ 
15-30 ข้อ 3) เดินทางสู่การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วย ATutor เพื่อน าผู้สอน รายวิชาและ
บทเรียน รวมทั้งผู้เรียนเข้าสู่ระบบออนไลน์ และ 
4) จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ให้ “มีชีวิตชีวา” 
ด้วยการติดต่อ ส่ือสารกับผู้เรียน เฝ้าคุมติดตาม
การเรียนการสอน และจัดเก็บข้อมูลส ารองไว้
ใช้ได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ต้องตระหนักถึงความ
พร้อมของระบบเทคโนโลยี การออกแบบการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน 
และความรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการ
เรียนการสอนของผู้สอนร่วมด้วย 
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