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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทำนาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของ

พยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล และอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และ

ปจจัยค้ำจุน ในการทำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในชวงถายโอน

ภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล โดยใชแนวคิดแรงจูงใจของเฮอรเบอรกเปนกรอบแนวคิด          

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดศรีสะเกษ 

จำนวน 157 ราย สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา มีคาความ

ตรงเชิงเน้ือหาอยูระหวาง 0.97-1.00 คาสัมประสิทธ์ิ ครอนบาคอยูระหวาง 0.96-0.99  ระยะเวลาเก็บขอมูล

เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 ทำการ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติถดถอย

แบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน 

  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในชวงถายโอน

ภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลโดยรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.94 , SD = .40) บรรยากาศ

องคกร สมรรถนะพยาบาลเวชปฏบัิต ิและตำแหนงงานในปจจุบันสามารถรวมกันทำนายความแปรปรวนของ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลได     

รอยละ 47 (Adjusted R2 = .470) โดยบรรยากาศองคกรเปนปจจัยที่มีความสามารถในการทำนายสูงที่สุด 

รองลงมาคือสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนและตำแหนงงานในปจจุบัน 
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ABSTRACT 

 This predictive research aimed to examine nursing practice satisfaction among nurse 

practitioners working in Subdistrict Health Promoting Hospitals and to determine the extent 

to which personal characteristics, motivational factors, and hygiene factors predicted nursing 

practice satisfaction during the transfer of Subdistrict Health Promoting Hospital 

responsibilities. Herzberg’s Two-Factor Theory was used as the conceptual framework.          

The sample consisted of 157 nurse practitioners working in Subdistrict Health Promoting Hospitals 

in Si Sa Ket Province, selected using stratified random sampling. Data were collected using rating-

scale questionnaires, with content validity indices ranging from 0.97 to 1.00 and Cronbach’s alpha 

coefficients ranging from 0.96 to 0.99. Data collection was conducted from November to 

December 2023. The data were analyzed using descriptive statistics and stepwise multiple 

regression analysis. 

The results showed that the overall level of nursing practice satisfaction among nurse 

practitioners during the transfer of Subdistrict Health Promoting Hospital responsibilities was 

high (Mean = 3.94, SD = 0.40). Organizational climate, nurse practitioner competency, and 

current job position jointly predicted nursing practice satisfaction among nurse practitioners 

working in Subdistrict Health Promoting Hospitals, accounting for 47.0% of the variance 

(Adjusted R² = .470). Organizational climate was the strongest predictor, followed by nurse 

practitioner competency and current job position. 
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พฤษภาคม – สิงหาคม 2569 ปที ่40 ฉบับที่ 2                                                      วารสารพยาบาลสาธารณสุข  3 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหาในการ

วิจัย 

นโยบายการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน มีการดำเนินงานมากวา 25 ป 

โดยคณะกรรมการกระจายอำนาจฯ ซึ ่งมีหนาท่ี

จัดทำแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีพระราชบัญญัติ

กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  และมีการ

ปรับปรุงแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2 ) และแผนปฏิบัติ

การกำหนดข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ใหไป

ขึ้นอยูกับองคการบริหารสวนจังหวัด ในการถาย

โอนสถานีอนามัยครั้งแรก พบวาการถายโอน

ภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขยัง

ไมประสบผลสำเร็จเนื ่องจากมีการปฏิรูปสถานี

อนามัยเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล การ

ปฏิร ูประบบราชการ ตลอดทั ้งพระราชบัญญัติ

สุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 ซึ่งมีความสำคัญตอ

การศึกษาและเขาใจบริบทของการถายโอนระบบ

สุขภาพ1 สงผลกระทบในหลากหลายมิติรวมถึงการ

บริหารจัดการอัตรากำลังคนในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลภายใตสังกัดองคการบริหารสงจังหวัด

และระบบบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ เพราะ

ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน ทักษะงานใหมท่ีมีความตองการ

จากบ ุคลากรที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นเพ ื ่อให สอดคล องกับ

ภาระหนาที่ที่เปลี่ยนไป และยังพบวายังมีขอจำกัด

ดานการจางบุคลากร ความมั่นคงทางตำแหนงของ

บุคลากรทางสุขภาพ อัตราการจางงานระยะยาว 

ความก  าวหน  า เก ี ่ ยวก ับตำแหน  ง งาน และ

ความสามารถในการหางบประมาณมารองรับและ

ยังพบวาขาดแคลนกำลังคนดานสุขภาพเมื่อเทียบ

กับภาระงานและอัตรากำลังซึ่งบุคลากรที่มีอยู ใน

ป จจ ุบ ันไม สอดคล องก ับกรอบอัตรากำล ั ง ท่ี

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกำหนด4 

นับเปนจุดเปลี่ยนในการพัฒนาระบบสุขภาพ โดย

การมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของประชาชนทุก

ภาคสวนภายใตธรรมนูญ 

พยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนเปนบุคลากรหน่ึง

ซ ึ ่งม ีบทบาทที ่สำค ัญในทีมสุขภาพเพราะเปน

บุคลากรที่มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางจากพยาบาลวิชาชีพทั่วไป ปฏิบัติหนาที่ใน

บทบาทของผ ู  เช ี ่ยวชาญสาขาเฉพาะทางการ

พยาบาลเพื่อตอบสนองตอความตองการทางการ

พยาบาลที ่เพิ ่มข้ึนตามความซับซอนและความ

ร ุนแรงของป ญหาส ุ ขภาพของประชาชนท่ี

เปลี ่ยนแปลงไป โดยใชความรู จากหลักฐานเชิง

ประจักษ ท ักษะและความเชี ่ยวชาญทางการ

พยาบาล2 การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติใน

บริบทการดูแลสุขภาพปฐมภูมิเปนการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทที ่กฎหมายกำหนดและปฏิบัติตาม

ภารกิจของหนวยบริการ รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

ตามขอบเขตของวิชาชีพ มีการจัดลำดับการทำงาน

รวมกับทีม การเยี ่ยมบานเพื่อการดูแลตอเนื ่อง 

คนหาประเด็นสุขภาพรวมกับเครือขายแกนนำใน

ชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 

นอกจากนี้ยังสรางบริการสุขภาพใหม ๆ ในหนวย

บร ิการจากโครงการนว ัตกรรมสำหร ับช ุมชน 

เพิ ่มพูนความรู ความสามารถทางวิชาการอยาง

ตอเน่ือง3 

ป 2565 จังหวัดศรีสะเกษมีการถายโอน

ภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลครั้งแรก 
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ร อยละ 46.25 และย ังพบว าในขณะเด ียวกัน      

รอยละ 3 ของบุคลากรที่มีการโยกยายและลาออก

เปนพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล5 ซึ่งมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ

ดานบุคลากร ทั้งในสวนของสถานบริการในสังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และในสวน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งในจังหวดัศรีสะ

เกษพบวายังไมมีการศึกษาถึงผลกระทบจากการ

ถายโอนภารกิจด านสาธารณสุขของบุคลากร

ทางดานสาธารณสุขในกลุมของพยาบาลเวชปฏบัิติ

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

ซึ่งเปนบุคลากรที่มีบทบาทสำคัญในการใหบริการ

และมีทักษะเฉพาะดานในการดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง 

ผูปวยท่ีมีปญหาซับซอนในชุมชน  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจ ัยทำนายความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิการ

พยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในชวงถายโอน

ภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดศรี

สะเกษ โดยใชแนวคิดแรงจูงใจของเฮอรเบอรก ซึ่ง

ทฤษฎีนี้เสนอวาสิ่งที่บุคคลตองการจากการทำงาน

นั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม ไดแก ปจจัยจงู

ใจ (motivation) เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความตองการ

ภายในของบุคคลที ่ตองการจะพัฒนาและสราง

ความเจริญงอกงามใหเกิดขึ ้นกับตัวเอง จากการ

ทำงานน้ัน ๆ และปจจัยค้ำจุน (hygiene) เปนความ

ตองการที่ไมสิ้นสุด ปจจัยเหลานี้จะชวยลดความไม

พอใจท่ีจะทำงานได แตไมใชปจจัยแทจริงแตจะเปน

ปจจัยที ่สนับสนุนใหเกิดการปฏิบัต ิงานอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื ่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารอัตรากำลังของพยาบาลเวช

ปฏิบัติและกำหนดบทบาทหนาท่ีของพยาบาลเวช

ปฏิบัติในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพ ื ่ อศ ึกษาความพ ึ งพอใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในชวง

ถายโอนภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยลักษณะ

สวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน ในการ

ทำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล

ของพยาบาลเวชปฏิบัต ิในชวงถายโอนภารกิจ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และ

ปจจัยค้ำจุน สามารถรวมกันทำนายความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติ

ในชวงถายโอนภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบล 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

ในการศ ึกษาความพึงพอใจใช แนวคิด

แรงจูงใจของเฮอรเบอรก ซึ่งทฤษฎีนี้เสนอวาสิ่งท่ี

บุคคลตองการจากการทำงานนั้นสามารถแบงออก

ไดเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความ

ตองการภายในของบุคคลที่ตองการจะพัฒนาและ

สรางความเจริญงอกงามใหเกิดขึ้นกับตัวเอง จาก

การทำงานนั้น ๆ และอีกกลุมเปนความตองการท่ี

ไมสิ้นสุด ปจจัยเหลาน้ีจะชวยลดความไมพอใจท่ีจะ

ทำงานไดแตไมใชปจจัยแทจริงแตจะเปนปจจัยท่ี

สนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ความต องการ 2 กล ุ มน ั ้นได แก  ป จจ ัยจ ูงใจ 

( motivation) แ ล ะ ป  จ จ ั ย ค ้ ำ จ ุ น  ( hygiene)            

ดังกรอบแนวคิดดังภาพ 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Methods) 

การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงทำนายโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในชวง

ถายโอนภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

(2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

(อายุ, เพศ, ประสบการณในการทำงานพยาบาล, 

ประสบการณในการทำงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล) ปจจัยจูงใจ (ตำแหนงงาน

ในป จจ ุบ ัน , ภาระงาน ,  และสมรรถนะของ

พยาบาลเวชปฏิบัติ) และปจจัยค้ำจุน (รายได, 

หนวยงานตนส ังก ัด , ขนาดของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล, และบรรยากาศองคกร) 

ในการทำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติการ

พยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในชวงถายโอน

ภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากรเปนพยาบาลเวชปฏิบัติท่ีมี

วุฒิบัตรผานการอบรมหลักสูตร 4 เดือนและ

ปฏิบัติงานในพื้นที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลจังหวัดศรีสะเกษ ในรอบปงบประมาณ 

2567 จำนวน 261 คน 

2.  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลเวชปฏิบัติ

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

จังหวัดศรีสะเกษในรอบปงบประมาณ 2567 

คำนวณขนาดกลุ มต ัวอยางโดยใชโปรแกรม

สำ เร ็ จร ูป  G*Power 3.1.9.4 กำหนดขนาด

อิทธิพล คือ .39 คาความนาจะเปนของความ

คลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทที่ 1 ที่ระดับ 

.01 และกำหนดอำนาจการทดสอบที่ระดับ .99 

โดยใชขนาดกลุ มตัวอยางอยางนอย 120 ราย

กำหนดเพิ่มอีกรอยละ 30 เพื่อปองกันขอมูลไม

ครบถวน กลุมตัวอยางจึงกำหนดไวจำนวน 160 

คน สุมตัวอยางแบบหลายช้ัน 

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

การศ ึ กษาน ี ้ ผ  านการร ั บ รองจ าก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ SPPH 
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สาธารณส ุขจ ังหว ัดศร ีสะเกษ จ ึงเก ็บข อมูล         

โดยชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนการเก็บขอมูล ลง

นามใบยินยอมและสามารถปฏิเสธการเขารวมหรือ

ถอนตัวได ขอมูลที ่ไดวิเคราะหและเผยแพรใน

ภาพรวมเทาน้ัน 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื ่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม    

1 ชุด ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย อายุ, 

เพศ, สถานภาพสมรส, ศาสนา, ระดับการศึกษา

สูงสุด, รายได, โรคประจำตัว, ประสบการณใน

การทำงานพยาบาล, ประสบการณในการทำงาน

ที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล, ตำแหนง

ปจจุบัน 

 สวนท่ี 2 ภาระงานในโรงพยาบาลสงเสรมิ

สุขภาพตำบล แบบสอบถามสวนนี้ผูวิจัยพัฒนา

ข ึ ้นโดยใช ระด ับการปฏ ิบ ัต ิ งานตามกรอบ

โครงสรางหนาที ่ร ับผ ิดชอบในหนวยบร ิการ

สุขภาพระดับปฐมภูมิ1เปนแนวทาง ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ    

โดยม ี เ กณฑ การให  คะแนนประกอบด วย 

ปฏิบัติงานนั้นนอยมาก = 1, ปฏิบัติงานนั้นนอย 

= 2, ปฏิบัติงานน้ันปานกลาง = 3, ปฏิบัติงานน้ัน

มาก = 4, ปฏิบัติงานนั้นมากที่สุด = 5 จำนวน 

24 ข อ ค าด ัชน ีความตรงเน ื ้อหา (content 

validity index: CVI) เท  าก ับ  1.00 และม ีค า 

Cronbach’s alpha เทากับ 0.960 

 สวนที่  3  สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติ

ชุมชน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจาก

การศึกษาขอบเขตและสมรรถนะการปฏิบัติการ

พยาบาลข้ันสูงของสภาการพยาบาล ในราชกิจจา

นุเบกษา เลมท่ี 126 ตอนพิเศษ 16 ง ลงวันท่ี 30 

มกราคม พ.ศ. 2552 ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนระดับความคิดเห็นประกอบดวย ระดับ

สมรรถนะท่ีทานมีนอยท่ีสุด = 1, ระดับสมรรถนะ

ที่ทานมีนอย = 2, ระดับสมรรถนะที่ทานมีปาน

กลาง = 3, ระดับสมรรถนะที ่ท านมีมาก = 4, 

ระดับสมรรถนะที่ทานมีมากที่สุด จำนวน 51 ขอ 

ค าด ัชนีความตรงเน ื ้อหา (content validity 

index: CVI) เทากับ 1.00 และมีคา Cronbach’s 

alpha เทากับ 0.988 

 สวนท่ี 4 บรรยากาศองคกร แบบสอบถาม

สวนนี ้ผ ู ว ิจ ัยพัฒนาขึ ้น โดยใชแบบประเมิน

บรรยากาศองคกรในโรงพยาบาลตามการรับรู

ของพยาบาลว ิ ชาช ีพของส ุ ก ิ จ  ย  าพรหม 

ครอบคลุมองคประกอบดานโครงสรางองคกร 

จำนวน 4 ขอ องคประกอบดานมาตรฐานของ

องคกร จำนวน 3 ขอ องคประกอบดานความ

รับผิดชอบในองคกร จำนวน 3 ขอ องคประกอบ

ด านการได  ร ับการยอมร ับ จำนวน 3 ขอ 

องคประกอบดานการสนับสนุนขององค กร 

จำนวน 4 ขอ องคประกอบดานความยึดมั่น

ผูกพันธตอองคกร จำนวน 3 ขอ ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็น

ประกอบด  วย  น  อยท ี ่ ส ุ ด  = 1, น  อย  = 2,          

ปานกลาง = 3, มาก = 4, มากที่สุด = 5 จำนวน 

20 ข อ ค าด ัชน ีความตรงเน ื ้อหา (content 

validity index: CVI) เท  าก ับ  1.00 และม ีค า 

Cronbach’s alpha เทากับ 0.960 

 สวนที่ 5 ความพึงพอใจในการปฏิบัตกิาร

พยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติ แบบสอบถาม
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สวนนี ้ผ ู ว ิจัยพัฒนาขึ้นเองโดยใชแบบทดสอบ

ผลลัพธในการปฏิบัติงานตอพยาบาลของ มินตรา 

รวงผึ้ง ผจงจิต ไกรถาวรและกมลรัตน กิตติพิมพา

นนท5 เปนแนวทาง ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนระดับความพึงพอใจ  ประกอบดวย 

นอยท่ีสุด = 1, นอย = 2, ปานกลาง = 3, มาก = 

4, มากที่สุด = 5 จำนวน 30 ขอ คาดัชนีความ

ตร ง เน ื ้ อหา  (content validity index: CVI) 

เท  าก ับ  0.97 และม ีค  า  Cronbach’s alpha 

เทากับ 0.964 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผ ู  ว ิ จ ั ย ด ำ เ น ิ นก า ร ร ะหว  า ง เ ด ื อน

พฤศจิกายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยทำ

หนังส ือขอความร วมมือและขออนุญาตเก็บ

รวบรวมข อม ู ลจากสถาบ ันการศ ึ กษา ถึ ง

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด พรอมโครงการ

วิทยานิพนธ  และตัวอยางแบบสอบถาม เพื่อขอ

อนุญาตเก ็บข อม ูล เม ื ่อได ร ับอน ุญาตแลว          

สงแบบสอบถามใหกับผูรับผิดชอบในสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอดวยตนเอง พร อมช ี ้แจง

วัตถุประสงคและรายละเอียดการวิจัย รวบรวม

แบบสอบถามที่สงกลับคืน 157 ฉบับ (รอยละ 

98.12) ไดแบบสอบถามที ่สมบูรณเพ ื ่อนำมา

วิเคราะหขอมูลท้ังหมด 157 ฉบับ 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิต ิถดถอยพหูคูณแบบเปน

ข ั ้ นตอน ทดสอบข อตกลงเบ ื ้ องต นพบว า           

คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีการกระจาย

ปกติ มีความเปนอิสระตอกัน Durbin-Watson 

เ ท  า ก ั บ  1.762 ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค า

คลาดเคลื่อนมีความคงที่ (homoscedasticity) 

และไม ม ี outlier ภาพการกระจาย (scatter 

plot) มีความสมมาตรและคาอยูระหวาง –1.96 

ถึง +1.96 และไมพบปญหาพหุส ัมพันธ ร วม 

(multicollinearity) ระหว  า งต ั วแปรอ ิ ส ร ะ      

โดยคา VIF อยูระหวาง 1.071–1.332 และคา 

tolerance อยูระหวาง .751–.933 

ผลการวิจัย (Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยาง

มีอายุเฉลี่ย 41.25 ป (SD = 9.28) เพศหญิงเปน

ส  วนใหญ   ( ร  อยละ  93 .60 )  รายได  เฉลี่ ย 

37,666.62 บาทตอเดือน (SD = 13,482.60) 

สวนใหญมีประสบการณในการทำงานพยาบาล 

15 ป (รอยละ 14.60) และมีประสบการณใน  

การทำงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

10-12 ป (รอยละ 21.60) สวนใหญเปนพยาบาล

ว ิชาช ีพชำนาญการ (ร อยละ 83.4)  และ                      

มีหนวยงานตนสังกัดคือกระทรวงสาธารณสุข 

(รอยละ 57.3) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลและปจจัยที่เกี่ยวของ พบวา 

กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลระดับมาก (M = 3.94, SD = 

0.40) (Table 1) 
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Table 1: Mean, standard deviation, and level of job satisfaction of practicing nurses 

classified by area (n = 157) 

side Mean SD level 

1. Feeling of value in working 4.26 0.43 high 

2. Feelings about work 

conditions 
3.73 0.50 high 

3. Feeling satisfied with the 

supporting factors 

3.84 0.47 high 

Job satisfaction 3.94 0.40 high 

3. ปจจัยทำนายความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในชวง

ถายโอนภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

พบวา บรรยากาศองคกร สมรรถนะพยาบาลเวช

ปฏิบัติชุมชนและตำแหนงงานในปจจุบันสามารถ

รวมกันทำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติการ

พยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในชวงถายโอน

ภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลไดอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติรอยละ 47 โดยปจจัยที่มี

อิทธิพลมากท่ีสุดคือ บรรยากาศองคกร รองลงมา

คือ สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัต ิช ุมชนและ

ตำแหนงงานในปจจุบันสามารถเขียนสมการใน

รูปคะแนนดิบ ดังน้ี 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล = .693 

+ .469 (บรรยากาศองคกร) + .181 (สมรรถนะ

พยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน) + .206 (ตำแหนงงาน

ในปจจุบัน) (Table2) 

Table 2: Stepwise multiple regression statistics of factor predicting satisfaction with nursing 

practice of practical nurses during mission transfer at Subdistrict Health Promoting Hospital 

(n=157) 

Predictor Variables b SE Beta t p-value 

Organization climate   .469   .054   .563  8.635 <.001 

Competency   .181   .056   .219  3.262 .001 

Current job position   .206 .065  .192  3.175 .002 

Constant = 0.693; R2= .480; Adjusted R2 = .470;  F = 10.078; SE = .292; P-value = <.001 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion 

and Discussion) 

1.  ความพ ึ งพอใจในการปฏ ิบ ัต ิ การ

พยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัต ิในชวงถายโอน

ภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดศรสีะ

เกษ พบวา กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับมาก (M = 3.94, SD 

= 0.40) โดยเฉพาะความรู ส ึกมีค ุณคาในการ
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ปฏิบัต ิงาน (M = 4.26, SD = 0.43) รองลงมา

ไดแก ความรู สึกพึงพอใจตอปจจัยค้ำจุน (M = 

3.84 , SD = .47) และความรู ส ึกตอสภาพการ

ทำงาน  (M = 3.73, SD = 0.50) ซึ่งผลการศึกษา

อภิปรายไดดังน้ี 

1.1 ความร ู  ส ึ กม ี ค ุณค  า ในการ

ปฏิบัติงาน 

 การที่พยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาล

ส  ง เสร ิมส ุขภาพตำบลม ีความพ ึ งพอใจใน         

ดานความรูสึกมีคุณคาในการปฏิบัติงาน อาจเปน

เพราะวา พยาบาลทุกคนถูกปลูกฝงใหตระหนัก

และปฏิบัติในหนาที ่ความรับผิดชอบ พัฒนา

ความรูและวิธีปฏิบัติใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ประพฤติปฏิบัติ

ตนใหเปนแบบอยางที่ดี ใฝรู พัฒนาแนวคิดให

กว างและยอมร ับการเปล ี ่ยนแปลง ว ิชาชีพ

พยาบาลเปนวิชาชีพเฉพาะที ่ใชประสบการณ

รวมถึงองคความร ู  เฉพาะทางในสาขาตางๆ        

ในการตัดสินใจ วางแผนเพื่อใหการดูแลผูปวย 

ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนตางๆ ชวยฟนฟู 

สรางเสริมสุขภาพไดอยางอิสระภายใตขอบเขต

ของการพยาบาลและเปนวิชาชีพที่คอยสนบัสนุน

ดูแลใหผูปวยหรือประชาชนไดมีสุขภาพที่ดีทำให

พยาบาลเวชปฏิบัติเกิดความภาคภูมิใจ รูสึกตัว

เองมีคุณคาและมีประโยชนตอผูอ่ืน สอดคลองกับ

การศึกษาของมินตรา รวงผึ้ง, ผจงจิต ไกรถาวร, 

กมลรัตน กิตติพิมพานนท5 ซึ่งพบวาพยาบาลเวช

ปฏิบัติที ่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิมี

ความพึงพอใจตอการมีคุณคาในการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมากและสอดคลองกับการศึกษาของ

รัชตวรรณ ศรีตระกูล, และขนิษฐา นันทบุตร2     

ซึ่งพบวาวุฒิการศึกษามีผลตอความรูสึกของการมี

คุณคาในตนเองของพยาบาลเวชปฏิบัติ นโยบาย

ในการบร ิหารจ ัดการของหนวยบร ิการ การ

สนับสนุนของหัวหนาหนวยบริการมีผลตอการ

ทำงานอยางมาก 

1.2 ความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยค้ำ

จุน  

 การที่พยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลมีความรู สึกพึงพอใจตอ

ปจจัยค้ำจุน อาจเปนเพราะวาพยาบาลเวชปฏิบัติ

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดศรี

สะเกษ สวนใหญอยู ในวัยผู ใหญตอนตนและ    

เปนขาราชการซึ่งมีความมั่นคงในหนาที่การงาน  

มีประสบการณดานการทำงานในวิชาชีพและ

ประสบการณการทำงานในชุมชน บุคคลเหลาน้ี  

ม ี ว ุ ฒิ ท า ง อ า ร ม ณ  ค ว บ ค ุ ม อ า ร ม ณ  ไ ด  ดี                     

มีความสามารถในการเรียนรู  มีแนวคิดใหมๆ     

ในการแก ป ญหา ค ิดว ิ เคราะห ส ั ง เคราะห              

มีเปาหมายในชีวิตที ่แนนอน มีความตองการ

ความมั ่นคงในชีวิตซึ ่งเปนไปตามทฤษฎีความ

ตองการของมาสโลวที่ไดกลาวไววา มนุษยจะถูก

กระตุ นใหเต ิมเต็มความตองการขั ้นพื ้นฐาน       

ในลำด ับต นก อนที ่จะพ ัฒนาความต องการ         

ในลำดับถัดไป มีการเปลี่ยนแปลงและยืดหยุนได

ตามปจจัยภายนอกและความแตกตางระหวาง

บุคคล พฤติกรรมตางๆ มักเกิดขึ ้นจากความ

ตองการมากกวาหนึ่งอยางรวมกัน สอดคลองกับ

การศึกษาของมินตรา รวงผึ้ง, ผจงจิต ไกรถาวร, 

กมลรัตน กิตติพิมพานนท5 ซึ่งพบวาพยาบาลเวช

ปฏิบัติที ่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิมี

ความพึงพอใจตอความสำเร็จและความกาวหนา

ในงานและสภาพแวดลอมในการทำงานอยู       

ในระดับมากและสอดคลองกับการศึกษาของ        
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ซึ่งพบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการ

ระดับปฐมภูมิที่มีความเปนอิสระในการทำงานสูง

สงผลใหเกิดความพึงพอใจในงานระดับมาก 

1.3 ความรูสึกตอสภาพการทำงาน 

การที่พยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาล

ส งเสร ิมส ุขภาพตำบลม ีความร ู ส ึกพ ึงพอใจ

ความรูสึกตอสภาพการทำงาน อาจเปนเพราะวา

ในการปฏิบัติงานดานบริการสาธารณสุขตอง

ทำงานเปนทีมไมสามารถกระทำไดโดยบุคคล

เพียงคนเดียว ถึงแมวาภารกิจดานสาธารณสุขจะ

ถูกถายโอนอำนาจไปยังองคการบริหารสวน

จ ังหว ัด บ ุคลากรในหนวยงานก ็ย ังเป นทีม         

สหวิชาชีพกลุมเดิมซึ ่งมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

ทั ้งนี ้การไดร ับมอบหมายงานอยางย ุต ิธรรม     

ตรงตามความสามารถ ไดรับการสนับสนุนดาน

ทรัพยากรตางๆ ตลอดจนเพื่อนรวมงานมีความ

เอื ้อเฟ อเผื ่อแผก็เปนปจจัยที ่สนับสนุนใหเกิด

ความพึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน ด ังทฤษฎี        

ของเฮอรซเบอรกที่กลาววา 1) ปจจัยการจูงหรือ

ตัวจูงใจเปนปจจัยภายนอกท่ีกระตุนใหบุคคลเกิด

การทำงานซึ ่งเปนแรงจูงใจใหบุคคลใชความ

พยายามและความทุมเทในการทำงานใหประสบ

ความสำเร็จ เชน ความกาวหนา ความสำเร็จ  

การยกยอง การไดรับการยอมรับนับถือ 2) ปจจัย

ค้ำจุน เปนองคประกอบภายนอกที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดล อมและส ิ ่ งอำนวยความสะดวก         

ไมขัดขวางการทำงาน หรือลดประสิทธิภาพของ

การทำงานลง กลาวคือปจจัยค้ำจุนเปนส ิ ่งท่ี      

จะปองกันและลดความไมพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นใน

การทำงานนั ้นๆ ไม ใช ส ิ ่งท ี ่ทำให เก ิดความ         

พึงพอใจโดยตรง ประกอบดวย นโยบายและ   

การบร ิ ห าร , การปกครองบ ั งค ั บบ ัญชา , 

ความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน, ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา, ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา, 

สภาพงานหร ือเง ื ่อนไขการทำงาน , รายได , 

ความรูสึกมีคุณคาในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยท่ี 

สภาพงานหรือเงื่อนไขการทำงาน, รายได, ฐานะ

และความมั่นคง จากการศึกษาพบวาพยาบาลเวช

ปฏิบ ัต ิในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

จังหวัดศรีสะเกษ มีประสบการณในการทำงานสูง

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนวยงานมาก 

ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของมินตรา รวงผึ ้ง, 

ผจงจิต ไกรถาวร, กมลรัตน กิตติพิมพานนท5    

ซึ่งพบวาพยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานในหนวย

บริการปฐมภูมิมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

การศึกษาของโปโกสยาน ลูซีน, หลิว เจียนฟาง, 

และคณะ7 ซึ่งพบวา พยาบาลมีแนวโนมมีความ

พ ึงพอใจก ับงานของตนมากข ึ ้นเม ื ่อได  รับ         

การสนับสนุนจากองคการและสอดคลองกับ

การศึกษาของลูซีน โพธ์ิยาน, ศุภกร เก้ือโกมลเดช

, เจียน ฟางหลิว และคณะ8 ซึ่งพบวา พยาบาล

วิชาชีพมีความพึงพอใจกับงานโดยรวมอยู ใน

ระดับมาก เมื่อความสัมพันธของผูปฏิบัติงานกับ

ผูบริหารเพิ่มขึ้นความพึงพอใจก็อยูในระดับดีข้ึน

ตาม 

2. อิทธิพลของปจจัยทำนายความพึง

พอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล

เวชปฏิบัติในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

 ผลการศึกษาพบวาบรรยากาศองคกร 

สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน และตำแหนง

งานในปจจุบัน สามารถรวมกันทำนายความ

แปรปรวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติการ
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พยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล จ ังหวัดศรีสะเกษ ได      

รอยละ 47 (Adjust R2= .470) อภิปรายไดดังน้ี 

2.1 บรรยากาศองค กร  สามารถ

ทำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล

ของพยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาลสงเสริม

ส ุขภาพตำบล จ ังหวัดศรีสะเกษได อาจเปน

เพราะวา หนวยงานมีความชัดเจนดานนโยบาย

และโครงสรางองคกรที่เอื ้อตอการปฏิบัติงาน   

กา รมอบหมายง านม ี คว าม เหมาะสม กับ

ความสามารถและบ ุคลากรม ีอ ิสระในการ

แกปญหาที่เกี่ยวของกับงานสามารถใชความคิด

วิเคราะหสังเคราะหเพ่ือพัฒนางานตลอดท้ังไดรับ

การสน ับสนุนด านทร ัพยากร บ ุคลากรและ

งบประมาณ มีการยกยองขมเชยหรือใหรางวัล

ต อ บ แ ท น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ส  ง เ ส ริ ม

ความกาวหนาทางวิชาชีพ และยังพบวาความยึด

มั่นผูกพันตอองคกรเปนปจจัยที่สำคัญที่กระตุน

ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงาน    

อีกดวย ดังทฤษฎีของเฮอรซเบอรกที่กลาววา     

1) ปจจัยการจูงหรือตัวจูงใจเปนปจจัยภายนอก  

ที่กระตุนใหบุคคลเกิดการทำงานซึ่งเปนแรงจูงใจ

ใหบุคคลใชความพยายามและความทุมเทในการ

ทำงานใหประสบความสำเร็จ เชน ความกาวหนา 

ความสำเร็จ การยกยอง การไดรับการยอมรับนับ

ถือ 2) ปจจัยค้ำจุน เปนองคประกอบภายนอก    

ที ่เก ี ่ยวของกับสภาพแวดลอมและสิ ่งอำนวย  

ความสะดวกไมข ัดขวางการทำงาน หร ือลด

ประสิทธิภาพของการทำงานลง ปจจัยเหลานี้จะ

ปองกันและลดความไมพึงพอใจที ่จะเกิดข้ึน      

ในการทำงานนั ้นๆ ไมใชสิ ่งที ่ทำใหเกิดความ     

พึงพอใจโดยตรงประกอบดวย นโยบายและ    

การบริหาร, ความสัมพันธกับเพ่ือรวมงาน, สภาพ

งานหรือเงื่อนไขการทำงาน, รายได, ฐานะและ

ความมั ่นคง ซ ึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ      

ล ุดฟ  สะมะแอ และแสงอร ุณ อ ิสระมาล ัย9       

ซ ึ ่ ง พบว  า สภ าพ แวดล  อม ใ นกา ร ท ำ ง า น                 

ม ีความส ัมพ ันธ  ก ั บความพ ึ งพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยบริการสุขภาพ

ระดับปฐมภูมิอยูในระดับมากและสอดคลองกับลู

ซีน โพธิ ์ยาน, ศุภกร เกื ้อโกมลเดช, เจียน ฟาง

หลิว และคณะ8 ซึ่งพบวาพยาบาลวิชาชพีมีความ

พ ึ งพอใจก ับงานโดยรวมอย ู  ในระด ับมาก         

เมื ่อความสัมพันธของผู ปฏิบัติงานกับผู บริหาร

เพ่ิมข้ึนความพึงพอใจก็อยูในระดับดีข้ึนตาม 

2.2 สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติ 

สามารถทำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติการ

พยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาล

ส งเสร ิมส ุขภาพตำบลได อาจเป นเพราะวา 

พยาบาลเวชปฏิบัติเปนบุคคลที ่มีองคความรู

เฉพาะทางในสาขาตางๆ ไดรับประสบการณและ

การฝกฝนทักษะท่ีจำเปนกับชีวิตทุกดาน และเปน

ที่ตองการของหนวยบริการสุขภาพโดยเฉพาะ

หนวยบริการระดับปฐมภูมิ ซึ่งเปนหนวยบริการ 

ท ี ่ม ีความใกล ช ิดก ับประชาชนมากท ี ่ส ุด10                

ในสถานการณ ท ี ่ ขาดแคลนบ ุคลากรด  าน      

สาธารณสุข พยาบาลเวชปฏิบัติเปนบุคลากรที่มี

ความเหมาะสมในการรับผิดชอบดูแลสุขภาพของ

ประชาชนเนื่องจากมีทักษะในการสือ่สารที่ดแีละ

สามารถสรางสัมพันธภาพกับผู ใชบริการและ

เพื่อนรวมงาน และยังพบวาคาใชจายในการผลิต

พยาบาลต่ำกวาการผลิตแพทย11 ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของอุมาพร ใจยั่งยิน, วราคณา คุมสุข, 

สินีพร ยืนยง12 ซึ ่งพบวา เมื ่อสมรรถนะของ
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พยาบาลเวชปฏิบัต ิช ุมชนอยู ในระดับสูงข้ึน  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลเวช

ปฏิบัติชุมชนก็สูงตาม และสอดคลองกับกิจภรณ 

เอื ้อตรงจิตต, อรสา พันธภ ักดี, และอภิญญา      

ศิริพิทยาคุณกิจ13 ซึ่งพบวาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัต ิงานของผู ปฏิบัติการพยาบาลขั ้นสูงมี

ความสัมพันธกับการรับรู สมรรถนะของตนเอง   

ใ นกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  (r = .24, p < .01) และ

สอดคลองกับรัชตวรรณ ศรีตระกูล, และขนิษฐา 

นันทบุตร2 ซึ ่งพบวาแรงจูงใจดานการพัฒนา

คุณภาพงานซึ ่งเปนผลจากเกณฑการกำหนด

คุณภาพมาตรฐานของหนวยงานเปนปจจัย

ทางบวกที่ผลักดันใหเกิดการทำงานแขงขันกับ

หนวยบริการขางเคียง 

2.3 ตำแหนงงานในปจจุบัน สามารถ

ทำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล

ของพยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาลสงเสริม

ส ุขภาพตำบลไดอาจเปนเพราะวา พยาบาล      

เวชปฏิบัติสวนใหญมีตำแหนงงานในปจจุบันอยู

ในระด ับส ูง เป นตำแหนงท ี ่ม ีความทาทาย           

มีรายได คาตอบแทนสูงขึ้นสงผลใหคุณภาพชีวิต 

ดีข้ึนตาม14  

2.4 อายุ เพศ ประสบการณในการ

ทำงานพยาบาล ประสบการณในการทำงานใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ไมสามารถ

ทำนายความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาล

ของพยาบาลเวชปฏิบัติในโรงพยาบาลสงเสริม

ส ุขภาพตำบลไดอาจเปนเพราะพยาบาลเวช

ปฏิบัติชุมชนที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลจังหวัดศรีสะเกษ อยู ในชวงวัย

ทำงานมีทั้งเพศหญิงและเพศชายมีสิทธิเทาเทียม 

มีความเสมอภาค เปนขาราชการมีความมั่นคง

ด  านการงาน รายได  เฉล ี ่ ยอย ู  ในระด ับต่ำ               

มีระยะเวลาในการปฏิบัต ิงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลยาวนาน ซึ่งกลุมนี้มีความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคการในระดับมาก สงผลใหมี

ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของลุดฟ สะมะแอ และแสงอรุณ 

อิสระมาลัย9 ซึ่งพบวาความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลด านส ิ ่ งสน ับสน ุนการทำงานและ

สว ัสด ิการอย ู  ในระด ับปานกลาง และจาก

การศึกษาของมินตรา รวงผึ้ง, ผจงจิต ไกรถาวร, 

กมลร ัตน ก ิตต ิพ ิมพานนท5 ซึ ่งพบวาความ        

พึงพอใจในงานของพยาบาลดานสิ่งสนับสนุนการ

ทำงานและสวัสด ิการอยู  ในระดับปานกลาง

เชนกัน 

2.5 ป จจ ั ยจ ู ง ใจด  านภาระ งาน          

ไ ม  ส ามารถทำนายความพ ึ งพอ ใจ ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัต ิใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลไดอาจเปน

เพราะการพยาบาลในบริบทที ่เปลี ่ยนไปตาม

ความตองการของผูรับบริการและสถานบริการ

สุขภาพซึ่งมักจะมอบหมายใหพยาบาลเวชปฏิบตัิ

มีการปฏิบัติหนาที ่เพิ ่มเติมนอกเหนือจากการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามโครงสราง15 นอกจากน้ียังพบวา

องค กรท ี ่ ม ี การกำหนดระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิ ใน          

การทำงานขององคกรอยางละเอียดถี่ถวนแนชัด     

จะนำไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรผลการ

ทำงานมองเห็นไดชัด บุคลากรจะเห็นความสำคญั

ตอตัวงานและวิธีในการปฏิบัติงานมากกวา จึงไม

เกิดแรงจูงใจการปฏิบัติงาน ไมเกิดความทาทาย

ในงาน การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติใน

บริบทการดูแลสุขภาพปฐมภูมิเปนการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทที่กฎหมายกำหนด ตามภารกิจของ
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หนวยบริการ รับผิดชอบใหบริการสุขภาพตาม

ปญหาและความตองการของผู ใชบริการและ

ชุมชน มีการแบงบทบาทหนาที ่ตามขอบเขต    

ของวิชาชีพ รวมกันทำงานเปนทีม ใชการเยี่ยม

บานเพื ่อจัดการดูแลตอเนื ่อง มีความยืดหยุน

ชวงเวลาการใหบริการตามความเหมาะสม คนหา

ประเด็นปญหาสุขภาพรวมกับเครือขายแกนนำ

ชุมชนแมนขนาดของหนวยบริการ หนวยงานตน

สังกัดจะมีความแตกตางกันแตภารกิจก็ยังเปนอัน

เดียวกัน2 ซึ่งสอดคลองกับมินตรา รวงผึ้ง, ผจงจิต 

ไกรถาวร, กมลรัตน กิตติพิมพานนท5  ซึ่งพบวา 

ภาระงานมีความสัมพันธทางบวกระดับต่ำกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (r = .160, p < .05) 

2.6 ปจจัยค้ำจุนดานรายได หนวยงาน

ตนสังกัดและขนาดของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล ไมสามารถทำนายความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติ

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลไดอาจเปน

เพราะ พยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดศรีสะ

เกษ อยูในชวงวัยทำงาน เปนขาราชการมีความ

มั่นคงดานการงาน รายไดเฉลี ่ยอยู ในระดับต่ำ      

มีระยะเวลาในการปฏิบัต ิงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลยาวนาน ซึ่งกลุมนี้มีความ

ยึดมั ่นผูกพันตอองคการในระดับมาก สงผลให     

มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับมินตรา รวงผึ้ง, ผจงจิต ไกรถาวร, กมลรัตน 

กิตติพิมพานนท5 ซึ่งพบวาขนาดของหนวยบริการ

และการถายโอนอำนาจไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล     

ในหนวยบริการปฐมภูม ิ

จุดแข็งของงานวิจัย 

 การศึกษาครั ้งนี ้ม ีจ ุดแข็งที ่สำค ัญคือ      

ยังไมพบวามีการศึกษาแบบเดียวกันในจังหวัด   

ศรีสะเกษมากอน ซึ่งอาจเปนแนวทางใหผูสนใจ

นำรูปแบบการศึกษานี้เปนตนแบบปรับใชในการ

กำหนดภารก ิจของหน วยงานเพ ื ่ อ ให  เ กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

และใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรภายในหนวยงาน 

จุดออนของงานวิจัย 

 การศึกษาครั ้งนี ้ม ีจุดออนที ่สำคัญคือ 

ประการแรก การศึกษานี ้เปนการศึกษาแบบ

ภาคตัดขวาง จึงไมสามารถสรุปความสัมพันธเชิง

เหต ุและผลระหว างป จจ ัยทำนายก ับความ       

พึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลได ประการท่ี

สอง ขอมูลทั้งหมดไดจากการตอบแบบสอบถาม

ดวยตนเอง จ ึงอาจมีความคลาดเคลื ่อนจาก     

การรายงานของผ ู  ต อบ (self-report bias) 

ประการที่สาม กลุมตัวอยางมาจากจังหวัดศรีสะ

เกษเพียงจังหวัดเดียว จึงควรระมัดระวังในการนำ

ผลการศึกษาไปอางอิงกับพยาบาลเวชปฏิบัติใน

พื้นที่อื่น และระยะเวลาในการศึกษาวิจัยอยูใน

ชวงแรกของการถายโอนภารกิจโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลจากกระทรวงสาธารณสุข 

ไปยังกระทรวง มหาดไทย ขอมูลที ่ไดจึงเปน

ขอมูลท่ีอยูในระยะตนของการปรับเปลี่ยน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการเปรียบเทียบระยะเวลาใน

ถายโอนภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

ในชวงเร ิ ่มถ ายโอนและหลังถ ายโอนไปแลว    

เพ่ือเปนโอกาสในการพัฒนา 
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2. ควรขยายการศึกษาวิจัยในบุคลากร

กลุมอื่น ๆ เพื่อพัฒนารูปแบบการกำหนดภารกิจ

ของหนวยงาน 

3. ควรนำผลการศึกษาไปพัฒนารูปแบบ

โปรแกรมสร างเสร ิมความพ ึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมอ่ืน ๆ 
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