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บทคัดย่อ 

 การปรับตัวของพยาบาลในยุคสารสนเทศมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการดูแลผู้ป่วย การใช้เทคโนโลยีทาง

การแพทย์ เช่น ระบบข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเฝ้าติดตามผู้ป่วยทางไกล ทำให้การดูแลผู้ป่วย

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ พยาบาลจึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย บทความนี้ทบทวนความสำคัญของการปรับตัวของ
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ช่วยให้พยาบาลสามารถจัดการข้อมูลผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ นอกจากน้ี ยังสนับสนุนการตัดสินใจ

และการส่ือสารระหว่างทีมสุขภาพ ที่ส่งผลให้คุณภาพในการดูแลผู้ป่วยเพิ่มขึ้น รวมถึง ผลกระทบของการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความซับซ้อนในการใช้งาน ป�ญหาด้านความปลอดภัยของข ้อมูล           

และค่าใช้จ่ายที่สูง หน่วยงานด้านสุขภาพควรให้การสนับสนุนการศึกษาและการฝ�กอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ของพยาบาลในยุคสารสนเทศให้ก้าวหน้าต่อไปใน
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Nurses’ Adaptation in the Informatics Era: 

Essentials and Development Directions 
Pattariga Wonganantnont* 

ABSTRACT 

The adaptation of nurses in the information age is crucial, as information and 

communication technology can significantly enhance the efficiency and quality of patient 

care. The use of medical technologies, such as electronic health records and remote patient 

monitoring systems, allows for smoother and more effective patient management. Therefore, 

nurses must adapt and develop their skills in utilizing technology to perform their duties 

efficiently and safely. This article reviews the importance of nurses' adaptation in the 

information age and analyzes appropriate development directions for the future, including 

education and training, the use of health information systems, research and development, 

and the establishment of collaborative networks. It highlights benefits such as enabling 

nurses to manage patient data quickly and accurately, which supports decision-making and 

communication among healthcare teams, ultimately improving the quality of patient care. 

However, there are challenges associated with the use of information technology, such as 

usability complexities, data security issues, and high costs. Therefore, health organizations 

should continuously support education and training in information technology to enhance 

nurses' skills and knowledge in the information age, ensuring their advancement in the future. 
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บทนำ 

ในย ุคที ่ เทคโนโลย ีสารสนเทศและการ

สื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและเปลี่ยนแปลง

อย ู ่ เสมอ เป �นสิ ่งสำคัญในทุกด้านของสายงาน     

ดา้นการพยาบาลในการที่จะเข้าถึงและใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีเหล่านี้เช่นกัน พยาบาลในป�จจุบัน

ต ้องการการฝ �กอบรมเพ ื ่อปร ับต ัวให ้ เข ้ ากับ         

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสายงาน

ดูแลสุขภาพ1 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพไม่จำกัด

เ พ ี ย ง กา ร ด ู แ ลผ ู ้ ป ่ ว ย ใน โ ร งพย าบ าลหรื อ

สถานพยาบาลเท่านั ้น แต่ยังครอบคลุมถ ึงการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รวมทั้งฟ��นฟูสุขภาพ

ของประชาชน ทำให้การดูแลสุขภาพในป�จจุบันมี

การเปลี ่ยนแปลงอย ่างมากจากการท ี ่การนำ

เทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช ้ ในการพยาบาล 

พยาบาลจึงต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะในการใช้

เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย2 การใช้เทคโนโลยีและ

ข้อมูลสารสนเทศในการดูแลสุขภาพ การสื่อสาร 

และการบริหารจัดการ การปรับตัวของพยาบาล    

จึงเป�นเรื่องที่มีความสำคัญ เพื่อให้พยาบาลสามารถ

ให้บริการการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงและทันสมัย  

ได้3 บทความน้ีทบทวนความสำคัญของการปรับตัว

ของพยาบาลในย ุคสารสนเทศและว ิ เคราะห์         

ทิศทางการพฒันาในอนาคต 

ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้าน

การสาธารณสุข 

เทค โนโลย ี สารสนเทศ  ( Information 

Technology - IT) มีบทบาทสำคัญในทุกภาคส่วน

ของชีวิต โดยเฉพาะอย ่างยิ ่งในวงการแพทย์ที่

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ดูแลสุขภาพและการจัดการข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญ 

โดยเฉพาะในเรื่องของ ผลกระทบและประโยชน์    

ที ่ได้ร ับจากการใช้เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ เช่น                    

การจัดการข้อมูลผู้ป่วย การวินิจฉัยและการรักษา 

และการพัฒนานวัตกรรมทางด้านสุขภาพ การใช้

เทคโนโลยีในการดูแลผู ้ป่วย และ การสนับสนุน  

การทำงานของทีมสุขภาพ ดังน้ี 

ระบบการจัดการข้อมูลผู้ป่วย 

ระบบการจัดการข ้อมูลผ ู ้ป ่วยเป �นหน่ึง       

ในความสำคัญหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ในวงการสาธารณสุข การใช้งานระบบการจัดเก็บ

ข ้ อม ู ล อ ิ เ ล ็ กท ร อ น ิ กส ์  ( Electronic Health 

Records - EHR) ได้เปล่ียนแปลงวิธีการบันทึกและ

จัดการข้อมูลของผู้ป่วยจากแบบเอกสารกระดาษมา

เป�นรูปแบบดิจิทัล ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลผ ู้ป่วย

เป �นไปอย ่างรวดเร ็วและแม่นยำ การใช้ข ้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ทำให้ข้อมูลการรักษาและประวัติ

ส ุ ข ภ าพของผ ู ้ ป ่ ว ยส ามารถ เข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ จ าก

สถานพยาบาลหลายแห่ง ช่วยลดความผิดพลาด    

ในการรักษาและปรับปรุงความต่อเน่ืองในการดูแล

สุขภาพ นอกจากนี้ ระบบการจัดการข้อมูลยังช่วย

ในการว ิ เ คราะห ์ ข ้ อม ู ลส ุ ขภ าพขนาด ให ญ่             

(Big Data) เพื่อค้นหาความสัมพันธ์และแนวโน้ม    

ที่อาจไม่สามารถมองเห็นได้จากข้อมูลของผู้ป่วย  

แต่ละราย 

ในยุคสารสนเทศ พยาบาลมีบทบาทสำคัญ

ในการจัดการข้อมูลผู ้ป่วยผ่านระบบการจัดเก็บ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ช่วยให้พยาบาลสามารถบันทึกข้อมูลสุขภาพของ

ผู้ป่วยได้อย่างแม่นยำเข้าถึงข้อมูลย้อนหลังได้อย่าง

รวดเร็ว ทำให้การดูแลผู้ป่วยมีความต่อเน่ืองและลด

ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการบันทึกข้อมูล อีกทั้งช่วย

ด้านการจัดการข้อมูลของผู้ป่วยอย่างครอบคลุม 



 

56 Journal of Public Health Nursing                                         September – December 2024 Vol. 38 No.3 

ท ันสม ัย ส ่ งผลให ้พยาบาลและท ีมบ ุคลากร         

ด้านสุขภาพสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป�นป�จจุบันได้

อย่างรวดเร็วและทันท่วงที สามารถให้บริการด้าน

สุขภาพได้ครอบคลุมตอบสนองต่อความต้องการ 

ระบบการวินิจฉัยและการรักษา 

เทคโนโลย ีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญ       

ในการพัฒนานวัตกรรมทางด้านการสาธารณสุข  

ซึ ่งรวมถึงเครื ่องมือการวินิจฉัยที ่มีความแม่นยำ

สูงข ึ ้น เช ่น ระบบการถ่ายภาพทางการแพทย์ 

( Medical Imaging)  ท ี ่ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี  MRI,              

CT Scan, และ Ultrasound ซ ึ ่ งช ่วยให ้ แพทย์

สามารถเหน็ภาพภายในร่างกายได้อย่างชัดเจน ทำ

ให ้การวิน ิจฉ ัยโรคและการวางแผนการร ั กษา         

มีประสิทธิภาพมากขึ ้น การใช้เทคโนโลยีในการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ระบบป�ญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence - AI) และการเรียนรู้ของ

เครื่อง (Machine Learning) สามารถช่วยในการ

วินิจฉัยโรคจากผลการตรวจได้อย่างรวดเร็วและ

แม่นยำขึ ้น AI สามารถช่วยในการตรวจจับความ

ผิดปกติจากภาพถ่ายทางการแพทย์และแนะนำ

แผนการรักษาที่เหมาะสม 

การพัฒนานวัตกรรมทางด้านสุขภาพ 

การพ ัฒนาและการใช ้นว ัตกรร มทาง       

ด้านสุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวิจัย

และพัฒนายาและอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยการ

จำลองทางการแพทย์ (Medical Simulation) และ

การใช้โมเดลคอมพิวเตอร์ในการทดสอบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ

พัฒนาวิธีการดูแลสุขภาพที ่เป�นส่วนบุคคล เช่น   

การใช้แอปพลิเคชันสุขภาพบนสมาร์ตโฟน (Health 

Apps) และอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Devices) 

ที ่สามารถติดตามและรายงานข้อมูลสุขภาพของ     

ผู้ใช้ได้แบบเรียลไทม์ ตัวอย่างรูปแบบแอปพลิคชัน

ทางด้านสุขภาพ เช่น แอปพลิเคชันด้านการติดตาม

สุขภาพ: แอปพลิเคชันช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดตาม

ข้อมูลสุขภาพ อัตราการเต้นของหัวใจ ระดับน้ำตาล

ในเลือด หรือการออกกำลังกาย แอปพลิเคชัน    

การวางแผนโภชนาการ: แอปช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

บันทึกการรับประทานอาหารและคำนวณแคลอรี 

รวมถึงให้คำแนะนำเก่ียวกับโภชนาการที่เหมาะสม 

แอปพลิเคชันด้านการบริหารยา: มีฟ�งก์ชันแจ้ง

เตือนการรับประทานยาและการจัดการประวัติ   

การใช้ยา หรือแม้แต่อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้สวมใส่ เช่น 

สมาร์ตวอทช์: ติดตามการออกกำลังกาย การนอน

หลับ และอัตราการเต้นของหัวใจ โดยส่งข้อมูลไป

ยังแอปบนสมาร์ตโฟน ฟ�ตเนสแทรคเกอร์: อุปกรณ์

ที่ออกแบบมาเพื่อวัดกิจกรรมทางกาย เช่น จำนวน

ก้าว การเผาผลาญแคลอรี และการนอน อุปกรณ์

ตรวจสุขภาพเฉพาะด้าน: เช่น เครื่องวัดความดัน

โลห ิต หร ือเคร ื ่องว ัดระด ับน ้ ำตาลในเ ล ื อด             

ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้ทำให้การดูแลสุขภาพเป�นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ผู ้ใช้มีส่วนร่วม       

ในการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น 

การใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู้ป่วย 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเฝ้า

ระวังจากระยะไกล (Remote Monitoring) และ

เครื่องมือการวินิจฉัยขั้นสูง ช่วยให้พยาบาลสามารถ

ติดตามสถานะสุขภาพของผู้ป่วยได้แบบเรียลไทม์ 

ซึ่งทำให้การตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินและ

การปรับแผนการดูแลผู ้ป่วยมีความรวดเร็วและ      

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การวิเคราะห์ข ้อมูล

สุขภาพโดยใช้เทคโนโลย ีป�ญญาประด ิษฐ ์ (AI)     

เพ ื ่อว ิ เคราะห์ข ้อมูลจากผู ้ ใช้และให้คำแนะนำ       
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ที่เหมาะสม และสามารถติดตามแนวโน้มสุขภาพ: 

สามารถติดตามการเปล่ียนแปลงในสุขภาพของผู้ใช้

และแจ้งเตือนเม่ือพบแนวโน้มที่ไม่ปกติ หรือ การใช้

แอปพลิเคช ันที ่ต ิดต ่อส ื ่อสารกับบุคลากรทาง

สุขภาพต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ เช่น การให้

คำปรึกษาผ่านทางออนไลน์: ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

ปรึกษาแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพได้อย่าง

สะดวก การแชร์ข้อมูลสุขภาพ: ผู้ใช้สามารถแชร์

ข้อมูลสุขภาพกับแพทย์ 

การสนับสนุนการทำงานของทีมสุขภาพ 

พยาบาลในยุคสารสนเทศมีบทบาทในการ

ใช้เครื ่องมือการสื ่อสารและการทำงานร ่วมกัน 

(Collaboration Tools)  เพ ื ่ อประสานงานกับ

แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการ

สื่อสารระหว่างทีมสุขภาพราบรื่น ส่งผลให้การวาง

แผนการด ูแลและการต ัดสินใจทางการแพทย์          

มีความแม่นยำและมีข้อมูลสนับสนุนที ่ด ีขึ้น เช่น 

แอปพลิเคชันการสื ่อสาร: โดยใช้แอปพลิเคชัน     

การต ิดต ่อทางระบบออนไลน์ต ่างๆ ท ี ่ช ่วยให้

พยาบาลและแพทย์สามารถสื ่อสารกันได ้แบบ

เ ร ี ย ล ไทม ์  ส ามาร ถสร ้ า ง ช ่ อ งท า งส ำห รั บ               

การอภิปรายและแชร์ข้อมูลสำคัญเกี ่ยวกับผู้ป่วย 

แอปพลิเคชันหรือระบบการจัดการการนัดหมาย

ทางออนไลน์: ระบบที่ช่วยให้การนัดหมายกับผู้ป่วย

เป �นไปอย ่ างม ีประส ิทธ ิภ าพ และสามารถ

ประสานงานระหว่างท ีมได ้ ทำให ้ท ีมส ุขภาพ

สามารถจัดตารางเวลาและจัดการการรักษาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพการประชุมทางไกล (Telehealth) 

เทคโนโลยีช่วยให้ทีมสุขภาพสามารถให้คำปรึกษา

หร ือการด ูแลทางการแพทย ์ผ ่านการประชุม

ออนไลน์ เทคโนโลยีช่วยเสริมสร้างความร่วมมือ

และการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างทีมสุขภาพ 

ทำให้การดูแลผู้ป่วยเป�นไปอย่างมีคุณภาพ 

ความสำคัญของการปรับตัวของพยาบาลในยุค

สารสนเทศ  

การ ป ร ั บ ต ั ว ของพย าบ าล ในการ ใ ช้

สารสนเทศและเทคโนโลยเีป�นสิ่งจำเป�นที่ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการดูแลผู้ป่วย4 การที่

พยาบาลมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถจัดการข้อมูล

ผู ้ป ่วยอย ่างมีประสิทธิภาพ และให ้การร ักษา          

ที่ถูกต้องตามหลักที ่สอดคล้องกับการพัฒนาทาง

วิชาการในองค์กร5 โดยการปรับตัวของพยาบาล    

ในยุคสารสนเทศมีความสำคัญหลายด้าน ได้แก่ 

1. การ ใช ้ เทค โนโลย ีทางการแพทย์ : 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการวินิจฉัย

และร ั กษาโรค  การ ใช ้ เ คร ื ่ องม ื อและระบบ

สารสนเทศที่ทันสมัยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดูแลผู้ป่วย และลดความผิดพลาดทางการแพทย์ 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วย: 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยในการบร ิหาร

จัดการข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วและ

แม่นยำ ทำให้พยาบาลสามารถวางแผนการดูแล

และรักษาได้ดีย ิ่งขึ ้น พยาบาลสามารถทำงานได้

อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ส่งผลให้การดูแลรักษา

ผู ้ป่วยมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ ้น ไม่ ว่า      

จ ะ เ ป � นกา ร วา งแผน  การ ต ิ ด ต ามผล  ห รื อ                   

การประสานงานระหว่างทีมสุขภาพ6 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ: 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้พยาบาลสามารถ

ทำงานได ้ เร ็วข ึ ้นและม ีความถ ูกต ้องมากขึ้ น         

เช่น การใช้ระบบข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์       
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ซึ่งช่วยในการจัดเก็บและเรียกดูข้อมูลผู้ป่วยได้ง่าย

และรวดเร็ว 

4. การพัฒนาคุณภาพการด ูแลผู ้ป ่วย :   

การใช้เทคโนโลยีในการตรวจวินิจฉัยและการดูแล

ผู ้ป่วย เช่น ระบบการเฝ้าติดตามผู ้ป่วยทางไกล 

( telemonitoring)  ช ่ ว ย ให ้ พ ย าบ าลสามารถ

ให้บริการดูแลผู้ป่วยได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

5. การเสร ิมสร ้างความปลอดภัยของ

ผู ้ป่วย: ระบบสารสนเทศช่วยลดข้อผิดพลาดใน   

การจ่ายยาและการบันทึกข้อมูลสุขภาพผู้ป่วย เช่น 

การใช้บาร์โค้ดในการจ่ายยาและการบันทึกประวัติ

การรักษา 

6. การจัดการข้อมูลสุขภาพ: พยาบาลต้อง

มีความสามารถในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล

สุขภาพของผู ้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้

สามารถวางแผนการดูแลที่เหมาะสมและทันเวลา 

7. การสื่อสารและการทำงานเป�นทีมที ่มี

ประสิทธิภาพ: เทคโนโลย ีสารสนเทศช่ วยใน       

การส ื ่อสารระหว ่ างท ีมแพทย ์และพย าบาล          

การสื่อสารกับผู้ป่วยและครอบครัว ทำให้การดูแล

ผู้ป่วยราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น7 

8. การเรียนรู้และพฒันาตนเอง: พยาบาล

สามารถใช้ทรัพยากรทางการศึกษาออนไลน์ในการ

เร ียนร ู ้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ทำให ้สามารถ

ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ดีขึ้น8  

ทิศทางการพัฒนาของพยาบาลในยุคสารสนเทศ 

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ข อ ง พ ย า บ า ล                 

ในสารสนเทศเป�นไปอย่างเหมาะสม หน่วยงานควร

สนับสนุนให้มีการศึกษาและอบรมในเร ื ่องของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ เกี ่ยวข้องกับงาน

ทางด้านการพยาบาลอย่างต่อเนื่องโดยการศึกษา 

และอบรมนั ้นควรเป�นการศึกษาอบรมที ่เน ้นทั้ง

ทฤษฎีและปฏิบัติในเรื ่องของการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศ9 ซึ่งการฝ�กอบรมด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศนั ้นควรจัดอบรมทั ้งทีมงานพยาบาล

ตลอดจนเจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อให้พยาบาล

วิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ด้านการพยาบาลที่เก่ียวข้อง

มีความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของใช้

งานเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการปร ับตั ว          

ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ10 โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

พัฒนาพยาบาลวิชาชีพและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับ

การพยาบาลที ่จะช่วยพัฒนาให้พยาบาลวิชาชีพ

สามารถพัฒนาสมรรถนะทางด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที ่สำคัญก็คือสถาบันการศึกษาและ

องค์กรด้านสุขภาพ โดยทำหน้าที่ในการสนับสนุน

ในการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลย ีแก่พยาบาล 

นอกจากนี ้ย ังควรมีการสนับสนุนในการนำเสนอ

และการสร ้ างแรงจ ู ง ใจให ้ ก ั บพยาบาลท ี ่ มี

ความสามารถในการปร ับตัวและใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัต ิงาน11 แนวทางในการ

พัฒนาพยาบาล ดังน้ี 

1. การศึกษาและการฝ�กอบรม: การให้

ความรู ้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ในหลักสูตรการพยาบาล รวมถึงการฝ�กอบรม

เพิ่มเติมในที่ทำงาน เพื่อให้พยาบาลมีความรู้และ

ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 

2. การใช้ระบบสารสนเทศสุขภาพ: การนำ

ระบบสารสนเทศสุขภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ

ข้อมูลผู้ป่วย เช่น ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ ื ่อให ้การจัดการข ้อม ูลมีประสิทธ ิภาพและ

ปลอดภัย 
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3. การวิจ ัยและพัฒนา: การสนับสนุน   

การวิจัยเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทาง

การแพทย ์  และการพ ัฒนานว ั ตกรรมใหม่ๆ             

ที่สามารถช่วยในการดูแลผู้ป่วยได้ดีขึ้น 

4. การสร้างเครือข่ายและการร ่วมม ือ:    

การสร ้ า ง เคร ื อข ่ าย ค วามร ่ วมม ื อระห ว ่ า ง

สถานพยาบาลต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ในการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

รวมถึงการร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาและ

นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 

ผลดีและผลกระทบในการนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานพยาบาล 

ผลดีของการนำสารสนเทศมาใช้ในงาน

พยาบาล 

การนำสารสนเทศมาใช้ในงานพยาบาลมี

ความสำคัญอย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศ

เจร ิญก้าวหน้า การนำสารสนเทศมาใช ้ในงาน

พยาบาลม ีข ้อด ีหลายประการ ไม ่ว ่ าจะ เป�น         

การปร ับปร ุงค ุณภาพการด ูแลผู ้ป ่วย การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน การลดความผิดพลาด

ทางการแพทย ์  การสน ับสน ุนการต ั ดส ินใจ          

การส่ือสารและการประสานงานที่ดีขึ้น การจัดการ

ทรัพยากร และการพัฒนาทางวิชาการและการวิจัย 

การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้

พยาบาลสามารถให้บริการที่ดีที่สุดแก่ผู้ป่วยได้ 

1. การปรับปรุงคุณภาพการดูแลผู ้ป ่วย

สารสนเทศช่วยให้พยาบาลสามารถเข้าถึงข้อมูล

ผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ การบันทึกข้อมูล

ทางการแพทย์ที่เป�นระบบช่วยในการวินิจฉัยและ

การร ักษาที ่ เหมาะสมโดย Dykes และ Rogers 

( 2 0 1 3 )  พ บ ว ่ า ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ                    

ในโรงพยาบาลช่วยลดเวลาการรอคอยของผู้ป่วย

และเพิ่มคุณภาพการดูแลผู้ป่วยโดยรวม12 

2. การเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  

การใช้ระบบสารสนเทศช่วยลดเวลาที ่ใช้ในการ

ทำงาน  ที่ต้องใช้มือ เช่น การบันทึกข้อมูลผู้ป่วย 

การค้นหาประวัติการรักษา และการจัดการการนัด

หมาย ส่งผลให้พยาบาลมีเวลามากขึ้นในการดูแล

ผู้ป่วยโดยตรง13  

3. การลดความผิดพลาดทางการแพทย์

ระบบสารสนเทศช ่ วย ลดความผ ิด พล าด ที่            

อาจเกิดข ึ ้นจากการบันทึกข ้อม ูลด ้วยมือหรื อ       

การส่ือสารที่ไม่ชัดเจน ระบบการเตือนและการแจ้ง

เตือนอัตโนมัติช่วยให้พยาบาลระมัดระวังและ

ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาที่ถูกต้องได้14  

4. การสนับสนุนการตัดสินใจสารสนเทศ

ช่วยให้พยาบาลมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ

เกี ่ยวกับการดูแลผู้ป่วย ข้อมูลเชิงวิเคราะห์และ    

การรายงานช่วยให้พยาบาลมองเห็นแนวโน้มและ

ป�จจัยที่มีผลต่อสุขภาพของผู ้ป่วย ทำให้สามารถ           

วางแผนการรักษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น15 

5. การสื่อสารและการประสานงานที่ดีขึ้น

ระบบสารสนเทศช่วยให้พยาบาลสามารถสื ่อสาร

และประสานงานกับทีมแพทย์และผู้เช่ียวชาญอ่ืน ๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ถูกบันทึกและแชร์

ระหว่างทีมช่วยให้ทุกฝ่ายมีข้อมูลที่เป�นป�จจุบันและ

สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น16  

6. การจัดการทรัพยากรการใช้สารสนเทศ

ช่วยในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น การบริหาร

ยาและวัสดุทางการแพทย์ การวางแผนการใช้งาน

ห้องผู ้ป่วย และการจัดการเวลาการทำงานของ

บุคลากร ทำให ้การใช ้ทร ัพยากรเป �นไปอย ่าง          

มีประสิทธิภาพ17 
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7. การพัฒนาทางวิชาการและการวิจัยข้อมูล

ที่ได้จากระบบสารสนเทศสามารถนำมาใช้ในการวิจัย

และพัฒนาทางวิชาการได้ ช่วยให้พยาบาลสามารถ

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นพบแนวทางการ

รักษาใหม่ๆ และปรับปรุงวิธีการดูแลผู้ป่วย18 

ผลกระทบของการนำสารสนเทศมาใช้ใน

งานพยาบาล 

แม้ว่าสารสนเทศจะมีประโยชน์มากมาย   

ในงานพยาบาล แต่ก็ยังมีข้อเสียและป�ญหาที่ต ้อง

พิจารณาว่าหากนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้งานในด้านการพยาบาลนั ้นมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้งานหรือไม่อย่างไร 

1. ความซับซ้อนและการใช้งานที ่ย ุ่งยาก

การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในงานพยาบาลอาจ

ก่อให้เกิดความซับซ้อนและความยุ่งยากในการใช้

งาน เน่ืองจากพยาบาลอาจต้องเรียนรู้การใช้ระบบ

ใหม่ๆ และต ้องปร ับต ัวให ้เข ้ าก ับการทำงาน          

ในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม19 ระบบอาจไม่เป�น

มิตรต่อผู้ใช้ ทำให้พยาบาลต้องใช้เวลาในการบันทึก

ข้อมูลแทนที่จะใช้เวลาในการดูแลผู้ป่วย 

2. ป�ญหาด้านความปลอดภัยและความ

เป�นส่วนตัวของข้อมูล การจัดเก็บและส่งผ่านข้อมูล

ผู้ป่วยทางอิเล็กทรอนิกส์อาจมีความเส่ียงด้านความ

ปลอดภัยและความเป�นส่วนตัวของข้อมูล ผู ้ไม่

ประสงค์ดีอาจเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยได้หากระบบไม่มี

การป้องกันที ่เพ ียงพอ20 การรั ่วไหลของข ้อมูล

ทางด ้านงานสาธารณสุขนั ้นสามารถก่อให ้เกิด

ป�ญหาทางกฎหมายและความเสียหาย 

 

 

 

3. ค่าใช้จ่ายสูง การติดตั้งและบำรุงรักษา

ระบบสารสนเทศในงานพยาบาลอาจมีค่าใช้จ่ายสูง 

ไม่ว่าจะเป�นการซื้ออุปกรณ์การฝ�กอบรมพนักงาน 

หร ือการจ ้างผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญในการด ูแลระบบ21 

สถานพยาบาลขนาดเล็กอาจไม่มีงบประมาณเพียง

พอที่จะลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

4. ป�ญหาทางเทคนิคและการบำรุงรักษา

ระบบสารสนเทศต้องการการบำร ุงร ักษาและ     

การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างต่อเนื่อง หากระบบ

เกิดข้อผิดพลาดหรือหยุดทำงาน อาจส่งผลกระทบ

ต ่อการให ้บร ิการทางการแพทย ์อย ่างมาก22        

การบำรุงรักษาระบบที่ไม่เหมาะสมอาจทำให้ข้อมูล

สูญหายหรือเกิดความล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูล 

5. การลดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   

การใช้ระบบสารสนเทศอาจทำให้พยาบาลใช้เวลา

มากขึ้นในการทำงานกับคอมพิวเตอร์แทนที่จะใช้

เวลาในการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ป่วย 

การลดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอาจทำให้ผู้ป่วย

รู้สึกไม่พึงพอใจและขาดความเชื ่อมั่นในการดูแล

รักษา23  

6. การเปลี่ยนแปลงและการปรับต ัวของ

บุคลากร การนำสารสนเทศมาใช้ในงานพยาบาล

ต้องการการปรับตัวของบุคลากร บางครั้งบุคลากร

อาจมีท ัศนคต ิที ่ไม ่ด ีต ่อการเปลี ่ยนแปลง หรือ       

ไม่ยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ทำให้เกิดความ

ขัดแย้งและความไม่พงึพอใจในการทำงาน24 

7. การพ ึ ่ งพา เทคโนโลย ีมากเก ินไป        

การพ ึ ่ งพาเทคโนโลย ีสารสนเทศมากเก ินไป        

อาจทำให้พยาบาลขาดทักษะในการทำงานด ้วย

ตนเองและการต ัดสินใจที ่ด ี  การที ่ระบบเกิด

ข้อผิดพลาดหรือหยุดทำงานอาจทำให้พยาบาล    

ไม่สามารถให้บริการได้อย่างเต็มที่25  
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บทสรุป 

การนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมา ใ ช้          

ในระบบสุขภาพได้ทำให้บทบาทของพยาบาลมีการ

เปล ี ่ ยนแปลง  การปร ับต ั วของพยาบาล ใน             

ย ุคสารสนเทศเป �นสิ ่งท ี ่ม ีความสำค ัญอย ่างยิ่ง        

ในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการดูแล

ผู้ป่วย พยาบาลต้องมีความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการจัดการข ้อมูล

ส ุขภาพและการส ื ่อสาร เพ ื ่อให ้การบร ิ การ          

ทางการแพทย์เป�นไปอย่างราบรื ่นและทันสมัย 

สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ      

มีคุณภาพ ในเรื ่องของการจัดการข ้อมูลผู ้ป ่วย     

การใช้เทคโนโลยีในการดูแล และการสนับสนุน  

การทำงานของทีมสุขภาพได้เพิ่มความสำคัญและ   

ค วามซ ั บ ซ ้ อน ในการ ทำ ง านของพย า บ า ล             

การพัฒนาในทิศทางต่างๆ เช่น การศึกษาและการ

ฝ�กอบรม การใช้ระบบสารสนเทศสุขภาพ การวิจัย

และพัฒนา และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ    

จะช่วยเสริมสร้างความสามารถของพยาบาลในการ

รับมือกับความท้าทายของยุคสารสนเทศ และเป�น

การพัฒนาอาชีพพยาบาลให้ก้าวหน้าไปในอนาคต  
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