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บทคัดย่อ 
 การพัฒนานักศึกษาด้าน Soft Skills เป็นเป้าหมายของแผนอุดมศึกษา ในช่วง พ.ศ 2560-2574  
ค าอธิบาย Soft Skills ส่วนใหญ่แสดงถึงคุณลักษณะด้านเก่งคน  ซึ่งมีทักษะหลายมิติเช่ือมโยงกัน เช่น 
ทักษะด้านสังคม สื่อสาร การแก้ปัญหา รวมทั้งทัศนคติและลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล ส าหรับ
คุณลักษณะที่มีคุณค่าในวิชาชีพยาบาลที่เป็นผลจากการพัฒนา Soft Skills ซึ่งเป็นความฉลาดทาง
อารมณ์หรือความมีคุณธรรม  เป็นนามธรรมที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะ ไม่น้อยกว่าการเรียนรู้
ทางวิชาการ นอกจากนั้น Soft Skills ยังเป็นทักษะที่วัดและประเมินผลได้ยาก 
  การจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์ ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน 
Soft skills สองประการ คือมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีภาวะผู้น า และมีศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาลเช่ือมั่น 
ในคุณค่าแห่งตน ซึ่งเป็นสมรรถนะด้านเก่งคน การเรียนรู้จึงอิงทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม ที่ให้ความส าคัญ
กับความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม การแสดงออกและความสนใจของผู้เรียน 
  บทความนีเ้ป็นการน าประสบการณ์เรียนรู้นอกห้องเรียน ของนักศึกษา 80 คนจากคณะพยาบาล
ศาสตร์ภาคเอกชนสี่แห่ง จากกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพวัยรุ่นในชุมชน เครือข่ายความร่วมมือประกัน
คุณภาพการศึกษา ผลวิเคราะห์การสะท้อนคิดของนักศึกษาที่มีต่อตนเอง พบว่านักศึกษาได้เรียนรู้
สาระส าคัญเรื่อง การน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง การแก้ปัญหา การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ 
การท างานเป็นทีม เข้าใจปัญหาของชุมชนและภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนช่วยลดปัญหาสังคม มั่นใจในคุณค่า
วิชาชีพ ดังนั้นการพัฒนา Soft Skills แก่นักศึกษา ซึ่งเป็นความท้าทายของสถาบันคือ คือ ความเข้าใจ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ประเทศต้องการในอนาคต ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์จากผู้บริหารในเชิงนโยบาย
และจากอาจารย์ในการออกแบบพื้นที่การเรียนรู้นอกห้องเรียน 
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Developing Nursing Students’ Soft Skills: Learned from the 
Collaborative Network for Educational Quality Assurance  
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ABSTRACT 
 The long-term Thai Higher Education plan (B.E.2560-2574) for student 
development is focused on soft skills. Soft skills are a part of People Management 
Competency which involves many skills such as social, communication, problem 
solving, as well as attitudes and personal attributes. The value for professional nursing 
from soft skills development includes emotional quotient or virtues. Those virtues 
need a period of time to develop as well as to assess.  
 Nursing educators propose two expected characteristic of graduates’ soft skills; 
good human relationships, leadership and professional faithfulness, and trust in nursing 
and the self-value of promoting good to people. Learning is based on humanizing 
theory, belief in learning through experiences of realization, skills and attitudes 
concurrently. The focus of learning is the students’ sensations, values, ideas, and 
fascination.   
 This article reflects principles learned from out-of-class experiences of 80 
nursing students from four private institutes serving the teenage health promotion 
Collaborative Network for Educational Quality Assurance project. Their reflection for 
self-development suggests the need to apply knowledge to the real situation for 
problem solving, have improved communication, relationships, and team work, realize 
community problems and be proud of reducing social problems through trust in 
nursing values. The challenge in developing students’ soft skills is to recognize the 
national need for future professional competency. This should originate from two 
viewpoints, those of executive policy and of faculty in designing the platforms of out-
of-class learning. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
   สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาประเทศไทย ในฐานะที่เป็นกลไกการ
ขับเคลื่อนความรู้และการสร้างทรัพยากรมนุษย์
ให้เป็นนักวิชาชีพสาขาต่างๆ แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ 2560-2574) มี
แนวคิดในการปรับเปลี่ยนระบบอุดมศึกษาเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงในประเด็นส าคัญประการหนึ่ง
คือ ด้านการพัฒนานักศึกษา โดยมีการก าหนด
นโยบายในแต่ละประเด็น ในการก าหนดประเด็น
เชิงนโยบายในการพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย
การก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต 
4 ด้าน คือ 1) ทักษะวิชาชีพ (Professional Skills) 
2) Soft Skills 3) การเป็นพลเมืองและพลโลก 4)
การเป็นผู้ประกอบการหรือผู้สร้างงาน1 
 บทความนี้  มี วัตถุประสงค์ เพื่อถอด
บทเรียนการสะท้อนคิดของนักศึกษาที่มีต่อ
ตนเอง จากประสบการณ์เรียนรู้นอกห้องเรียน 
ของนักศึกษา จากกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพวัยรุ่น
ในชุมชน โดยมีขอบเขตเนื้อหาเรื่อง การทบทวน
สาระส าคัญของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บัณฑิต ทักษะด้านเก่งคน การพัฒนา Soft skills 
ในสาขาพยาบาลศาสตร์ กิจกรรมการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน ผลการ สะท้อนคิดของนักศึกษาที่มีต่อ
ตนเองและการสรุปแนวคิดต่อสถาบัน 
 จากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต 4 
ด้านดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษามีความเข้าใจ
คุณลักษณะแล้วอย่างน้อย 3 ด้าน รวมทั้งได้มี
การปรั บปรุ ง ระบบการศึกษา เพื่ อ เอื้ อต่ อ
คุณลักษณะทางวิชาชีพ การเป็นพลเมืองและพล
โลก การเป็นผู้ประกอบการหรือผู้สร้างงานไป

บ้างแล้ว แต่คุณลักษณะ Soft Skills เป็นสิ่งที่
มหาวิทยาลัยไม่ได้สอน เนื่องจาก Soft Skills 
เป็นความรู้และทักษะความช านาญที่ไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับสายงาน แต่เป็นตัวช่วยหนุนให้การ
ท างานดีขึ้น ดีมากขึ้นจนถึงดีเยี่ยม และเป็น
ลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลที่
เป็นนามธรรมที่วัดและประเมินผลยาก2 
        วิชาชีพการพยาบาลเป็นสาขาวิชาที่ให้
ความส าคัญกับความเข้าใจและความเมตตาต่อ
มนุษย์ ควบคู่กับด้านวิชาการหรือการเก่งคนมา
เนิ่นนาน นับจากเริ่มต้นการพยาบาลสมัยใหม่
ต ร า บจ น ปั จ จุ บั น  ดั ง นั้ น ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ต่ อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน Soft skill จึงมี
ความส าคัญในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิต
พยาบาลในอนาคต บทความนี้จึงมีเนื้อหาการ
ทบทวนท่ีมาและความส าคัญของ Soft skill และ
การถอดบทเรียนการพัฒนานักศึกษาจาก
กิจกรรมเครือข่ายความร่วมมือประกันคุณภาพ
การศึกษาในกลุ่มสถาบันการศึกษาเอกชนสี่
สถาบัน เพื่อการสะท้อนคิดสู่การปฏิบัติต่อไป 
Soft skills ที่มาและความส าคัญ 
   การพัฒนาทักษะบัณฑิตในอนาคตซึ่งใช้ทับ
ศัพท์ว่า Soft Skills นั้น ท าให้ไม่สื่อความ บาง
คนไม่เข้าใจและบางคนไม่ศรัทธา จึงเรียกใหม่ว่า
สมรรถนะด้านเก่งคน (People Management 
Competency) ที่เพิ่มเสริมจากสมรรถนะด้าน
เก่งงาน (Work Related Competency) Soft 
Skills แบ่งได้เป็นสองด้านคือ 1) ด้านบริหาร
ตนเอง บริหารเวลา จัดการตนเอง จูงใจตนเอง 
ความมั่นใจในตนเอง เชาวน์อารมณ์ 2) ด้าน



 
 

 

ท างานร่วมกับคนอื่น การจูงใจ การบริหาร
ทีมงาน การสื่อสาร การน าเสนอ การจัดการข้อ
โต้แย้ง การบริหารคนดื้อ และการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง2 
      คณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพท์
ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ราชบัณฑิตยสถานอธิบาย
ว่ า  ทั กษะ  ( skill) ป ระกอบด้ ว ย  สมร รถน
ทักษะ (hard skill) และจรณทักษะ (จะระนะ) หรือ 
soft skill บุคคลที่มีจรณทักษะจะเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ได้ดี  ส่ วนบุคคลที่มี สมรรถนทักษะจะเป็น
ผู้ปฏิบัติงานได้เก่ง จรณทักษะหมายถึง ทักษะที่
เป็นลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติเฉพาะของ
บุคคล ในเรื่องของความฉลาด ความสามารถทาง
อารมณ์ หรือความมีคุณธรรม มีลักษณะเป็น
นามธรรม เช่น บุคลิกภาพ อุปนิสัย ความสุภาพ  
ความนุ่มนวลในการเข้าสังคม การใช้ภาษา
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ความเป็นมิตร การ
มองโลกในแง่ดี มีวุฒิภาวะ มีความคิดริ เริ่ม
สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึก เข้าใจความ
เป็นจริงของสภาพการณ์ต่างๆ ได้ จรณทักษะ จึง
เป็นคุณลักษณะที่จะช่วยให้บุคคล สามารถ
ด ารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น และ
สามารถท างานประกอบอาชีพให้ก้าวหน้าได้เป็น
อย่างดี จรณทักษะเป็นพฤติกรรมที่สร้างให้เกิดใน
บุคคลได้ตั้งแต่วัยเยาว์จากวัฒนธรรม การอบรม
เลี้ยงดู และการเรียนรู้ ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาใน
การบ่มเพาะนานกว่าการเรียนรู้ทางวิชาการ 
จรณทักษะวัดและประเมินผลได้ยากมักต้องใช้
วิธีการสังเกต บันทึก และวิเคราะห์พฤติกรรม
ต่อเนื่องจึงพอจะสรุปได้3 

  Soft skills ยังสามารถอธิบายความหมาย
ได้อีกเช่นเป็นผลรวมของทักษะต่อผู้อื่น (people 
skills) ทักษะสังคม (social skills) ทักษะสื่อ- 
สาร (communication skills) คุณลักษณะ
เฉพาะตัว (character traits) ทัศนคติ (attitudes) 
ลักษณะอาชีพ (career attributes) ความฉลาด
ทางสังคม(social intelligence) และความฉลาด
ทางอารมณ์ (emotional intelligence) ที่ช่วย
ให้บุคคลนั้นเข้ากับสิ่งแวดล้อม ท างานกับผู้อื่นได้
ดี ท างานได้ผลดี ช่วยให้ประสบผลส าเร็จและเป็น
ทักษะที่เสริมทักษะความสามารถ (hard skills) 
ทางด้านสังคมศาสตร์ค าว่า soft skills อธิบาย
แทน "EQ" หรือความฉลาดทางอารมณ์4 
 ค าอธิบายของ Soft skills นอกจาก
คุณลักษณะเก่งคน หรือความฉลาดทางอารมณ์
แล้ว ยังมีการใช้ค าที่มีความใกล้เคียงกัน เช่น 
สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งกล่าวถึงทักษะทาง
สังคม (Soft skills) ว่าหมายถึง ทักษะที่เติมเต็ม
บัณฑิตนักปฏิบัติ นอกเหนือจากศาสตร์เฉพาะ
สาขาที่ศึกษาในช้ันเรียน โดยสามารถพัฒนา
ทักษะเหล่านี้นอกช้ันเรียน ด้วยความร่วมมือของ
หน่วยงานต่างๆ โดยเน้นทักษะทางสังคมที่ส าคัญ 
คื อ  ภ าษาต่ า งป ร ะ เทศ  ก า รสื่ อ ส า รและ
สารสนเทศ การท างานเป็นทีม ใฝ่เรียนใฝ่รู้ คิด
วิเคราะห์ หรือกระบวนการคิดและการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ นิสัยอุตสาหกรรม ความมี
ระเบียบวินัย และรักองค์กร5 
 จากสาระส าคัญดังกล่าว การจัดการ
ศึกษาในสาขาพยาบาลศาสตร์ ควรทบทวน
วัฒนธรรม การอบรม บ่มนิสัยที่ดีและมีอยู่แล้วใน
สถาบัน เพิ่มการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

https://en.wikipedia.org/wiki/People_skills
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https://en.wikipedia.org/wiki/Communication_skills
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ด้วยวิธีการเรียนแบบผู้ เรียนเป็นส าคัญ ให้
นักศึกษาเกิดการรับรู้และตระหนักบทบาทของ
พยาบาลในฐานะวิชาชีพท่ีต้องปฏิบัติต่อมนุษย ์
   การทบทวนความเป็นมาดังกล่าว สรุปได้ว่า 
Soft skills สามารถอธิบายได้หลายลักษณะ 
แม้ว่าราชบัณฑิตยสถานจะใช้ค าอธิบาย Soft 
skills ว่าจรณทักษะ ก็ยังไม่พบความนิยมในการ
ใช้ค านี ้นอกจากน้ันสถาบันอุดมศึกษายังสามารถ
ให้ค าอธิบาย Soft skills ที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นภาพรวม
ของการพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
นักศึกษา ให้มีทักษะต่อผู้อื่น หรือทักษะทาง
สังคมควบคู่กับทักษะวิชาการหรือทักษะวิชาชีพ
ของสถาบันตนเอง โดยตระหนักถึงคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ประเทศชาติต้องการ รวมทั้งมีความเป็น
พลวัตรตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เช่น
ทักษะส าคัญส าหรับผู้เรียนในอนาคต ที่เรียกว่า
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่216 ซึ่งมีองค์ประกอบ 
3 R ได้แก่ การอ่าน (Reading), การเขียน(Writing) 
และคณิตศาสตร์ (Arithmetic) และ 4 C  ได้แก่  
การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การสื่อสาร 
(Communication) การร่วมมือ (Collaboration) 
และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หรือ 10 
ทักษะ7 ซึ่งจะเป็นที่ต้องการในปี 2020 ได้แก่ 1) 
การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 2) การคิดวิเคราะห์ 3) 
ความคิดสร้างสรรค์ 4) การจัดการบุคคล 5) การ
ท างานร่วมกัน 6) ความฉลาดทางอารมณ์ 7) รู้จัก
ประเมินและการตัดสินใจ 8) มีใจรักบริการ  9) การ
เจรจาต่อรอง 10)ความยืดหยุ่นทางความคิด เป็น
ต้น 
 

การพัฒนา Soft skillsในสาขาพยาบาลศาสตร์ 
 กล่าวได้ว่าสถาบันการศึกษาพยาบาล มี
การพัฒนา Soft skills ที่เป็นระบบเดียวกันจาก
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร์ พ.ศ.25528 ซึ่งได้ก าหนดไว้ที่
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์สองประการที่
เป็น Soft skills ได้แก่“…มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี
ภาวะผู้นํา สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถทํางานเป็นทีมกับสหวิชาชีพ” และ “มี
ศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล รวมทั้งมีความ
เช่ือมั่นในการพยาบาล และคุณค่าแห่งตน…” 
การเรียนรู้ดังกล่าวจึงควรเป็นการเรียนรู้แบบ
บูรณาการจากประสบการณ์จริงนอกห้องเรียน 
โดยนัยดังกล่าวจัดเป็นทักษะเก่งคน ซึ่งรวมถึง
การมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและวิชาชีพ 
 นอกจากนั้น การก าหนดมาตรฐานผล
การเรียนรู้ 6 ด้าน ในด้านที่ 5 ความสัมพันธ์
ร ะหว่ า งบุ ค ค ลและ ความรั บผิ ด ชอบ  ซึ่ ง
ประกอบด้วยข้อรายการที่ ใ ช้ เป็นแนวทาง
ประเมิน จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) มีความสามารถ
ในการปรับตัวเชิงวิชาชีพและมีปฏิสัมพันธ์อย่าง
สร้างสรรค์กับ ผู้ ใ ช้บริการ ผู้ร่ วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชา 2) สามารถท างานเป็นทีมใน
บทบาทผู้น าและสมาชิกทีมในทีมการพยาบาล 
ทีมสุขภาพ และทีมในชุมชนของระบบบริการ
สาธา รณสุ ขทุ ก ระดั บ  และ ในบริ บทหรื อ
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน 3) สามารถแสดงออก
ซึ่ ง ภ า ว ะ ผู้ น า ใ น ก า ร ผ ลั ก ดั น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่ดี ในองค์กร ในสถานการณ์ที่
หลากหลายและสถานการณ์เฉพาะ 4) ความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อสังคม และรับผิดชอบใน



 
 

 

การพัฒนาตนเอง วิชาชีพ องค์กรและสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง ผลการเรียนรู้ทั้งสี่ข้อจัดว่ามีนัยของ
ทักษะที่เอ้ือต่อการพัฒนา Soft skills หรือทักษะ
ด้านเก่งคนเช่นเดียวกัน การจัดการรายวิชาใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ยังข้อก าหนดให้
มี การกระจายผลการ เ รี ยนรู้ สู่ ร ายวิ ชา ใน 
Curriculum mapping ซึ่งทุกรายวิชาจ าเป็นต้อง
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ อย่างน้อยหนึ่งข้อ
รายการตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการ
พัฒนา Soft skills ในสาขาพยาบาลศาสตร์นั้น มี
แบบแผนชัดเจน ในหลักสูตรและการเรียนการ
สอน ทุกรายวิชาหมวดวิชาชีพตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 
พ.ศ.2552 
 อน่ึง สภาการพยาบาล9 ในฐานะองค์การ
วิชาชีพที่ก ากับดูแลมาตรฐานการศึกษา ได้
ก าหนดสมรรถนะหลักของผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ไว้ 8 สมรรถนะ พบว่า
สมรรถนะที่ สัมพันธ์กับคุณลักษณะเก่ งคน 
ปรากฏในสมรรถนะสามด้าน ได้แก่ สมรรถนะที่ 
3 ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพที่แสดง ออกด้วย 
บุคลิกภาพเชิงวิชาชีพ พัฒนาตนเองอย่ าง
ต่อเนื่องและมีเจตนคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 
สมรรถนะที่ 4 ด้านภาวะผู้น าแสดงออกด้วย มี
ภาวะผู้น า การบริหารจัดการและการพัฒนา
คุณภาพ การพยาบาล การท างานเป็นทีม การใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสมรรถนะที่ 
6 ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ แสดงออก
ด้วย การติดต่อสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ 
 จากสาระส าคัญดังกล่าวยืนยันได้ว่าการ
พัฒนา Soft skills ไม่ใช่เรื่องใหม่ในการจัด

การศึกษาในสาขาพยาบาลศาสตร์  เพราะมีแบบ
แผนที่ชัดเจนในมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี และการประกาศสมรรถนะบัณฑิตที่คาดหวัง
จากองค์การวิชาชีพ แต่การพัฒนาบัณฑิตด้าน 
Soft Skills ยังคงเป็นความท้าทายของสถาบัน 
การศึกษาพยาบาล ที่มีต่อความหมายใหม่ของ 
Soft Skills ที่ร่วมสมัยกับการพัฒนาสมรรถนะ
ของคนอนาคต และการสร้างพื้นที่การเรียนรู้
นอกห้องเรียนเพื่อพัฒนา Soft Skills แก่
นักศึกษา/บัณฑิตของสถาบันตนเอง 
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการพัฒนา Soft 
skills 
 การพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
นักศึกษา/บัณฑิต มีความสัมพันธ์กับทฤษฎีการ
เรียนรู้ในกลุ่มมนุษยนิยมที่ เ ช่ือว่าผู้ เรียนเป็น
ศูนย์กลาง การจัดประสบการณ์จึงมุ่งให้เกิดการ
เรียนรู้ทั้งด้านความเข้าใจ ทักษะและเจตคติไป
พร้อมๆ กัน โดยให้ความส าคัญกับความรู้สึกนึก
คิด ค่านิยม การแสดงออก ความสนใจของ
ผู้เรียน และการจัดประสบการณ์ที่เอื้อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้เป็นส าคัญ 
 ทฤษฎี ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ผู้ ใ ห ญ่  เ ริ่ ม
การศึกษาและพัฒนาการมาจาก แนวความคิดว่า
ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้จากความสนใจ และ
ความสามารถนั้นแตกต่างออกไปจากการเรียนรู้
ของเด็ก เพราะมีแนวความคิดทางด้านที่เป็นศิลป์
ในการเรียนรู้ การค้นหาวิธีการในการรับความรู้
ใหม่ ๆ  และการวิ เคราะห์ ความส าคัญของ
ประสบการณ์ โดยนักการศึกษาชาวอเมริกัน 
โนลส์ (M.S. Knowles) ได้สรุปเป็นพื้นฐานของ



 
 

 

ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่สมัยใหม่  ซึ่งมี
สาระส าคัญโดยสรุป10 ดังนี ้
 1. ความต้องการและความสนใจเกิดการ
เรียนรู้ได้ดีถ้าตรงกับความต้องการ และความ
สนใจ ตามประสบการณ์ที่ผ่านมา  
 2. สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต การ
เรียนรู้จะได้ผลดี ถ้าผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ในการ
เรียนและใช้สถานการณ์ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตเป็นหลักส าคัญมิใช่ตัวเนื้อหาวิชา 
 3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ แหล่งการ
เรียนรู้ที่มีคุณค่ามากที่สุดคือประสบการณ์ของ
ผู้เรียน ส่วนของประสบการณ์ที่จะน ามาใช้ในการ
เรียนการสอนจึงควรน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 4. ความต้องการเป็นผู้น าตนเอง ผู้เรียนมี
ความสามารถในน าตนเองในการสืบค้นหรือ
ค้นหาค าตอบ และการจัดการตนเองได้ 
 5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนมี
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและเพิ่มมากขึ้นตาม
อายุ  รูปแบบของการเรียนการสอนจึงควร
สัมพันธ์กับเวลา สถานท่ีและวิธีการเรียนรู้ 
 แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าว มี
ลักษณะที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเปิด
กว้าง โดยใช้สถานการณ์ต่างๆ ที่จะช่วยให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ โดยไม่จ ากัดเฉพาะใน
ห้องเรียน ซึ่งกิจกรรมของเครือข่ายความร่วมมือ
ประกันคุณภาพการศึกษาในกลุ่ มสถาบัน 
การศึกษาเอกชนสามสถาบันที่ได้ด าเนิน งานในปี
การศึกษา 2559 เป็นกิจกรรมที่สัมพันธ์กับการ
พัฒนาทักษะเก่งคน ซึ่งสามารถถอดบทเรียนเพื่อ
พัฒนานักศึกษาพยาบาลใหม้ี Soft skills ต่อไป 

เค รือข่ า ยความ ร่วมมื อประกั นคุณภาพ
การศึกษา 
 สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสาขา
พยาบาลศาสตร์  มีสมาชิกคณะพยาบาลศาสตร์ 
21 สถาบัน ได้น านโยบายสู่การปฏิบัติโดยเริ่มต้น
ในปีการศึกษา 2559 ในโครงการเครือข่ายความ
ร่วมมือประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้แบ่งสมาชิก
เป็นกลุ่มย่อย 3-4 แห่งตามความใกล้เคียงของ
ที่ตั้ ง โดยกลุ่มคณะพยาบาลศาสตร์สี่แห่งคือ 
วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ มหาวิทยาลัยนานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ
มหาวิทยาลัยสยาม ได้สร้างกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันของนักศึกษาสี่สถาบัน เพื่ออนุวัฒน์ตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบันองค์ประกอบที่1 การผลิตบัณฑิต11 ซึ่ง
เป็นจัดกิจกรรมที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการ
และวิ ช า ชีพ  โดย ใ ช้หลั กกา รของการจั ด
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตาม
เกณฑ์ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประเภทการส่งเสริมสุขภาพ ที่ทั้งสี่
สถาบันคัดสรรแล้วว่านั กศึกษาสามารถท า
กิจกรรมร่วมกันได้ รวมทั้งมีความสอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และมาตรฐาน
ผลการเรี ยนรู้ ต ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาพยาบาลศาสตร์อีก
ประการหนึ่งด้วย 
 สรุปกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพวัยรุ่นใน
ชุมชน โครงการเครือข่ายความร่วมมือประกัน
คุณภาพการศึกษา  ที่ เ ป็นการ เรี ยนรู้ นอก
ห้องเรียนแสดงในตาราง ข้างล่างนี้ 

 



 
 

 

กิจกรรม เป้าหมายการพัฒนา Soft skills 
    - ผู้น านักศึกษาสถาบันละ 20 คน รวม 80 คน เข้า
ร่วมการอบรมในโครงการ บทบาทนักศึกษาในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน 

     - ท าความรู้จัก ติดต่อสื่อสาร การสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันทั่งภายในกลุ่มและ
ข้ามสถาบัน 

     -ประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการประกันคุณภาพร่วม
เครือข่ายนักศึกษาเอกชน สสอท.เขต1ครั้งที่3  นักศึกษา
แต่ละสถาบันเสนอโครงการสร้างเสริมสุขภาพที่จะ
ด าเนินงานร่วมกัน 
     - คัดสรรหนึ่งโครงการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริม
สุขภาพภายใต้ช่ือโครงการ“วัยรุ่นวัยใส คิดให้ได้ รักให้
เป็น Bright Teenager Best Think Best Love”ซึ่งเป็น
โครงการสร้างเสริมสุขภาวะวัยรุ่นในโรงเรียน ด าเนินงาน
ตามความต้องการของโรงเรียนวัดสมณานัมบริหารใน
ชุมชนวัดญวน-คลองล าปัก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

     - ภาวะผู้น า ท างานเป็นทีม ในบทบาท
ผู้น าและสมาชิกทีม ความรับผิดชอบต่อ
ปัญหาในสังคม 
 

      - ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง“วัยรุ่นวัยใส คิดให้ได้ 
รักให้เป็น” นักศึกษาแต่ละสถาบันเสนอต้นแบบ กิจกรรม 
4 ฐานได้แก่ 
    1. เพศศึกษาส าหรับวัยรุ่น 
    2. การป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
    3. ผลกระทบจากการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 
    4. วัยใสกับยามว่าง   
อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ 

     - ภาวะผู้น า ท างานเป็นทีม ในบทบาท
ผู้น าและสมาชิกทีม  
 

     - จัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะวัยรุ่น ณ โรงเรียนวัด
สมณานัมบริหาร เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

     - การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างกันท้ังภายในกลุ่มและข้ามสถาบัน 

     - ประเมินความส าเร็จของโครงการ นักศึกษาบันทึก
สะท้อนคิด ผลการเรียนรู้ที่มีต่อตนเอง 

    - ความคิดใคร่ครวญ ความรับผิดชอบใน
การพัฒนาตนเอง 

 
การสะท้อนคิดของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนา
ตนเอง 
 ภายหลัง เสร็จสิ้นกิจกรรมโครงการ
“วั ย รุ่ น วั ย ใ ส  คิ ด ให้ ไ ด้  รั ก ให้ เ ป็ น  Bright 

Teenager Best Think Best Love”แต่ละ
สถาบันได้จัดการสนทนากลุ่ม โดยนักศึกษา
บันทึกสะท้อนคิดผลการเรียนรู้ที่มีต่อตนเองจาก
การท างานร่วมกัน ใน 3 ประเด็น คือ 1) การ



 
 

 

เรียนรู้นอกช้ันเรียน 2) การเรียนรู้จากท างาน
ร่วมกับเพื่อนต่างสถาบัน 3) การเรียนรู้จาก
ท างานร่วมกับชุมชน ประมวลผลการสะท้อนคิด
ของนักศึกษา สรุปได้ ดังนี้ 
 1. ประเด็นการเรียนรู้นอกชั้นเ รียน 
นักศึกษาสะท้อนคิดในเรื่อง การน าความรู้ไปใช้
ในสถานการณ์จริง การเรียนรู้สิ่งใหม่ ได้แสดง
ความคิดเห็น ความท้าทาย การแก้ปัญหาด้าน
สุขภาพ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ดังตัวอย่างการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 “…เพิ่มทักษะทางวิชาการ ความรู้ในการ
ใช้ชีวิตของวัยรุ่น เข้าใจความยากของการ
แก้ปัญหา ได้ประโยชน์จากประสบการณ์จริง 
สถานการณ์จริง…” (M-01,M-08 M-12,S-02 ,S-
09,S-17) 
 “…แสดงความคิดได้เต็มที่ ร่วมกันคิด ท้า
ทายความสามารถ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ท าให้สนใจในการเรียนรู้มากกว่าเรียนในช้ันเรียน
อย่างเดียว…” (M-04,M-06,M-15,S-07 ,S-10 
,S-15) 
 “…เป็นการเรียนที่ ไม่น่าเบื่อ มีความ
ตื่นเต้น ได้ เรียนรู้ ถึ งการแก้ปัญหาทางด้าน
สุขภาพ นักศึกษาค้นหาปัญหาได้จากเรื่องจริง…” 
(M-5,M-13,M-18,S-5,S-9,S14) 
 “…เป็นการเรียนรู้ที่ดี แปลกใหม่  เป็น
การตรวจสอบความรู้ของตัวเราเองด้วยจะ
น ามาใช้แก้ปัญหาอย่างไร…” (M-02,M-10,M-
13,S-08,S-12) 
 2. ประเด็นการท างานร่วมกับเพ่ือนต่าง
สถาบัน นักศึกษาสะท้อนคิดในเรื่อง การสื่อสาร 
การสร้างสัมพันธภาพ การท างานเป็นทีม การ

แลกเปลี่ ยนและยอมรับความคิดแตกต่ า ง 
ความส าเร็จของงาน เพื่อนต่างสถาบัน ดัง
ตัวอย่างการวิเคราะห์เนื้อหา 
 “…ได้รู้จักเพื่อนใหม่ แลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิด   มีน้ า ใจ ช่วย เหลือซึ่ งกันและกัน
เพื่อที่จะให้งานส าเร็จได้ด้วยดี…” (M-06,MS-
09,M-16,S-06,S-09,S-20) 
 “…ฝึกทักษะในการสื่อสาร ประสานงาน
ต่างสถาบัน ได้ประสบการณ์ใหม่  การสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ร่วมกันเป็นทีมสามารถ
ท างานได้ส าเร็จ…”(M-05,MS-11,S-03,S-14) 
 “…ปรับความคิดใหม่จากความคิดตัวเอง 
ได้ฟังเพื่อนน าเสมอน ามาปรับให้เข้ากัน มีแนวคิด
มุมมองหลากหลาย ได้ต่อยอดความคิด…” (M-
02,MS-12,S-06,S-17) 
 “…สิ่งที่ดีที่ ได้ท าความรู้จักกับเพื่อนๆ 
สถาบันอื่น เพราะเมื่อจบออกไปท างาน ก็ต้องไป
เจอกับคนที่มาจากต่างสถาบันอื่น…” (M-1,M-
18, S-09,S-15) 
 3. ประเด็นการท างานร่วมกับชุมชน 
นักศึกษาสะท้อนคิดในเรื่อง พบปัญหาจริง เข้าใจ
ปัญหาของชุมชนประยุกต์ ใ ช้ความรู้  สร้ าง
สัมพันธภาพ ช่วยลดปัญหาสังคมดังตัวอย่างการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 “…พบปัญหาที่มีอยู่จริง ภาคภูมิใจที่ได้
เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือ ได้น าความรู้ที่มีไป
ประยุกต์ใช้ ท าให้ชุมชนได้ประโยชน์…” (M-1,M-
18,S-06,S-13) 
 “…เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา ได้รู้จักการ
ปรับตัวและสร้างสัมพันธภาพกับผู้คน รู้ว่าชุมชน



 
 

 

ยังต้องการความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ทางด้าน
สุขภาพ …” (M-03,M-05, S-05,S-11) 
 “…ได้ช่วยเหลือสังคมในการให้ความรู้
เรื่องเพศศึกษาแก่นักเรียน หวังว่าจะช่วยลด
ปัญหาสังคมลงได้บ้าง …” (M-12,M-13, S-09,S-
11) 
บทสรุป 
 จากประเด็นเชิงนโยบายในการพัฒนา
นักศึกษา ให้ เป็นบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึ ง
ประสงค์ ด้าน Soft Skills ซึ่งค าว่า Soft Skills 
ยังไม่มีนิยามที่ชัดเจน แต่มีค าอธิบายหลายชุดที่
แสดงถึงคุณลักษณะด้านเก่งคน  ซึ่งจะมีทักษะ
หลายมิติ เ ช่ือมโยงกัน เช่น ทักษะด้านสังคม 
สื่อสาร การแก้ปัญหา รวมทั้ งทัศนคติและ
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล ทฤษฎีการเรียนรู้
แบบผู้ใหญ่สอดคล้องกับการพัฒนา Soft Skills 
จากค าอธิบายว่ า  เกิ ดการ เรี ยนรู้ ได้ ดี จาก
สถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับชีวิต  ตรงกับความ
ต้องการ ความสนใจซึ่งมิใช่ตัวเนื้อหาวิชา ผู้เรียน
สามารถน าตนเองในการค้นหาค าตอบและ
จัดการตนเองได้ 
 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษา
จากคณะพยาบาลศาสตร์ภาคเอกชนสี่แห่ง ใน
เครือข่ายความร่วมมือประกันคุณภาพการศึกษา 
การสะท้อนคิดผลการเรียนรู้ที่มีต่อตนเองจาก
การท างานร่วมกัน พบว่านักศึกษาได้เรียนรู้ “…
ในการนําความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง การ

แก้ปัญหา การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ การ
ทํางานเป็นทีม เข้าใจปัญหาของชุมชน และ
ภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนช่วยลดปัญหาสังคม…”โดย
กิจกรรมนอกห้องเรียนที่ได้จัดขึ้นนั้นเป็นการบูร
ณาการทักษะความรู้กับทักษะด้านเก่งคน   ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้
เชิงวิชาการและสังคม12 (Model to Design an 
Academic and Social Development) ที่
ประกอบด้วย ความต้องการของนักศึกษา จัด
กิจกรรมที่มีเป้าหมายตรงตามความต้องการ และ
กิจกรรมที่ท า ให้ผู้ เ รี ยนผูกพันกับโครงการ 
(Engaging activity) 
 ทักษะด้ านเก่ งคนในสาขาพยาบาล
ศาสตร์มีแบบแผนอยู่แล้วในแต่ละสถาบัน จึง
จ าเป็นต้องมีการทบทวนค าอธิบาย Soft Skills 
เพื่อปรับภาพลักษณ์นักศึกษาและบัณฑิตให้แสดง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมประเทศ
ต้องการ ซึ่งเป็นภารกิจที่ท้าทายแนวคิดใหม่สอง
ระดับ คือระดับผู้บริหารในเชิงนโยบาย และ
ระดับอาจารย์ในการออกแบบพื้นที่การเรียนรู้
นอกห้องเรียน ซึ่งสถาบันสามารถออกแบบ
วิธีการเรียนได้ในหมวดวิชาชีพ รายวิชาการ
พยาบาลที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน หรือหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป ที่มีการเรียนแบบบูรณาการอยู่แล้ว รวมทั้ง
หมวดวิชาเลือกที่สามารถสร้างรายวิชาที่สัมพันธ์
กับคุณลักษณะบัณฑิตที่สถาบันต้องการสร้างให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 
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