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ไซเบอร จากการคัดกรองดวยแบบสอบถามพบวามีนักเรียนท่ีมปีระสบการณเปนผูถูกขมเหงรังแก 5 ราย 
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Cyberbullying Behavior in 4th to 6th Grade Students  
at a Bangkok Municipal School 

Chatchadapon Promnork* 
Suporn Apinuntavech**Wimontip Musikaphan*** 

Abstract 
            Cyberbullying is widespread the social problem nowadays, especially in child 

and adolescent. The aim of this qualitative research is to study the cyberbullying 

behavior and coping strategies of elementary school students. The population was 

grade 4 - 6 students studying in a Bangkok municipal school. By using questionnaire 

screening, five students who were bullied during 2011-2015 were recruited. After the 

in-depth interviews, it was found that most students had poor understanding about 

cyberbullying because of the abstract definition. The common cause of cyberbullying 

was the ignorance of the students to logout of social media in the public computer or 

mobile phone. The perpetrator impersonated to the owner’s account and then made 

the content related to sexual content, verbal violence or misunderstanding. The effect 

of cyberbullying to elementary students was similar to that of higher level students, 

but the effect last for shorter period. Good relationships with peers and trusted adult 

could help them cope with the situation better. 
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ความสําคัญและท่ีมาของหัวขอการวิจัย 
ปญหาสุขภาพจิตในโรงเรียนจัดเปน

ปญหาสําคัญในปจจุบัน ไมยิ่งหยอนไปกวาปญหา
ดานสุขภาพกายของเด็กนักเรียน สาเหตุมาจาก
ความเครียดในการเรียนหนังสือ การเขากับเพื่อน
ไมได การถูกเพื่อนขมเหงรังแกทางรางกาย ทาง
สังคม  หรือทางวาจา โดยปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมขมเหงรังแกผูอื่นทางรางกายและ
ทางสังคม ไดแก การใชสื่อที่มีความรุนแรง 
อิทธิพลของกลุมเพื่อน สิ่งแวดลอมในบาน และ
สิ่งแวดลอมในชุมชน สวนปจจัยที่สัมพันธกับ
พฤติกรรมขมเหงรังแกผูอื่นทางวาจา ไดแก การ
ใชสื่อที่มีความรุนแรง อิทธิพลของกลุมเพื่อน 
สิ่งแวดลอมในบาน สิ่งแวดลอมในชุมชน และแรง
สนับสนุนทางสังคมจากครู1   

การขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร 
เ ขี ย น ทั บ ศั พ ท ต า ม ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
(Cyberbullying) หมายถึงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการขมเหงรังแกผูอื่น ซึ่งไดแก 
คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรแท็บ
เล็ต กลองดิจิทัลที่เช่ือมตอกับ Wi-Fi หรือ
อุปกรณอิ เล็กทรอนิกสอื่นๆ การกระทํานี้มี
จุดประสงคราย เพื่อสรางความเดือดรอนใหผูอื่น 
เหยื่อหรือผูถูกขมเหงรังแกใหไดรับผลกระทบทาง
ลบตอจิตใจ อารมณ การเขาสังคม เชน มีอาการ
หวาดระแวง นอนไมหลับ และไมอยากไป
โรงเรียน เปนตน และตองเปนการกระทําดวย
ความจงใจ และทําซ้ําๆมากกวาหนึ่งคร้ัง2  ปญหา
การขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร เกิดข้ึนพรอม
กับประชากรยุค Generation z (หรือ Gen-Z) ที่
เกิดตั้งแตป พ.ศ.2540-2554 (ค.ศ.1997-2011) 

เปนตนมา สวนใหญคน Gen-Z  มีพอแมคือคน
รุน Gen-X เกิดระหวางป พ.ศ.2508-2522 (ค.ศ.
1964-1979) และพอแม Gen-Y เกิดระหวางป 
พ.ศ.2523-2540 (ค.ศ.1980-1997) ประชากรยุค 
Generation z เปนคนรุนที่เกิดมาพรอมอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสแบบพกพา รวมถึงมีวิธีการใชชีวิต 
วิธีการแสวงหาความรู และมีความถนัดแตกตาง
จากประชากรรุนกอนหนา ผลการสํารวจการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน
ในป พ.ศ. 2556 พบขอมูลวา กลุมประชากรอายุ 
6-14 ปมีสัดสวนการใชคอมพิวเตอรสูงที่สุดคือ
รอยละ 82.0 และมีสัดสวนการใชอินเตอรเน็ต
เปนอันดับ 2 รองจากกลุมอายุ 15-24 ป3,4 

สังเกตไดวากลุมอายุดังกลาวอยูในวัยเรียน ตั้งแต
ระดับช้ันประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน 
เทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้ถูกคาดหวังวาจะ
นํามาใชเพื่อสนับสนุนการเรียนรู แตในความเปน
จริงการใชงานของกลุมเยาวชน กลับมุงเนนใช
เพื่อความบันเทิงเปนหลัก เห็นไดจากขอมูลการ
สํารวจพฤติกรรมบริโภคของวัยรุนป พ.ศ. 2554  

โดยบริษัทชินโนเวต จํากัด พบวาวัยรุนไทยอายุ 
15-24 ป ใช เวลากับเกมออนไลน  และ
โทรศัพทมือถือสูงที่สุดในแถบเอเชีย  คือ 3.1 

ช่ัวโมง ตอวัน5  ผลกระทบของการใชเกมและสื่อ
สังคมออนไลนเปนระยะเวลานาน ซึ่งนอกจากจะ
สงผลกระทบตอสุขภาพทางกาย เชน ผลตอ
สายตา การใชเวลาออกกําลังกายนอยลง แลวยัง
สงผลกระทบตอสุขภาพจิต เชน มีอาการติด
อินเทอรเน็ต พบวา ลักษณะอาการของคน ที่ติด
อินเทอรเน็ตนั้นจะคลายกับลักษณะอาการของ
คนที่ติดการพนันคือมีอาการหมกมุน หงุดหงิด 
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กระวนกระวายเวลาที่ไมไดเลน และสาเหตุของ
การติดก็คลายคลึงกันคือการเลนเพื่อหลีกหนี
ปญหา ผอนคลาย ระบายอารมณเวลาที่เหงาหรือ
รูสึกไมมีใคร และกอปญหาการเขาสังคมอีกดวย
6,7,8 

การศึกษาในป พ.ศ. 2550 ของ
สถาบันวิจัยพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาพบขอมูลวา 1 ใน 3 ของ
วัยรุนที่ใชอินเทอรเน็ต ตกเปนเปาของการกลั่น
แกลงกันรูปแบบนี้9 สวนในประเทศไทยขอมูล
จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) พบวามีขอมูลการถูกกลั่นแกลง
รูปแบบดังกลาว ถึงรอยละ 37.2 ในวัยรุนไทยที่
ใชอินเตอรเน็ต10  และเม่ือทําการศึกษาเพิ่มเติม 
จาก Florida Atlantic University และ the 

University of Wisconsin-Eau Claire (UW-

EC) ศึกษาประสบการณการกลั่นแกลงรังแกใน
โลกไซเบอร ในกลุมตัวอยาง 5,600 คน เปน
นักเรียนมัธยมศึกษา อายุระหวาง 12-17 ป 
พบวารอยละ 64 จากกลุมตัวอยางท้ังหมดตกเปน
เปาของการกลั่นแกลงกันรูปแบบดังกลาว8 

 The 2018 DQ Impact Study ซึ่งถูก
จัดทําขึ้นในระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
ธันวาคม ป 2560 ในประเทศไทย รวมกับ DQ 

institute ประเทศสิงคโปร โดยใชกลุมตัวอยาง
ของเด็กและเยาวชนไทยท่ีมีอายุ ระหวาง 8 ถึง 
12 ป จํานวน 1,300 คน ทั่วประเทศ ผานแบบ
สํารวจออนไลน DQ Screen Time Test ชุด
เดียวกันกับเด็กประเทศอ่ืนๆ รวมกลุมตัวอยางทั่ว
โลกทั้งสิ้น 37,967 คน โดย WEF Global press 

release ไดเผยแพรงานวิจัยระดับโลกในเร่ือง

พลเมืองดิจิทัลของโลกนี้ เด็กไทยมีโอกาสเสี่ยงภัย
จากออนไลนถึง (60%) ขณะที่คาเฉลี่ยทั่วโลกอยู
ที่ (56%) เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบานพบวา
ฟลิปปนส (73%) อินโดนีเซีย (71%) เวียดนาม 
(68%) และสิงคโปร (54%)11  ลักษณะการขมเหง
รังแกกันบนโลกไซเบอร แตกตางจากการขมเหง
รังแกกันโดยทั่วไปหลายประการ เชน การขมเหง
รังแกบนโลกไซเบอร  สามารถคุกคามไดไมจํากัด
เวลาและสถานท่ี สามารถเกิดการแกลงซ้ําๆ ได
จากผูชมโดยการแชรไปในวงกวางแมจะเกิดจาก
ความจงใจแกลงเพียงหน่ึงครั้ง สามารถคุกคามได
โดยไมแสดงตัวผูกระทํา ไมจําเปนตองเปนผูที่มี
อํานาจมากกวาหรือแข็งแรงกวา12,13,14 การแบง
ประเภทของการขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร
สามารถแบงไดตามลักษณะการกระทํา เชน อาจ
แบงเปน การนินทา การสงขอความกอกวนผูอื่น 
การนําขอมูลที่ทําใหผูอื่นเสื่อมเสียไปเผยแพร 
การนําขอมูลสวนตัวหรือขอมูล ที่เปนความลับ
ของผูอื่นไปเปดเผย การแอบอางช่ือของผูอื่นไป
ใหราย การลอเลียน ขมขู หรือคุกคามผูอื่น การ
ลบหรือบล็อกผูอื่นออกจากกลุม การสรางขาวลือ
ดวยขอมูลเท็จเพื่อใหเกิดกระแสการตอตานตอตัว
บุคคลท่ีตองการทําราย16 การศึกษาเพิ่มเติม
สําหรับในประเทศไทย จากงานวิจัยเร่ือง การ
กลั่นแกลงบนโลกไซเบอร ในนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งไดดําเนินการรวมมือกับ
อีก 13 มหาวิทยาลัยทั่วโลก สํารวจขอมูลชวง
ระหวางมกราคม-ธันวาคม 2560 กลุมตัวอยาง 
คือ นักเรียนมัธยมอายุระหวาง 12-16 ป จํานวน 
3,667 คน จาก 8 โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 
พบวา 1 ใน 3 ของเด็กไทยมีประสบการณในการ
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กลั่นแกลงและถูกกลั่นแกลงจากโลกออนไลน 
โดยผูตอบแบบสํารวจ พบวา 34.6% เคยกลั่น
แกลงผูอื่น 37.8% เคยเปนผูถูกกลั่นแกลง 39%  
เขาไปรวมวงในเหตุการณกลั่นแกลงน้ันดวย 17 
           สาเหตุหลักของการขมเหงรังแกกันบน
โลกไซเบอร มี 2 ประการ คือ ปมทางชูสาว ซึ่ง
เกี่ยวของกับปญหารักสามเสา และการตกเปน
ฝายถูกรังแกมากอนในโลกของความเปนจริง จึง
เ ป ลี่ ย น ส ถ า น ะ ภ า พ จ า ก ผู ถู ก รั ง แ ก 
มาเปนแกแคนบนโลกไซเบอร17 ผูถูกกระทํามัก
เผชิญปญหาดวยการแสดงออกทางอารมณ หลีก
หนี และเก็บกดความรูสึกในชีวิตประจําวัน ทําให
เหยื่อยิ่งมีพฤติกรรมซึมเศราและเกิดปญหา
สุขภาพ18 นอกจากนี้การศึกษาเชิงคุณภาพพบวา 
ผูถูกรังแกจะจัดการปญหานี้ดวยตัวเอง หรืออาจ
ปรึกษาเพ่ือน แตจะไมปรึกษาผูปกครอง เพราะ
วัยรุนมองวาเปนเรื่องปกติธรรมดา19 วิธีการเผชิญ
ปญหาของวัยรุนอาจแบงไดเปน 3 กลุมคือ การ
เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยใช
ความสามารถของตนเอง (Solving the 

Problem หรือ Problem Focused)  การเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยอาศัยแหลง
สนับสนุนอื่นๆ ท่ีมี (Reference to Others) 

และการเผ ชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหา 
(Avoidance หรือ Non–Productive Coping)20 

การขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอรมี
ผลกระทบตอเหย่ือท้ังทางตรงและทางออม 
ผลกระทบตอจิตใจ ไดแก รูสึกอับอายขายหนา 
ลดคุณคาในตนเอง รูสึกสิ้นหวัง ไมมั่นคง เบื่อ
หนายชีวิต โดดเดี่ยวและแปลกแยก วิตกกังวล 
ซึมเศรา และไมอยากมีชีวิตอยู มีอาการปวยทาง

กาย ขาดเรียน มีพฤติกรรมกาวราว ใชสารเสพ
ติด และฆาตัวตาย6,9 เปนตน 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการขมเหง
รังแกกันบนโลกไซเบอร ไดแก ระยะเวลาใช
อินเทอรเน็ต ความสัมพันธในครอบครัว การใช
ความ รุนแรงในครอบครั ว และรายไดของ
ครอบครัว17 การขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร
ในประเทศไทยเกิดขึ้นในรูปแบบเดียวกับใน
ตางประเทศ และมักพบในชวงอายุ 12 – 24 ป 
เนื่องจากเปนกลุมผูใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งมีอายุ
ลดลงจากวัยผูใหญตอนตน มาเปนวัยรุนและวัย
เด็กประถมศึกษา และวัยเด็กประถมศึกษาน้ีถือ
วายังเปนวัยที่ยังขาดวุฒิภาวะในการแกปญหา 
รวมถึงขาดความยับยั้งช่ังใจในการกระทําของ
ตนเอง และพบวายังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ปะเด็นการขมเหงรั งแกกันบนโลกไซเบอร  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการขมเหง
รังแกกันบนโลกไซเบอรในเด็กนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 4-6 และพฤติกรรมการจัดการ
กับสถานการณเมื่อมีการขมเหงรังแกกันเกิดขึ้น  
ระเบียบวิธีการวิจัย 
            การวิจัยนี้ออกแบบใหเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อความลึกซึ้งในการเขาใจปญหา โดย
ประชากร คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 4-
6 ของโรงเรียนในโครงการพัฒนาระบบตนแบบ
การ ดูแลช วย เหลือ เด็ กด อย โอกาส สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยปฏิบัติงานตําแหนง
นักจิตวิทยาประจําโรงเรียน คอยดูแลนักเรียนใน
พื้นที่จริงเปนระยะเวลา 1 ป (ส.ค.57-ส.ค.58) 
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การคัดเลือกผูใหขอมูล  
            ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) มี
จํานวน 5 คน เปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4 

จํานวน 2 คน (ชาย 1 คน หญิง 1 คน) และช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5  จํานวน 3 คน (ชาย 2 คน 
หญิง 1 คน)  โดยผูใหขอมูลหลักทั้งหมดเกิดจาก
กระบวนการคัดเลือกผูมีประสบการณจริงใน 

การขมเหงรังแกผานโลกไซเบอร และสมัครใจเขา
รวม ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก
ดังกลาว ดวยกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก และ
ขออนุญาตบันทึกเสียง   โดยไม เปดเผยช่ือ 
นามสกุล ของผูเขารวมงานวิจัย 

ก า ร พิ ทั ก ษ สิ ท ธิ์ ข อ ง ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง 
           งานวิจัย ช้ินนี้ ได รับการรับรองจาก
คณะกร ร มก า รจ ริ ย ธ ร ร มก า ร วิ จั ย ใ นคน 
มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ 703/2557 

EC2 COA No.SI 753/2014  เม่ือวันที่ 27 เดือน
ธันวาคม  พ.ศ. 2557ผูวิจัยไดติดตอกับ
ผูอํานวยการโรงเรียน เพื่อขออนุญาตเขาไป
ประชาสัมพันธ  และอ ธิบายใหตั วแทนครู 
ผูปกครองทราบถึงรายละเอียดโครงการวิจัย 
ร วมถึ ง แจกแบบสอบถาม คัดกรองพร อม
ใบอนุญาตยินยอม ใหเขารวมวิจัยฉบับผูปกครอง 
ใสซองปดผนึกใหแกนักเรียนไปใหผูปกครอง
รับทราบ หากนักเรียนสงแบบสอบถามและ
ใบอนุญาตยินยอมกลับมาจัดวายินดีเขารวมการ
วิจัยครั้งน้ี ทั้งนี้ผูวิจัยไดคํานึงถึงการพิทักษสิทธิ์
ของกลุมตัวอยาง โดยไมระบุชื่อหรือขอมูลสวนตัว
ของผูรวมวิจัยที่อยูในกลุม ระหวางการสัมภาษณ
กลุมและมีการบันทึกเสียง และหากนักเรียนรูสึก
อึดอัด เครียดหรือไมสบายใจในขณะใหขอมูล 

สามารถขอหยุดหรือออกจากการสัมภาษณได
ทันที  โดยไมส งผลกระทบใดๆ ตอนักเรียน
ผูเขารวมวิจัย 

ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
 เมื่อไดรับการอนุมัติจากหนวยงานที่
เกี่ยวของใหเก็บรวบรวมขอมูลได ผูวิจัยใชวิธีการ
สั ม ภ าษณ เ ชิ ง ลึ ก  โ ด ยมี เ ค รื่ อ ง มื อ   ดั ง นี้    
    1. แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ เ ชิ ง ลึ ก  (In-depth 

interview) แบงเปน 4 กลุม คือ กลุมผูขมเหง
รังแกผูอื่น กลุมผูถูกรังแก กลุมผูสังเกตการณ 
และกลุมผูเคยถูกรังแกแลวกลายมาเปนผูขมเหง
รั งแกผูอื่น ในภายหลั ง ลักษณะเปนคํ าถาม
ปลายเปด โดยตั้งประเด็นคําถามและจุดประสงค
ในแตละขอคําถาม ดังนี ้
      - ความเขาใจของนักเรียนตอการขมเหง
รังแกกันบนโลกไซเบอร เพื่อสามารถแยกแยะ
การถูกรังแกที่นับวาเปนการขมเหงรังแกกันบน
โลกไซเบอรออกจากกรณีที่ไมใช 
    - ความเขาใจของนักเรียนตอรูปแบบการขม
เหงรังแกกันบนโลกไซเบอร วาใชสื่อใดในการ
รังแก วิธีการใดบางที่ถูกนํามาใชขมเหงรังแกบน
โลกไซเบอร  
      - ผลกระทบจากการถูกขมเหงรังแกบนโลก
ไซเบอร 
     - การตอบสนองตอสถานการณและรูปแบบ
การเผชิญปญหาของนักเรียนท่ีเปนผูถูกกระทํา 
โดยแบบสัมภาษณเชิงลึก ที่ใชในงานวิจัยช้ินนี้ ได
ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดาน
ความถูกตองของเนื้อหาโดยผูเช่ียวชาญท้ังสิ้น
จํานวน  3 ทาน 
    2. เครื่องบันทึกเสียง  
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3. แบบจดบันทึกเพื่อลงรหัสจากการสัมภาษณ 
และบันทึกขอมูลจากการสังเกตขณะผูวิจัยได
ดําเนินการสัมภาษณและสนทนากับกลุมตัวอยาง 
การวิเคราะหขอมูล 
        จากแบบสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งเปนขอมูลเชิง
คุณภาพ นํามาวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา (Content analysis) โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเหตุการณแบบไมอิงทฤษฎี และใชการ
ตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction)  

 ตามขั้นตอนดังน้ี   
     1. จัดระเบียบทางกายภาพของขอมูล โดย
การถอดเสียงบันทึกการสัมภาษณเพื่อนําบท
สัมภาษณมาเปนขอมูลในการวิเคราะห จัดเก็บ
เ ป น ไ ฟ ล ใ น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร โ ด ย แ ย ก เ ป น  
หนึ่งไฟลตอการสัมภาษณหนึ่งครั้ง 
    2. ใหรหัสขอมูล โดยการอานขอมูลท้ังหมด 
สรรหาขอความที่มีความหมายตรงประเด็นกับ
เร่ืองการขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร แลวให
รหั ส แทนข อคว าม เหล านั้ น  ข อค ว ามที่ มี
ความหมายเหมือนกันจะถูกกําหนดรหัสเดียวกัน 
ขอความท่ีถูกใหรหัสจะเกี่ยวกับวิธีการขมเหง
รังแกกันบนโลกไซเบอร  
    3. จัดกลุมขอมูล โดยนํารหัสแทนขอมูลมา
พิจารณาวารหัสใดบางควรจัดรวมกลุมกัน เพื่อ
กําหนดช่ือประเ ด็นหรือหัวขอ เ ดียวกัน  หา
ความสัมพันธวาประเด็นใดเปนประเด็นหลักและ
ประเด็นรอง  จากนั้นทําการทําตารางสรุป
สาระสําคัญ 

4. สรุปผลตีความขอมูล และการตรวจสอบความ
ถูกตอง  
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 

เด็กที่มีประสบการณตรงเกี่ยวกับการ
ขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอรจํานวน 5 ราย 
อายุ 8-11 ป เพศหญิง จํานวน 2 คน เพศชาย 

จํานวน 3 คน (ช่ือของเด็กนักเรียนทั้งหมดท่ี
ปรากฏ เปนช่ือสมมติ )  ซึ่งทั้งหมดจัดอยู ใน 
กลุมผูถูกขมเหงรังแกบนโลกไซเบอร จากขอมูล 
สามารถแบงประเภทพฤติกรรมการถูกขมเหง
รังแกบนโลกไซเบอร จากการกระทําของผูขมเหง
รังแก   พรอมยกตัวอยางเหตุการณและบท
สนทนา ไดดังนี้ 
    1. การนําขอมูลที่ทําใหผูอื่นเสื่อมเสียไป
เผยแพรทางมือถือหรืออินเทอรเน็ต พบ 2 กรณี 
เด็กหญิงอีฟ อายุ 11 ป ประสบกับเหตุการณเมื่อ
ปที่แลว (พ.ศ.2557) เลาเหตุการณวา เด็กหญิง
อีฟมักจะไปเลนอินเทอรเน็ตที่รานอินเทอรเน็ตคา
เฟ เปนประจําหลังเลิกเรียน มีครั้งหนึ่งจําไดวา
เลนแลวลืมออกจากระบบ (Logout) จากเฟซบุก 

จากนั้นมีคนมาเลนตอตนเอง แลวนําเฟซบุกของ
เด็กหญิงอีฟไปโพสตในกลุมเฟซบุกลามก หลัก
จากนั้นมีคนติดตอมาขอซื้อบริการตนจํานวนมาก 
ทั้งทางโทรศัพท และทางขอความ   เฟซบุก “ถูก
โพสตวาเคยแลว...สนใจติดตอที่เฟซ” ถูกกระทํา
ลักษณะน้ี จํานวน 3 ครั้ง จากนั้น มีผูชาย
ประมาณ 10 คน ทักตนและสงขอความมา
หาทางกลองขอความเฟซบุก ซ้ําๆ ขอความ
ประมาณวา “ช่ืออะไร…นองอายุเทาไหร เคยโดน
มาจริงรึเปลา  พี่อยากลอง ...ของนองหลวมมั้ย  
...ยังแนนอยูหรือหลวมแลว พี่ช่ือ ก. นะ สนใจรับ
งานติดตอเบอรXXX”    
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กรณีของเด็กชายแมน อายุ 11 ป เลาเหตุการณ
วามีคนโพสตผานหนาเฟซบุก ของเด็กชายแมน 
วา “ขายตูด ให 500” โดยพี่สาวของเด็กชาย
แมนเปนคนเห็นขอความน้ีกอนที่เด็กชายแมนจะ
เห็น จึงไปบอกพอ โดยที่พี่สาวเขาใจผิดคิดวา
เด็กชายแมนเปนคนทํา จึงไดทะเลาะกัน ตอมา
เมื่อพอทราบเร่ืองจึงใหคําปรึกษาและชวยแนะนํา
วิธีแกไขปญหา  
      ลักษณะรวมของท้ัง 2 กรณี คือ ถูกสวมรอย 
และนําขอมูลไปเผยแพรเชิงขายบริการทางเพศ 

สามารถจัดการปญหาได โดยขอคําปรึกษาเพื่อหา
แนวแกไขปญหา รวมกับพอแม ลักษณะที่ตางกัน
ของทั้ง 2 กรณี คือ เด็กชายแมน ใหขอมูลวาตาม
จริงตนเองมีความอยากเอาคืน ตองการแกแคน 
หากมีโอกาสอาจจะเอาคืน  “มันอาย โมโห รูวา
เปนใคร หากมีโอกาสผมทํากลับแน อยากเอาคืน
ใหสาสม”  เด็กหญิงอีฟ ใหขอมูลวา “ตนเอง
เลือกท่ีจะใหอภัย แมจะเคยอยากฆาคนที่ทําก็
ตาม เพราะตองการยุติเร่ือราวที่เกิดขึ้นทั้งหมด”  
      2. การนําขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่เปน
ความลับของผูอื่นไปเปดเผยหรือสงตอทางมือถือ
หรืออินเทอรเน็ต พบ 1 กรณี คือ เด็กชายทอม 
โดยเลาถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน 2 สัปดาหที่ผานมา
วา มีคนนํารูปถายของตนเอง ซึ่งถายจากกลอง
โทรศัพท เปนภาพเปลือยเห็นดานหลังตอนที่
กําลังอาบนํ้า ไมทราบวาใครเปนคนถายภาพ แต
เห็นภาพนี้ครั้งแรกท่ีบนหนาเฟซบุกของตนเอง 
แตเด็กชายทอมไมรูเรื่อง ขณะเลาเด็กชายทอม
รองไหไปดวย “ไมรูวารูปนั้นใครเห็นบาง รูปจะ
ถูกปลอยออกมาอีกไหม ความคิดมันวนไปวนมา
ในหัว” แมจะพยายามตามสืบวาคนโพสตเปนใคร 

เมื่อเขาไปดูในเฟซบุกของคนโพสตก็ไมมีขอมูล มี
แตรูปเปนผูชายหันหลัง จึงทําไดเพียงสงขอความ
ไปหาคนโพสต และไดรับขอความตอบกลับมาวา 
“เดี๋ยวลบให” เด็กชายทอมสงสัยวาคนที่ถาย
นาจะเปนญาติของตนเองซ่ึงมีศักดิ์เปนอา แตเด็ก
เรียกวาพ่ี ซึ่งอยูบานติดกัน เน่ืองจากญาติคนนี้ 
เคยมีปญหากันมากอน น าจะเปนคนแอบ
ถายภาพตน แตตนไมทราบวาภาพดังกลาวไปอยู
บนเฟซบุกไดอยางไร   
       3. การแอบอางช่ือของผูอื่นไปใหราย การ
ลอเลียน ขมขู หรือคุกคาม พบ 2 กรณี 
เด็กหญิงแอน อายุ 10 ป เลาเหตุการณที่เกิดขึ้น
ใหฟงวา มีรุนพ่ี ป. 5 จํานวน 5-6 คนมารอรุมทํา
รายตน โดยกลาววา “ก็นัดกันมาตบวันนี้นี่” 

เพราะเด็กหญิงแอนสงขอความทางเฟซบุกไปดา
รุนพี่  ซึ่ งมีหลักฐานวา ถูกสงจาก เฟซบุกของ
เด็กหญิงแอนจริง แตเปนขอความท่ีเด็กหญิงแอน
ไมไดสงเอง เด็กหญิงแอน ยืนยันใหทุกคนฟง แต
ไมมีคนเชื่อ เพื่อนที่มุงดูเหตุการณรีบไปฟองครูให
มาจัดการปญหา ครูจึงเรียกมาลงโทษทั้งสองฝาย
ดวยเรื่องทะเลาะวิวาทกันในโรงเรียน หลักจาก
เกิดเหตุ เด็กหญิงแอนถูกซุบซิบนินทา วา “ปน
เกลียว” ชอบมีเรื่องกับรุนพี่ ทําใหชวงนั้นไมมี
เพื่อนเลนดวย กรณีเด็กชายกอลฟ อายุ 11 ป 
เลาใหฟงวา ประสบกับเหตุการณถูกกลั่งแกลง 
ตอนเรียนอยู ป.2 (ขณะนั้นอายุ 8 ป) เด็กชาย
กอลฟ ไป เล น เกมและอิน เ ทอร เ น็ ต ที่ ร า น
อินเทอรเน็ตใกลบานเปนประจํา มีหลายครั้งจะ
ลืม Logout ออกจาก เฟซบุก เพราะรีบและคิด
วาปดเครื่องแลวทุกอยางคงออกจากระบบหมด 
กอลฟใหขอมูลวา มีคนมาสวมรอยใช เฟซบุกของ
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เขาดาเพื่อนทุกคนในเฟซบุก ทั้งบนหนาวอลและ
สงขอความ ซึ่งในรายช่ือเพื่อน นั้น กอลฟเปน
เพื่อนกับพอและญาติๆ ดวย กอลฟใหขอมูลวา
พอถูกด าทุกวันโดยใชคํ าหยาบคายส งทาง
ขอความและโพสตหนาวอลเฟซบุก โดยที่พอ
เขาใจมาตลอดวากอลฟเปนคนทําเอง ทั้งที่ความ
เปนจริงกอลฟเปลี่ยนมาใชบัญชีเฟซบุกอันใหม
แลว เหตุการณหนักที่สุดที่เคยเกิดข้ึนคือมีการสง
คลิปที่มีการยิงปนจริงๆ ไปใหพอ พอโกรธมาก 
เพราะเขาใจวากอลฟเปนคนยิงปน ทุกครั้งที่พอ
ไดรับขอความ รูป หรือคลิป พอก็จะมาตีเด็กชาย
กอลฟทุกคร้ังวาทําไปทําไม เด็กชายกอลฟ
พยายามอธิบายความจริงตางๆ แตพอไมเช่ือ จึง
ตองทนใหพอตี เคยบอกแมและปาใหชวยอธิบาย
เรื่องที่เกิดขึ้น แตพอก็ไมฟง เหตุการณเกิดขึ้น
ตอเนื่องเกือบ 2 สัปดาห โดยท่ีกอลฟไมทราบวา
ใครแกลงตนเอง และทั้ ง ท่ีตนเองไม ไปเลน
อินเทอรเน็ตที่รานแลวก็ตาม กอลฟเดาเองวาคน
ทําคงเปนเพื่อนเกาที่เคยทะเลาะกันรุนแรง จนทํา
รายรางกายตนบาดเจ็บ แลวเขาตองยายโรงเรียน
ไป เลยไมคิดสืบหา เพราะอยากใหเรื่องจบเร็วๆ 
แตเกิดปญหาตอมา คือ เร่ืองนี้ทําใหพอโกรธและ
ไมสนใจกอลฟ   ลักษณะรวมของทั้ง 2 กรณี  คือ 
เริ่มแรกจะคาดเดาวาผูขมเหงรังแก นาจะเปน
เพื่อนรุนเดียวกัน ที่เคยมีปญหาทะเลาะกัน ใน
ชีวิตจริง เก็บเอาอารมณโกรธแคน มาแกลงกันตอ
บนโลกไซเบอร แตยังไมมีหลักฐานยืนยันวา 
ผูกระทําเปนใคร กระทําจริงหรือไม ทั้งสองคนจึง
เลือกที่จะไมตอบโตขอกลาวหา ยอมรับผิดแม
ตนเองยังรูสึกอึดอัดใจอยู โดยคิดวาตนเองอาจจะ
มีสวนผิดรวมดวย และอยากเรงยุติ เรื่องราว 

ลักษณะท่ีตางกันของทั้ง 2 กรณี คือ  เด็กชาย
กอลฟถูกขมเหงรังแก โดยมีเปาหมายชัดเจนวา
ตองการสรางความขัดแยงกับพอและญาติของ
เด็กชายกอลฟ  ปญหากระทบความสัมพันธใน
ครอบครัวอยางรุนแรงเพราะทางบานของ
เด็กชายกอลฟ มีสัมพันธภาพที่ไมดีอยูแลว สวน
เด็กหญิงแอนถูกขมเหงรังแก โดยมีเปาหมายใหมี
ปญหากับรุนพ่ีในโรงเรียน ทั้งที่ไมเคยมีปมปญหา
กับรุนพ่ีมากอน  
อภิปรายผลการศึกษา ความเขาใจตอการขม
เหงรังแกกันบนโลกไซเบอร 
   ทั้ง 5 กรณี มีลักษณะที่สังเกตพบรวมกัน ไดแก  
-  มีการใชงานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
นักเรียนกลาววา “ไปเลนอินเทอรเน็ตที่รานแลว
ลืม logout เพื่อนสวมรอยเอาเฟซไปดาพี่ ป.5”, 

“ไปเลนเน็ตที่รานแลว login เฟซคางไว มีคน
สวมรอยมาใชเฟซผมแกลงคนอื่น”, “ผมไปเลน
เกมที่ ร านเน็ตแลวลืมออกจากรหัส เฟซบุ ก 
จากนั้นมีคนสวมรอยใชเฟซบุกผมเขาไปดาเพื่อน
ผมในเฟซบุก” เปนตน ซึ่งแสดงการใชงานของผู
รังแกท่ีกอเหตุโดยผานเฟซบุก  
-  มีการถูกแกลงซ้ําๆ รวมถึงการถูกแชรซ้ํา เชน 
เด็กหญิง   อีฟกลาววา “จากนั้นก็มีคนในเพจ
แอดหนูมาเต็มเลย” ซึ่ งแสดงวา มีการ
แพรกระจายของขอความท่ีโพสตไปยังผูใชคน
อื่นๆ จํานวนมาก และ “ใชเฟซบุกผมเขาไปดา
เพื่อนผมใน เฟซบุก โดยเฉพาะพอผม เขาดาพอ
ผมทุกวันดวยคําหยาบคาย” จากประโยคน้ี ที่
เด็กชายกอลฟบอก แสดงใหเห็นวา มีความจงใจ 
ทําซํ้า โดยผูรังแกคนเดียวกัน แตสงขอความซ้ํา
หลายรอบ 
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-  จงใจนําไปสูกรณีรายแรง ทําใหเจ็บชํ้านํ้าใจ
อยางหนัก ตัวอยางเชน บทสนทนาวา “แกลง
จริงจัง ทะลึ่งดวย”, “มีพี่ ป.5 มารุมดาเปนชุด
โดยที่หนูไมรูเร่ือง ตอนนั้นตกใจมาก”, “รูสึกเศรา
เพราะรูสึกโดนดูถูกวาตนเองผานผูชายมาหลาย
คน” ซึ่งแสดงเจตนาท่ีจริงจังและมุงราย ไมใชการ
แกลงกันเลนๆ เพื่อความสนุก เพราะผูถูกกระทํา
รูสึกวาตนเองเปนคนนิสัยไมดี ขาดความม่ันใจใน
การดําเนินชีวิตปกติ รูสึกระแวงวาทุกคนจะมอง
ตนเองไมดี และไมใหการยอมรับ 

 ความหมายของการขมเหงรังแกกันบน
โลกไซเบอรทําใหเด็กเขาใจผิดเพราะคํานิยามใช
คําศัพทยากและเปนนามธรรม เชน ประโยค “ทํา
ดวยเจตนาอยากใหเสียช่ือเสียง “คําวา“การ
ขมขู” และประเด็นที่เกี่ยวกับความรูสึกของ
ตนเองและผูอื่น ถาเด็กไมเคยมีประสบการณเอง 
จะไมเขาใจความหมายของการเสียช่ือเสียง 
สอดคลองกับพัฒนาการ ในชว ง  Concrete 

operational stage ในชวงอายุ 7-11ป ตาม
ทฤษฎี  Cognitive development ของ 
Piaget19 ที่วาเด็กสามารถคิดอยางเปนเหตุเปน
ผลได ในระดับที่ตองเห็นเปนรูปธรรมหรือมี
ประสบการณจริง เนื่องจากความสามารถในการ
คิดเชิงนามธรรมยังไมสมบูรณ   
รูปแบบของพฤติกรรมการขมเหงรังแกบนโลก
ไซเบอร  
          จากผลการศึกษา พบลักษณะรวมบาง
ประการ คือ ทั้ง 5 กรณี เปนการกระทําบนส่ือ
สังคมออนไลน (เฟซบุก)  

รูปแบบท่ีพบมากที่สุดคือการลืมออกจากระบบ 

(logout) จากเฟซบุก ถูกสวมรอยไปทําสิ่งตางๆ 

เชน โพสตในนามเจาของเฟซบุกเพ่ือประจาน
ตัวเอง โพสตขอมูลสวนตัวในเพจลามก ขาย
บริการ จากการสํารวจพบวา นักเรียนมีการใชสื่อ
สังคมออนไลน เฟซบุก (Facebook) กันเปนสวน
ใหญ ทั้งๆ ที่ขอกําหนดของเฟซบุก กําหนดให
ผูใชงานตองมีอายุไมต่ํากวา 13 ป แตนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลายซึ่งมีอายุ ไมเกิน 12 ป 
กลับสามารถสมัครบัญชีผูใช จากการสอบถามใน
ประเด็นนี้พบวานักเรียนใชวิธีการกรอกอายุดวย
ตัวเลขท่ีไมเปนความจริงหรือใหรุนพี่สมัครให  
เชน กรณีเด็กชายกอลฟ ตอนเกิดเรื่องอายุ 8 ป 
แตมีรุนพ่ีชวยสมัครให แมวาเด็กนักเรียนจะใชสื่อ
สังคมออนไลนชนิดอื่นดวย เชน โปรแกรม Line  

แตจากทุกกรณีที่ไดศึกษาพบวาเปนการถูกขมเหง
รังแกกันบนโลกไซเบอร และเกิดบนเฟซบุก
ทั้ งหมด แสดงว า  เฟซบุกมีสภาพแวดลอม
บางอยางที่เหมาะสมกับการขมเหงรังแกกัน หาก
วิเคราะหจากกรณีที่ เกิดขึ้นจะพบวาเกิดจาก
ชองทางของเฟซบุก ที่มีนโยบายรักษาความเปน
สวนตัวของผูใชในระดับต่ํา ยอมใหคนที่ไมรูจักสง
ขอความไปได เพียงแครูจักช่ือที่ปรากฏเทาน้ัน  
ประเด็นในเร่ืองเพศพบวาเปนปญหาในกรณีสวน
ใหญ สอดคลองกับการศึกษาของ วิมลทิพย มุสิก
พันธ15 สาเหตุที่เรื่องเพศเปนประเด็นปญหา
สําคัญของการขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร
นาจะเกิดจาก เด็กในวัยนี้รับรูวาเรื่องเพศเปน
เรื่องที่ทําใหรูสึกอับอาย ผูที่ลงมือรังแกจึงใชการ
รับรูเรื่องนี้มาเปนประเด็นในการกลั่นแกลงซึ่ง
สามารถหวังผลของการทํารายจิตใจไดมาก จาก
กรณีศึกษาท้ัง 5 ราย พบวา การคาดเดาหาผูลง
มือกระทํา ทําไดยาก ซึ่งสอดคลองกับลักษณะ
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ของการขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร ที่สามารถ
ปดบังอําพรางเอกลักษณของผูลงมือกระทํา การ
คาดเดาของผูที่เปนเหยื่อ มักจะสงสัยผูที่มีอํานาจ
มากกวา อายุมากกวา หรือเคยขมเหงรังแกกันมา
กอน ในโลกความเปนจริง สอดคลองกับหลักการ
วาเด็กวัยนี้จะเรียนรูไดดีผานประสบการณของ
ตนเอง22 สวนกรณีที่สงสัยวาเพื่อนรุนเดียวกันเปน
ผูกระทํามีเพียงกรณีเดียว เด็กคาดเดาขอมูล จาก
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของตนเอง ซึ่ง
ชอบมีเพื่อนขอยืมโทรศัพทของตนเองไปเลน
อินเทอรเน็ต อางอิงจาก เด็กหญิงอีฟ “หนูมี
โทรศัพทท่ีเลนอินเทอรเน็ตได เครื่องแรกของหอง 
ป.4 ใครๆ ก็มาเลนกับหนู และชอบขอยืมเลน” 

 ลักษณะเฉพาะของการขมเหงรังแกกัน
บนโลกไซเบอรพบวาตรงกับสิ่งที่ปรากฏในการ
ทบทวนวรรณกรรม  ตัวอยางเชน การถูกขมเหง
รังแกไดทุกที่ทุกเวลา ไมรูวาใครเปนผูแกลง และ
ไมสามารถหลีกหนีได เชน เด็กชายแมนกลาววา 
“วันน้ันผมไมอยู ไปหาปาท่ีหัวลําโพง แลวมีคนมา
โพสต” ซึ่งการแกลงนี้เกิดขึ้นโดยไมรูตัว สวน
นักเรียนหญิงอีฟกลาววา  “แรกๆ เขาก็พิมพมา
คุยดีๆ ถามวาช่ืออะไร อยูที่ไหน อายุเทาไหร สัก
พักก็บอกวา อยากได แลวทิ้งเบอรไว” ซึ่งบงบอก
วาแมจะอยูที่บานก็สามารถถูกคุกคามจากใครก็
ได โดยไมตองเคยพบเจอหนากันมากอน  
           การกลั่นแกลงนี้ไมจําเปนตองเกิดจากผู
มีอํานาจเหนือกวา ตัวอยางเชน กรณีเพื่อนรวม
หองที่ทํ าให เกิดกรณีทะเลาะวิวาทกับรุนพี่ 
เด็กหญิงแอนใหขอมูลวา “สงสัยวาคนที่ส ง
ขอความคือเพื่อนในหองที่ชอบแกลง เพื่อนเคยมา
เลนโทรศัพทมือถือ ใชถายรูปแลวโพสตลงเฟซบุก

ของหนู แตไปถามเขาก็ปฏิเสธ” นอกจากนั้นการ
ขมเหงรังแกบนโลกไซเบอรยังสงผลความรุนแรง
ตอจิตใจมากกวาแกลงกันธรรมดา เห็นไดจากการ
คําตอบท่ีใหเปรียบเทียบระหวางการขมเหงรังแก
บนโลกไซเบอรกับการรังแกทางกาย ทุกคนเห็น
ดวยวาการขมเหงรังแกบนโลกไซเบอรรุนแรง
มากกวา โดยกลาววา “เจ็บใจเจ็บลึกกวาเจ็บตัว” 
ผลกระทบจากการถูกขมเหงรังแกบนโลกไซ
เบอร 
           ขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา
ผลกระทบจากการขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร
ในเด็ก มีผลกระทบเชนเดียวกันกบัเด็กโตหรือ
ผูใหญ ตามที่มีผูศึกษาไวในการทบทวน
วรรณกรรม10  
     - เด็กหญิงอีฟ อายุ 11 ป ไดรับผลกระทบคือ
เสื่อมเสียช่ือเสียง เพราะปรากฏรูปและช่ือลงบน
เว็บขายตัว ผลกระทบตอจิตใจ ไดแก รูสึกเคียด
แคน อยากฆาคนที่ทํา ขณะพูดคุยใหสัมภาษณ
เด็กหญิงอีฟรองไห คําพูดที่กระทบจิตใจเด็กหญิง
อีฟมากที่สุด คือ “ของเธอแนนหรือหลวม...
ทาทางจะโดนบอยแลว ... อยากนัดมาลองดู” ... 
“หนูรูสึกเหมือนถูกเขาวา วาหนูผานการมีอะไร
มาเยอะ  โดนดูถูก”  จนตองหยุดการพูดคุยใน
กลุมสัมภาษณ แลวจึงขอพูดคุยเพ่ิมเติมแบบตัว
ตอตัว เกิดความวาดระแวงกลัว ไมกลาไปเลน
อินเทอรเน็ตที่รานอีก เพราะกลัวจะเกิด
เหตุการณแบบเดิมอีก เปนแบบน้ีอยูประมาณ 2 

อาทิตย ผลกระทบดานรางกาย ไดแก มีอาการ
ทางรางกายคือกินไมได นอนไมหลับ เบื่ออาหาร 
ฝนราย ในชวงแรก ผลกระทบดานสังคม ไดแก  
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ไมอยากออกไปพบเพ่ือน รูสึกวาถูกดูถูก ถูกคน
อื่นรุมประณามวาผานผูชายมามาก  
     - เด็กชายแมน อายุ 11 ป ผลกระทบดานใจ
จิตใจ ไดแก รูสึกอายท่ีถูกโพสตวาตนเองขาย
บริการทางเพศ เพราะทราบขอมูลจากพี่สาววามี
คนแชรโพสตดังกลาวมากกวาหนึ่งคร้ัง และมีคน
กดไลค โพสตนั้น จํานวนมาก  รูสึกเสียใจเพราะ
ไมทราบวามีการนําขอมูลของตนไปกระทําการ
แบบน้ีอีกหรือไม ทําใหความมั่นใจในตนเองลดลง 
“มันอาย โมโห รูวาเปนใคร หากมีโอกาสผมทํา
กลับแน อยากเอาคืนใหสาสม” ผลกระทบดาน
รางกาย ไดแก นอนไมหลับฝนราย ผลกระทบ
ดานความสัมพันธและการเขาสังคม  กระทบตอ
สัมพันธภาพระหวางเด็กชายแมนและพ่ีสาว แตก็
เปนเพียงระยะเวลาสั้นๆ 

     - เด็กชายกอลฟ อายุ  11 ป  (ตอนเกิด
เหตุการณ อายุ 8ป) ผลกระทบดานใจจิตใจ  
ไดแก เศรา ผิดหวังที่ไมไดรับความเช่ือใจ เศรา 
นอยใจ ถูกละเลยไมไดรับความสนใจจากพอ 

ผลกระทบดานรางกาย ไดแก “กินไมได นอนไม
หลับ เบื่ออาหาร ฝนราย” และผลทางออม คือ 
โดนพอลงโทษดวยการตีอยางแรง เมื่อเกิดเรื่อง 
ผลกระทบดานความสัมพันธและการเขาสังคม 
จากเรื่องเลาของกอลฟ ผลกระทบท่ีรุนแรง คือ 
ตองออกจากบาน เน่ืองจากพอไมยอมรับฟง
คําอธิบายใดใด สงผลกระทบตอการเรียนจนทํา
ใหกอลฟตองพักการเรียนเปน เวลา 1 ป (แมของ
กอลฟพาไปบวชเณรท่ีจังหวัดนครปฐมบานเกิด
ของแม แลวจึงแจงขาวใหพอทราบภายหลัง วา
ชวงบวชนี้ กอลฟจะไมไดเลนอินเทอรเน็ตเลย 
ระหวางท่ีกอลฟบวชเณรอยูนั้น มีครั้งหนึ่ง พอ

โดนแกลง ผานเฟซบุกบัญชีของกอลฟอีกครั้ง 
โดยการสงขอความมาทาตอย ทําใหพอรูความ
จริงวาเหตุการณเม่ือ 1 ปกอน ไมใชฝมือของ
กอลฟ) 

     - เด็กหญิงแอน อายุ 10 ป ผลกระทบดานใจ
จิตใจ ไดแก ไมสบายใจ รูสึกอึดอัด สับสน เหงา 
ขาดความเขาใจจากคนรอบขาง “หนูรูสึกอึดอัดที่
หาขอแกตางมายืนยันความบริสุทธิ์ของตนเอง
ไมได วันที่รุนพี่เดินเขามาแสดงขอความวาเปน
ตนเองเปนคนทํา ทั้งที่ไมไดทํา เกิดความรูสึก
สับสน ไมรูจะทําอยางไรดี” ผลกระทบดาน
ความสัมพันธและการเขาสังคม  เด็กหญิงแอน
เกิดความบาดหมางกับรุนพ่ีที่โรงเรียน ไมมีเพื่อน
กลามาเลนดวย เพราะถูกเขาใจผิดวาปนเกลียว
รุนพี่ 
      - เด็กชายทอม อายุ 11 ป ผลกระทบดานใจ
จิตใจ  ไดแก มีอาการระแวงวาจะโดนแอบ
ถายภาพ ทุกครั้งเวลาเขาหองน้ํา และเวลาอยูคน
เดียว รูสึกอึดอัดเพราะไมกลาบอกคนในบาน 
เนื่องจากเกรงใจหากพบวาคนท่ีแกลงเปนญาติตน
จริงๆ มีอาการฝนราย ขอมูลจากการสัมภาษณ 
เด็กชายทอมกลาววา “นอนไมหลับ สะดุงตื่น
กลางดึก ระแวงทุกครั้งเวลาเขาหองน้ํา และเวลา
อยูคนเดียว”  ผลกระทบดานรางกาย  ไดแก 
อาการนอนไมหลับ พักผอนไมเพียงพอ ขอมูล
จากการสั มภาษณ  เด็ กชายทอมกล าวว า   
ผลกระทบดานความสัมพันธและการเขาสังคม  
ไดแก ไมอยากเปนญาติกับอาขางบาน เนื่องจาก
สงสัยวาอาจจะเปนคนท่ีแอบถายภาพเปลือยตอน
อาบน้ํา แลวนําไปตัดตอและโพสตเด็กชายทอม 
เนื่องจากเคยมีเรื่องทะเลาะกันมากอน ขอมูล
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เพิ่มเติม หลังการสัมภาษณแบบกลุม สังเกตจาก
การพูดคุยถึงความรูสึก เด็กชายทอมยังมีรองรอย
ของอารมณเศราอยู เชน มีทาทีจะรองไห มีความ
อึดอัดใจ กลัว เด็กชายทอมบอกวามาจากการท่ี
ยังไมแนใจวาใครเปนคนทํากันแน หลังจบการสัม
สัมภาษณ ผูวิจัยในฐานะนักจิตวิทยาประจํา
โรงเรียน จึงใหความชวยเหลือ ดวยการให
คําปรึกษา  แนะนําวิธีฝกผอนคลายความเครียด 
จนรูสึกดีขึ้น 

  จากกรณีศึกษาท้ัง 5 กรณี ผูวิจัยพบวา 
สิ่งที่แตกตางจากการศึกษาในวัยอื่น คือ แมเด็ก
จะไดรับผลกระทบตอรางกายและจิตใจ เชน มี
อาการเศราใจ โกรธ หวาดระแวง แยกตัวจาก
เพื่อนท่ีเลนดวยกันปกติ รูสึกไมอยากมาโรงเรียน
ในวันแรกที่เกิดเหตุ แตไมนานเด็กจะรูสึกปญหา
ไดจบไปแลว การถูกขมเหงรังแกบนโลกไซเบอร 
ไมมีผลกระทบตอการเรียน สังเกตจากบทสนทนา
ที่ไดจากเด็กชายทอม  “ผมปรึกษาเพื่อน เพื่อน
บอกวารีบออกจาก  เฟซบุกแลวสมัครเขาใหมเลย 
แคนี้จบ...” เปนความเขาใจผิดของเด็ก วาปญหา
ทั้งหมดถูกจัดการแลว ความจริงคือ ขอมูลทุก
อยางบนอินเทอร เน็ต ไมมีสูญหาย สามารถ
บันทึกแลวสงขอมูลเท็จ เพิ่มใหมไดเรื่อยๆ  
การตอบสนองตอสถานการณของเด็กที่มี
ประสบการณ เปนผูถูกขมเหงรังแกบนโลกไซ
เบอร 
    - เด็กหญิงอีฟ อายุ 11 ป สัมพันธภาพภายใน
ครอบครัว   อยูในระดับดี เด็กใหขอมูลวาไมมี
ประวัติการใชความรุนแรงในบาน เม่ือเกิดปญหา
สามารถขอคําปรึกษาจากแม จนสามารถแกไข
เหตุการณไดอยางมีประสิทธิภาพ     

 การตอบสนองตอสถานการณ  คือ 
ปรึกษาแม โดยเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหมดโดย
ละเอียด หลังเกิดเหตุการณยังใชเฟซบุกเดิมตอ 

โดยเปลี่ยนรหัสผานใหม  บล็อกและลบผู ไม
ประสงคดีจากบัญชีรายชื่อเพ่ือนทันที “หนูคุยกับ
แมทุกอยางแมจัดการให แมเอาเบอรมาแลวโทร
ไปดา พาไลลบเพื่อนท่ีมาจากเพจน้ัน หนูเลยหาย
เร็ว” ในชวง 2 สัปดาห ที่คุณแมของอีฟ ชวย
แกไขปญหาดังกลาว อีฟจึงกลับมารูสึกเปนปกติ
อีกครั้ง และกลับมาใชอินเทอรเน็ตอีกครั้ง ที่บาน
และโรงเรียน แทนการเลนท่ีราน 

     - เด็กชายแมน อายุ 11 ปสัมพันธภาพภายใน
ครอบครัว  อยูในระดับดี เด็กใหขอมูลวาไมมี
ประวัติการใชความรุนแรงในบาน เมื่อเกิดปญหา
สามารถขอคําปรึกษาจากผูปกครอง เด็กชายแมน
สนิทกับพอมากท่ีสุด   
 การตอบสนองตอสถานการณ คือ ทันที
ที่ เกิด เรื่ อง รีบขอคํ าปรึกษาจากพอ ได รับ
คําแนะนํา ให  ยกเลิกบัญชี เฟซบุก เดิมทันที 
จากนั้นพาเด็ กชายแมนไปสอบถามที่ ร าน
อินเทอรเน็ตคาเฟ ที่เคยไปเลนเปนประจํา เพื่อ
สอบถามหาขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมดในชวงสัปดาห
ที่เกิดเหตุ เพื่อคนหาวามีใครมาเลนอินเทอรเน็ตที่
รานพรอมกับแมนบาง คอยดําเนินการสืบหา
ขอมูลวาใครเปนคนลงมือกลั่นแกลง สามารถ
แกไขเหตุการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    - เด็ กชายกอลฟ  อายุ  11  ป  (ตอนเกิด
เหตุ การณ  อายุ  8ป )  สั มพันธภาพภายใน
ครอบครัว อยูในระดับไมดี พอแมแยกทางกัน 
กอลฟอยูในความดูแลของพอ มีประวัติการใช
ความรุนแรงในครอบครัว มีการลงโทษดวยการตี
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อยางรุนแรง และดาดวยคําหยาบเวลากอลฟไม
เช่ือฟงพอ พอของกอลฟไมคอยอยูบาน เพราะ
ตองทํางาน ใชการสื่อสารกันผานเฟซบุก และ
โทรศัพท “ผมมีเฟซบุกตอน ป.2 พอบอกใหรุนพี่
ผมสมัครให” สัมพันธภาพภายในหองเรียนกับครู
ประจําช้ัน เด็กชายกอลฟใหขอมูลวา รูสึกเฉยๆ 
ถามีเรื่องไมสบายใจจะเลือกปรึกษาเพื่อน ไม
ปรึกษาครู การตอบสนองตอสถานการณ คือ ไม
ปรึกษาใคร ยอมใหพอลงโทษ โทษตัวเองวาเปน
คนไมดี เก็บเรื่องราวไวคนเดียว จนทนไมไหวจึง
หนีออกจากบานพอไปหาแมที่จังหวัดนครปฐม 
ไมพยายามพิสูจนความจริงในเร่ืองการถูกแกลง 
เลือกที่จะปลอยใหเวลาพิสูจนความจริง  
      - เด็กหญิงแอน อายุ 10 ป สัมพันธภาพ
ภายในครอบครัว  อยูในระดับปานกลาง มีการ
ลงโทษดวยการตีและดาดวยคําหยาบบาง แตคุณ
ยายคอนขางตามใจ ขอมูลจากการสัมภาษณ 
“หนูเปนคนแรกในหองที่มี โทรศัพทมือถือที่
เลนเน็ตได ยายซื้อให” ไมคอยคุยปรึกษากัน 
เพราะยายอายุคอนขางหางจากเด็กหญิงแอน 
สัมพันธภาพภายในหองเรียนกับครูประจําช้ัน 
เด็กหญิงแอนใหขอมูลวา รูสึกเฉยๆ ถาไมเช่ือฟง
หรือคุยเลนเสียงดังในหองเรียน จะโดนดุ ขอมูล
จากการสัมภาษณ “หนูเปนขาประจําที่ครูตองดุ 
เวลาเรียน” การตอบสนองตอสถานการณ คือ ไม
ปรึกษาใคร ยอมใหครูลงโทษเรื่องทะเลาะกันใน
หองเรียน ไมพยายามพิสูจนความจริงในเร่ืองการ
ถูกแกลงเลือกที่จะปลอยใหเวลาพิสูจนความจริง 
โทษตัวเองวาตนเองไมดีเลยเปนตนเหตุใหเกิด
เรื่อง 

      - เด็กชายทอม อายุ 11 ป สัมพันธภาพ
ภายในครอบครัว   อยูในระดับปานกลาง มีการ
ลงโทษดวยการตีและด าดวยคํ าหยาบบ าง 
สัมพันธภาพภายในหองเรียนกับครูประจําช้ัน 

เด็กชายทอมจะปรึกษาเพ่ือนในหอง เพื่อนสนิท 
เมื่อเกิดปญหา ใหขอมูลวา “ครูชอบทําเรื่องเล็ก
ใหเปนเรื่องใหญ  กลัวครูแจงผูปกครอง แลว
ผูปกครองแจ งตํ า รวจ” การตอบสนองต อ
สถานการณ คือ เมื่อเกิดปญหาขึ้น เด็กชายทอม
เลือกท่ีจะเลาใหเพ่ือนสนิท ทราบเร่ืองเพียงคน
เดียวเทานั้น ขอมูลจากการสัมภาษณ “ผม
ปรึกษาเพื่อน เพ่ือนบอกวารีบออกเฟซบุกแลว
สมัครเขาใหมเลย แลวเพื่อนก็ไมแนะนําใหคุยกับ
ผูใหญ ผมก็ไมกลาคุยกับผูใหญอะครับ กลัวผูใหญ
รูแลวจะแจงตํารวจ” วิธีในการแกปญคือ ใชบัญชี
เฟซบุกเดิม ไมเปลี่ยนรหัส เพียงแคลงทะเบียน
เขาไปใหม (Log out แลว Log in ใหม)จากนั้น
เลือก ลบภาพท่ีตนเองไมอยากเห็นทิ้ง  

 ขอมูลจากกรณีศึกษาท้ัง 5 กรณี ผูวิจัย 
พบวา เด็กเลือกตอบสนองตอสถานการณที่เกิด
ปญหา ดวยการไมสนใจปญหานั้นหรือมองขามไป 
เปนจุดที่ตางกับเด็กโตหรือผูใหญ วิธีการจัดการ
กับปญหาท่ีเด็กใชและเขาใจ นั้นชวยไดเพียงไป
ช่ัวคราวเทานั้น ปญหาท้ังหมดและผลกระทบตอ
อารมณยังคงอยู  
            จากกรณีศึกษาแตละกรณี พบวามี
ความสัมพันธในครอบครัว  2 กลุม คือ  
       - กลุมท่ีสัมพันธภาพในครอบครัวไมดี 
ผูปกครองไมเขาใจปญหาและไมคิดวามีปญหา
เกิดขึ้น จึงไมใหการชวยเหลือ รวมถึงอาจมี
เหตุผลอื่นประกอบ เชน เด็กอาจเคยไดรับความ
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กดดันทางอารมณ เวลาถูกถามเร่ืองตางๆท่ีเด็ก
เคยกระทําผิด จากผูปกครอง เชน เรื่องไมทํา
การบานสงครู เพราะเด็กลืมวามีการบาน เปนตน 
ทําใหเด็กไมกลาพูดคุยกับครอบครัวตนเอง ใน
เหตุการณนี้ แมเด็กบางคนจะพยายามสื่อสาร
ดวยความซื่อสัตย เพื่อขอความชวยเหลือ แตการ
ที่ผูปกครองไมรับฟง ไมยอมเช่ือ ปกใจวาเด็กทํา
ผิด จากสิ่งที่ตนเองเห็นเพียงอยางเดียว ทําให
ปญหาถูกละเลย และผูที่เปนตนเหตุของการขม
เหงรังแกก็ยังลอยนวล และกระทําการซ้ําๆ ได
ตอไป เด็กจึงพยายามหาทางออกดวยตนเอง ทํา
ใหปญหาไมไดรับการแกไข และยังสงผลกระทบ
อยู 
       - กลุมที่สัมพันธภาพในครอบครัวดี 
ผูปกครองรับฟงปญหา เขาอกเขาใจ และเปดใจ
พูดคุยกัน  ไมตัดสินเพงโทษเด็ก ในทันทีที่เห็น
ข อความหรื อรู ปภาพ ท่ีถู กสวมรอย ทํ า ให
ผูปกครองสามารถใชวุฒิภาวะของตนเอง ชวย
วางแผนแกไข และรับมือผูไมประสงคดี  ไมให
สามารถกระทําครั้งตอไปไดอีก หรือชวยใหจับตัว
ผูลงมือขมเหงรังแกไดดวย ดังกรณีของเด็กชาย
แมน  และกรณีของเด็กหญิงอีฟ  นอกจากนี้
ผูวิจัยพบวากรณีที่ผูปกครองมีทาทีไมรับฟง
ปญหาในครั้งแรก ในภายหลังเมื่อเปลี่ยนแปลง
ทาทีเปนรับฟงและลงมือชวยแกไขจัดการปญหา 
พบว าปญหา ถูกคลี่ คลายไป ในทางที่ ดี ขึ้ น 
สอดคลองกับ การศึกษากอนหนาน้ีที่พบวาปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับการขมเหงรังแกกันบนโลกไซ
เบอร  ไ ด แ ก  ร ะ ยะ เ วล า ใ ช อิ น เ ทอ ร เ น็ ต 
ความสัมพันธในครอบครัว การใชความรุนแรงใน
ค รอบค รั ว  แ ล ะ ร า ย ไ ด ข อ ง ค ร อบค รั ว 21 

รู ป แ บ บ ก า ร เ ผ ชิ ญ ป ญ ห า ข อ ง เ ด็ ก ที่ มี
ประสบการณเปนผูถูกขมเหงรังแกบนโลกไซ
เบอร 
 ผูวิจัยทราบรูปแบบการเผชิญปญหา
ของเด็กที่มีประสบการณกับการขมเหงรังแกบน
โลกไซเบอรดวยคําถามวา “หลังจากประสบกับ
เหตุการณถูกขมเหงรังแกบนโลกไซเบอรแลวน้ัน 
นักเรียนมีวิธีการตอสู  เผชิญ จัดการปญหา 
ความรูสึก ของตนเอง อยางไรบาง”  จาการ
สัมภาษณพบวาการแกปญหาของเ ด็กมี  2 

ประเภทใหญๆ จากกรณีทั้งหมด 

       1.  ประเภทที่แกปญหาไดดี มีลักษณะ
คลายๆ กัน คือปรึกษาผูใหญ แลวผูใหญเปนคน
แนะนําวาจะทําอยางไรกับปญหา ไดแกเด็กชาย
แมนท่ีเลาเรื่องทั้งหมดใหผูปกครองฟง โดยมีขอ
พิสูจนที่ชัดเจนวาตนเองอยูในที่ที่ไมสามารถใช
อินเทอรเน็ตไดขณะที่เกิดเหตุการณ ทําใหผูใหญ
รับฟงเหตุผล วิธีดังกลาวจัดอยูในกลุมการเผชิญ
ปญหาแบบ มุงจัดการปญหา โดยอาศัยแหลง
สนับสนุนอื่นๆ ที่มี (Reference to others) 

เด็กชายแมนและเด็กหญิงอีฟเลือกที่จะบอก
ผูใหญใหชวยเหลือทันที กรณีนี้เด็กมีสัมพันธภาพ 
ที่ดีกับครอบครัวดวย และแกไขโดยการเปลี่ยน
รหัสผาน  ของ เฟซบุก และระมัดระวังมากขึ้น
เมื่อใชงานอินเทอรเน็ตตามราน นับเปนวิธีเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการปญหา โดยการแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) 

ตามทฤษฎีการเผชิญปญหารูปแบบที่มักพบใน
เด็กวัยรุน22,23 

        2. ประเภทท่ีแกปญหาไดไมดี คือมี
ลักษณะเก็บปญหาไวคนเดียว ไมเลาใหใครฟง 
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หรือเลาใหเฉพาะเพื่อนท่ีสนิทฟง   โทษตัวเอง รอ
ใหเรื่องคลี่คลายไปเอง มีความเหมือนกันตรงท่ี   
ไมยอมปรึกษาใครเลย คิดวาวิธีของตัวเองเปนวิธี
ที่ดีแลว หรือกลัวผูใหญรู ดังเชนวิธีแกปญหาของ
เด็กชายทอม  บอกเพียงเพื่อนสนิท แมเปน
วิธีการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking 

Social Support) แตขอมูลจากเพ่ือนสนิทหนึ่ง
คนไมสามารถใหความคิดเห็นที่รอบครอบอยาง
ผูใหญได และการท่ีเด็กชายทอมและเด็กหญิง
แอนเลือกเก็บ ปญหาไวคนเดียว (Keep to self) 

ทําใหยังมคีวามกังวลอยู การแกปญหาวิธีนี้จัดอยู
ในกลุมมุงแกปญหา โดยใชความสามารถของ
ตนเอง ซึ่ งยั งขาดการแกปญหาในสวนของ
อารมณความรูสึกตอเหตุการณที่เกิดขึ้น 

  กรณีของเด็กชายกอลฟที่พยายาม
อธิบายใหพอรับฟง แตพอไมฟงคําช้ีแจงใดๆ 
กรณีนี้มีความซับซอนเพราะมีพอเปนเปาหมายที่
ผูขมเหงรังแกตองการสรางความขัดแยง จึงไม
สามารถไปปรึกษาพอได จึงใชวิธีเก็บปญหาไวคน
เดียว (Keep to self) และคิดหวัง หรือปรารถนา
ที่ จ ะ ให ปญหาหรื อความทุ กข คลี่ ค ล ายลง 
(Wishful thinking) รวมถึงมีการกลาวโทษ
ตนเอง (Self-blame) ทําใหมองไมเห็นทางออก
ของปญหา เลือกที่จะยอมรับผิดขอโทษพอตนเอง 
ที่ตกเปนเหยื่อครั้งนี้ การตัดสินใจของกอลฟอาจ
เกิดผลในทางท่ีดีไดหากอยูในสถานการณที่พอ
พรอมเปดใจยอมรับฟงต้ังแตแรก 

          ขอสังเกตจากการพยายามแกปญหาดวย
ตนเอง มักจะเปนการแกปญหาแบบ “ตองการให
จบทันที”  หรือทําใหปญหาหมดไปช่ัวคราว เชน 
กรณีที่เด็กชายทอมถูกโพสตรูปโปของตนเองที่

หนาเฟซบุก แลวสงขอความไปหาคนโพสตเพื่อ
ขอใหลบโพสตให การทําเชนนี้ขาดการคํานึงถึง
ความจริงที่วา ไฟลรูปภาพที่ปรากฏยังถูกเก็บอยู
ในคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือของผูขมเหง
รังแก และอาจนําไปเผยแพรที่อ่ืนอีกก็ได          
            จากกรณีศึกษาทั้งหมด วิธีการที่ ใช
ไดผลเมื่อตองเผชิญกับเหตุการณการขมเหงรังแก
บนโลกไซเบอร ไดแก การระมัดระวังไมลืมออก
จากระบบเม่ือใชงานคอมพิวเตอรสาธารณะ ไม
รับคนที่ไมรูจักเปนเพื่อน เปลี่ยนรหัสผานอยาง
สม่ําเสมอ รูจักวิธีปองกัน (Block) คนที่รูวากําลัง
มีพฤติกรรมขมเหงรังแก ปรึกษาผูใหญและผูที่มี
ประสบการณมากกว า  และพบวาการ ท่ีมี
สัมพันธภาพท่ีดีและเขาใจเด็ก เขาใจนักเรียน 
ตามวัย ชวยใหเด็กกลาเปดใจใหผูปกครอง และ
ครูใหคําปรึกษาและสามารถมีสวนรวมในการชวย
แกปญหาได  
ขอสรุปท่ีไดรับจากการศึกษา 
 จากการวิจัยพบวา การขมเหงรังแกบน
โลกไซเบอรในเด็กประถมมีอยูจริง และเกิดขึ้น
ตั้งแตอายุ 8 ขวบ จากกรณีศึกษาท่ีไดสัมภาษณ
ตอน ป. 4 แตเรื่องราวเกิดขึ้นขณะอยูช้ัน ป. 2 ใน
การศึกษาครั้งนี้พบกรณีที่นับวาเปนการขมเหง
รังแกกันบนโลกไซเบอรทั้งหมด 5 กรณี และกรณี
ทั้งหมดเปนผูถูกกระทํา ซึ่งแสดงวาปญหาการขม
เหงรังแกบนโลกไซเบอร เริ่มแพรมายังกลุมคนที่
อายุนอยลงตามลําดับ เด็กวัย 10-12 ป ไม
สามารถบอกได อย า งมั่ น ใจ ผ านการตอบ
แบบสอบถามวาตนเองเคยมีประสบการณการขม
เหงรังแกบนโลกไซเบอรหรือไม ผูวิจัยสังเกตได
จากการตอบแบบสอบถามที่เด็กสวนใหญมัก
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เขาใจผิด คิดวา เหมือนกับการรังแกกันทั่วไป 
หลั งจาก คัดกรองจนได กลุ ม ตั วอย า ง  เพื่ อ
สัมภาษณแบบกลุมวามีประสบการณตรงเกี่ยวกับ
การขมเหงรังแกบนโลกไซเบอร หรือไมและมี
รายละเอียดอยางไร เด็กบางคนที่บอกวามี
ประสบการณตรง แตบางขอมูลที่ไดจากเด็กยังไม
ชัดเจน ตองใชการสัมภาษณเชิงลึกตออีกรอบ
หน่ึงโดยผูวิจัยอธิบายนิยามและลักษณะเฉพาะ
ของการขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอร ทีละขอ 
พรอมอธิบาย ขยายความเพิ่ม รวมถึงอางอิงถึง
เหตุการณจริงในสังคม ในขาวจากทั่วโลกและใน
ประเทศท่ีเกิดขึ้น หลังจากนั้นจึงใหเด็กลองนึกถึง
เหตุการณที่ตนเองมีประสบการณตรง แลวเลา
รายละเอียดใหกลุมฟง ผูวิจัยทําหนาที่สรุปความ 
ทวนขอความของเด็ก เพื่อตรวจสอบความเขาใจ
ต อประสบการณ ของ เ ด็ ก ให ต ร งกัน  และ
ตรวจสอบขอเท็จจริงใหวาใชหรือไมใชการขมเหง
รังแกกันบนโลกไซเบอรพรอมบอกเหตุผลแกเด็ก
ทุกคนในกลุมสนทนาทราบ จึงไดกรณีศึกษา ทั้ง 
5 กรณี ท่ีเขาขายผูถูกขมเหงรังแกบนโลกไซเบอร 
ตามนิยาม คําจํากัดความ  ซึ่งขอมูลท่ีไดคลายกับ
การศึกษากอนหนา  ที่ศึ กษาในวัยที่ โตกว า
 ประ เด็นการขม เหง รังแก ท่ีพบ ใน
การศึกษาคร้ังนี้ ไดแก เร่ืองเพศ เร่ืองพฤติกรรม
ยั่วยุ สรางความขัดแยงในโรงเรียน(รุนนองปน
เกลียวรุนพี่) และในบาน(ลูกท่ีจะทํารายรางกาย 
และคอยทําลายชื่อเสียงพอตัวเอง) 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูถูกกระทําวัย 
10 – 12 ป หลังจากถูกขมเหงรังแกบนโลกไซ
เบอรนั้น สรางผลเสียตอสภาพจิตใจ รางกาย 
ความสัมพันธและการเขาสังคม คลายกับท่ีพบใน

ผูกระทําท่ีมีอายุมากขึ้น หากมีความแตกตางกัน
เพียง เด็กวัย 10 – 12 ป รูสึกวาผลกระทบจะ
เ กิ ด ขึ้ น กั บ ต น เ อ ง ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม น า น 
ตัวอยางเชน รูสึกทุกขใจ หรือไมอยากไปโรงเรียน 
ก็จะรูสึกช่ัวคราว เพราะถารีบลบขอความและ
ภาพ ที่ถูกกลั่นแกลงทางเฟซบุก หรือ ไมเปดเขา
ไปในเว็บไซตที่มีขอมูลนั้น เทากับวาปญหาไดยุติ
แลว  
            นอกจากน้ีจากขอมูลของกรณีศึกษาทุก
คน ที่พบ เผชิญกับเหตุการณถูกขมเหงรังแกบน
โลกไซเบอร สามารถแบงตามประสทิธิภาพในการ
แ ก ป ญ ห า  ไ ด  2 ก ลุ ม  ดั ง นี้ 
- กลุมที่สามารถแกไขปญหาไดดี ไดแก เด็กชาย
แมน และเด็กหญิงอีฟ ใชวิธีการแกปญหา คือ รีบ
ปรึกษาผูใหญและผูที่มีประสบการณมากกวา
ทันที จากนั้นเปลี่ยนรหัสผาน และ ปดบัญชีเดิม 
ใชการปองกัน (Block) คนท่ีรูวากําลังมีพฤติกรรม
ขมเหงรังแกออกจากบัญชีรายชื่อเพ่ือนที่มี 
- กลุมที่ไมสามารถแกไขปญหาได ไดแก เด็กหญิง
แอน เด็กชายกอลฟ และเด็กชายทอม ใชวิธีการ
แกปญหา คือ เลือกเก็บปญหาไวที่ตัวเอง หรือ 
ปรึกษาเฉพาะเพื่อนสนิท ในหองเทานั้น หลังเกิด
เหตุยังใชบัญชีเฟซบุกเดิมโดยไมเปลี่ยนรหัสใหม 
ปลอยขอมูลทิ้งไวโดยไมเขาไปดู หรือ เลือกลบ
ภาพและขอความท่ีตนเองเห็นวา ลามก หยาบ
คาย ไมอยากเห็น 

      จากกรณีศึกษาท้ังหมด วิธีการท่ีใชไดผล คือ 
การระมัดระวังไมลืมออกจากระบบเม่ือใชงาน
คอมพิวเตอรสาธารณะ ไมรับคนท่ีไมรูจักเปน
เพ่ือน เปลี่ยนรหัสผานอยางสมํ่าเสมอ รูจักวิธี
ปองกัน (Block) คนที่รูวากําลังมีพฤติกรรมขม
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เหงรังแก ปรึกษาผูใหญและผูที่มีประสบการณ
มากกวา  นอกจากนี้ ในการศึกษา ยังพบวา
ครอบครัวที่มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน สามารถชวย
ลดระดับความรุนแรงที่กระทบตอจิตใจเด็กท่ีถูก
กระทําได เนื่องจากผูปกครองหรือผูใหญที่ทํางาน
ใกลชิดเด็ก มีสัมพันธภาพที่ดีและมีทาทีเขาใจ 
ชวยให เด็กกลา เปดใจ  ใหผู ใหญมีส วนรวม
ชวยเหลือในการแกปญหาที่เกิดขึ้นได 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ 
           ผูวิจัยพบวามีปญหาความไมเขาใจเรื่อง
การขมเหงรังแกกันบนโลกไซเบอรของเด็ก 
เนื่องจากเปนเรื่องใหม และนิยาม คําจัดความ 
เรื่องดังกลาวมีความเปนนามธรรมสูง เด็กจึง
ตองการคําอธิบายท่ีเปนรูปธรรมและมีตัวอยาง
ประกอบ ที่เหมาะสม ใกลตัว เพื่อสรางความ
ตระหนักรู สนใจวาเปนปญหา  ในกรณีศึกษา
เกือบท้ังหมดเกิดจากการลืมออกจากระบบ ทําให
มีผูมาแอบใชงานในบัญชีผูใชของตนเอง ซึ่งเปน

สาเหตุที่สามารถปองกันได และการทําใหเด็กใน
วัยนี้จําไดดีถึงขอควรปฏิบัติตางๆ จะตองใหทําสิ่ง
ที่เปนรูปธรรม เชน การทองจํา เพลง คํากลอน 
จึงจะจําได หรือ การยกตัวอยางกรณีที่เกิดขึ้นกับ
คนใกลตัว หรือจากเนื้อขาวที่เกิดขึ้นจริง       
จากนั้นถอดบทเรียนจากสถานการณ พรอมให
คําแนะนําที่เหมาะสม จาก บุคลากรท่ีทํางาน
ใกลชิดกับนักเรียน รวมถึงการใหความรูเรื่องรูเทา
ทันสื่อ โดยรวมมือกับพยาบาลสาธารณสุข  จัดให
มีการประชุม หรือ นํา เสนอขอมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพจิตในโรงเรียน ตามศูนยสุขภาพชุมชน 
โดยถือเปนหนึ่งในบทบาทดานการสงเสริม
สุขภาพชุมชนของพยาบาลสาธารณสุขที่ดูแล
พื้นที่ชุมชนนั้นๆดวย  และควรมีการคัดกรองเพ่ือ
ชวยเหลือกรณีกําลังมีปญหา รวมถึงคนหา
นักเรียนที่เสี่ยงตอการถูกขมเหงรังแกบนโลกไซ
เบอร  เพื่อปองกันการเกิดปญหาท่ีจะเกิดใน
อนาคตดวย  

 
 เอกสารอางอิง 
1. Yaowabut A, Thiangtham W, 

Powwattana A, Nanthamongkolchai S. 

Predictive factors for adolescent bullying 

behavior in the Bangkok metropolitan. 

Journal of Public Health Nursing. 2015; 

29(2): 72-84. 

2. Belsey B. Internet usage: Facts and 

news. [Internet]. 2014 [cited 2014 

October 20] Available from 

http://www.cyberbullying.ca/pdf/Taking_

on_the_cyberbullies.pdf.  
3. National statistical office, Ministry of 

information communication and 

technology. The survey of information 

and communications technology used in 

households found that, in 2013[Internet]. 

2013 [cited 2014 January 2]. Available 

from https://www.msociety.go.th/ewt_ 

news.php?nid=11483  

4. Child Watch Project. In Thailand, a 

survey of the current situation of children 

and youth in from 2011-2012[Internet]. 



38    Journal of Public Health Nursing January - April 2019 Vol. 33 No.1

 

2014 [cited 2014 October 20] Available 

from http://www.teenpath.net/data/r-

research/00011/tpfile/00001.pdf 

5. Synovate Company limited. The data 

from the survey, media consumption 

habits of teenagers gathered from 2011 

among Asian countries[Internet]. 2014 

[cited 2014 October 20] Available from 

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/ci

tizen/news/news_internet_teen.jsp 

6. Young, K. S. (2004). Internet Addiction: 

The Emergence of a New Clinical 

Disorder. American Behavioral Scientist, 

48(4), 402-415. 

7. Patchin. Cyberbullying Research: 2013 

Update[Internet]. 2015 [cited 2015 Jun 

20]  Available from Cyberbullying 

Research Center: 

http://cyberbullying.us/statistics 

8. Nationwide teen bullying and 

cyberbullying study reveals significant 

issues impacting youth [Internet]. 2017 

[cited 2019 April 17]. Available from 

https://www.sciencedaily.com/releases/2

017/02/170221102036.htm  

9. Hinduja S. Cyberbullying research 

center[Internet]. 2011 [cited 2011 

February 17] Available from 

http://cyberbullying.us/cyberbullying-

rates-across-the-world-and-the-role-of-

culture/  

10. Thaihealth. เหยื่อในโลกออนไลน
[Internet]. 2009 [cited 2009 April 20] 

Available from http://goo.gl/BSlmsk 

11. เด็กไทยเสี่ยงภัยออนไลน หวง Cyber 

bullying สูงกวาคาเฉลีย่โลก [Internet]. 2018 

[cited 2019 April 17]. Available from 

https://www.it24hrs.com/2018/cyber-

bullying-thai-child-above-the-world-

average/  
12. Brett H, & Bonnie L. j. The Nature and 

Frequency of Cyberbullying Behaviors 

and Victimization Experiences in Young 

Canadian Children. Canadian Journal of 

School Psychology. 2014; 10(1): 1-20.  

13. Sania S, Jaffee S. R, Bowes L, Ouellet-

Morin I, Andreou P, Happé F, et al. A 

prospective longitudinal study of 

children's theory of mind and adolescent 

involvement in bullying. Journal of Child 

Psychology and Psychiatry. 2012; 53(3):  

254-261. 

14. Cross D, Shaw T, Epstein M, Monks H, 

Dooley J, & Hearn L. Cyberbullying in 

Australia: is school context related to 

cyberbullying behavior. In C. H. Centre, & 

C. University (Ed.), Australia;  

Wiley-Blackwell;2012. 

15. Musikapan W. A study of 

Cyberbullying in the Context of Thailand 

and Japan. Nakhon Pathom: National 

Institute for Child and Family 



มกราคม - เมษายน 2562 ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 วารสารพยาบาลสาธารณสุข   39

 

Development Mahidol University; 2009. 

(in Thai) 

16. Surat P. Unaware Violence: Case 

Studies of Cyber Bullying. 4th 

International Conference on 

Reproductive Health and Social Sciences 

Research; Bangkok, Thailand. Mahidol 

University;2010.  

P. 246-252.  

17. เปดวิจยั Cyberbullying เยาวชนไทยกับ
ความเสีย่ง 
ยุค 4.0 [Internet]. 2018 [cited 2019 April 

17]. Available from https://www. 

prachachat.net/ict/news-146408     

18. Völlink T, Bolman C. A, Dehue F, & 

Jacobs N. C. Coping with Cyberbullying: 

Differences Between Victims, Bully-

victims and Children not involved in 

Bullying. Journal of Community& Applied 

Social Psychology. 2013; 23(1): 7–24.  

19. Samoh N, Boonmongkon P, Ojanen T. 

T, Samakkeekarom R, Thomas E. 

Guadamuz. Youth Perception On 

Cyberbullying. Journal of Behavioral 

Science for Development. 2014;6(1): 351-

365. 

20. Lewis R, Frydenberg E. The Coping 

Strategies used by adolescents in intact 

and in separated a family. Australian 

Journal of Guidance and Counselling. 

1996;6(1): 87-98. 

21. Musikaphan W, Songsiri N. Cyber-

bullying among Secondary and 

Vocational Students in Bangkok. Journal 

of Population and Social Studies. 

2011;19(2): 235-242. 

22. Hongsanguansri S. Concepts and 

Theories about the Psychology of 

Children and Adolescent[Internet]. 2013  

[cited 2014 January 2] Available from 

http://www.rcpsycht.org/cap/detail_articl

edr.php?news_id=63   
23. Limpanawannakul V. The Trafficking 

Processes of Girl Victime: A Case Study of 

Ban Kred-Trakarn. [M.S.W. Thesis in Social 

Welfare Administration and Policy]. 

Patumtani: Faculty of Social 

Administration, Thammasat University, 

2004.  
 


