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บทวิจัย

ความสัมพนัธระหวางความเครียดจากการทาํงานกับความพงึพอใจในงานของอาจารยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
 

สาวิตรี แกวนาน*  

อรวรรณ แกวบุญชู**   

ทัศนีย รวิวรกุล*** 

บทคัดยอ 

การผลิตบัณฑิตพยาบาลจําเปนตองมีสัดสวนอาจารยท่ีเพียงพอ เพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลใหมีคุณภาพ

และตอบสนองความตองการของระบบบริการสุขภาพ วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความเครียดจากการทํางานกับความพึงพอใจในงานของอาจารยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามกรอบแนวคิด JOB DEMAND-CONTROL MODEL กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนอาจารยพยาบาล 

จํานวน 311 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ความเครียดจากการทํางาน (JCQ) และแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน (JSS) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไค-สแควร และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการศึกษาวิจัยพบวาอาจารยพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 94.5 ชวงอายุท่ีพบมากท่ีสุด

คือ 31-40 ป รอยละ 50.5 มีสถานภาพคูรอยละ 55.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 89.7 มี

ประสบการณการสอน 1-10 ปรอยละ 52.4 มีความเครียดดานภาระงานอยูในระดับปานกลางรอยละ 69.5  

มีความเครียดดานการควบคุมและอํานาจการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางรอยละ 62.1 มีความเครียด   

ดานแรงสนับสนุนทางสังคม อยูในระดับปานกลางรอยละ 75.2 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ    

ในการทํางานคือดานภาระงาน (r= -0.152, p< 0.01) ดานการควบคุมและอํานาจการตัดสินใจในงาน        

(r = 0.301, p < 0.01) และดานแรงสนับสนุนทางสงัคม (r = 0.592, p < 0.01)  

ความเครียดในดานภาระงาน ดานการควบคุมและอํานาจการตัดสินใจในงานและดานแรงสนับสนุน

ทางสังคมสูง ทําใหงานของอาจารยพยาบาลตองมีความกระตือรือรน การทํางานในเชิงรุกและพัฒนางานอยาง

ตอเนื่อง รวมท้ังตองมีความสามารถในการจัดการควบคุม ผูบริหารควรวางแผนปรับสมดุลของภาระงาน 

สนับสนุนอาจารยพยาบาลในการพัฒนาความรูความสามารถ จัดสวัสดิการ และใหความชวยเหลือตามความตองการ 

จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางาน เพ่ือใหอาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในงานตอไป 

คําสําคัญ : ความเครียดจากการทํางาน ความพึงพอใจในงาน อาจารยพยาบาล 
 

 
* นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน 
** ผูรับผิดชอบหลัก รองศาสตราจารย ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
กรุงเทพมหานคร   
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บทนํา 

การผลิตบัณฑิตพยาบาลวิชาชีพ เปน

หนาท่ีหลักของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึง

มีหนาท่ีรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตพยาบาล

วิชาชพี1  โดยมีเอกลักษณในการผลิตบัณฑิตคือเนน

ศักยภาพเชิงวิชาชีพเพ่ือตอบสนองและสงเสริม

ทองถ่ินใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ

พัฒนาตามระบบการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สงผล

ใหสถาบันพระบรมราชชนกตองมีการพัฒนาใหกาว

ทันกับการเปลี่ยนแปลงและมีจุดมุงหมายใหสถาบัน

มีทิศทางท่ีเปนสถาบันการศึกษาท่ีสามารถบริหาร

จัดการตนเองดวยขีดความสามารถของบุคลากร

และทรัพยากรท่ีมีอยู2 การจัดการศึกษาพยาบาล

เพ่ือเขาสูศตวรรษท่ี 21 จะตองจัดกระบวนการ

เรียนการสอนท่ีมุงใหผูเรียนไดรับประสบการณมี

ความคิดเชิงวิพากษ วิจารณเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือสราง

พยาบาลวิชาชีพตามความคาดหวังของสังคม       

ในอนาคต ซ่ึงปจจุบันสังคมมีความคาดหวังตอ

บัณฑิตพยาบาลสูง ข้ึนทําใหสถาบันการศึกษา

พยาบาลตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการ

ดําเนินงาน เพ่ือตอบสนองความตองการของทุก

ฝายและใหการดําเนินงานนั้นเปนไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (มคอ.) ซ่ึงกําหนดให

บัณฑิตทุกคนตองมีคุณธรรมจริยธรรม ความรู 

ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมถึงการมีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล3    

การเพ่ิมการผลิตบัณฑิตพยาบาลจําเปนตองมี

สัดสวนอาจารยท่ีเพียงพอตามเกณฑท่ีสภาการ

พยาบาลกําหนด เพ่ือผลิตบัณฑิตใหไดคุณภาพ

มาตรฐาน ซ่ึงสถาบันพระบรมราชชนกประสบ

ปญหาเร่ืองจํานวนอาจารยพยาบาลท่ีลดลง ซ่ึงเกิด

จากการเกษียณอายุราชการคิดเปนรอยละ 5.37   

ทําใหสัดสวนระหวาง อาจารย : นักศึกษาเทากับ        

1 : 15 มากกวาเกณฑ ท่ีสภาการพยาบาลกําหนด

อัตราสวนของอาจารยพยาบาลประจําตอนักศึกษา

ไมเกิน 1: 84  

อาจารยพยาบาลมีพันธกิจสําคัญคือ    

การผลิตกําลังคนท่ีใหบริการสาธารณสุขควบคูกับ

การแสวงหาความรู ในการสรางเสริมสุขภาพแก

ประชาชน การผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพ 

เปนพยาบาลวิชาชีพเพ่ือสนองความตองการของ

ระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงอาจารยมีภารกิจตาม   

พันธกิจสถาบันอุดมศึกษา คือ 1. จัดการศึกษาเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตร 2. ศึกษาคนควาวิจัย

เ พ่ือพัฒนาองคความรู  3. ใหบ ริการ วิชาการ       

แกสังคม 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แตเนื่องจาก

นโยบายการสรางสภาวะสุขภาพและการจัดบริการ

สาธารณสุขแนวใหม นโยบายปฏิรูประบบราชการ

รวมท้ังรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ในมาตรา 82 ท่ีบัญญัติ

ใหรัฐตองจัดและสงเสริมสาธารณสุขใหไดมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ มีผลกระทบตอภารกิจ การ

จัดการศึกษาของพยาบาลเพ่ือผลิตบัณฑิตเขาสู

ระบบบริการสุขภาพ ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตอง

ใหการบริการวิชาการ การบริหารบุคคลและบริหาร

ทรัพยากร เพ่ือผลิตบัณฑิตใหตรงกับความคาดหวัง

ของสังคม อีกท้ังอาจารยของวิทยาลัยพยาบาล    

ยังมีบทบาทหนาท่ีหลากหลาย ตองมีปฏิสัมพันธ       

กับบุคคล สภาพการณท่ีหลากหลายท้ังในและ               

นอกหนวยงาน ทําใหเกิดความเครียดจากการ

ปรับเปลี่ยนลักษณะการทํางานจากนโยบายบริหาร

ราชการภาครัฐแนวใหมท่ีประเมินการปฏิบัติงาน

RELATIONSHIP BETWEEN JOB STRESS AND JOB SATISFACTION IN AMONG 

NURSING  INSTRUCTORS THE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH 
 

Sawitree kaewnan*  
Orawan Kaewboonchoo** 
Tassanee Rawiworrakul*** 

 

Abstract 
 

Producing nursing graduates required a sufficient proportion of nursing instructors 
to produce capable nursing graduates in response to the needs of health service system. 
This research study aimed to explore the relationship between job stress and job 
satisfaction among nursing instructors of Praboromarajchanok Institute for Health Workforce 
Development, Ministry of Public Health, based on the concept of JOB DEMAND-CONTROL 
MODEL. The samples in this study consisted of 311 nursing instructors, selected by Multi-
Stage Sampling. Data were collected through the use of Job Stress Questionnaire (JCQ) and 
Job Satisfaction Questionnaire (JSS). The data were analyzed by descriptive statistics, i.e. 
percentage, mean, and standard deviation, as well as, inferential statistics, i.e. Chi-Square 
test and Pearson's product moment correlation coefficient. 

This research study found that the majority of nursing instructors were female 
(94.5%), and the age group frequently found was 31-40 years old (50.5%). Most of the 
samples were married (55.3%) and had the Master’s Degree (89.7%), with 1-10 years of 
teaching experience (52.5%). The samples had job stress at a moderate level (69.5%), the 
stress in terms of control and decision-making power at a moderate level (62.1%), and the 
stress in terms of social support at a moderate level (75.2%). Factors associated with job 
satisfaction were workload (r = -0.152, p <0.01), control and decision-making power (r = 
0.301, p <0.01), and social support (r = 0.592, p <0.01). 

Stress in terms of workload, control and decision-making power, and social 
support affected the career of nursing instructors. They were required to be enthusiastic, 
worked proactively, improved their performance on a continuous basis, and equipped 
themselves with management skills. It was, therefore, essential that the executives 
consider adjusting or planning for the balanced workload, support nursing instructors by 
developing their knowledge and skills, providing welfare and assistance corresponding to 
their needs, and creating work effective environment. These elements could significantly 
help improve job satisfaction among nursing instructors.   
 
Keywords : Job stress, job satisfaction, nursing instructor 
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พยาบาลวิชาชีพตามความคาดหวังของสังคม       

ในอนาคต ซ่ึงปจจุบันสังคมมีความคาดหวังตอ

บัณฑิตพยาบาลสูง ข้ึนทําใหสถาบันการศึกษา

พยาบาลตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการ

ดําเนินงาน เพ่ือตอบสนองความตองการของทุก

ฝายและใหการดําเนินงานนั้นเปนไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (มคอ.) ซ่ึงกําหนดให

บัณฑิตทุกคนตองมีคุณธรรมจริยธรรม ความรู 

ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมถึงการมีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล3    

การเพ่ิมการผลิตบัณฑิตพยาบาลจําเปนตองมี

สัดสวนอาจารยท่ีเพียงพอตามเกณฑท่ีสภาการ

พยาบาลกําหนด เพ่ือผลิตบัณฑิตใหไดคุณภาพ

มาตรฐาน ซ่ึงสถาบันพระบรมราชชนกประสบ

ปญหาเร่ืองจํานวนอาจารยพยาบาลท่ีลดลง ซ่ึงเกิด

จากการเกษียณอายุราชการคิดเปนรอยละ 5.37   

ทําใหสัดสวนระหวาง อาจารย : นักศึกษาเทากับ        

1 : 15 มากกวาเกณฑ ท่ีสภาการพยาบาลกําหนด

อัตราสวนของอาจารยพยาบาลประจําตอนักศึกษา

ไมเกิน 1: 84  

อาจารยพยาบาลมีพันธกิจสําคัญคือ    

การผลิตกําลังคนท่ีใหบริการสาธารณสุขควบคูกับ

การแสวงหาความรู ในการสรางเสริมสุขภาพแก

ประชาชน การผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพ 

เปนพยาบาลวิชาชีพเพ่ือสนองความตองการของ

ระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงอาจารยมีภารกิจตาม   

พันธกิจสถาบันอุดมศึกษา คือ 1. จัดการศึกษาเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตร 2. ศึกษาคนควาวิจัย

เ พ่ือพัฒนาองคความรู  3. ใหบ ริการ วิชาการ       

แกสังคม 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แตเนื่องจาก

นโยบายการสรางสภาวะสุขภาพและการจัดบริการ

สาธารณสุขแนวใหม นโยบายปฏิรูประบบราชการ

รวมท้ังรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ในมาตรา 82 ท่ีบัญญัติ

ใหรัฐตองจัดและสงเสริมสาธารณสุขใหไดมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ มีผลกระทบตอภารกิจ การ

จัดการศึกษาของพยาบาลเพ่ือผลิตบัณฑิตเขาสู

ระบบบริการสุขภาพ ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตอง

ใหการบริการวิชาการ การบริหารบุคคลและบริหาร

ทรัพยากร เพ่ือผลิตบัณฑิตใหตรงกับความคาดหวัง

ของสังคม อีกท้ังอาจารยของวิทยาลัยพยาบาล    

ยังมีบทบาทหนาท่ีหลากหลาย ตองมีปฏิสัมพันธ       

กับบุคคล สภาพการณท่ีหลากหลายท้ังในและ               

นอกหนวยงาน ทําใหเกิดความเครียดจากการ

ปรับเปลี่ยนลักษณะการทํางานจากนโยบายบริหาร

ราชการภาครัฐแนวใหมท่ีประเมินการปฏิบัติงาน
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Survey Research) 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความเครียดจากการทํางานกับความพึงพอใจในงาน

ของอาจารยพยาบาลสังกัด กระทรวงสาธารณสุข 

      ประชากรและกลุมตัวอยาง:  

ประชากร : อาจารยพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน

การสอนในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จํานวน 1,640 คน  

กลุมตัวอยาง : ใชสูตรการคํานวณกลุม

ตัวอยางการประเมินสัดสวนของแดเนียล12 ไดกลุม

ตัวอยางท้ังสิ้น 311 คน แตเนื่องจากการเก็บขอมูล

อาจไดรับแบบสอบถามคืนไมครบ หรือไมสมบูรณ

จึงเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 20 ไดขนาด    

 

กลุม ตัวอยาง  374 คน  และใช วิ ธีการสุมแบบ    

หลายขั้นตอน (Multiple-state sampling) ในการ

คัดเลือกกลุมตัวอยาง 

       เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย : แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ประกอบดวย 3 สวนดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปประกอบดวยคําถาม

เกี่ยวกับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง

งาน ลักษณะงาน ประสบการณการทํางาน 

สวนท่ี 2 แบบประเมินความเครียดจาก

การทํางานเปนแบบประเมินการรับรูท่ีแปลมาจาก

แบบสอบถาม Job Content Questionnaire (JCQ) 

ของ Karasek13  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 22 ขอ 

แบงองคประกอบเปน การประเมินดานภาระงาน

จํานวน 5 ขอ การประเมินดานการควบคุมและ

อํานาจการตัดสินใจจํานวน 9 ขอ และการประเมิน

ปัจจัยส่วนบุคคล 

     - เพศ 

     - อาย ุ 

     - สถานภาพ  

     - ระดบัการศกึษา  

     - ประสบการณ์การสอน 

     - รายได้ 

     - ตําแหน่ง 

 

 

ความพงึพอใจในงาน 

ความเครียดจากการทาํงาน 

     - ปัจจยัด้านภาระงาน 

     - ปัจจยัด้านการควบคมุและอํานาจ 

การตดัสนิใจ 

     - ปัจจยัด้านแรงสนบัสนนุทางสงัคม 

ของขาราชการจากปละ 1 ครั้งเปนปละ 2 ครั้ง 

และประเมินสมรรถนะการทํางาน สงผลใหอาจารย

พยาบาลมีภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว ทําใหอาจารยพยาบาลตองปรับตัวกับ

ภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปมากข้ึนตามลําดับ ยอม

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารย

พยาบาลอยางหลีกเลี่ยงไมได5  

 จากการทบทวนวรรณกรรมหลายๆ

การศึกษาในตางประเทศ พบวาความสัมพันธ

ระหวางความเครียดจากการทํางานกับความพึง

พอใจในงาน เปนเร่ืองท่ีนาสนใจสําหรับการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลในองคกร ซ่ึงจากการศึกษา

เร่ืองความเครียดของพยาบาลกับความพึงพอใจใน

งานพบวาความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติกับความเครียดจากการทํางาน6 

และจากการศึกษาเร่ืองผูเชี่ยวชาญท่ัวไปในประเทศ

อังกฤษพบวางานท่ีมีความเครียดสามารถทํานาย

ความพึงพอใจในงานได7 และในการศึกษาความพึง

พอใจในงานของนักสังคมสงเคราะหในหนวยงาน

สวัสดิการเด็กพบวาปจจัยดานการจัดการองคกร 

เชน ภาระงานและสภาพการทํางาน มีความสัมพันธ

ทางลบกับความพึงพอใจในงาน8 Fletcher and 

Payne ไดระบุความสัมพันธไววาหากขาดความพึง

พอใจในงานจะเปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียด

จากการทํางาน ในขณะเดียวกันหากความพึงพอใจ

ในงานระดับสูงก็จะทําใหความเครียดจากการ

ทํางานลดลง จากการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัย

ด านความเค รียดกับความพึงพอใจในงาน มี

ความสัม พันธ กันอย า ง มีนั ยสํ าคัญทางส ถิ ติ 9         

ย่ิง ไปกวานั้นการศึกษาของ  Lansbergis เรื่ อง

ความเครียดจากการประกอบอาชีพของบุคลากร

ทางการแพทย โดยใชทฤษฎี Job Demand – 

Control Model แสดงใหเห็นวาความเครียดจาก

การทํางานท่ีระดับสูงมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในงานระดับต่ํา10 

จากท่ีกลาวมาขางตน ยังไมพบการศึกษา

ความเครียดจากการทํางานกับความพึงพอใจในงาน

ของอาจารยพยาบาลในประเทศไทย ผูวิจัยจึงสนใจ

ท่ี จ ะศึ กษาป จ จั ย ท่ี มี ค ว ามสั ม พันธ ร ะหว า ง

ความเครียดจากการทํางานกับความพึงพอใจในงาน

ของอาจารยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

โ ดย ใ ช ท ฤษ ฎีค ว าม เ ค รี ย ดจ ากกา ร ทํ า ง าน         

(Job Demand – control Model) ของ Robert 

Karasek11 เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาองคกรและ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ

ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการทํางาน

ของอาจารยพยาบาล สังกัด กระทรวงสาธารณสุข 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของ

อาจารยพยาบาล สังกัด กระทรวงสาธารณสุข 

3. เ พ่ือศึ กษาความสัม พันธ ระหว า ง 

ความเครียดจากการทํางานกับความพึงพอใจในงาน

ของอาจารยพยาบาลสังกัด กระทรวงสาธารณสุข  

 

สมมุติฐานการวิจัย 

ความเครียดจากการทํางานมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในงานของอาจารยพยาบาลสังกัด 

กระทรวงสาธารณสุข  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Survey Research) 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความเครียดจากการทํางานกับความพึงพอใจในงาน

ของอาจารยพยาบาลสังกัด กระทรวงสาธารณสุข 

      ประชากรและกลุมตัวอยาง:  

ประชากร : อาจารยพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน

การสอนในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จํานวน 1,640 คน  

กลุมตัวอยาง : ใชสูตรการคํานวณกลุม

ตัวอยางการประเมินสัดสวนของแดเนียล12 ไดกลุม

ตัวอยางท้ังสิ้น 311 คน แตเนื่องจากการเก็บขอมูล

อาจไดรับแบบสอบถามคืนไมครบ หรือไมสมบูรณ

จึงเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 20 ไดขนาด    

 

กลุม ตัวอยาง  374 คน  และใช วิ ธีการสุมแบบ    

หลายขั้นตอน (Multiple-state sampling) ในการ

คัดเลือกกลุมตัวอยาง 

       เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย : แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ประกอบดวย 3 สวนดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปประกอบดวยคําถาม

เกี่ยวกับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง

งาน ลักษณะงาน ประสบการณการทํางาน 

สวนท่ี 2 แบบประเมินความเครียดจาก

การทํางานเปนแบบประเมินการรับรูท่ีแปลมาจาก

แบบสอบถาม Job Content Questionnaire (JCQ) 

ของ Karasek13  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 22 ขอ 

แบงองคประกอบเปน การประเมินดานภาระงาน

จํานวน 5 ขอ การประเมินดานการควบคุมและ

อํานาจการตัดสินใจจํานวน 9 ขอ และการประเมิน

ปัจจัยส่วนบุคคล 

     - เพศ 

     - อาย ุ 

     - สถานภาพ  

     - ระดบัการศกึษา  

     - ประสบการณ์การสอน 

     - รายได้ 

     - ตําแหน่ง 

 

 

ความพงึพอใจในงาน 

ความเครียดจากการทาํงาน 

     - ปัจจยัด้านภาระงาน 

     - ปัจจยัด้านการควบคมุและอํานาจ 

การตดัสนิใจ 

     - ปัจจยัด้านแรงสนบัสนนุทางสงัคม 
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สูงสุดคือระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ 89.7       

มีประสบการณการสอน 1-10 ป คิดเปน รอยละ 

52.4 

2. ความเครียดจากการทํางาน พบวา     

มีความเครียดจากการทํางานสวนใหญอยูในระดับ

ปานกลาง โดยดานภาระงานรอยละ 69.5 ดานการ

ควบคุมและอํานาจการตัดสินใจรอยละ 62.1 และ

ดานแรงสนับสนุนทางสังคมรอยละ 75.2   

3. ความพึงพอใจในงาน พบวาอาจารย

พยาบาลสวนใหญมีความพึงพอใจในงานอยูใน

ระดับปานกลาง โดยแบงเปนดานผลตอบแทนคิด

เปนรอยละ 76.2 ดานการเลื่อนตําแหนงรอยละ 

56.6 ดานหัวหนางานรอยละ 82.3 ดานสวัสดิการ

ตางๆรอยละ 78.8 ดานรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน

รอยละ 65.0 ดานระเบียบขอบังคับในการทํางาน

รอยละ 76.5 ดานเพ่ือรวมงานรอยละ 71.7 ดาน

ลักษณะงานรอยละ 68.8 และดานการสื่อสารใน

องคกรรอยละ 54.3  

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ความเครียดจากการทํางานกับความพึงพอใจในงาน

ของอาจารยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

พบวาความเครียดจากการทํางานมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

Table 1 Correlation between personal factors, job stress and job satisfaction among nursing 

educators under the approval of Praboromarajchanok Institute, Ministry of Public Health 
 

Variables 

Job satisfaction 

Chi-square /  

Pearson’s Correlation 
p-value 

Gender 5.56a 0.062 

Age -0.185b 0.065 

Marital status 60.83a 0.165 

Education level 11.80a 0.019* 

Teaching experience -0.161 b 0.109 

Job stress 

    - Job demand 

 

-0.152 b 

 

0.007** 

    - Job control and decision latitude 0.301 b 0.000** 

    - Social Support 0.592 b 0.000** 
  

 a = (Chi-square test) 

 b = (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 * = P<.05 

 ** = P<.01 

ดานแรงสนับสนุนทางสังคมจํานวน 8 ขอ เปน

มาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ ตั้งแต ไมเห็นดวย

อยางย่ิงจนถึงเห็นดวยอยางย่ิง  

สวนท่ี 3 แบบประเมินความพึงพอใจ    

ในงาน Job Satisfaction Survey (JSS) เปนแบบ

ประเมินตามแนวคิดของสเปคเตอร14 มีขอคําถาม

ท้ังหมด 36 ขอ ประเมินความพึงพอใจท้ังหมด 9 ดาน 

ไดแก ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง หัวหนางาน 

สวัสดิการ รางวัลผลการปฏิบั ติงาน ระเบียบ

ขอบังคับในการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ลักษณะงาน 

และการสื่อสารในองคกร แบงเปน 6 ระดับ ตั้งแต

ไมเห็นดวยอยางมากถึงเห็นดวยมากท่ีสุด  

       การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ :  

1. ความตรง เชิ ง เนื้ อหา  (Content 

validity index, CVI) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปให

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบพบวามีความ

ตรงตามเนื้อหา ของแบบสอบถามท้ัง3 ชุด มีคา

เทากับ 1 

2. กา รทดสอบความ เชื่ อ ม่ั น ขอ ง

เครื่องมือ (Reliability) โดยผูวิจัยนําเครื่องมือท่ีผาน

การปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (Try out) กับกลุม

ประชากรท่ีคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา 

พบวามีระดับความเชื่อม่ันของเครื่องมืออยูท่ี 0.82 

       การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง  

 การ วิ จั ย ในค ร้ั งนี้ ผ า นการ รับรอง

จริยธรรมการวิจัย จากคณะสาธารณสุขศาสตร

มหาวิทยาลัยมหิดล รหัส 146/2559 โดยในการ

เก็บขอมูลคํานึงถึงการพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง

เปนสําคัญ 

      การเก็บรวบรวมขอมูล   

ผู วิ จั ยประสานงานขอหนั งสือจาก

บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ถึ ง

ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัด 

กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือ ขอความอนุเคราะห    

ในการดําเนินการวิจัย ตอจากนั้นไดประสานกลุม

งานวิจัยของแตละวิทยาลัยเพ่ือดําเนินการวิจัย   

โดยการเก็บขอ มูลผู วิ จั ย ไดส งแบบสอบถาม      

ทางไปรษณียและใหผูเขารวมวิจัยสงแบบสอบถาม

กลับคืนผูวิจัย โดยสงแบบสอบถามท้ังสิ้น 374 ฉบับ 

เ ม่ื อ ได รั บคื นนํ ามาตรวจความสมบู รณ ของ

แบบสอบถาม พบมีความสมบรูณของแบบสอบถาม

จํานวน 311 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ

เทากับ 83.15% 

 การวิเคราะหขอมูล : คํานวณดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS ดังนี้ 

1.ขอมูลท่ัวไป ไดแก อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการ

ทํางาน ขอมูลความเครียดจากการทํางาน ความพึง

พอใจในงาน วิเคราะหโดยการแจกแจง ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัย

สวนบุคคล ความเครียดจากการทํางานกับความพึง

พอใจในงานของอาจารยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ดวยคาสถิติคาไค-สแควร (Chi-square 

test) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 94.5 มีอายุในชวง 

31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 50.5 โดยมีอายุเฉลี่ย

เทากับ 39.14 ป (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.7) 

มีสถานภาพคูคิดเปนรอยละ 55.3 ระดับการศึกษา
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สูงสุดคือระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ 89.7       

มีประสบการณการสอน 1-10 ป คิดเปน รอยละ 

52.4 

2. ความเครียดจากการทํางาน พบวา     

มีความเครียดจากการทํางานสวนใหญอยูในระดับ

ปานกลาง โดยดานภาระงานรอยละ 69.5 ดานการ

ควบคุมและอํานาจการตัดสินใจรอยละ 62.1 และ

ดานแรงสนับสนุนทางสังคมรอยละ 75.2   

3. ความพึงพอใจในงาน พบวาอาจารย

พยาบาลสวนใหญมีความพึงพอใจในงานอยูใน

ระดับปานกลาง โดยแบงเปนดานผลตอบแทนคิด

เปนรอยละ 76.2 ดานการเลื่อนตําแหนงรอยละ 

56.6 ดานหัวหนางานรอยละ 82.3 ดานสวัสดิการ

ตางๆรอยละ 78.8 ดานรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน

รอยละ 65.0 ดานระเบียบขอบังคับในการทํางาน

รอยละ 76.5 ดานเพ่ือรวมงานรอยละ 71.7 ดาน

ลักษณะงานรอยละ 68.8 และดานการสื่อสารใน

องคกรรอยละ 54.3  

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ความเครียดจากการทํางานกับความพึงพอใจในงาน

ของอาจารยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

พบวาความเครียดจากการทํางานมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

Table 1 Correlation between personal factors, job stress and job satisfaction among nursing 

educators under the approval of Praboromarajchanok Institute, Ministry of Public Health 
 

Variables 

Job satisfaction 

Chi-square /  

Pearson’s Correlation 
p-value 

Gender 5.56a 0.062 

Age -0.185b 0.065 

Marital status 60.83a 0.165 

Education level 11.80a 0.019* 

Teaching experience -0.161 b 0.109 

Job stress 

    - Job demand 

 

-0.152 b 

 

0.007** 

    - Job control and decision latitude 0.301 b 0.000** 

    - Social Support 0.592 b 0.000** 
  

 a = (Chi-square test) 

 b = (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 * = P<.05 

 ** = P<.01 
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ในการทํางานรวมกันไดและสวัสดิการท่ีอาจารย

พยาบาลควรไดรับไมเหมาะสม เนื่องจากภารกิจ

ของอาจารยพยาบาลซ่ึงเปนภารกิจระดับอุดมศึกษา

ตองประกอบไปดวยภาระงาน 4 ดาน ไดแก ภาระ

งานการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อีกท้ังยังมีงาน

ดานนโยบายเพ่ิมการผลิตบัณฑิตพยาบาลของ

กระทรวงสาธารณสุขทําใหอาจารยมีภาระงานเพ่ิม

มากข้ึนซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของความเครียดจาก

การทํางานดานภาระงาน จากทฤษฎี Job Deman-

Control Model จะเห็นไดวาบุคคลท่ีมีความเครียด

ในดานภาระงานสูง แตการควบคุมและอํานาจ   

การตัดสินใจและแรงสนับสนุนทางสั งคมตํ่า        

จะมีโอกาสเจ็บปวยดวยโรคเ ร้ือรังตางๆ เชน      

โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด โรคระบบทางเดิน

อาหาร อาจารยพยาบาลกลุมนี้ควรไดรับการดูแล

โดยการลดภาระงาน ท้ังในดานการเรียนการสอน

และดานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ  นอกจากนี้ควรเ พ่ิม      

การควบคุมและอํานาจการตัดสินใจในงานอีกท้ัง

แรงสนับสนุนทางสังคม เพ่ือลดความเสี่ยงจาก    

การทํางาน18  

       2. ความพึงพอใจในงานของอาจารย

พยาบาล   

สวนใหญมีความพึงพอใจในงานระดับ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาคือมีความ

พึงพอใจในงานระดับตํ่ารอยละ 23.2 และนอยท่ีสุด

คือมีความพึงพอใจในงานระดับสูงรอยละ 22.8 

สอดคลองกับการศึกษาผลของความพึงพอใจในงาน

ท่ีมีตอการตัดสินใจยายและลาออกของอาจารย

พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก       

ในวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบวา

อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในงานโดยรวม

ระดับปานกลาง4 สอดคลองกับการศึกษาความสัมพันธ 

ระหวางพฤติกรรมผูนํา ปจจัยคัดสรรดานสถานการณ 

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย

พยาบาล พบวา อาจารยพยาบาล มีความพึงพอใจ

ในงานโดยท่ัวไปอยูในระดับปานกลาง และยัง

สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบั ติงานของบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษา

พระนครศรีอยุธยา พบว าบุคลากร วิทยาลัย

อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจอยู

ในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับการศึกษา

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพจังหวัดเชียงใหม พบวาพยาบาล     

ท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง19  

จากการศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวาดานท่ีมี

ความพึงพอใจในระดับตํ่าไดแก ดานการเลื่อน

ตําแหนงรอยละ 29.6 ดานรางวัลจากผลการ

ปฏิบั ติ งานรอยละ  25.7 และดานการสื่ อสาร       

ในองคกรรอยละ 31.0 สอดคลองกับการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานกับ

ความพึงพอใจในงานกับความต้ังใจลาออกจากงาน

ของพนักงานฝายผลิตพบวา มีความพึงพอใจ       

ในดานโอกาสความกาวหนาในงานอยูในระดับตํ่า 

และยังใกลเคียงกับการศึกษาอิทธิพลภาวะผูนําท่ีมี

ผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรและความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร สังกัด

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย พบวา การให

ราง วัลตามสถานการณ มี อิทธิพลทางตรงตอ

วัฒนธรรมองคกร และมี อิทธิพลทางออมตอ    

ความพึงพอใจในงาน20  และยังสอดคลองกับการศึกษา

ความต้ังใจคงอยูในอาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน เขต 1 ภาคกลาง พบวาพยาบาล

การอภิปรายผล 

1. ความเครียดจากการทํางานของ

อาจารยพยาบาล  

ดานภาระงานสวนใหญมีความเครียด

ดานภาระงานอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 

69.5 รองลงมาคือความเครียดดานภาระงาน

ระดับสูงรอยละ 16.7 และนอยท่ีสุดความเครียด

ดานภาระงานระดับตํ่ารอยละ 13.8 สอดคลองกับ

การศึกษาความเครียดจากการทํางานของพนักงาน

มหาวิทยาลัย พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการสวนใหญมีความเครียดจากการทํางาน

ระดับปานกลางรอยละ 64.8 และปจจัยท่ีมีผลตอ

ความเครียดจากการทํางาน ไดแก ปริมาณงาน     

ท่ีมากเกินไปสู ง ท่ีสุด 15 และยังสอดคลองกับ

การศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดจาก

การทํางานกับความต้ังใจอยูในงาน พบวา พยาบาล

มีความเครียดจากการทํางานดานภาระงานในระดับ

ปานกลางรอยละ 66.716 และจากการศึกษา

ค ว า ม เ ค รี ย ด จ า ก ก า ร ทํ า ง า นขอ ง อ า จ า ร ย

มหาวิทยาลัยรัฐ พบวา ภาระงานทางดานวิชาการ

สงผลตอความเครียดในการทํางานของอาจารย

ระดับปานกลางและสูง คิดเปนรอยละ 91.5 แมวา

ภาระงานท่ีรับผิดชอบจะถูกกําหนดดวยปริมาณ

และคุณภาพสูง อีกท้ังยังมีภาระงานดานการเรียน

การสอน จํานวนนักศึกษาท่ีตองรับผิดชอบ และ

ภาระงานอ่ืน ๆ ซ่ึงนอกเหนือจากการสอน17  

ดานการควบคุมและอํานาจการตัดสินใจ 

สวนใหญมีความเครียดดานการควบคุมและอํานาจ

การตัดสินใจอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 

62.1 รองลงมาคือความเครียดดานการควบคุมและ

อํานาจการตัดสินใจในงานระดับตํ่ารอยละ 22.5 

และนอยท่ีสุดความเครียดดานการควบคุมและ

อํานาจการตัดสินใจในงานระดับสูงรอยละ 15.4 

สอดคลองกับการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความเครียดจากการทํางานกับความต้ังใจอยูในงาน 

พบวา พยาบาลมีความเครียดจากการทํางานดาน

การควบคุมและอํานาจตัดสินใจในระดับปานกลาง

รอยละ 70.416 

ดานแรงสนับสนุนทางสังคม สวนใหญมี

ความเครียดดานแรงสนับสนุนทางสังคม อยูใน

ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 75.2 รองลงมาคือ

ความเครียดดานแรงสนับสนุนทางสังคม ระดับสูง

รอยละ 14.5 และนอยท่ีสุดความเครียดดานแรง

สนับสนุนทางสังคม ระดับตํ่ารอยละ 10.3 สอดคลอง

กับการศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด 

จากการทํางานกับความต้ังใจอยูในงาน พบวา 

พยาบาลมีความเครียดจากการทํางานดานแรง

สนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางรอยละ 72.416  

อยางไรก็ตาม การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวา

อาจารยพยาบาลมีความเครียดในดานภาระงาน

ระดับสูงรอยละ 16.7 เม่ือพิจารณารายดานพบวา

ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดไดแก งานท่ีตองการ

ความรวดเร็ว งานท่ีหนัก ทํางานเกินหนาท่ีรับผิดชอบ 

เวลาในการทํางานไม เพียงพอ และขาดอิสระ

ทามกลางความขัดแยง ความเครียดดานการ

ควบคุมและอํานาจการตัดสินใจอยูในระดับต่ําถึง

รอยละ 22.5 เม่ือพิจารณารายดานพบวาปจจัย     

ท่ีสงผลตอดานการควบคุมและอํานาจการตัดสินใจ 

คือ งานท่ีทําตองการทักษะท่ีสูง อิสระในการ

ตัดสินใจในงานไดดวยตนเองนอย ความเครียดดาน

แรงสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับตํ่า รอยละ 10.3     

เ ม่ือพิจารณารายดานพบวาปจจัย ท่ีส งผลตอ

ความเครียดดานแรงสนับสนุนทางสังคมคือ หัวหนา

งานของอาจารยพยาบาลไมสามารถบริหารจัดการ
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ในการทํางานรวมกันไดและสวัสดิการท่ีอาจารย

พยาบาลควรไดรับไมเหมาะสม เนื่องจากภารกิจ

ของอาจารยพยาบาลซ่ึงเปนภารกิจระดับอุดมศึกษา

ตองประกอบไปดวยภาระงาน 4 ดาน ไดแก ภาระ

งานการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อีกท้ังยังมีงาน

ดานนโยบายเพ่ิมการผลิตบัณฑิตพยาบาลของ

กระทรวงสาธารณสุขทําใหอาจารยมีภาระงานเพ่ิม

มากข้ึนซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของความเครียดจาก

การทํางานดานภาระงาน จากทฤษฎี Job Deman-

Control Model จะเห็นไดวาบุคคลท่ีมีความเครียด

ในดานภาระงานสูง แตการควบคุมและอํานาจ   

การตัดสินใจและแรงสนับสนุนทางสั งคมตํ่า        

จะมีโอกาสเจ็บปวยดวยโรคเ ร้ือรังตางๆ เชน      

โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด โรคระบบทางเดิน

อาหาร อาจารยพยาบาลกลุมนี้ควรไดรับการดูแล

โดยการลดภาระงาน ท้ังในดานการเรียนการสอน

และดานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ  นอกจากนี้ควรเ พ่ิม      

การควบคุมและอํานาจการตัดสินใจในงานอีกท้ัง

แรงสนับสนุนทางสังคม เพ่ือลดความเสี่ยงจาก    

การทํางาน18  

       2. ความพึงพอใจในงานของอาจารย

พยาบาล   

สวนใหญมีความพึงพอใจในงานระดับ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาคือมีความ

พึงพอใจในงานระดับตํ่ารอยละ 23.2 และนอยท่ีสุด

คือมีความพึงพอใจในงานระดับสูงรอยละ 22.8 

สอดคลองกับการศึกษาผลของความพึงพอใจในงาน

ท่ีมีตอการตัดสินใจยายและลาออกของอาจารย

พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก       

ในวิทยาลัย สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบวา

อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในงานโดยรวม

ระดับปานกลาง4 สอดคลองกับการศึกษาความสัมพันธ 

ระหวางพฤติกรรมผูนํา ปจจัยคัดสรรดานสถานการณ 

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย

พยาบาล พบวา อาจารยพยาบาล มีความพึงพอใจ

ในงานโดยท่ัวไปอยูในระดับปานกลาง และยัง

สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบั ติงานของบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษา

พระนครศรีอยุธยา พบว าบุคลากร วิทยาลัย

อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจอยู

ในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับการศึกษา

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพจังหวัดเชียงใหม พบวาพยาบาล     

ท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง19  

จากการศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวาดานท่ีมี

ความพึงพอใจในระดับตํ่าไดแก ดานการเลื่อน

ตําแหนงรอยละ 29.6 ดานรางวัลจากผลการ

ปฏิบั ติ งานรอยละ  25.7 และดานการสื่ อสาร       

ในองคกรรอยละ 31.0 สอดคลองกับการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานกับ

ความพึงพอใจในงานกับความต้ังใจลาออกจากงาน

ของพนักงานฝายผลิตพบวา มีความพึงพอใจ       

ในดานโอกาสความกาวหนาในงานอยูในระดับตํ่า 

และยังใกลเคียงกับการศึกษาอิทธิพลภาวะผูนําท่ีมี

ผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรและความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร สังกัด

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย พบวา การให

ราง วัลตามสถานการณ มี อิทธิพลทางตรงตอ

วัฒนธรรมองคกร และมี อิทธิพลทางออมตอ    

ความพึงพอใจในงาน20  และยังสอดคลองกับการศึกษา

ความต้ังใจคงอยูในอาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน เขต 1 ภาคกลาง พบวาพยาบาล
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มีแรงสนับสนุนทางสังคมมีผลตอความไมพึงพอใจ

ในงาน  

จากการศึกษาเปนไปตามทฤษฎี Job 

Demand-Control Model จะเห็นไดวาบุคลากร 

ท่ีมีความเครียดท้ังในดานภาระงาน การควบคุม

และอํานาจการตัดสินใจและแรงสนับสนุนทาง

สังคมระดับสูง ทําใหงานของอาจารยพยาบาลตอง

มีความกระตือรือรน มีความขยันขันแข็งในการทํางาน 

สามารถทํางานในเชิงรุก พัฒนางานอยางตอเนื่อง 

รวมท้ังตองมีความสามารถในการจัดการ ควบคุม 

ซ่ึงผูบริหารควรวางแผนปรับสมดุลของภาระงาน 

สนับสนุนอาจารยพยาบาลในการพัฒนาความรู

ความสามารถ จัดสวัสดิการ และใหความชวยเหลือ

ตามความตองการของอาจารยพยาบาล จัดสภาพ 

แวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับการทํางาน 

เพ่ือใหอาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน

ตอไป 

 

จุดแข็งของงานวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลมีการกระจายตัว

ของกลุมตัวอยาง และเคร่ืองมือท่ีใชเปนเคร่ืองมือ

มาตรฐานมีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสูง     

 

จุดออนของงานวิจัย 

 การตอบกลับแบบสอบถามผูวิจัยไดให     

ผู ท่ี เกี่ยวของรวบรวมแบบสอบถามสงใหผู วิจัย    

อาจทําใหกลุมตัวอยางไมกลาตอบแบบสอบถาม

ตามความเปนจริง 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางเปน     

ผู ท่ีตอบแบบสอบถามดวยตนเอง อาจทําใหได

ขอมูลท่ีไมแทจริง ควรมีการศึกษาหลายๆวิธีรวมกัน 

เชน การสังเกต การสัมภาษณ เปนตน  

2. รูปแบบของงานวิจัย ควรมีการ

ติดตามความเครียดจากการทํางานและความพึง

พอใจในงานของอาจารยในระยะยาว เพ่ือดูปจจัย

เสี่ยงตอภาวะสุขภาพ และสงเสริมความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงาน 

3. ค ว ร มี ก า รศึ ก ษ า เ ป รี ยบ เ ที ย บ

เครื่ องมือท่ี ใช ในการประเมินความเครี ยดจาก          

การทํางาน เ พ่ือวิเคราะหในรายองคประกอบ       

ใหเหมาะสมและสามารถนําไปประเมินผลในกลุม   

ผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

4. ควรมีการนําแบบประเมินความเครียด

จากการทํางาน (JCQ) และแบบประเมินความพึง

พอใจในงาน (JSS) ไปศึกษา  ในกลุมตัวอยาง

บุคลากรและทีมสุขภาพกลุมอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิ ชาชี พมี ระดับความพึ งพอใจต อการสื่ อสาร           

ในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 21.621 ซ่ึงจากลักษณะ

การบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลภายใตความ

ขาดแคลนอาจารยพยาบาลขณะท่ีตองการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงาน มีผลท้ังทางตรงและทางออม 

ในสภาพเชนนี้จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจ

ของบุคลากรทุกคนท่ีตองมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเปนพ้ืนฐาน โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหาร

ควรใหความสําคัญและใสใจตออาจารยพยาบาลถึง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอยางไรบาง 

เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารงานอยางเหมาะสม

อันกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน

และทําใหวิทยาลัยพยาบาลสามารถดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ22 การใหรางวัลตามสถานการณ

จะสงผลตอความกระตือรือรนในการทํางาน      

การมอบหมายงานภายใตขอตกลงรวมกันระหวาง

ผูนําและผูตามในสถาบัน การมอบรางวัลตาม

ความสําเร็จท่ีไดตกลงรวมกัน สอดคลองกับผลการ

ปฏิบัติงาน23  

 

       3. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธระหวาง

ความเครียดจากการทํางานกับความพึงพอใจ  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวก

กับความพึงพอใจในงาน (p=0.019) สอดคลองกับ

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

อาจารยพยาบาลในภาควิชาพยาบาล คณะแพทย

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

พบวาอาจารยพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา

ปริญญาโทมีความพึงพอใจในความสําเร็จของงาน 

และความสําเร็จในงานเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําให

บุคคลเกิดความพึงพอใจ22 และยังสอดคลองกับ

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ ประจําปการศึกษา 

2555 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในงาน  

ความเครียดจากการทํางานดานภาระงาน

มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน 

( p=0.007)  ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า  THE 

RELATIONSHIP BETWEEN JOB STRESS AND 

JOB SATISFACTION AMONG INDUSTRIAL 

TECHENICAL TEACHER EDUCATORS พ บ ว า

ระดับความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดจากการทํางานดานภาระงานทุก

ด าน  อย า ง มี นั ยสํ า คัญทา งส ถิ ติ ท่ี  .01 และ

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า  OCCUPATIONAL 

STRESS AMONG HEALTH CARE WORKER :    

A TEST OF THE JOB DEMAND - CONTROL 

MODEL พบวาความเครียดมีความสัมพันธกับความ

ไมพึงพอใจในงานและการลาออกจากงาน11 

ความเครียดจากการทํางานดานการ

ควบคุมและอํานาจในการตัดสินใจมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน (p=0.000) 

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า  OCCUPATIONAL 

STRESS AMONG HEALTH CARE WORKER :    

A TEST OF THE JOB DEMAND-CONTROL 

MODEL พบวาการไมมีการควบคุมและอํานาจ    

ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ง า น มี ค ว า มสั ม พั น ธ กั บ         

ความไมพึงพอใจในงาน11 

ความเครียดจากการทํางานดานแรง

สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความพึงพอใจในงาน (p=0.000) สอดคลองกับ

การศึกษา OCCUPATIONAL STRESS AMONG 

HEALTH CARE WORKER : A TEST OF THE 

JOB DEMAND-CONTROL MODEL พบวาการไม
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มีแรงสนับสนุนทางสังคมมีผลตอความไมพึงพอใจ

ในงาน  

จากการศึกษาเปนไปตามทฤษฎี Job 

Demand-Control Model จะเห็นไดวาบุคลากร 

ท่ีมีความเครียดท้ังในดานภาระงาน การควบคุม

และอํานาจการตัดสินใจและแรงสนับสนุนทาง

สังคมระดับสูง ทําใหงานของอาจารยพยาบาลตอง

มีความกระตือรือรน มีความขยันขันแข็งในการทํางาน 

สามารถทํางานในเชิงรุก พัฒนางานอยางตอเนื่อง 

รวมท้ังตองมีความสามารถในการจัดการ ควบคุม 

ซ่ึงผูบริหารควรวางแผนปรับสมดุลของภาระงาน 

สนับสนุนอาจารยพยาบาลในการพัฒนาความรู

ความสามารถ จัดสวัสดิการ และใหความชวยเหลือ

ตามความตองการของอาจารยพยาบาล จัดสภาพ 

แวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับการทํางาน 

เพ่ือใหอาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน

ตอไป 

 

จุดแข็งของงานวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลมีการกระจายตัว

ของกลุมตัวอยาง และเคร่ืองมือท่ีใชเปนเคร่ืองมือ

มาตรฐานมีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสูง     

 

จุดออนของงานวิจัย 

 การตอบกลับแบบสอบถามผูวิจัยไดให     

ผู ท่ี เกี่ยวของรวบรวมแบบสอบถามสงใหผู วิจัย    

อาจทําใหกลุมตัวอยางไมกลาตอบแบบสอบถาม

ตามความเปนจริง 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางเปน     

ผู ท่ีตอบแบบสอบถามดวยตนเอง อาจทําใหได

ขอมูลท่ีไมแทจริง ควรมีการศึกษาหลายๆวิธีรวมกัน 

เชน การสังเกต การสัมภาษณ เปนตน  

2. รูปแบบของงานวิจัย ควรมีการ

ติดตามความเครียดจากการทํางานและความพึง

พอใจในงานของอาจารยในระยะยาว เพ่ือดูปจจัย

เสี่ยงตอภาวะสุขภาพ และสงเสริมความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงาน 

3. ค ว ร มี ก า รศึ ก ษ า เ ป รี ยบ เ ที ย บ

เครื่ องมือท่ี ใช ในการประเมินความเครี ยดจาก          

การทํางาน เ พ่ือวิเคราะหในรายองคประกอบ       

ใหเหมาะสมและสามารถนําไปประเมินผลในกลุม   

ผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

4. ควรมีการนําแบบประเมินความเครียด

จากการทํางาน (JCQ) และแบบประเมินความพึง

พอใจในงาน (JSS) ไปศึกษา  ในกลุมตัวอยาง

บุคลากรและทีมสุขภาพกลุมอ่ืน ๆ 
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ปจจัยที่สัมพันธกับบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางเสริมสขุภาพของผูบรหิาร

ทางการพยาบาลในระดับอําเภอ* 
ศศิธร  ภูษาแกว** 

อาภาพร  เผาวัฒนา***  
วันเพ็ญ แกวปาน**** 

สุคนธา  ศิริ***** 

บทคัดยอ 
ในสถานการณปจจุบัน บริบทของโรงพยาบาลชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก โดยเฉพาะดาน

นโยบายท่ีเนนการใหบริการเชิงรุก สรางนําซอม เนนการสรางเสริมสุขภาพ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค   
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางเสริมสุขภาพของผูบริหารทางการ
พยาบาลระดับอําเภอ (CNO-D) ในการนําไปใชปรับบทบาทหนาท่ีของผูบริหารทางการพยาบาลใหเหมาะสม
กับนโยบายและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงนํามาจัดเปนแนวทางพัฒนาผูบริหาร
ทางการพยาบาลระดับอําเภอดานการสรางเสริมสุขภาพตอไป ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ stratified-
cluster sampling จํานวน 195 คน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง
ดวยวิธีการสงไปรษณีย อัตราการตอบกลับ รอยละ 80.5 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป          
หาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารทางการพยาบาลระดับอําเภอมีบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงดาน   
การสรางเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับสูง รอยละ 73.9 เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการเสริมสราง
กําลังใจ ดานการทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ ดานการเปนแบบอยาง และดานการสรางกระบวนการ
แบบทาทาย อยูในระดับสูง รอยละ 86.6, 84.1, 75.8 และ 63.0 ตามลําดับ ดานการสรางแรงบันดาลใจ    
ใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับปานกลาง รอยละ 48.4 และพบวาปจจัยท่ีสัมพันธกับบาทผูนํา          
การเปลี่ยนแปลงดานการสรางเสริมสุขภาพของ CNO-D ประกอบดวย ระดับการศึกษา การอบรมเพ่ิมเติม
ดานภาวะผูนํา การอบรมเพ่ิมเติมดานการสรางเสริมสุขภาพ ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน นโยบายในการสราง
เสริมสุขภาพ และทรัพยากรในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value <0.05) และ
ปจจัยท่ีสามารถทํานายบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางเสริมสุขภาพของ CNO-D ไดแก ปจจัยจูง
ใจในการปฏิบัติงานและปจจัยดานนโยบายในการสรางเสริมสุขภาพ โดยสามารถรวมกันทํานายบทบาทผูนํา
การเปลี่ยนแปลงดานการสรางเสริมสุขภาพของ CNO-D ไดรอยละ 54.2  
 ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ        
การสนับสนุนเชิงนโยบายเพ่ือสงเสริมบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางเสริมสุขภาพ 
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