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บทคัดย่อ 
 การวิจัยกึ่งทดลอง แบบสองกลุ่มเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ผลของโปรแกรมการจัดการความรู้ต่อระดับพฤติกรรมพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วย
นมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ที่เข้าฝึกปฏิบัติในหน่วยบริการด้านการเลี้ยง
ทารกด้วยนมมารดา จ านวน 70 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 35 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการด าเนินการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมการจัดการความรู้ด้านการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป และแบบวัดระดับพฤติกรรมการให้ค าปรึกษา มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ .86 และ
หาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค .96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
และการทดสอบท ีผลการวิจัย พบว่า  
 1. นักศึกษาพยาบาลศาสตร์กลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาหลังทดลอง (M = 
3.63, SD = .67) มากกว่าก่อนทดลอง (M = 2.72, SD = .64) และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(t = 6.93, p < .001)  
  2. นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ระหว่างกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการ
เลี้ยงทารกด้วยนมมารดา ภายหลังใช้โปรแกรมการจัดการความรู้ (M = 3.63, SD = .67) สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม (M = 2.72, SD = .64) และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 6.92, p < .001)  
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 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า โปรแกรมการจัดการความรู้สามารถน าไปพัฒนาพฤติกรรมการให้
ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ได้ และควรมีการจัด
กระบวนการเรียนรู้ในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, พฤติกรรมการให้ค าปรึกษา, การเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา 
 

Abstract 
This research was a quasi-experimental study with two groups pre- and post-

experiment. The objective of this study was to study the effects of a knowledge 
management program on the counseling behavior regarding breastfeeding among nursing 
students in Nakhon Pathom province during the post-pandemic period of the COVID-19 
global outbreak. The sample group consisted of 70 nursing students who participated in 
clinical practice in breastfeeding service units. They were divided into an experimental 
group and a control group, with 35 students in each group. The research tools used 
included a knowledge management program on breastfeeding, a general information 
questionnaire, and a counseling behavior assessment scale. The content validity index was 
0.86, and the reliability was determined using Cronbach's alpha coefficient, yielding a value 
of 0.96. Data were analyzed using descriptive statistics and statistical paired t-tests and 
independent t-tests. The research findings revealed that: 
   1. The nursing students in the experimental group had a significantly higher mean 
score for counseling behavior after the intervention (M = 3.63, SD = .67) compared to 
before the intervention (M = 2.72, SD = .64) (t = 6.93, p < .001). 
  2. The mean score for breastfeeding counseling behavior among the nursing 
students in the experimental group after using the knowledge management program (M = 
3.63, SD = .67) was significantly higher than that of the control group (M = 2.72, SD = .64) 
(t = 6.92, p < .001).  

The findings indicated that the knowledge management program can enhance the 
counseling behavior regarding breastfeeding among nursing students. It is recommended 
that continuous learning processes on this topic be organized. 
 
Keywords: Knowledge management, Counseling behavior, Breastfeeding 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
 การเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาในยุคท่ีมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 
เป็นสิ่งที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากความวิตกกังวลของมารดาและครอบครัวเกี่ยวกับการสัมผัสใกล้ชิด
ทั้งมารดาที่เป็นโรคและไม่ได้เป็นโรค COVID -19 ก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดทั่วโลกของโรค
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผลส ารวจในปี พ.ศ. 2557 พบอัตราการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาในช่วงอายุ 
0-5 เดือนของโลกอยู่ที่ร้อยละ 38 (United Nations International Children’s Emergency Fund, 
2014) ปัจจุบันอัตราการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดายังคงมีอัตราที่ต่ าในหลายประเทศ (Salehian & Karimi, 
2022)  ผลส ารวจของยูนิเซฟในปี พ.ศ.2559 ในประเทศไทยพบว่าทารกช่วงอายุ 0-5 เดือนกินนมมารดา
เพียงอย่างเดียวร้อยละ 23.1 (World Breastfeeding Trends Initiative: WBTi, 2019) โดยข้อมูลการ
เลี้ยงทารกด้วยนมมารดาในยุคที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
  ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 พบว่า อัตราการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดามีความผันผวน 
เนื่องจากการหยุดชะงักของบริการด้านสุขภาพและความเครียดที่เพ่ิมขึ้นในกลุ่มมารดา ตัวอย่างเช่น ใน
บางภูมิภาคพบว่า การเริ่มต้นเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาลดลง เนื่องจากการเข้าถึงบริการสนับสนุนการเลี้ยง
ลูกด้วยนมมารดาและบริการด้านสุขภาพถูกจ ากัด อย่างไรก็ตาม มีรายงานว่าในบางกรณีระยะเวลาการ
เลี้ยงทารกด้วยนมมารดากลับเพ่ิมขึ้น เนื่องจากมารดามีเวลาอยู่บ้านมากขึ้นในที่มีมาตรการปิดเมืองหรือ
ช่วง ล็อกดาวน์ จากการศึกษาที่ท าในประเทศเวลส์ พบว่าอัตราการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาส าหรับการให้
นมครั้งแรกก่อนการระบาดอยู่ที่ประมาณร้อยละ 59.9 - 61.9 แต่ลดลงเหลือประมาณร้อยละ 35.1 - 37.3 
ภายใน 10 วัน และประมาณร้อยละ 25.4 - 28.5 ภายใน 6 สัปดาห์ อัตราการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา
อย่างเดียวเมื่อถึง 6 เดือนเป็นอัตราที่ต่ าที่สุด โดยมีประมาณร้อยละ 16.6 - 20.6 อย่างไรก็ตาม มีการรายงาน
ว่าในปี 2020 มีอัตราการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาอย่างเดียว 6 เดือนเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในช่วงการระบาด จาก
ร้อยละ 16.6 ก่ อนการระบาดเป็นร้ อยละ 20.6 (GOV.WALES: Welsh Government services and 
information, 2023)   สาเหตุของระดับอัตราการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาไม่ได้ตามเป้าหมาย พบว่าเป็น
ประเด็นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา การให้ค าแนะน าที่ไม่สอดคล้องกันของบุคลากรทางการพยาบาล การขาด
ความรู้ความเข้าใจการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา เนื่องจากการให้ค าปรึกษาของบุคลากรทางการแพทย์ยังไม่
ดีพอ (Prasitwattanaseree et al., 2019) ท าให้มารดาตัดสินใจหยุดเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาเร็วขึ้น หรือ
ตัดสินใจไม่เลี้ยงลูกด้วยนมมารดา จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการอย่างจริงจัง
ในการปกป้อง ส่งเสริม และสนับสนุนการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาตั้งแต่ในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด ระยะ
หลังคลอด จนกลับไปอยู่ที่บ้าน เพ่ือช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลให้การเลี้ยงทารกด้วย
นมมารดาไม่ประสบความส าเร็จ (Ministry of Public Health, 2016)  
  เมื่อบริบทในช่วงหลังจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปลี่ยนแปลงไป 
บุคลากรสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง จึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการเลี้ยงทารกด้วยนม
มารดาตั้งแต่ในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด จนกลับไปอยู่ที่บ้าน รวมทั้ง นักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ที่ฝึกปฏิบัติการพยาบาลในหน่วยงานที่ให้บริการด้านการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดามีส่วน
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ส าคัญในการช่วยสนับสนุนให้การเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาประสบความส าเร็จ กระบวนการให้ค าปรึกษาของ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ จึงเป็นกระบวนการช่วยเหลือที่ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ที่ผู้ให้การปรึกษา
เอ้ืออ านวยให้ผู้รับค าปรึกษาได้เข้าใจถึงปัญหา และรับรู้ศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง และเรียนรู้จัดการแก้ไข
ปัญหาหรือสิ่งที่รบกวนจิตใจด้วยตนเอง รวมถึงให้ผู้รับการปรึกษาได้เรียนรู้ และด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การให้ค าปรึกษาจึงเป็นความหวังของบุคคลโดยเฉพาะผู้มารับค าปรึกษาที่มีปัญหาจะได้
เสริมสร้างพัฒนาบุคคล ช่วยให้ผู้มารับค าปรึกษาสามารถที่จะปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและยอมรับความเป็น
เอกภาพของบุคคล โดยอาศัยเทคนิคการสื่อสารท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ถึงสาเหตุของปัญหา ใช้ศักยภาพ
ของตนเองในการคดิตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง กระบวนการการให้ค าปรึกษา มีขั้นตอนและวิธีการ
ที่เกี่ยวเนื่องล าดับก่อนและหลัง ซึ่งต้องมีการก าหนดเป้าหมาย การใช้วิธีการศึกษาทางจิตวิทยา การเลือก
แนวคิดและทฤษฎีการให้ค าปรึกษาว่าควรใช้วิธีการใดและเทคนิคในการให้ค าปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นการฟังหรือ
การพูด และอ่ืนๆ และขั้นตอนสุดท้ายคือ การประเมินผลการให้ค าปรึกษา (Corey, 2023)  

การการจัดการความรู้ (knowledge management: KM) เป็นการใช้หลักการคิดเชิงระบบ (system 
thinking) เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน การพัฒนาคน และการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Rubenstein-Montano et al., 2001) กระทรวงสาธารณสุข จึงน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือ
พัฒนางานที่เป็นการส่งเสริมการน าความรู้มาใช้ที่เหมาะสมและส่งผลให้ผลงานองค์กรประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ซึ่งในปัจจุบันองค์ความรู้และเทคโนโลยีการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดามีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งนโยบายในการสนับสนุนการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา การจัดท าหลักสูตรการพยาบาล
สาขาการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพของ
พยาบาล ให้สามารถท าหน้าที่ปกป้อง ส่งเสริม และสนับสนุนการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาทั้งในภาวะปกติ
และเจ็บป่วย โดยบูรณาการผลงานวิจัย หลักฐานเชิงประจักษ์และนวัตกรรมในการดูแลช่วยเหลือมารดาที่
เลี้ยงลูกด้วยนมมารดาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ส าหรับโรงพยาบาลนครปฐม แม้มีนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาตามกระบวนการ
คุณภาพตั้งแต่ระยะตั้งครรภ์ คลอด หลังคลอด ข้อมูลการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาในช่วงอายุ 0-5 ปี พบ
อัตราการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาอย่างเดียว 6 เดือนในปี พ.ศ. 2562-2565 มีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง ร้อยละ 
37.34, 35.66, 34.67 และ 33.12 ตามล าดับ (Nakhon Pathom Hospital, 2022) ซึ่งยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่องค์การอนามัยโลก ยูนิเซฟ และกรมอนามัย กระทรวงสาธรณสุขก าหนดไว้ที่ร้อยละ 50 
ร่วมกับการทบทวนการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมการจัดการความรู้การเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาของผู้บริหาร
ระดับต้นที่โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งพบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีพฤติกรรมให้ค าปรึกษาที่ดี (Kittikul et al., 
2021) คณะผู้วิจัยจึงได้มีการดัดแปลงโปรแกรมการจัดความรู้ เพ่ือน ามาพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ ให้มีความรู้และทักษะในการให้ค าปรึกษาแก่มารดาในการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา อันจะเกิดการ
ส่งเสริมการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเพิ่มมากข้ึน   
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม 
ระหว่างก่อน และหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้เรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนั กศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม ระหว่าง
กลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้เรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา และกลุ่มควบคุม  

สมมติฐานการวิจัย 
  นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ในกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการให้ค าปรึกษา เรื่อง การเลี้ยง
ทารกด้วยนมมารดา ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม 
ภายหลังเข้าโปรแกรมการจัดการความรู้เพ่ิมสูงขึ้นมากกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยนี้ ประยุกต์หลักการและแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ เป็นการใช้หลักการคิดเชิง

ระบบ (Rubenstein-Montano et al., 2001) มาใช้จัดท าโปรแกรมการจัดการความรู้ต่อพฤติกรรมการ
ให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่ว
โลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์ความรู้ที่จ าเป็น
ส าหรับการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา 2) จัดท าคู่มือการเรียนรู้ส าหรับของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ผ่าน
ศูนย์การเรียนรู้การเลี้ยงลูกด้วยนมมารดา ผ่านสื่อโซเชียล 3) จัดการอบรมแก่นักศึกษาพยาบาลศาสตร์
เรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาเป็นระยะเวลา 3 วัน 4) ประเมินความรู้ผ่านแบบทดสอบความรู้เรื่องการ
เลี้ยงลูกด้วยนมมารดาในแบบสอบถาม 5) รวบรวมจัดเก็บความรู้เป็นแฟ้มเกี่ยวกับการเลี้ยงทารกด้วยนม
มารดาเรื่องต่าง ๆ 6) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักศึกษาพยาบาลศาสตร์เฉพาะกลุ่ม (focus 
group) และ 7) สรุปบทเรียนจากกลุ่มเรื่องการให้ค าปรึกษาการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาตามแนวคิด
กระบวนการจัดการความรู้ โปรแกรมการจัดการความรู้ต่อพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารก
ด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในจังหวัดนครปฐม ที่สร้างข้ึนส่งผลต่อพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดเป้าหมายการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงลูก
ด้วยนมมารดา 2) การรวบรวมข้อมูลและวินิจฉัยปัญหา 3) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 4) การให้
ค าปรึกษา และ 5) การประเมินผลการให้ค าปรึกษา (Corey, 2023) โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ 
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ภาพ กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง ผลของโปรแกรมการจัดการความรู้ต่อพฤติกรรมการให้ค าปรึกษา เรื่อง การ
เลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม 

วิธีด าเนินการวิจัย   
  การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) แบบศึกษา 2 กลุ่ม แบบก่อนและหลังการ
ทดลอง (Pretest–posttest two groups design) ด าเนินการระหว่างเดือนมีนาคม - ตุลาคม 2566 มี
รายละเอียด ดังนี้   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 ที่เข้าฝึกปฏิบัติการพยาบาลใน
หน่วยงานที่ให้บริการด้านการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาโรงพยาบาลนครปฐม จาก 5 สถาบัน ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช จ านวน 222 คน  
   กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ที่เข้าฝึกปฏิบัติการพยาบาลในหน่วยงานที่
ให้บริการด้านการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาโรงพยาบาลนครปฐม ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรม G*Power version 3.1.9.2 ก าหนดอ านาจการทดสอบ (β) .95 ค่าความเชื่อมั่น (α) .05 และ
ค่าอิทธิพล (effect size) .90 จากงานวิจัยของ Kittikul et al. (2021) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 70 คน
เลือกกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 35 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage sampling) ดังนี้ ขั้นแรกเป็นการสุ่มเลือกสถาบันการศึกษา โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (simple random sampling) โดยได้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเป็นกลุ่มทดลอง และ
มหาวิทยาลัยคริสเตียนเป็นกลุ่มควบคุม จากนั้นท าการเลือกกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยวิธีการจับคู่ 

พฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเร่ืองการ
เลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์  
- การก าหนดเป้าหมายการให้ค าปรึกษา
เรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดา 
- การรวบรวมข้อมลูและวินิจฉัยปญัหา 
- การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
- การให้ค าปรึกษา  
- การประเมินผลการให้ค าปรึกษา  
  
 

โปรแกรมการจัดการความรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังน้ี  

1) ประเมินส่วนขาดของความรู้และรวบรวมความรู้ทีต่้องการ  

2) สรา้งช่องทางการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้คือสื่อโซเชียล และคูม่ือ

การเลีย้งลูกด้วยนมมารดาส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ์

3) ส่งเสริมการเรียนรูเ้พิ่มเตมิที่ศูนย์การเรียนรู้นมแม ่

4) ท าการประเมินผลการเรียนรูผ้า่นแบบทดสอบความรู้ 

5) จัดเก็บความรูเ้รื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาส าหรับ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์  

6) กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู/้เรยีนรู้ระหว่างนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์เฉพาะกลุ่ม (focus group)  

7) สรุปบทเรียนการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลีย้งลูกด้วยนม

มารดา 



81                                 Journal of Prachomklao College of Nursing, Phetchaburi Province, Vol.7 No.2 May – August 2024 

(matching) ตามเกรดรายวิชาการพยาบาลมารดาทารก โดยมีเกณฑ์คัดเข้า คือ เป็นการลงทะเบียนเรียน
ในรายวิชาภาคปฏิบัตินี้เป็นครั้งแรก และยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดยความสมัครใจ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง เป็นโปรแกรมการจัดการความรู้ด้านการเลี้ยงทารกด้วยนม
มารดา ซึ่งผู้วิจัยดัดแปลงจากงานวิจัยของ Kittikul et al. (2021) และตามแนวคิดการจัดการความรู้  
(Rubenstein-Montano et al., 2001) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการเลี้ยงทารก
ด้วยนมมารดา 2) จัดท าคู่มือการเรียนรู้ส าหรับของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 3) จัดการอบรมแก่นักศึกษา
พยาบาลศาสตร์เรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดา 4) ประเมินความรู้ 5) รวบรวมจัดเก็บความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยง
ลูกด้วยนมมารดา 6) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักศึกษาพยาบาลศาสตร์เฉพาะกลุ่ม และ 7) สรุป
บทเรียนจากกลุ่มเรื่องการให้ค าปรึกษาการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาตามแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้  
   2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบด้วย เพศ อายุปัจจุบัน ชั้นปีที่ศึกษา หน่วยงานที่เข้าฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาในโรงพยาบาลนครปฐม ระยะเวลาฝึกปฏิบัติ 
ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา  
    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้พฤติกรรมการให้ค าปรึกษา เรื่อง การเลี้ยงทารก
ด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ของ Kittikul et al. (2021) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากแนวคิดการให้
ค าปรึกษา (Corey, 2023) จ านวน 21 ข้อ เป็นมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) 5 
ระดับ ระหว่าง น้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน ตามล าดับจนถึงมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน จ าแนกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ จ านวน 4 ข้อ การรวบรวมข้อมูล จ านวน 4 ข้อ การวิเคราะห์ปัญหา/สาเหตุ 
จ านวน 4 ข้อ การปฏิบัติการให้ค าปรึกษา จ านวน 5 ข้อ และการประเมินผล จ านวน 4 ข้อ คิดคะแนนเฉลี่ย 
โดยมีเกณฑ์พิจารณาความหมายของคะแนนเฉลี่ย ทั้งรายด้านและโดยรวม ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
    ระหว่าง 4.51 - 5.00 คะแนน  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  
   ระหว่าง 3.51 - 4.50 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก  
   ระหว่าง 2.51 - 3.50 คะแนน  หมายถึง ระดับปานกลาง  
   ระหว่าง  1.51 - 2.50 คะแนน  หมายถึง ระดับน้อย  
   ระหว่าง 1.00 - 1.50 คะแนน  หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  
  เครื่องมือการวิจัยผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เป็น

อาจารย์พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาจาก 3 สถาบัน มีดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา (content validity) ภายหลังปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เท่ากับ 
1.0 น าแบบสอบถามการรับรู้พฤติกรรมการให้ค าปรึกษา ไปทดลองใช้กับกับนักศึกษาพยาบาลที่มี
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่าง มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach's alpha coefficient) ในด้านการก าหนดเป้าหมายการให้ค าปรึกษา การรวบรวมข้อมูลและ
วินิจฉัยปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การให้ค าปรึกษา การประเมินผลการให้ค าปรึกษา และ
โดยรวม เท่ากับ .79, .73, .83, .92, .84 และ .82 ตามล าดับ   

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ภายหลังจากได้รับการอนุมัติโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
โรงพยาบาลนครปฐม ได้ด าเนินการขออนุญาตจากผู้บริหารสถาบันการศึกษา และผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลนครปฐมที่เป็นพ้ืนที่ศึกษา ในการขอด าเนินการเก็บข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

1. ระยะก่อนทดลอง  
     ผู้วิจัยได้ประชุมกลุ่มกับนักศึกษาพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย รายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินการวิจัย และการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างตามหลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ การลงนามแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และการทดสอบก่อนการ
ทดลอง (pretest)  
   2. ระยะทดลอง ด าเนินการจัดการความรู้กับกลุ่มทดลองตามโปรแกรม 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1) การระบุและก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดเนื้อหาที่จ าเป็นต้องเรียนรู้ ได้แก่ การ
ให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ปัญหาที่พบมากท่ีสุดในระหว่างการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และการให้
ค าปรึกษาในช่วงหลังการระบาดของโรคโควิด-19 และประเมินความรู้ที่จ าเป็นต้องได้รับเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ
ให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาในภาวะหลังการระบาดของโรคโควิด-19 นักศึกษาพยาบาลได้
ท าการประเมินความรู้เบื้องต้นของตนเอง ก่อนที่จะได้รับโปรแกรมการจัดการความรู้ โดยการใช้ค าถาม
ปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาเกี่ยวกับทัศนคติ
ต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดา ปัญหาน้ านมน้อย หัวนมแตก และการอุ้มลูกเข้าเต้าไม่ถูกวิธี เป็นต้น 

  2) การสร้างและรวบรวมความรู้ โดยนักศึกษาได้รับเนื้อหาในการศึกษาเกี่ยวกับ
การเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา และปัญหาที่อาจพบในการให้ค าปรึกษา โดยเนื้อหานี้ได้มาจากการ
สังเคราะห์จากงานวิจัยและคู่มือที่ได้รับการรับรองทางวิชาการ และการเรียนรู้ผ่านทางช่องทางโซเชียล
มีเดียโดยใช้แอปพลิเคชันไลน์กลุ่มที่สร้างขึ้นเฉพาะเพ่ือการศึกษาในหัวข้อนี้ และแจกคู่มือการเลี้ยงทารก
ด้วยนมมารดาให้กับนักศึกษา 
     3) การจัดเก็บและจัดการความรู้ โดยจัดท าศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ รวบรวมสื่อ
การสอน บทความวิจัย และข้อมูลที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาในภาวะหลังการระบาด
ของโรคโควิด-19 เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงเนื้อหานี้ได้ตลอดเวลา  

  4) การกลั่นกรองและประเมินความรู้ ได้รับการกลั่นกรองและประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนมมารดา เพ่ือวิเคราะห์ความถูกต้องและความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาการ 
     5) การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ หลังจากการเรียนรู้ในแต่ละช่วง นักศึกษา
ได้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (focus group) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความรู้ที่ได้รับ และการแลกเปลี่ยนนี้ถูกบันทึกและเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงต่อไป 
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     6) การน าความรู้ไปใช้ นักศึกษาได้น าแนวทางปฏิบัติที่ได้ เรียนรู้ ไปใช้ใน
สถานการณ์จริง โดยให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาแก่ผู้ป่วยที่โรงพยาบาล ผู้วิจัย
ติดตามและประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ของนักศึกษาในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
     7) การบูรณาการความรู้  หลังจากสิ้นสุดโปรแกรม นักศึกษาได้สรุปองค์ความรู้
และสร้างแนวทางปฏิบัติในการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา แนวทางนี้ได้รับการ
ประเมินและรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญ และจะถูกน ามาใช้เป็นมาตรฐานในการให้ค าปรึกษาในอนาคต  
    ส าหรับนักศึกษากลุ่มควบคุม ได้รับเอกสารประกอบการเรียนรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเลี้ยง
ทารกด้วยนมมารดาในภาวะหลังการระบาดของโรคโควิด-19 ให้ศึกษาด้วยตนเอง และเมื่อสิ้นสุดการวิจัย
จะได้รับการชดเชยโดยการเข้าร่วมการบรรยายสรุปพิเศษ ซึ่งจะอธิบายเนื้อหาที่กลุ่มทดลองได้รับ และ
ได้รับหนังสือคู่มือการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาแบบเดียวกับกลุ่มทดลอง  

  3. ระยะหลังทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามหลังการทดลอง (posttest) 
ได้แบบสอบถามกลับคืนได้ครบถ้วน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับการรับรู้พฤติกรรมการให้
ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   2. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารก
ด้วยนมมารดา ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติการทดสอบที
แบบเป็นอิสระต่อกัน (independent t-test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05   
    3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนม
มารดา ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ก่อนกับหลังการใช้โปรแกรมของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มทั้งกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติการทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (paired t-test) โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05   
   ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติการทดสอบที ได้แก่ การกระจาย
ปกติของข้อมูล โดยใช้สถิติ Kolmogorov-Smirnov test และความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test)  

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอยา่ง  
 การวิจัยนี้ ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลนครปฐม 
หมายเลข COA No. 011/2023 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2566 ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัย ลงนามเข้าร่วมการวิจัย และการปกป้องการเข้าถึงข้อมูลวิจัยโดยใช้
การแทนค่ารหัส ที่สามารถเข้าถึงได้พาะผู้วิจัยเท่านั้น น าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และท าลายข้อมูล
การวิจัยภายใน 2 ปี หลังจากสิ้นสุดโครงการ 
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ผลการวิจัย 

  1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มทดลอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.57 ฝึกปฏิบัติงานใน
หน่วยงานฝากครรภ์มากที่สุด ร้อยละ 94.29 และหน่วยงานหลังคลอด ร้อยละ 48.57 ระยะเวลาในการฝึก
ปฏิบัติงานรวมสูงสุดรวม 28 วัน คิดเป็นร้อยละ 100 ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติงานได้เข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาโดยอาจารย์พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านนมมารดาของโรงพยาบาล
นครปฐม ร้อยละ 100 เคยเข้าร่วมกิจกรรมงานอนามัยนมมารดา ร้อยละ 57.14 และไม่ได้เข้าร่วมร้อยละ 
42.86 ในขณะที่กลุ่มควบคุม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.57 ฝึกปฏิบัติงานที่หน่วยงานหลังคลอด
ร้อยละ 100 ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติงานสูงสุดรวม 28 วัน คิดเป็นร้อยละ 100 ประสบการณ์การฝึก
ปฏิบัติงานได้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดา โดยอาจารย์พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านนม
มารดาของโรงพยาบาลนครปฐม ร้อยละ 100 ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมงานอนามัยนมมารดา ร้อยละ 91.43 
ผลการวิเคราะห์ความเท่าเทียมกันของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติการ
ทดสอบไคสแควร์ พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม ก่อน
และหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้เรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา ผลการวิจัยพบว่า หลังเข้า
ร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการให้ค าปรึกษา
โดยรวม (M = 3.63, SD = .67) เพ่ิมข้ึนมากกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (M =2.64, SD =.79) และแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 6.93, p < .001) รายละเอียด ดังตาราง 1  

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย (mean: M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ระดับ และผลการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์กลุ่มทดลอง ระหว่างก่อน และหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้ 

ด้าน 
ก่อนทดลอง (n = 35) หลังทดลอง (n = 35) t p-value 

M SD ระดับ M SD ระดับ 

การก าหนดเป้าหมายการให้
ค าปรึกษา 

2.77 .80 ปานกลาง 3.52 .69 มาก 5.67*** <.001 

การรวบรวมข้อมูลและวินิจฉัย
ปัญหา 

2.55 .72 ปานกลาง 3.69 .68 มาก 4.11*** <.001 

การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา 2.70 .81 ปานกลาง 3.65 .70 มาก 6.09*** <.001 

การให้ค าปรึกษา  2.81 .82 ปานกลาง 3.72 .54 มาก 5.49*** <.001 

การประเมินผลการให้ค าปรึกษา  2.67 .83 ปานกลาง 3.58 .72 มาก 6.09*** <.001 

โดยรวม 2.64 .79 ปานกลาง 3.63 .67 มาก 6.93*** <.001 

***p < .001 
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  3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในจังหวัดนครปฐม 
ระหว่างกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้ และกลุ่มควบคุม ผลการวิจัยพบว่า หลังได้เข้า
ร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้ กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาโดยรวม (M = 
3.63, SD =.67) เพ่ิมขึ้นมากกว่ากลุ่มควบคุม (M =2.72, SD =.64) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(t = 6.91, p < .001) รายละเอียด ดังตาราง 2      

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย (mean: M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ระดับ และผลการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ด้าน 
กลุ่มทดลอง (n = 35) กลุ่มควบคุม (n = 35) t p-value 

M SD ระดับ M SD ระดับ 

การก าหนดเป้าหมายการให้
ค าปรึกษา 

3.52 .69 มาก 2.67 .59 ปานกลาง 1.18*** <.001 

การรวบรวมข้อมูลและวินิจฉัย
ปัญหา 

3.69 .68 มาก 2.68 .57 ปานกลาง 1.10*** <.001 

การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา 3.65 .70 มาก 2.69 .56 ปานกลาง 6.09*** <.001 
การให้ค าปรึกษา  3.72 .54 มาก 2.78 .76 ปานกลาง 5.09*** <.001 

การประเมินผลการให้ค าปรึกษา  3.58 .72 มาก 2.76 .74 ปานกลาง 7.18*** <.001 

โดยรวม 3.63 .67 มาก 2.72 .64 ปานกลาง 6.91*** <.001 

***p <.001    

การอภิปรายผล 
 1. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม ก่อน
และหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้เรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา ผลการวิจัย แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับแนวคิดการพยาบาลมารดาที่ยึดครอบครัวเป็น
ศูนย์กลาง ซึ่งมีหลักการส าคัญคือ ให้มารดาเป็นผู้ดูแลหลัก โดยไม่แยกมารดาและทารกจากกัน 
(Chamberlain, 2017) และหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับการติดเชื้อโควิด-19 ที่มีผลต่อการเลี้ยง
ทารกด้วยนมมารดา โดยให้ข้อมูลแก่มารดาและครอบครัว เพ่ือประกอบการตัดสินใจ และเคารพการ
ตัดสินใจของครอบครัว ตามล าดับขั้นสู่ความส าเร็จของการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา (Amatya et al., 
2020) นอกจากนี้ บุคลากรด้านสุขภาพที่ให้การดูแลมารดาในระยะหลังคลอดและทารกแรกเกิดควรเปิด
โอกาสให้ มารดาและทารกได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพ โดยให้การสัมผัสทางผิวหนัง  
(skin-to skin contact) และให้อยู่ใกล้ชิดกัน (room-in) ถึงแม้ว่ามารดาหรือทารกสงสัยว่ามีการติดเชื้อ
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หรือมีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระยะเวลาหลังคลอดขณะที่เลี้ยงทารกด้วย
นมมารดา และควรเลือกแนวทางให้น้ านมที่มีความปลอดภัยและเหมาะสมต่อทารก เช่น การบีบเก็บน้ านม 
หรือการปั๊มนม การเลี้ยงทารกด้วยนมบริจาค หรือการดูแลให้ทารกได้รับน้ านมมารดาจากมารดาหลัง
คลอดรายอ่ืน (World Health Organization, 2020) การส่งเสริมพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการ
เลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์โดยใช้โปรแกรมการจัดการความรู้นั้นสามารถเพ่ิม
พฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ได้เพ่ิมมากขึ้น
หลังเข้าร่วมโปรแกรมอย่างชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
ด้วยแนวทางพัฒนาผู้ให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ การรวบรวมข้อมูลในการให้
ค าปรึกษาที่รวมความรู้ด้านทฤษฎี และกระบวนการให้ค าปรึกษา ทักษะในการช่วยเหลือและการมีเจตคติ
ที่ดีของผู้น ากลุ่มที่มีต่อการให้ค าปรึกษา (Trotzer, 2013)  
 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม 
ระหว่างกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความรู้เรื่องการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา  และกลุ่ม
ควบคุม ผลการวิจัยพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ อธิบายได้ว่าการใช้แนวคิดการ
จัดการความรู้น ามาจัดท าโปรแกรมการจัดการความรู้ให้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ สามารถช่วยให้นัก
สึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติในการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
สภากาชาดไทย พบว่า ส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลเกิดทักษะและสามารถปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือส่งเสริม
การเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาอย่างถูกต้องและครบถ้วน (Wongphinit & Apartsakun, 2020)   
  นอกจากนี้ กระบวนการการจัดการความรู้  7 ขั้นตอน (Rubenstein-Montano et al., 2001) 
เป็นการผสมผสานระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพ้ืนฐานโดยอาศัยข้อมูลและการตั้งค าถามที่เหมาะสม 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบวินิจฉัย (descriptive) เจาะลึกและกรองข้อมูล เพ่ือค้นหาสาเหตุและลักษณะของ
สิ่งที่เกิดขึ้น และการวิเคราะห์แบบแนะน า (prescriptive) เข้าด้วยกันและน ามาใช้ในการให้ค าปรึกษาการ
เลี้ยงทารกด้วยนมมารดาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช่วงหลังของการระบาดทั่วโลกของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 ในจังหวัดนครปฐมของโคเร่ย์ (Corey, 2023) ส่งผลให้นักศึกษามีความมั่นใจและแสดง
พฤติกรรมการให้ค าปรึกษาที่ส่งเสริมการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา ทั้งการให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
เลี้ยงลูกด้วยนมมารดาแก่มารดาและครอบครัว เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา 
การให้ความรู้ ค าปรึกษา และสนับสนุนเกี่ยวกับการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาให้แก่มารดาและครอบครัว  
ให้ความช่วยเหลือมารดาให้ประสบความส าเร็จในการให้นมลูกตั้งแต่ระยะเริ่มต้น และเลี้ยงลูกด้วยนม
มารดาได้ยาวนาน รวมทั้ง การแก้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Lubbe et al. (2022) พบว่า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดา ซึ่ง
สามารถท าได้ในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ (Black et al., 2020) หรือแบบกลุ่ม (Kim et al., 
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2024) ซึ่งแต่ละวิธีมีข้อดี สามารถน ามาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเลี้ยงทารกด้วยนมมารดาให้
เหมาะสม ตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปและความต้องการของผู้รับค าปรึกษา  
 
ข้อจ ากัดของการศึกษา  
 การที่กลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลอง เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์จากคนละสถาบัน อาจมีความ
แตกต่างกันในบริบทของการจัดการเรียนรู้ สถาพแวดล้อม และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
             น ากระบวนการจัดการความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ ตลอดจนการจัดหาช่องทางในการแลกเปลี่ยนความรู้ที่หลากหลาย เพ่ือสั่งสมประสบการณ์ในการ
การจัดการความรู้ที่ยั่งยืนและน าไปใช้เมื่อส าร็จการศึกษาและไปปฏิบัติงานต่อไป 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
   ท าวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
และท านายพฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ด้านการให้ค าปรึกษาในประเด็นการพยาบาลอ่ืน เช่น 
การดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง เป็นต้น  
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