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บทคัดย่อ 

พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรเป็นหัวใจสำคัญของการพยาบาลและเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะพึงประสงค์ที่
คาดหวังในนักศึกษาพยาบาล การปลูกฝังพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรทางการพยาบาลต้องกระทำอย่างเป็นระบบ
ด้วยกระบวนการที่เหมาะสม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนด้วยแนวคิด 
C2TRS ต่อพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่ฝึกปฏิบัติงานในวิชา
ปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล 138 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบราก .91 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรทางการพยาบาลใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.36, SD = 0.68) พฤติกรรมที่มีคะแนนสูงสุด 3 ลำดับแรกได้แก่ 1) ใช้คำเรียกผู้ป่วยอย่างเหมาะสม
และให้เกียรติ (𝑥̅ = 4.76, SD = 0.47) 2) บอกกล่าวกับผู้ป่วยก่อนให้การดูแล (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.53) และ 3) พูดแสดง
ความห่วงใยขณะกำลังให้การดูแลผู้ป่วย (𝑥̅ = 4.57, SD = 0.61) พฤติกรรมที่นักศึกษาได้คะแนน 3 ลำดับสุดท้ายได้แก่  
1) ดูแลแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยได้ตรงตามที่ผู้ป่วยต้องการ  ( 𝑥̅ = 3.99, SD = 0.68) 2) อธิบายเรื่องโรค ความก้าวหน้า
ของอาการและแนวทางการดูแลรักษาให้กับผู้ป่วยได้เข้าใจ (𝑥̅ = 3.74, SD = 0.84)  และ 3) พูดคุยแนะนำให้ผู้ป่วยทำ
ใจให้สบาย ทำใจให้สงบ ไหว้พระหรือสวดมนต์ตามหลักศาสนา ( 𝑥̅ = 3.70, SD = 0.85) การจัดการเรียนการสอนด้วย
แนวคิด C2TRS ส่งเสริมให้นักศึกษามีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรทางการพยาบาล จึงควรนำแนวคิด C2TRS ไป
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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Abstract 
Caring behaviors were crucial in nursing practice and served as an indicator of the desired 

competencies expected of nursing students. The cultivation of caring behaviors in nursing must be 
systematically implemented through appropriate processes. The objective of this research was to 
study the outcomes of teaching management with the C2TRS concept on the caring behaviors of 138 
second-year nursing students during their clinical training in the Fundamental Principles and Nursing 
Techniques course. The data was collected through a validated questionnaire. The questionnaire was 
administered to a sample group of 16 students, and the Cronbach's alpha coefficient was found to 
be .91. The statistic used to analyze was a descriptive statistic. The research results revealed that 
nursing students expressed a high level of caring behaviors (𝑥̅ = 4.36, SD = 0.68). The top three caring 
behaviors with the highest scores were: 1) Using appropriate and respectful terms when addressing 
patients or their relatives (𝑥̅ = 4.76, SD = 0.47); 2) Communicating with patients before administering 
various care procedures (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.53); and 3) Expressing concern and empathy while providing 
care to patients (𝑥̅ = 4.57, SD = 0.61).  

The last three caring behaviors that students scored were: 1) Addressing and resolving patients' 
problems according to their needs (𝑥̅ = 3.99, SD = 0.68); 2) Providing patients and their caregivers with 
an understandable explanation of illnesses, the course of symptoms, and the care and treatment 
plan (𝑥̅ = 3.74, SD = 0.84); and 3) Speaking with patients and suggesting calming, relaxing techniques, 
or adopting religious activities based on the patient's beliefs (𝑥̅ = 3.70, SD = 0.85). In conclusion, 
teaching management with the C2TRS concept promoted nursing students' caring behaviors. 
Therefore, integrating the C2TRS concept into nursing education is recommended for effective 
teaching and learning. 
 
KEYWORDS: Caring behaviors in nursing, nursing students, teaching management 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
วิชาชีพพยาบาลมีหน้าที่ให้บริการดูแลสุขภาพ

และความเจ็บป่วยของประชาชน จึงต้องมีปฏิสัมพันธ์
ก ับผู ้อ ื ่นโดยเฉพาะผู ้ป ่วยและญาติ พยาบาลต้อง
ตระหนักถึงความสำคัญของการทำหน้าที ่น ี ้ และ
ให้บริการโดยคำนึงถึงความเป็นบุคคลของผู้ป่วยแต่ละ
คน หรือเรียกว่าการบริการด้วยหัวใจของความเป็น
มนุษย์ซึ่งหมายถึงการบริการอย่างเอื้ออาทร มีความรัก 
ความเมตตาเป็นที ่ต ั ้ง (จินดามาศ โกศลชื ่นวิจิตร , 
2556) 

การด ูแลอย ่ าง เอ ื ้ ออาทร (Caring)  เป็น
กระบวนการปฏ ิส ัมพ ันธ ์บนพื ้นฐานมนุษยธรรม 

ระหว่างบุคคลหรือผู้ดูแลกับผู้ที่ได้รับการดูแลในวิชาชีพ
พยาบาล การดูแลอย่างเอื้ออาทรเกิดจากคุณธรรมและ
จริยธรรมทางการพยาบาลที่ถูกพัฒนาขึ้นจากความรู้ 
ทักษะ ความเชี ่ยวชาญ (จอนผะจง เพ็งจาด, 2553) 
การดูแลอย่างเอื้ออาทรเป็นคุณธรรมจริยธรรมที่สำคัญ
ของพยาบาล จะเกิดขึ้นเมื่อพยาบาลมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ป่วยมีการดูแลที่เข้าถึงจิตใจซึ่งกันและกัน การดูแลที่
เกิดขึ้นจึงมิได้หมายถึงการดูแลทั่ว ๆ ไป แต่ต้องเป็น
การดูแลที่ต่างฝ่ายต่างเข้าถึงความรู ้สึก สัมผัสจิตใจ 
และจิตวิญญาณของกันและกัน (จอนผะจง เพ็งจาด, 
2553; จินดามาศ โกศลชื ่นวิจิตร , 2556; Watson & 
Woodward, 2020) การที ่พยาบาลจะให้การด ูแล



36  วารสารพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัสยาม 

ผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรได้นั้นต้องอาศัยการอบรมสั่งสอน
และการฝึกฝนพัฒนาตนให้เป็น  ผู้มีจิตใจเปี่ยมด้วย
ความเมตตา และเห็นคุณค่าของบุคคลอื่น การจัดการ
เร ียนการสอนจึงต้องปลูกฝังให้น ักศึกษาพยาบาล
พัฒนาไปสู่การเป็นพยาบาล ที่มีความเอื้ออาทรซึ่งเป็น
เป้าหมายของการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา
พยาบาล 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านักศึกษา
พยาบาลมีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรแตกต่าง
กันและมีความเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย การศึกษาใน
ต่างประเทศพบว่านักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการ
ดูแลอย่างเอื้ออาทรด้านการตอบสนองความต้องการ
ของผู ้ป่วยเป็นรายบุคคลสูงที ่ส ุด และมีพฤติกรรม    
มากขึ้นตามระดับชั้นปีที่สูงขึ ้น (Ferri  et. al., 2020) 
แต่ต่างจากการศึกษาของรจนาถ หอมดี (2565) ที่
พบว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 มีพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอื้ออาทรสูงที่สุด รองลงมาคือชั้นปีที่ 3 และ 4 
ตามลำดับ และพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การดูแลด้วยความเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลมี
หลายปัจจัยได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยด้าน
ผู้เรียน เช่น ทัศนคติต่อวิชาชีพ ระดับชั้นปี ผลสัมฤทธิ์
ทางการเร ียน ท ัศนคต ิต ่อผ ู ้ร ับบร ิการ การร ับรู้
พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยความเอื้ออาทรของ
ผู้สอน และพยาบาลบนหอผู้ป่วย การรับรู้สิ่งแวดล้อม
ในหอผู ้ป่วย ความรู ้ ความพร้อมในการเรียนรู ้ด ้วย
ตนเองและการได้รับการเตรียมความพร้อม 2) ปัจจัย
ทางด้านวิชาชีพ เช่น การมีความรู้ทางวิชาชีพอย่าง
เพียงพอ 3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และผู้สอน เช่น 
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ความรู้ความสามารถ 
การเป็นแบบอย่าง และการมีสัมพันธภาพเชิงช่วยเหลือ
อย่างเอื้ออาทรของผู้สอนภาคปฏิบัติ เป็นต้น 4) ปัจจัย
ที ่เกี ่ยวข้องกับโรงพยาบาล เช่น การมีสิ ่งแวดล้อม 
อุปกรณ์ที่เพียงพอในการดูแลผู้ป่วย และ 5) ปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องกับผู้ป่วย (ชุลีพร พรหมพาหกุล และคณะ, 
2565; นรากูล พัดทอง, 2558; มยุรี ลี ่ทองอิน และ    
สิริมาศ ปิยะวัฒนพงศ์, 2558; เยาวรัตน์ มัชฌิม และ
บวรล ักษณ์  ทองทวี , 2562; Inocian et al., 2022; 

Mohamed et al., 2023; Sümen et al., 2022) 
การศึกษาของทัศนีย์ ทิพย์สูงเนินและคณะ (2563) 
พบว่า พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษา
พยาบาลได้รับอิทธิพลรวมและอิทธิพลตรงจากปัจจัย
ด้านผู้เรียน ซึ่งมี 3 องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) ผู้เรียนมี
ความรู้เกี่ยวกับการดูแลอย่างเอื้ออาทร 2) ผู้เรียนมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ และ 3) ผู ้เรียนยึดจรรยาบรรณใน
การดูแลผู้ป่วย และได้รับอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดจาก
ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือปัจจัย
ด้านหลักสูตรปัจจัยด้านผู ้สอนและได้ร ับอิทธ ิพล
ทางอ้อมต่ำสุดจากปัจจัยด้านการเป็นแบบอย่าง ผู้เรียน
ควรได้รับการเตรียมและปลูกฝังพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอื้ออาทรอย่างเป็นระบบ เพราะพฤติกรรมการ
ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลนอกจากเป็น
หัวใจสำคัญของการปฏิบัติการพยาบาลแล้ว ยังเป็น
ตัวชี ้วัดสมรรถนะพึงประสงค์ที ่คาดหวังในนักศึกษา
พยาบาลด้วย สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลจึงได้
วางแผนจัดการเร ียนการสอนอย่างเป็นระบบเพ่ือ
พัฒนา   ให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วย
ความเอ้ืออาทร ดังเช่นการศึกษาของสุพัตรา บัวที และ
คณะ (2566) ที่ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ทางคลินิกด้านการ
ด ูแลด ้วยความเอ ื ้ออาทรของน ักศ ึกษาพยาบาล 
ผลการว ิจ ัยพบว ่าร ูปแบบการจ ัดการเร ียนร ู ้แบบ
ผสมผสานประกอบด้วย การใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน การ
ฝึกปฏิบัติการพยาบาลเสมือนจริงในหอผู้ป่วยจำลอง 
การสอนสุขศึกษา การตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล การ
ประชุมทางการพยาบาล การประชุมก่อนและหลังการ
ฝึกปฏิบัติ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การฝึกปฏิบัติแบบ
เผชิญหน้าทางออนไลน์ และการฝึกปฏิบัติงาน  บนหอ
ผู้ป่วยสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการ
ดูแลด้วยความเอื้ออาทรอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ
การศึกษาของรจนาถ หอมดี และคณะ (2566) ที่นำ
โปรแกรมการส่งเสริมเจตคติต่อผู ้สูงอายุมาพัฒนา
นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่ได้รับโปรแกรม
การส ่งเสร ิมเจตคติม ีค ่าเฉลี ่ยพฤติกรรมการดูแล
ผู ้ส ูงอายุอย่างเอื ้ออาทรสูงกว่านักศึกษาที ่ไม่ได้รับ
โปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขมีเป้าหมายและพันธกิจในการจัดการเรียน
การสอนให้นักศึกษาพยาบาลพัฒนาไปสู ่การเป็น
พยาบาลที่มีความเอื้ออาทร จึงได้จัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิด C2TRS (ทัศนีย์ ทิพย์สูงเนินและคณะ, 
2563) โดยใช้หลักสูตรที่มีปรัชญาและจุดมุ่งหมายใน
การพัฒนาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื ้ออาทรของ
ผู ้เร ียน (Curriculum Factor: C) พัฒนาผู ้สอนให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและวิธีการสอนที่
ส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลด้วยความเอื้ออาทรโดยจัด
อบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเร ื ่องจ ิตตป ัญญา  (Teacher 
Factor: T1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย 
เช่น สอนแบบบรรยายในรายวิชามโนมติ ทฤษฎีและ
กระบวนการพยาบาล เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับ
แนวคิดการดูแลอย่างเอ้ืออาทร ควบคู่ไปกับการจัดการ
เร ียนการสอนภาคทฤษฎ ีและทดลองในรายว ิชา
หล ักการและเทคน ิคการพยาบาลเพ ื ่อพ ัฒนาให้
นักศึกษามีทักษะทางการพยาบาล สามารถปฏิบัติ
ทักษะในสถานการณ์จำลองก่อนไปปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง
บนหอผู้ป่วยในการฝึกภาคปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติ
หล ักการและเทคน ิคการพยาบาล โดยก ่อนฝึก
ปฏิบัติงานได้จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียนโดย 1) ให้รุ ่นพี่ถ่ายทอดประสบการณ์การฝึก
ภาคปฏิบัติครั้งแรกให้กับรุ่นน้อง 2) กิจกรรมฝากตัว
เป็นศิษย์ เพื่อสร้างสัมพันธภาพกับแหล่งฝึกเนื่องจาก
เป็นการฝึกภาคปฏิบัติครั้งแรก 3) การบรรยายพิเศษ
โดยวิทยากรของแหล่งฝึกเกี ่ยวกับระบบการทำงาน 
การฝึกปฏิบัติงาน การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 
ขณะฝึกปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย จัดการเรียนการสอน
โดยมอบหมายผู ้ป ่วยให้น ักศ ึกษาใช้กระบวนการ
พยาบาลในการดูแลผ ู ้ป ่วยต ิดต ่อกัน 2-3 ว ันโดย
นักศึกษาต้องวางแผนการพยาบาลล่วงหน้า ประชุม
ก่อนปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงานมีอาจารย์ผู้สอนคอย
ดูแลใกล้ชิด มีการประชุมและสะท้อนคิดหลังปฏิบัติงาน 
(Teaching Factor: T2) ให้ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
นักศึกษาด้านการมีพฤติกรรมการดูแลนักศึกษาและ
ผู้รับบริการอย่างเอ้ืออาทร (Role model: R) ผลจาก

การจัดการเรียนการสอนด้วยแนวคิดดังกล่าว จะทำให้
ผู ้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการดูแล
อย่างเอื้ออาทร (Student Factor: S) และสามารถให้
การพยาบาลหรือการดูแลอย่างเอื ้ออาทรทางการ
พยาบาลกับผู้รับบริการ แต่จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่ายังไม่มีผู้ใดศึกษาไว้ว่าการจัดการเรียนการสอน
ด้วยแนวคิดดังกล่าวทำให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอื้ออาทรอยู่ในระดับใด ผู้วิจัยซึ่งมีบทบาทเป็น
ผู ้ร ับผิดชอบจัดการเรียนการสอนรายวิชาและเป็น
ผู้สอนจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร
ทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่ผ่าน
การจัดการเรียนการสอนด้วยแนวคิด C2TRS โดยผู้วิจัย
เชื่อว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยแนวคิดดังกล่าวจะ
ทำให้นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ือ
อาทรทางการพยาบาล ข้อมูลที ่ได้จะใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานสำหรับผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนที่เอื้อต่อการปลูกฝังพฤติกรรมการดูแล
อย่างเอื้ออาทรทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล
ในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร
ทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่ผ่าน
การจัดการเรียนการสอนด้วยแนวคิด C2TRS 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด C2TRS 
(ทัศนีย์ ทิพย์สูงเนินและคณะ, 2563) โดยใช้หลักสูตรที่
มีปรัชญาและจุดมุ่งหมายในการพัฒนาพฤติกรรมการ
ดูแลอย่างเอ้ืออาทรของผู้เรียน พัฒนาผู้สอนให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและวิธีการสอนที่ส่งเสริม
พฤติกรรมการดูแลด้วยความเอ้ืออาทร จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนหลากหลาย ให้ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่นักศึกษาด้านการมีพฤติกรรมการดูแลนักศึกษาและ
ผู้รับบริการอย่างเอ้ืออาทร ผลจากการจัดการเรียนการ
สอนด้วยแนวคิดดังกล่าว จะทำให้ผู้เรียนมีความรู้ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับแนวคิดการดูแลอย่างเอื ้ออาทรและ
สามารถให้การดแูลผู้ป่วยขณะฝึกภาคปฏิบัติครั้งแรกใน
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รายวิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาลด้วย
ความเอื้ออาทรทางการพยาบาลทั้ง 6 องค์ประกอบ 
(ชุติมา สืบวงศ์ลีและคณะ, 2554) ได้แก่ 1) การสร้าง    

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับผู้ป่วยและ
หรือญาติ 2) ความสามารถและทักษะเชิงว ิชาชีพ        

3) ความเมตตากรุณาและความเห็นอกเห็นใจ 4) การ
ให้คำแนะนำที่ครอบคลุมทั้งกายและใจ 5) การใส่ใจ
อย่างแท้จริง และ 6) การเคารพความเป็นบุคคลของ
ผู้ป่วยได ้ดังภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1กรอบแนวคิด 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เ ก ็ บรวบรวมข ้ อม ู ลด ้ วย แบบสอบถาม
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรทางการพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาลทีผู่้วิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม
ท ี ่ สร ้ า ง โดย ช ุต ิ มา  ส ืบวงศ ์ลี และคณะ (2554) 
ประกอบด้วย 6 องค ์ประกอบ ค ือ 1) การสร ้าง
สัมพันธภาพ 2) ความสามารถและทักษะเชิงวิชาชีพ 3) 
ความเมตตากรุณาและความเห็นอกเห็นใจ 4) การให้
คำแนะนำที่ครอบคลุมทั้งกายและใจ 5) การเอาใจใส่
อย่างแท้จริง และ 6) การเคารพความเป็นบุคคลของ
ผู้ป่วย มีจำนวน 24 ข้อ คำตอบเป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ตัวเลือก คือ 5 = เห็นด้วยมาก
ที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อย
ที่สุด ตรวจสอบ 
ความตร งของ เน ื ้ อห า  ( Content validity)  โ ดย
ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่เป็นอาจารย์พยาบาล 3 ท่าน หาค่า
ส ัมประส ิทธ ิ ์ ความสอดคล ้องของข ้อคำถามกับ

ว ัตถ ุประสงค ์รายข ้อ  ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) มีค่า IOC เท่ากับ .67-1.00 นำข้อ
คำถามที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ .67 ไปทดลอง
ใช้กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่ฝึกปฏิบัติงานวิชา
ปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาลที่หอผู้ป่วย 
อายุรกรรม 8 คน หอผู้ป่วยศัลยกรรม 8 คน (คัดออก
ไม่นำมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง) วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยใช ้ส ัมประสิทธ ิ ์อ ัลฟาของ       
ครอนบาก (Cronbach Alpha Coefficient)  ได ้ค่ า
ความเชื่อมั่น .91 ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ดีเพราะมีค่า
มากกว่า .90 (ปราณี มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์       
ฉัตรดอกไม,้ 2561) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย เพ่ือ
ศึกษาผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 

Curriculum factor: C 
ใช้หลักสูตรเน้นพัฒนาพฤติกรรม
การดูแลอย่างเอื้ออาทร 

Teacher factor: T1 
มีความรู้ความเข้าใจ 

Role model factor: R 
เป็นแบบอย่าง 

Teaching factor: T2 
จัดกิจกรรมการสอน
หลากหลายวิธ ี

Student factor: S 
มีความรู้ความเข้าใจ 

พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร
ทางการพยาบาล 6 องค์ประกอบ 
1) การสร้างสมัพันธภาพ  
2) ความสามารถและทักษะเชิง
วิชาชีพ  
3) ความเมตตากรณุาและ
ความเห็นอกเห็นใจ  
4) การให้คำแนะนำท่ีครอบคลุมทัง้
กายและใจ  
5) การเอาใจใส่อย่างแท้จริง  
6) การเคารพความเป็นบุคคลของ
ผู้ป่วย 
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C2TRS ต่อพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรทางการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ น ักศึกษาพยาบาลศาสตร์        
ช ั ้นปีที ่  2 รุ ่นที ่ 67 ที ่ลงทะเบียนเร ียนวิชาปฏิบัติ
หลักการและเทคนิคการพยาบาล ปีการศึกษา 2565  
จำนวน 155 คน กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจงโดย
กำหนดคุณสมบัติดังนี ้ 1) ผ่านการสอนด้วยแนวคิด 
C2TRS 2) มีระยะเวลาการฝึกภาคปฏิบัต ิครบตาม
หน่วยกิต 3) ยินดีเข้าร่วมการวิจัย เกณฑ์ในการคัดออก 
ได้แก่ เป็นกลุ ่มตัวอย่างในการทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ 16 คน ตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 1 คน 
คงเหลือกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 138 คน 

2. การพิทักษ์สิทธิ ์ผ ู ้ให้ข้อมูลและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

โครงร่างการวิจัย เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เอกสารชี ้แจงอาสาสมัครและแบบ
ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนน ี  นครราชส ีมา  COE No. 
01/2565 เพื่อลดอิทธิพลของนักวิจัยที่เป็นอาจารย์ต่อ
กลุ ่มตัวอย่างที ่ เป ็นนักศึกษา จึงให้ผ ู ้ช ่วยวิจ ัยคือ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ที่ผ่านการเรียนวิชาวิจัย
ทางการพยาบาลเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเตรยีม
ความพร้อมผู้ช่วยวิจัยโดยชี้แจงให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการวิจัย กระบวนการขอคำยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล 
ความหมายของข้อคำถามในแบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากผ่านการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และได้ร ับอนุญาตจาก
ผู้อำนวยการวิทยาลัยที่เป็นพื้นที่วิจัย ผู้ช่วยวิจัยพบกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัย
โดยแนะนำตัว อธิบายให้เข้าใจวัตถุประสงค์การวิจัย 
อธิบายรายละเอียดข้อคำถามในแบบสอบถาม แจ้งสิทธิ์
ของตัวอย่างในการเข้าร่วมการวิจัย ตลอดจนขอหยุด
หรือออกจากการวิจัยได้ตามต้องการ เมื่อกลุ่มตัวอย่าง
เข้าใจจึงให้ลงลายมือชื่อยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ผู้ช่วย
วิจ ัยจึงมอบแบบสอบถามและให้กลุ ่มต ัวอย่างทำ

แบบสอบถาม ให ้ เวลาในการทำแบบสอบถาม              
1 สัปดาห์แล้วจึงนำแบบสอบถามมาคืนผู้ช่วยวิจัย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั ่วไป วิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย 
แจกแจงความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยง
มาตรฐาน 

2. พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรทางการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅)  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนรายข้อและราย
องค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน
เฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมอยู ่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึงมีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างมีทั้งหมด 138 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (93.5%) มีอายุอยู่ระหว่าง 19-25 ปี อายุ
เฉลี ่ย 20.22 ปี (SD = 0.76) ส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี 
(73.9%) มีผลการเรียนรายวิชาหลักการและเทคนิค
การพยาบาลในระดับ B+ (62.3%) เลือกเรียนพยาบาล
เพราะเป็นความต้องการของตนเอง (53.6%) รองลงมา
เลือกเรียนพยาบาลเพราะความต้องการของบิดามารดา 
(42.0%) แต่ละหอผู้ป่วยที่ฝึกปฏิบัติงานมีนักศึกษา      
8 คน มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม 6-8 คนต่อ 1 หอ
ผู้ป่วย  

กล ุ ่มต ัวอย ่างม ีพฤต ิกรรมการด ูแลอย ่าง       
เอื้ออาทรทางการพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.36, SD = 0.68) โดยองค์ประกอบที ่ 6 การ
เคารพความเป็นบุคคลของผู ้ป่วยมีพฤติกรรมอยู ่ใน
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ระด ับมากที ่ส ุดและได ้คะแนนส ูงส ุด ( 𝑥̅  = 4.65,       
S.D. = 0.58) ส่วนองค์ประกอบที่ 4 การให้คำแนะนำที่
ครอบคลุมทั ้งกายและใจ ได้คะแนนน้อยที ่ส ุดแต่มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.82)  

กล ุ ่มต ัวอย ่างม ีพฤต ิกรรมการด ูแลอย ่าง       
เอ้ืออาทรทางการพยาบาล 3 พฤติกรรมแรกที่มีคะแนน
สูงสุดได้แก่ 1) การใช้คำเรียกผู้ป่วยอย่างเหมาะสมและ
ให ้ เก ียรต ิคล ้ ายก ับผ ู ้ป ่ วยเป ็นญาต ิ  ( 𝑥̅ = 4.76,           
S.D. = 0.47) 2) การบอกกล่าวกับผู้ป่วยก่อนให้การ
ดูแลต่าง ๆ เช ่น ก่อนฉีดยา ก่อนทำแผล เป็นต้น          
(𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.53) และ 3) การพูดแสดงความ
ห่วงใย ขณะกำลังให้การดูแลผู้ป่วย เช่น ปวดมากไหม 

เจ็บหน่อยนะคะ เป็นต้น (𝑥̅  =4.57, S.D. = 0.61) อยู่
ในระดับในมากที่สุด ส่วนพฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่างได้
คะแนน 3 ลำดับสุดท้ายได้แก่ 1) การดูแลแก้ไขปัญหา
ของผู ้ป่วยได้ตรงตามที ่ผ ู ้ป ่วยต้องการ   (𝑥̅ = 3.99,     
S.D. = 0.68) 2) การอธิบายเรื่องโรค ความก้าวหน้า
ของอาการและแนวทางการดูแลรักษาให้กับผู้ป่วยหรือ
ญาติผู ้ด ูแลได้เข้าใจ (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.84)  และ   
3) การพูดคุยแนะนำให้ผู้ป่วยทำใจให้สบาย ทำใจให้
สงบ ไหว้พระหรือสวดมนต์ตามหลักศาสนาของผู้ป่วย 
(𝑥̅ = 3.70, S.D. = 0.85) แต่มีพฤติกรรมอยู ่ในระดับ
มากดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรทางการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล จำแนกรายพฤติกรรมเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย  (n=138)  
องค์ประกอบ
ที ่

ข้อ
ที ่

พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรทางการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล 

ระดับพฤติกรรม 

x̅   SD ระดับ 

6 23 ใช้คำเรียกผู้ป่วยอย่างเหมาะสมและให้เกียรติคล้ายกับผู้ป่วยเป็น
ญาติคนหนึ่ง  

4.76 0.47 มากที่สุด  

2 8 บอกกล่าวกับผู้ป่วยก่อนให้การดูแลต่าง ๆ  4.67 0.53 มากที่สุด  

3 13 พูดแสดงความห่วงใย  ขณะกำลังให้การดูแลผู้ป่วย  4.57 0.61 มากที่สุด  

1 1 พูดกับผู้ป่วยและญาติด้วยความสภุาพ น้ำเสียงอ่อนโยน 4.56 0.54 มากที่สุด  

2 9 ให้การดูแลผู้ป่วยด้วยความนุม่นวล 4.56 0.57 มากที่สุด  

6 24 เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย เช่น กั้นม่าน หรือใช้ผ้าคลุม
ร่างกายเมื่อต้องถอดเสื้อผา้ เป็นตน้ 

4.55 0.70 มากที่สุด  

1 5 รับฟังปัญหาหรืออาการต่าง ๆ ที่ผูป้่วยหรือญาติบอกอย่างตั้งใจ 4.54 0.59 มากที่สุด  

2 11 เมื่อผู้ป่วยเรียกหรือร้องขอความช่วยเหลือ จะรีบมาดูแลอยา่ง
รวดเร็วโดยไม่ปล่อยให้ผู้ป่วยรอนาน 

4.54 0.55 มากที่สุด  

1 3 พูดคุยทักทาย เป็นกันเองและมีสมัพันธภาพที่ดีกับผู้ป่วยและ
ญาต ิ

4.47 0.65 มาก 

3 14 มีความกระตือรือร้นและเต็มใจใหก้ารดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยเป็น
อย่างดี 

4.47 0.58 มาก 

5 21 ดูแลผูป้่วยโดยไม่แสดงท่าทางรังเกยีจต่ออาการเจ็บป่วยหรือสิ่ง
สกปรกต่าง ๆ เช่นเลือด น้ำลาย อุจจาระ ปสัสาวะ 

4.46 0.73 มาก 

1 4 มองหน้าและสบตากับผู้ป่วยในขณะกำลังพูดคุยหรือในขณะ    
ให้การดูแลผู้ป่วย 

4.45 0.67 มาก 

1 6 ตรวจเยีย่มและพูดคยุซักถามอาการต่าง ๆ ของผู้ป่วยอยู่เสมอ 4.44 0.65 มาก 
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องค์ประกอบ
ที ่

ข้อ
ที ่

พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรทางการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล 

ระดับพฤติกรรม 

x̅   SD ระดับ 

2 12 ช่วยเหลือให้ผู้ป่วยบรรเทาความเจบ็ปวด และความไม่สุขสบาย
ต่าง ๆ ของร่างกาย 

4.44 0.59 มาก 

2 10 ดูแลผูป้่วยอย่างสุขุมรอบคอบและไม่เกดิความผิดพลาดหรือ
อันตรายใด ๆ ข้ึนกับผู้ป่วย 

4.41 0.66 มาก 

3 16 พูดให้กำลังใจ ปลอบโยน ทำใหผู้ป้่วยรู้สึกสบายใจข้ึน ไม่ท้อต่อ
ความเจ็บป่วย เช่น อดทนนะลุง พยายามหน่อยนะคะ เป็นต้น 

4.37 0.78 มาก 

5 20 สัมผสั จับมือหรือแตะแขนผู้ป่วยอย่างนุ่มนวล ในขณะที่มา
พูดคุยหรือให้การดูแลผู้ป่วย 

4.36 0.80 มาก 

1 2 มีสีหน้ายิม้แย้ม อารมณ์ด ี 4.31 0.71 มาก 

5 22 ซักถามหรือพูดคยุกับผู้ป่วยในขณะให้การพยาบาลต่าง ๆ เช่น 
ขณะเช็ดตัว ขณะทำแผล เป็นต้น โดยไม่ก้มหน้าทำงานของ
ตนเองเพื่อให้เสรจ็ ๆ ไปโดยเร็ว 

4.29 0.84 มาก 

2 7 เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้พูดคุยซักถามข้อสงสัยตา่ง ๆ 4.22 0.78 มาก 

4 19 ให้คำแนะนำในเรื่องสุขภาพและการปฏิบัตติัว เช่น การ      
ออกกำลังกาย การรับประทานยา การป้องกันอาการแทรกซ้อน 

4.13 0.78 มาก 

3 15 ดูแลแก้ไขปญัหาของผู้ป่วยไดต้รงตามที่ผู้ป่วยต้องการ 3.99 0.68 มาก 

4 18 อธิบายเรื่องโรค ความก้าวหน้าของอาการและแนวทางการดูแล
รักษาให้กับผู้ป่วยหรือญาติผูดู้แลได้เข้าใจ 

3.74 0.84 มาก 

4 17 พูดคุยแนะนำใหผู้้ป่วยทำใจให้สบาย ทำใจให้สงบ ไหว้พระหรือ
สวดมนต์ตามหลักศาสนาของผู้ป่วย 

3.70 0.85 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม
การดูแลอย่างเอ้ืออาทรทางการพยาบาลในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.68) สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของกนกรัตน ์ วงษ์ห ีบทองและคณะ 
(2563) ท ี ่พบว ่าน ิส ิตพยาบาลชั ้นป ีท ี ่  3 และ 4 มี
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรอยู่ในระดับสูง และ
สอดคล้องกับการศึกษาของศศิธร คำพันธ์และคณะ 
(2563) ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 มีพฤติกรรม
การดูแลแบบเอื้ออาทรในระยะคลอดอยู่ในระดับสูง 
องค์ประกอบที่มีคะแนนสูงที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 6 
การเคารพความเป็นบุคคลของผู้ป่วยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅  = 4.65, S.D. = 0.58) สอดคล้องกับรจนาถ 
หอมดี (2565) ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลตำรวจชั้นปีที่ 
2 มีพฤติกรรมการดูแลอย่าง  เอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุ
ด ้ านการเคารพในบ ุคคลอย ู ่ ในระด ับมากท ี ่ สุ ด 

พฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ 1) การใช้คำเรียกผู้ป่วย
อย่างเหมาะสมและให้เกียรติคล้ายกับผู้ป่วยเป็นญาติ 
เช่น คุณลุง คุณป้า คุณตา คุณยาย หรือเรียกน้อง
เรียกชื ่อด้วยความสุภาพหากผู ้ป่วยมีอายุน้อยกว่า       
(𝑥̅  = 4.76, S.D. = 0.47) และ 2) การเคารพความเป็น
ส่วนตัวของผู้ป่วย เช่น กั้นม่าน หรือใช้ผ้าคลุมร่างกาย
เมื่อต้องถอดเสื้อผ้า เป็นต้น (𝑥̅  = 4.55, S.D. = 0.70) 
ทั้งนี้เนื่องมาจากนักศึกษาได้รับการปลูกฝังแนวคิดนี้มา
ต ั ้ งแต ่การเร ี ยนภาคทฤษฎ ีและภาคทดลองใน
ห้องปฏิบัติการพยาบาลในรายวิชาหลักการและเทคนิค
การพยาบาลซึ ่งสอดคล้องกับข้อมูลทั ่วไปที ่พบว่ามี
นักศึกษาจำนวนร้อยละ 62.3 มีผลการเรียนในรายวิชา
นี้อยู่ในระดับ B+ สอดคล้องกับการศึกษาของทัศนีย์ 
ทิพย์สูงเนินและคณะ (2563) ที่พบว่าพฤติกรรมการ
ดูแลอย่างเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลได้รับอิทธิพล
รวมและอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านผู ้เรียน เมื่อ
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ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการดูแล
ด้วยความเอื้ออาทรและมีทักษะพื้นฐานการพยาบาล 
เมื่อต้องมาปฏิบัติจริงกับผู้รับบริการในรายวิชาปฏิบัติ
หลักการและเทคนิคการพยาบาลซึ่งกิจกรรมการเรียน
การสอนกำหนดให้นักศึกษาปฏิบัติทักษะพื้นฐานการ
พยาบาล เช่น การดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล การดูแล
เร ื ่องการร ับประทานอาหาร การขับถ่าย โดยใช้
หลักการดูแลด้วยความเอื้ออาทรด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ และคุณธรรมจริยธรรม เคารพในคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ของผู้รับบริการโดยกำหนด
เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นักศึกษาต้องถูกประเมินจาก
ผู้สอน การสอนภาคปฏิบัติใช้รูปแบบการมอบหมาย
แบบเจ้าของไข้ให้นักศึกษาดูแลผู้ป่วยต่อเนื่อง 2-3 วัน 
นักศึกษาได้ดูแลผู ้ป่วยใกล้ชิด ได้พูดคุยและให้การ
พยาบาล ก่อนการปฏิบัติกับผู้ป่วยนักศึกษาต้องวาง
แผนการพยาบาลล ่วงหน ้า ประช ุมปร ึกษาก ่อน
ปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติมีอาจารย์คอยดูแลใกล้ชิดและ
เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานประจำวันมีการประชุมปรึกษา
หลังปฏิบัติงานและให้นักศึกษาสะท้อนคิดกับอาจารย์
จึงทำให้นักศึกษารับรู้ว่าตนมีพฤติกรรมการดูแลอย่าง
เอื้ออาทรอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษา
ของทัศนีย์ ทิพย์สูงเนินและคณะ (2563) ที ่พบว่า
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอ ื ้ออาทรของนักศ ึกษา
พยาบาลได้รับอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงจาก
ปัจจัยด้านผู้เรียน และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปจัจัย
ด ้านการจ ัดการเร ียนการสอน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของสุพัตรา บัวทีและคณะ (2566) ที่พบว่า
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเช่น การฝึก
ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย การประชุมปรึกษาก่อนและ
หล ั งการฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ ทำให ้น ั กศ ึ กษาพยาบาลมี
ความสามารถในการดูแลด้วยความเอื ้ออาทรอยู ่ใน
ระดับมาก 

จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 4 การ
ให้คำแนะนำที่ครอบคลุมทั้งกายและใจได้คะแนนต่ำ
กว่าองค์ประกอบด้านอื่น ๆ (𝑥̅  = 3.86, S.D. = 0.82) 
โดยพฤติกรรมที่ได้คะแนนต่ำที่สุด 2 ลำดับสุดท้ายคือ 
1) การอธิบายเรื่องโรค ความก้าวหน้าของอาการและ
แนวทางการดูแลรักษาให้กับผู้ป่วยหรือญาติผู้ดูแลได้

เข้าใจ (𝑥̅  = 3.74, S.D. = 0.84) และ 2) การพูดคุย
แนะนำให้ผู้ป่วยทำใจให้สบาย ทำใจให้สงบ ไหว้พระ
หรือสวดมนต์ตามหลักศาสนาของผู้ป่วย (𝑥̅  = 3.70, 
S.D. = 0.85)  สอดคล้องกับการศึกษาของ Mohamed 
และคณะ (2023)  ท ี ่ พบว ่ าน ักศ ึกษาพยาบาล
มหาวิทยาลัยอเล็กแซนเดรีย มีพฤติกรรมการดูแลอย่าง
เอื้ออาทรเกี่ยวกับการสอนและให้คำแนะนำผู้ป่วยน้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับพฤติกรรมด้านอื่น ๆ ทั้งนี้เป็นเพราะ
นักศึกษายังไม่ได้เร ียนเร ื ่องโรคทำให้ไม่ม ีความรู้       
เพียงพอที่จะแนะนำประกอบกับนักศึกษามีอายุน้อย 
(อายุต่ำสุด 19  ปี สูงสุด 25 ปี อายุเฉลี ่ย 20.22 ปี 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) ขึ้นฝึกปฏิบัติงานครั้ง
แรก มีความเข้าใจชีวิต เข้าใจผลกระทบของความ
เจ็บป่วยต่อภาวะสุขภาพของผู ้ป่วยน้อย จึงทำให้มี
พฤติกรรมการดูแลด้วยความเอื้ออาทรในองค์ประกอบ
นี้ต่ำกว่าด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของทัศนีย์ 
ทิพย์สูงเนินและคณะ (2563) ที่พบว่าพฤติกรรมการ
ดูแลอย่างเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลได้รับอิทธิพล
รวมและอิทธ ิพลทางตรงจากป ัจจ ัยด ้านผ ู ้ เ ร ียน 
เนื่องจากผู้เรียนเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ตามหลักสูตรยัง
ไม่ได้เรียนเนื้อหาเกี่ยวกับโรคและมีอายุน้อย จึงทำให้มี
ความรู้ไม่เพียงพอ และอาจมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ไม่
เหมาะสม จึงทำให้นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการ
ด ูแลด ้วยความเอ ื ้ออาทรทางการพยาบาลตาม
องค์ประกอบที่ 4 การให้คำแนะนำที่ครอบคลุมทั้งกาย
และใจ ได้คะแนนต่ำกว่าองค์ประกอบด้านอื ่น ๆ 
สอดคล้องกับการศึกษาของกนกรัตน์ วงษ์หีบทองและ
คณะ (2565) ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีต่ำ ๆ มี
พฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรน้อยกว่านักศึกษาชั้น
ปีสูง ๆ  พฤติกรรมที่ได้คะแนนต่ำมักจะเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการประคับประคองด้านจิตสังคมและจิต
วิญญาณ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การจัดการเรียนการสอนด้วยแนวคิด C2TRS 
ทำให้นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ือ
อาทรทางการพยาบาลอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบที่
มีคะแนนสูงที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 6 การเคารพความ
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เป ็ นบ ุ คคลของผ ู ้ ป ่ ว ย  อย ู ่ ใ นระด ับมากท ี ่ สุ ด 
องค์ประกอบที่ 4 การให้คำแนะนำที่ครอบคลุมทั้งกาย
และใจได ้คะแนนต ่ ำกว ่ าองค ์ประกอบด ้ าน อ่ืน 
พฤติกรรมที ่ได้คะแนนต่ำที ่ส ุด 2 ลำดับคือ 1) การ
อธิบายเรื ่องโรค ความก้าวหน้าของอาการและแนว
ทางการดูแลรักษาให้กับผู้ป่วยหรือญาติผู้ดูแลได้เข้าใจ
และ 2)การพูดคุยแนะนำให้ผู้ป่วยทำใจให้สบาย ทำใจ
ให้สงบ ไหว้พระหรือสวดมนต์ตามหลักศาสนาของ
ผู้ป่วย จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.  ผู้สอนควรพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้เกี่ยวกับ
โรคที่พบบ่อยในหอผู ้ป่วย เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถให้
คำแนะนำแก่ผู ้ร ับบริการได้ และควรพัฒนาผู ้เร ียน
เกี่ยวกับการดูแลด้านจิตวิญญาณผู้รับบริการ 

2.  ผ ู ้ว ิจ ัยควรปรับปรุงข้อความในแบบวัด
พฤติกรรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะในแต่ละระดับชั้น
ปี  โดยเฉพาะข้อความเกี ่ยวกับการให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับโรคและแผนการรักษา 

3.  ผู้วิจัยควรประเมินพฤติกรรมการดูแลอย่าง
เอื้ออาทรทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลตาม
การรับรู้ของผู้รับบริการ อาจารย์ พยาบาลพี่เลี้ยง เพ่ือ
ยืนยันผลการศึกษาให้ชัดเจนขึ้น 

4.  ผู้วิจัยควรประเมินพฤติกรรมการดูแลอย่าง
เอื้ออาทรทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลเมื่อ
สิ ้นสุดการเรียนการสอนแต่ละปีการศึกษาจนสำเร็จ
การศึกษา เพื ่อให้ทราบความก้าวหน้าและสามารถ
พัฒนานักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณหน่วยงานต้นสังกัดที่สนับสนุน
ทุนวิจัย และขอขอบคุณกลุ ่มตัวอย่างที ่สละเวลาให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
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