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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงพรรณนานี้เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1-3 ปีการศึกษา 
2561 จำนวน 188 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันโดยคำนวณตามสดัสว่นประชากรของแต่ละช้ันปีเครื่องมือท่ีใช้เป็น
แบบประเมินพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เช่ียวชาญ 5 คน หาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ได้เท่ากับ .97 ตรวจหาค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคได้ เท่ากับ .88 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x=̅3.33, S.D.=0.42) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านบันเทิง อยู่ในระดับมาก (x=̅3.73, S.D.=0.54) ด้านการศึกษา และด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x=̅3.17, S.D.=0.80 และ x=̅3.13, SD=0.66 ตามลำดับ) 

จากผลการวิจัย วิทยาลัยพยาบาลควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สอดแทรก
ด้านความบันเทิง เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการศึกษาและการสื่อสารมากขึ้น  
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Abstract 
 
 The purpose of this descriptive research was to determine the level of online social 
network using behavior among nursing students of Boromarajonani College of Nursing, Songkhla. 
Sample were 188 of the first to third year nursing students enrolled, in academic year 2018 and 
selected by proportional stratified random sampling. Instrument was questionnaire of online 
social network using behavior among nursing students, which was content validated by a panel 
of 5 experts yielding CVI of .97. Reliability was tested by Cronbach alpha coefficient yielding a 
value of .88. Data were analyzed using descriptive statistics. Results revealed as follows; 
Overall, the sample had a moderate level of online social network using behavior (x=̅3.33, 
S.D.=0.42). When considering each aspect, it was found that, entertainment aspect was at a 
high level (x=̅ 3.73, S.D.=0.54). Education and communication aspect was at a moderate level 
(x=̅3.17, S.D.=0.80 and x=̅ 3.13, SD=0.66 respectively). 
 Therefore, from findings, nursing college should apply teaching online social network 
using and include entertainment to promoting nursing students’ appropriate online social 
network using in education and communication. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การติดต่อสื่อสาร เป็นสิ่งจำเป็นหลักในการ
ดำรงชีวิตของมนุษย์ซึ่งจะต้องมีการสื่อสารกันทั้งใน
กลุ่มและนอกกลุ่มเพื่อเป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน โดยการสื่อสารที่ใช้ เช่น การพบปะ การ
พูดคุยหรือการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เป็นต้น ทั้งนี้ใน
อดีตสื่อต่างๆ ยังมีไม่มากนักและไม่ทันสมัยเหมือน
เช่นปัจจุบันซึ่งถูกสร้างขึ้นมามากมายและมีอิทธิพล
คล้ายเข็มทิศท่ีคอยกำหนดวิถีชีวิตให้กับมนุษย์แบบไม่
รู้ตัวโดยสื่อทำให้มนุษย์เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ สะดวกรวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายมนุษย์จึงหันมาใช้สื่อกันมากขึ้น 
โดยเฉพาะสื่อในรูปของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่ง
เป็นลักษณะการสื่อสารที่มีการเช่ือมโยงกันหลายคน 
มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคมหรือกลุ่มคนที่มี
กิจกรรมต่างๆ และความสนใจที่คล้ายกัน มีการตอบ
โต้สื่อสารกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลผ่าน
สัญญาณอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊กไลน์ทวิตเตอร์ยูทูบ
อีเมล์ เป็นต้นเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทาง

ที่นิยมในการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล การ
แสดงความคิด เห็น และการทำกิจกรรมต่ างๆ 
สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันในด้านต่าง ๆ 
เช่น การสื่อสาร การศึกษา บันเทิง ธุรกิจ การเมือง 
เป็นต้น มนุษย์จึงให้ความสำคัญกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากจนกลายเป็นกิจวัตรประจำวันของชีวิต
ตน และหลายคนไม่สามารถขาดสิ่งเหล่านี้ได้เลย 
(ปณิชา นิติพรมงคล, 2553) 

จากการรวบรวมสถิติพบว่า ในปี 2561 คน
ไทยมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดในโลก
กล่าวคือมีผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ถึง 51 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาถึง ร้อยละ 11 โดยส่วนใหญ่ใช้
ผ่านโทรศัพท์มือถือ ใช้งานทุกวัน (ร้อยละ 90) และ
การใช้ เฉลี่ ยวันละ 3 ช่ั ว โมง 10 นาที  (We are 
social, 2018) ซึ่งคนไทยเหล่านั้นใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการทำกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำวัน
การทำงาน และการเรียน ซึ่งการใช้มากน้อยแค่ไหน 
แล้วแต่ตามความจำเป็นและความต้องการของแต่ละ
บุคคล โดยมีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้
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เค รื อ ข่ า ย สั งค ม อ อ น ไล น์ ใน ปั จ จุ บั น  ได้ แ ก่  
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ค่านิยมและวัฒนธรรม 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสังคม (ประวิตร จันทร์อับ, 2561) ทั้งนี้
หากบุคคลใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มากเกินไป
หรือมีพฤติกรรมการใช้ที่ไม่เหมาะสม อาจเกิดโทษ
หรือผลกระทบต่อบุคคลนั้นได้โดยเฉพาะในกลุ่ม
วัยรุ่น อายุ 15-24 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มากที่สุด (ร้อยละ 80.30) ส่วนใหญ่
เป็นกิจกรรมด้านโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างความบันเทิง 
(สำนักยุทธศาสตร์ สนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2560) โดยผลกระทบที่เกิดจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พบบ่อยๆ มี 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย เช่น ปวดตา ตาพร่ามัว ปวด
เมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดข้อ เป็นต้น 2) ด้านอารมณ์ เช่น 
รู้สึกหงุดหงิด หดหู่ กระวนกระวาย เป็นต้น 3) ด้าน
สังคม เช่น การมีส่วนร่วมของคนในสังคมลดน้อยลง 
การละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล เป็นต้น และ 4) 
ด้านการเรียนหรือการงาน เช่น สมาธิสั้น ไม่มีสมาธิ
ขณะเรียนผลการเรียนต่ำลง เป็นต้น (เสาวภาคย์ แห
ลมเพ็ชร , 2559; ประวิตร จันทร์อับ , 2561) ซึ่ ง
สอดคล้องกับการวิจัยเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็ก
และวัยรุ่น  พบว่า การใช้อิน เทอร์ เน็ ตอย่ างไม่
เหมาะสมสามารถก่อให้เกิดผลเสียตามมาได้ ดังนี้ 1) 
ทำให้มีเวลาในการเรียนและพัฒนาตนเองในด้าน
ต่างๆ ลดลง ทักษะทางสังคมลดลงและมีผลต่อ
สุขภาพ 2) การถูกหลอกลวงเด็กและวัยรุ่นสามารถ
ถูกหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ตได้ และ 3) การถูกกลั่น
แกล้งในโลกไซเบอร์ (ชาญวิทย์ พรนภดล , ศิริไชย 
หงษ์สงวนศรี , ณัทธร พิทยรัตน์ เสถียร , ทรงภูมิ  
เบญญากร , คมสันต์  เกียรติรุ่งฤทธิ์  และโชษิตา       
ภาวสุทธิไพศิฐ, 2557) 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมี
ความใฝ่รู้ สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดย
จัดกระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่ ช่วยพัฒนาความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจนมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ การแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลาโดยการ
เข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ และสามารถใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในการเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช , 
2556) จึงจำเป็นต้องใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อ
เป็นแหล่งในการค้นคว้าหาความรู้ เพิ่ม เติมนอก
ห้องเรียน ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 
ได้จัดการจัดการเรียนการสอนโดยให้ความสำคัญใน
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
พั ฒ น าบั ณ ฑิ ต ต าม ก รอบ ม าต รฐ าน คุ ณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ใช้รูปแบบการเรียนการสอนตาม
แ น ว คิ ด  Teach Less, Learn More (TLLM) 
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดการเรียนการ
สอนโดยใช้เทคโนโลยี ซึ่งผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อำนวย
ความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้และสนับสนุนการ
เรียนรู้โดยการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
โดยให้ความสำคัญกับการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ 
ตำรา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น 
แห ล่ งเรี ยน รู้  สื่ ออิ เล็ กทร อนิ กส์  สื่ อ การสอน
โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
อย่างเพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัย เพื่อเอื้อต่อ
การเรียนรู้โดยเฉพาะสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่จากการสอบถาม
ข้อมูลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เบื้องต้น พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
ความบันเทิง สอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง พฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล
แห่งหนึ่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
ความบันเทิงมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อการศึกษา 
และเพื่อการสื่อสาร (ชนัดดา ปราดเปรื่อง และคณะ, 
2559)  

ผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการใช้ เครือข่ายสั งคมออนไลน์ของ
นักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาในนักเรียนและ
นักศึกษาที่ไม่ใช่นักศึกษาพยาบาล ส่วนการศึกษาใน
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นักศึกษาพยาบาลยังมีน้อย โดยเฉพาะนักศึกษา
พยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก ซึ่งมีบริบทที่แตกต่างจากนักศึกษา
ทั่วไปและนักศึกษาพยาบาลสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 
ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะทำการวิจัยเชิงพรรณนานี้ โดย
กำหนดพื้นที่ศึกษาเป็นวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สงขลา เนื่องจากมีนโยบายที่ ชัดเจนในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีออนไลน์ ซึ่งผล
การศึกษาที่ ได้จะเป็นข้อมูลในการวางแผนและ
ส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา
พยาบาลและสถาบันต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สงขลา ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้าน
บันเทิง และด้านการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม ที่

ผู้วิจัยพัฒนามาจากการทบทวนงานวิจัยและวรรณคดี
ที่เกี่ยวข้อง (อรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์, 2554; พรรณิการ์ 
พุ่มจันทร์, นุชจรีย์ หงส์เหลี่ยม และพัชดาพรรณ อุดม
เพ็ ช ร , 2558; เส าวภ าค ย์  แ ห ล ม เพ็ ช ร , 2559) 
ประกอบด้วย 3 ส่วนดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 5 ข้อ
ลักษณะแบบสอบถามเป็นคำถามปลายปิดแบบ 
Check List 

ส่วนที่  2 ข้อมูลการใช้เครือข่ ายสั งคม
ออนไลน์ จำนวน 9 ข้อลักษณะแบบสอบถามเป็น
คำถามปลายปิดแบบ Check List 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อได้แก่   
1) ด้านการสื่อสาร 2) ด้านการศึกษา และ 3) ด้าน
ความบันเทิง รวมทั้งหมด 15 ข้อ ลักษณะคำตอบ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5ระดับ 
โดยมี เกณฑ์การให้คะแนนปฏิบัติมากที่สุดให้  5 
คะแนนปฏิบัติน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนำ
แบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญ 5 คน ประกอบด้วย 
ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  2 คน 
ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 2 คน และผู้เช่ียวชาญด้าน
การวัดและประเมินผล 1 คนตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity index [CVI]) ได้ เท่ากับ .97 คะแนน  นำ
แบบสอบถามที่ปรับแก้แล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษา
พยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 1-3 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา    ที่ ไม่ใช่
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คนวิเคราะห์
หาความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ   
ครอนบาคได้เท่ากับ .88 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ระ ช าก ร  เป็ น นั ก ศึ ก ษ าห ลั ก สู ต ร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่  1-3 ปีการศึกษา 
2561วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา จำนวน 
365 คน แบ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1จำนวน 78 คน
ช้ันปีที่  2จำนวน157 คนและ ช้ันปีที่  3 จำนวน      
130 คน 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
คำนวณเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ที่ ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่ ม
ตัวอย่าง จำนวน 188 คน จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ัน โดยคำนวณตามสัดส่วนประชากรของ
แ ต่ ล ะ ช้ั น ปี  (Proportional Stratified Random 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง ช้ันปีท่ี 1 จำนวน 40 คน
ช้ันปีที่ 2 จำนวน 81 คนและชั้นปีที่ 3 จำนวน 67คน
แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันปี ด้วยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) ดังนี้  

1) คำนวณหาช่วงที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่าง ได้
เท่ากับ 2  

2) สุ่มเลขที่ตั้งต้นของประชากรแต่ละช้ันปี 
มาเป็นกลุ่มตัวอย่างเริ่มแรกได้เลขท่ี 4 
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3) กำหนดกลุ่มตัวอย่างเลขท่ีต่อไปห่างทีละ 
2คื อ  เลขที่  6, 8, 10, 12, … ตามลำดับจนครบ
จำนวนกลุ่มตัวอยา่งในแต่ละชั้นปี 

 

2.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ภายหลังได้รับการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ หมายเลขรับรอง BCNSK 7/2562 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 1) ประสานผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ขออนุญาตเก็บข้อมูล 2) ช้ีแจงผู้ช่วยวิจัยเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการทำวิจัย ขั้นตอน การเก็บข้อมูล
วิจัย และการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 3) ดำเนินการ
เก็บข้อมูลวิจัย และ 4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในแบบสอบถามแล้วนำไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

3.การวิเคราะห์ข้อมูล 
ป ระ ม วล ผ ล ข้ อ มู ล โด ย ใ ช้ โป รแ ก รม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และวิเคราะห์ด้วยสถิติ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
 2) วิ เค ราะห์ ข้ อมู ลพฤติ ก รรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำไป
แปลผล 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
และมากที่สุดตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ทั้งโดยรวมและ
รายด้านดังน้ี 
 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.79  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉลีย่ 1.80-2.59 อยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 2.60-3.39 อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.40-4.19  อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.20-5.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 จำนวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุม่ตัวอย่าง (n=188) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 17 9.04 
 หญิง 171 90.96 
2. ชั้นป ี   
 ชั้นปีท่ี 1 40 21.28 
 ชั้นปีท่ี 2 80 42.55 
 ชั้นปีท่ี 3 68 36.17 
3. อายุ (ปี)   
 <19 13 6.92 
 19-22 162 86.17 
 >22 13 6.91 
4. ภูมิลำเนา   
 จังหวัดสงขลาหรือใกล้เคียง 46 24.47 
 ไม่ใช่จังหวัดสงขลาหรือใกล้เคียง 142 75.53 
5. รายรับเฉลี่ยต่อเดือน(บาท)   
 <5,000 128 68.09 
 5,000-10,000 57 30.32 
 >10,000 3 1.59 
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1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 90.96)กำลังศึกษาช้ันปีที่ 
2 มากที่สุด (ร้อยละ 42.55) อายุระหว่าง 19-22 ปี 
(ร้อยละ 86.1) มีภูมิลำเนาไม่ใช่จังหวัดสงขลา  

 

หรือใกล้เคียง (ร้อยละ75.53) มีรายรับเฉลี่ยน้อยกว่า 
5,000บาทต่อเดือน (ร้อยละ 68.09)  

 2. ข้อมูลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของกลุม่ตัวอย่าง 

 
ตารางที่ 2 จำนวน ร้อยละ ข้อมูลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง(n=188) 

ข้อมูลการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. อุปกรณ์การสื่อสารที่ใช้    
 สมาร์ทโฟน 186 98.94 

คอมพิวเตอร์ 2 1.06 
2. แหล่งสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ใช้   
 วิทยาลัย  28 14.89 
 ส่วนตัว  160 85.11 
3. รายจ่ายค่าอินเตอร์เน็ตที่ใช้ (บาท)   
 <100 25 13.30 
 100-300 51 27.13 
 301-500 71 37.76 
 >500 41 21.81 
4. สถานที่ใช้    
 ห้องเรียน/อาคารเรียน 22 11.70 
 หอพัก 166 88.30 
5. วันที่ใช ้   
 วันเปิดเรียน 49 26.06 
 วันหยุดเรียน 139 73.94 
6. ช่วงเวลาการใช้ในแต่ละวัน   

ช่วงกลางวัน 7 3.72 
ช่วงกลางคืน  181 96.28 

7. จำนวนเวลาที่ใช้ต่อสัปดาห ์(วัน)    
<3 1 0.53 
3-5  10 5.32 
>5 177 94.15 

8. จำนวนเวลาที่ใช้ต่อวัน (ชั่วโมง)   
<3 5 2.66 
3-5  63 33.51 
>5 120 63.83 

9. จำนวนครั้งการใช้ในแต่ละวัน (ครั้ง)   
<3 5 2.66 
3-5  129 68.62 
>5 54 28.72 
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จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ใช้สมาร์ทโฟน (ร้อยละ98.94) สัญญาณอินเตอร์เน็ต
ส่วนตัว (ร้อยละ 85.11) มีรายจ่ายในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ มากที่สุด 301-500 บาทต่อเดือน 
(ร้อยละ 37.76) ส่วนใหญ่ใช้ที่หอพัก (ร้อยละ 88.30) 
ใช้ในวันหยุด (ร้อยละ73.94)  
 

และใช้ในช่วงกลางคืน (ร้อยละ 96.28) โดยใช้
มากกว่า 5 วันต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 94.15) จำนวน 
เวลาที่ใช้มากที่สุด มากกว่า 5 ช่ัวโมงต่อวัน(ร้อยละ 
63.83)และจำนวนครั้งการใช้ มากที่สุด 3-5 ครั้งต่อ
วัน (ร้อยละ 68.62) 
 3. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสังคม
ออนไลน ์

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยรวมและรายด้าน (n=188) 

 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมสังคมออนไลน์ x ̅ S.D ระดับพฤติกรรม 

ด้านการสื่อสาร 3.13 0.66 ปานกลาง 
ด้านการศึกษา 3.17 0.80 ปานกลาง 

ด้านความบันเทิง 3.73 0.54 มาก 

โดยรวม 3.33 0.42 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่
ใน ร ะ ดั บ ป าน ก ล าง  (x=̅3.33, S.D.=0.42) เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านบันเทิง อยู่ในระดับมาก 
(x=̅3.73, S.D.=0.54) ส่วนพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้านการศึกษาและด้านการสื่อสาร อยู่
ใน ร ะ ดั บ ป าน ก ล า ง  (x=̅3.17, S.D.=0.80 แ ล ะ 
x=̅3.13, SD=0.66 ตามลำดับ) 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่ อพิ จารณ าเป็ นรายด้ าน  พบว่ า ด้ านบัน เทิ ง           
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการศึกษาและด้านการ
สื่ อสารอยู่ ในระดับปานกลาง ผู้ วิ จั ยอภิ ปราย
ผลการวิจัยดังนี้ 

1. ระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

อธิบายได้ ว่ า ปั จจุบั น เครือข่ ายสั งคม
ออนไลน์เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจาก
สามารถตอบสนองความต้องการและอำนวยความ
สะดวกต่อการดำรงชีวิตประจำวัน ประกอบกับมี
รูปแบบในการให้บริการที่หลากหลาย ทำให้ใช้งาน 
ได้ง่ายสะดวกและรวดเร็วท้ังนี้แต่ละบุคคลจะมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับดังนี้
1) ลักษณะส่วนบุคคลโดยลักษณะส่วนบุคคลเป็น
ปัจจัยพื้นฐานของบุคคลที่ก่อให้ เกิดการปฏิบัติ
พฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ เช่น เพศ อายุ เป็นต้น 
รวมถึงแรงจูงใจ ซึ่งเป็นแหล่งของสิ่งที่กระตุ้นหรือจูง
ใจบุคคล และความสามารถในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้ต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไดจ้ึงสามารถ
ใช้บ ริก าร เค รือ ข่ ายสั งคมออน ไลน์ ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 2) ลักษณะทางสังคมและบรรทัดฐาน
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ของกลุ่มซึ่งปัจจุบันมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การรวมกลุ่ มและทำงานร่วมกันมากขึ้นทำให้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบหนึ่งที่เอื้อต่อการ
รวมกลุ่มกันทำให้บุคคลได้เห็นประโยชน์จากการใช้
เครือข่ ายสั งคมออนไลน์นั้ นๆ  ทำให้ มีผู้ ใช้ งาน
เครือข่ายในปัจจุบันเพิ่มมากขึ้น 3) ทัศนคติเกี่ยวกับ
ความไว้ใจความปลอดภัยของระบบและความเป็น
ส่วนตัว ซึ่งความไว้ใจถือเป็นสิ่งท่ีสำคัญที่ส่งผลต่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้และเปิดเผยข้อมูลผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 4) การได้รับประโยชน์จากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์สามารถติดต่อกับเพื่อน คนรู้จัก ตลอดจนได้
รู้จักเพื่อนใหม่ๆ ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้กับบุคคล
อื่นๆและ 5) คุณ ค่ าทางด้ านความบัน เทิ งเมื่ อ
ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกในการใช้
เทคโนโลยีสำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจมีความตั้งใจในการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกันมากข้ึนและทำให้มีการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง (นภัสกร กรวยสวัสดิ์, 
2553) แต่เนื่องจากการเป็นนักศึกษาพยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สงขลาซึ่ งเป็น
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มี
บริบทแตกต่างจากนักศึกษาสาขาหรือสถาบันอื่นเช่น 
ต้องพักในหอพักวิทยาลัย มีความเข้มงวดเรื่อง
กฎระเบียบในทุก ๆ ด้านมีการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนานักศึกษาเป็นจำนวน
มาก เป็นต้น รวมถึงนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สัญญาณ
อินเทอร์ เน็ตส่วนตัว (ร้อยละ 85.11) ซึ่ งต้องมี
ค่าใช้จ่าย จึงทำให้นักศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางผลการวิจัย
สอดคล้องกับการวิจัยของพรรณิการ์ พุ่มจันทร์และ
คณะ (2558) เรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของนั กศึ กษาแพทย์ ระดับปรีคลินิ กของคณ ะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า นักศึกษาแพทย์
มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ ในระดับ   

ปานกลาง แต่ขัดแย้งกับทิพย์วรรณ รัตนธำรงพรรณ 
(2558) เรื่องการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษา
ในอำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่า พฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

2. พฤติกรรมการใช้ เค รือข่ ายสั งคม
ออนไลน์ด้านบันเทิงอยู่ในระดับมาก  

อธิบายได้ว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในด้านบันเทิงทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกเพลิดเพลินและ
สนุกในการใช้เทคโนโลยีผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ มีความตั้งใจใน
การใช้งานมากขึ้น เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้มีการใช้
บริการเครือข่ ายสั งคมออนไลน์อย่ างต่อ เนื่ อ ง     
(นภัสกร กรวยสวัสดิ์, 2553) และลักษณะส่วนบุคคล
ด้านเพศ โดยเพศหญิงจะมีการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งด้านความคิด 
ด้านความรู้สึกและด้านการกระทำมากกว่าเพศชาย 
ทำให้มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านความ
บันเทิงมากกว่าเพศชาย (ขวัญจิต ตาน้อย, 2553) 
และช่วงวัยโดยพบว่า กลุ่มวัยรุ่นมีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นกิจกรรมด้านโซเชียลมีเดียเพื่อ
สร้างความบันเทิง (สํานักยุทธศาสตร์ สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2560)ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง         
(ร้อยละ  90.96) ทุกคนมีอายุระหว่าง 18 -24 ปี  
สอดคล้องกับการวิจัยของอรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์ (2554) 
เรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นั ก ศึ ก ษ าป ริญ ญ าบั ณ ฑิ ต  ค ณ ะ ค รุ ศ าส ต ร์  
ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐพบว่าพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการศึกษาบันเทิง
ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก แต่ขัดแย้งกับการวิจัย
ของพรรณิการ์ พุ่มจันทร์ และคณะ (2558) เรื่อง
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
แพทย์ระดับปรีคลินิกของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
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พยาบาล พบว่า นักศึกษาแพทย์มีพฤติกรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์อยู่ด้านบันเทิงอยู่ในระดับปานกลาง 

3. พฤติกรรมการใช้ เค รือข่ ายสั งคม
ออนไลน์ด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

 อธิบายได้ ว่า  การเรียนของนักศึกษา
พยาบาลตามหลักสูตรจะมีการเรียนการสอนที่
เข้มงวดขึ้นตามลำดับช้ันปี เมื่อเข้าสู่ช้ันปีที่ 2 จะมี
การเรียนการสอนที่มีเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับเนื้อหาจาก
วิชาพื้นฐานมาเข้าสู่วิชาทางการพยาบาลมากขึ้น 
เนื้อหาที่เรียนเริ่มมีความยากและเข้มข้นมากยิ่งขึ้น 
นักศึกษาพยาบาลจึงต้องค้นคว้าหาความรู้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพิ่มเติมเพื่อนำมาทำความ
เข้าใจหรือทำรายงานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้เพราะ
สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่เข้าถึงง่าย สามารถ
กระตุ้นให้เกิดแบ่งปันความรู้แลกเปลี่ยนความคิดได้
อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว เป็นเทคโนโลยีที่เป็นส่วนหนึ่ง
ใน ชี วิตป ระจำวันของผู้ เรี ยน ไปแล้ ว  (เขมณั ฐ       
มิ่ งศิ ริธรรม , 2556) สอดคล้องกับการวิจัยของ     
อรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์ (2554) เรื่อง พฤติกรรมการใช้
เครือขา่ยสังคมออนไลน์ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบว่าพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
การศึกษาของนักศึกษาปริญญาบัณฑิ ต  คณ ะ           
ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ อยู่ใน
ระดับปานกลาง แต่ขัดแย้งกับการวิจัยของทิพย์วรรณ
รัตนธำรงพรรณ (2558) เรื่องศึกษาพฤติกรรมและ
ผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน
และนักศึกษาในอำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่า
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านวิชาการ
นักเรียนและนักศึกษาในอำเภอแกลง อยู่ในระดับมาก 

4. พฤติกรรมการใช้ เค รือข่ ายสั งคม
ออนไลน์ด้านการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลางและมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับต่ำสุด 

อธิบายได้ว่า มนุษย์มีศักยภาพ และความ
ต้องการที่จะพัฒนาตนเองจนเต็มขีดความสามารถ 
โดยความต้องการในการพัฒนาตนให้เป็นจริงมีความ

ต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่ อมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะ
ต้องการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ ชิดผูกพัน 
ต้องการเพื่อน การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับ
ผู้อื่นได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
หรือหลายกลุ่ม (Abraham Maslow, 1943) ทั้ งนี้
ลักษณะของนักศึกษาพยาบาลจะอาศัยในหอพัก
นั ก ศึ ก ษ า  ท ำ ให้ ก าร รั บ ข้ อ มู ล ข่ าวส าร  ห รื อ
ติดต่อสื่อสารทางช่องทางปกติค่อนข้างยุ่งยาก การ
ติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็น
ตัวเลือกที่นักศึกษาเลือกใช้เพื่อรับข่าวสารหรือใช้
ติดต่อสื่อสาร เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย 
ประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถสนทนาผ่านวีดีโอ
คอลเห็นคู่สนทนาได้  ร่วมกับนักศึกษาส่วนใหญ่  
ภูมิลำเนาไม่ ได้อยู่ ในจังหวัดสงขลาหรือจังหวัด
ใกล้ เคียง (ร้อยละ  72.86) จึ งเป็นปัจจัยที่ทำให้
นักศึกษาเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสื่อสาร
กับ เพื่ อน เก่ า ครอบครัว หรือบุคคลอื่น  ๆ แต่
เนื่องจากการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ยังมี
ข้อจำกัด เช่น มีโอกาสที่จะได้รับข้อมูลที่ผิดเพี้ยนไม่
น่าเช่ือถือ ทั้งบุคคลที่ต้องการสื่อสารด้วยหรือผู้ที่
ต้องการสื่อสารเองไม่สามารถเข้าใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลา หรืออุปสรรคจากความ
ไม่เสถียรของเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงทำให้เลือก
การสื่ อสารช่องทางอื่น  ๆ ด้ วย จึ งทำให้ ระดับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการ
สื่อสารอยู่ในระดับที่น้อยกว่าการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้ านความบันเทิ งและด้ านการศึกษา 
สอดคล้องกับการวิจัยของพรรณิการ์ พุ่มจันทร์ และ
คณะ (2558) เรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของนั กศึ กษาแพทย์ ระดับปรีคลินิ กของคณ ะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลพบว่านักศึกษาแพทย์มี
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในด้านการ
ติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง แต่
ขัดแย้งกับการวิจัยจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ขจร ฝ้าย
เทศ, ดวงแก้ว เงินพูนทรัพย์ และวัลลภา จันทรดี 
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(2560) เรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พบว่า นักศึกษามีการใช้ด้านการสื่อสารอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. การนำผลการวิจัยไปใช้ 
วิทยาลัยพยาบาล โดยกลุ่มงานกิจการ

นักศึกษาและกลุ่มวิขาการ ควรลดพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านบันเทิง และส่งเสริม
พฤติกรรมการใช้ เครือข่ายสั งคมออนไลน์ด้ าน
การศึกษาให้มากยิ่งขึ้น โดยอาจจัดทำหรือจัดหาสื่อที่
มีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาแต่สอดแทรกด้านบันเทิง
ให้แก่นักศึกษาใช้งานเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาใช้งาน
ด้านการศึกษามากขึ้น นอกจากน้ีควรขอความร่วมมือ
ผู้อาจารย์ผู้ สอนให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้
ประกอบการเรียนเพิ่ม เติมผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือดูวิดีโอเพื่อการศึกษา ส่วนพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการสื่อสารซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับต่ำสุดกลุ่มอำนวยการ ควรปรับปรุง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้เสถียรเพื่อให้ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลา 

2. ข้อเสนอแนะกับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรทำการวิจัยเพื่อหาแนวทางหรือรูปแบบ
ในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาหรือการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
นำผลการวิจั ย เชิ งลึ กมาวางแผนและส่ งเสริม
พฤติกรรมแต่ละด้านให้ชัดเจนและตรงประเด็นมาก
ยิ่งข้ึน 
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