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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อหาอํานาจการทํานายของปจจัยการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีดาน

การส่ือสาร ปจจัยการรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร ปจจัยดานทัศนคติตอการใชงาน

ของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร และปจจัยดานความตั้งใจใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารของผูสูงอายุตอการใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารการดูแลสุขภาพ กลุมตัวอยางคือ ผูสูงอายุ จํานวน 338 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบจําลอง Technology Acceptance Model(TAM) โดยผลการ

ทดสอบความเชื่อม่ันในภาพรวมของทุกชุดแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันระดับสูง (r = .85) และใชสถิติวิเคราะห

การถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical regression analysis)  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการรับรูประโยชนและปจจัยการรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลยีดาน

การส่ือสาร สามารถรวมทํานายการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ไดรอยละ 88.56 

(Beta=.856, p<.001) และปจจัยดานความตั้งใจใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารสามารถรวมทํานายการใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ไดรอยละ 61.50 (Beta=.615, p<.001) 

สรุปผลการวิจัยพบวา ปจจัยการรับรูประโยชนและปจจัยการรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลยี

ดานการส่ือสารสามารถรวมทํานายการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารการดูแลสุขภาพของผูสูงอายไุด  

การนําผลการวิจัยไปใช พยาบาล หรือ บุคลากรทางดานสาธารณสุข ผูที่เก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุ

ควรสงเสริมใหผูสูงอายุไดมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เหมาะกับบริบทของผูสูงอายุในชุมชน 
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รวมทั้งสนับสนุนการอบรมวิชาการความรูใหกับผูสูงอายุและผูดูแลในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหผูสูงอายุใช

งานอุปกรณเทคโนโลยีดานการส่ือสารตาง ๆ ดวยตัวของผูสูงอายุเองอยางภาคภูมิใจ 
 

คําสําคัญ: ผูสูงอายุ เทคโนโลยีดานการส่ือสาร การดูแลสุขภาพ 

 

Abstract 
 

This study aimed to investigate the predictive factors influencing the use of 

communication technology in older people. The dependent variables were perceived benefits 

of using communication technology, perceived ease of using communication technology, 

attitudes about using communication technologies and intention to use communication 

technology among the elderly. A total of 338 elderly subjects participated in the study, and 

the instrumentation were questionnaires that was developed by using the Technology 

Acceptance Model (TAM). The reliability of this questionnaire was in high level (r = .85). A 

descriptive statistics and hierarchical regression analysis was used to analyze the data.  

According to the findings, most elderly people used various kinds of communication 

technology to facilitate improved healthcare behaviors. Older people believed that perceived 

ease of using communication technology (Beta=.856, p<.001), and intention to use 

communication technology among the elderly (Beta=.615, p<.001), which can facilitate older 

people in improving their health behaviors.  

In conclusions, the research results show the perceive benefits and the perceived ease 

of using communication technology can predict an intention to use communication technology 

in elderly healthcare. The Implication in this research will assist health care team to apply a 

communication technology to improve healthcare in appropriate situation such as training 

knowledge via mobile device or another communication media. 
 

Keywords: Older people, Communication Technology, Health care 

 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

 สังคมปจจุบัน เปนสังคมของพลเมืองดิจิทัล

ที่บุคคลที่เกิดมาแลวไดใชโทรศัพทชนิดสมารทโฟน

เปนโทรศัพทเครื่องแรก สามารถใชงานเว็บไซตหรือ 

กูเกิลเพื่อการคนหาสืบคนขอมูลรวมทั้งการใช ส่ือ

ตางๆโดยเริ่มตั้งแตอายุนอย (กฤตยษุพัช สารนอก

และปณิตา วรรณพิรุณ, 2561: 120-134) การนํา

เทคโนโลยีมาใชจึงเปนส่ิงที่ เริ่มเกิดขึ้นชินตาจาก

สถานการณของโรคระบาดโควิท-19 ในปจจุบัน 

(WHO-COVID-19, 2020) สงผลตอการปรับตัวของ

คนในประเทศและตางประเทศ ที่ตองมีระยะหางทาง

สังคม (Social distancing) โดยการพึ่งพาส่ือและ
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เทคโนโลยีมากขึ้นกวาเดิมเกิดเทรนดเทคโนโลยีที่จะ

มารองรับชีวิตวิถีใหมหลังโควิดผานพนไป (New 

normal) จึงไมสามารถปฏิเสธไดเลยวา ส่ือและ

เทคโนโลยีมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย

ในสังคมปจจุบัน 

 เทคโนโลยีดานการส่ือสาร (Communication        

Technology) ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในรูปแบบ

เทคโนโลยีเพื่อการแพรภาพและเสียง (Broadcast 

and Motion Picture Technology) การพิมพ 

(Print and Publishing Technology) คอมพิวเตอร

(Computer Technology) การส่ือสารโทรคมนาคม 

(Telecommunication Technology) โดยเทคโนโลยี

ดานการส่ือสารในปจจุบันที่ มีบทบาทสําคัญไดแก

คอมพิวเตอรโทรศัพทอุปกรณภาพและเสียงตาง ๆ  

ทั้งน้ีอุปกรณเหลาน้ีไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายโดย

เริ่มตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูสูงอายุโดยเทคโนโลยีดาน

การส่ือสาร สามารถมีพลังในการเปล่ียนแปลงชีวิต

ของบุคคลใหเ กิดการเรียนรูตลอดชี วิตจนถึง วัย

ผูสูงอาย ุ(Selwyn et al., 2003: 561-582) 

 การใช เทคโนโลยี ดานการ ส่ือสารจึง มี

บทบาทที่สําคัญตอการนํามาใชในการดําเนินชีวิตทุก

กลุมทุกวัย ทั้งน้ีรวมถึงกลุมของผูสูงอายุซ่ึงเปนกลุมที่

มีแนวโนมของจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

ในประเทศไทยและทั่วโลก (WHO, 2020) ตามแผน

ผู สู งอายุ แห งชาติฉบับที่  2 พ .ศ .2545-2564 

(คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ, 2552) ไดให

ความสําคัญตอกลุมประชากรผูสูงอายุ โดยมุงสงเสริม

ในดานการนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนในการส่ือสาร

เพื่อการดูแลสุขภาพตนเอง หากผู สูงอายุมีความ

เขาใจและเขาถึงเทคโนโลยียอมมีสวนชวยใหผูสูงอายุ

สามารถปรับตัวในการดํารงชีวิตโดยใชเทคโนโลยีได

อยางเหมาะสมและมีความสุข (ภัทริกา วงศอนันตนนท 

และสรานันทน อนุชน, 2561: 27-32) โดยพบวา

พฤติกรรมและการรับรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สงผลตอการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุรวมดวย  

(รุจิภา สินสมบูรณทอง และสุวพัชร วุฒิเสน, 2561: 

359-368) 

 กลุมผู สูงอายุที่อยู ในชนบทเปนกลุมที่ มี

ขอจํากัดดานการเขาถึงเทคโนโลยี (Su et al., 2013: 

525-532) จากการศึกษาของ จารุวรรณ พิมพิคอ 

และสมาน ลอยฟา (2552: 79-88) พบวาผูสูงอายุ

สวนใหญไมใชคอมพิวเตอรและไมใชอินเทอรเน็ตไมมี

ความรูความเขาใจในการใชอุปกรณและไมมีเครื่อง

คอมพิวเตอร 

         การเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารของ

ผูสูงอายุในปจจุบันพบวามีความแตกตางกันออกไป 

ไดแกเพื่อตองการติดตอส่ือสารกับครอบครัวบุตร 

หลานที่อยู ไกล โดยใช โทรศัพทสมารทโฟนหรือ 

จดหมาย อิเ ล็กทรอนิกส  เพื่อ เขาถึ งข อมูลและ

สารสนเทศตางๆที่สนใจเชนสภาพภูมิอากาศขอมูล

เก่ียวกับการดูแลสุขภาพดานการรักษา ซ้ือสินคา

ออนไลน เลนเกมอ่ืน ๆ ฯลฯ (Reisenwitzet al., 

2007: 406-418) โดยการใชเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ เปน

การนําอุปกรณการ ส่ือสารที่ ผู สูงอายุ มีอยู ไดแก 

โทรศัพท แทบเลต คอมพิวเตอร อุปกรณเหลาน้ี มา

ใชในการติดตอส่ือสาร คนควาขอมูลขาวสาร อันจะ

เปนประโยชนตอการดูแลสุขภาพของตนเองในกลุม

ผูสูงอายุ  

การใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเหลาน้ี

สามารถเห็นและสังเกตได  แต ในดานการรับรู 

ทัศนคติ สูการตัดสินใจในการใชเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุ ควรไดรับการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชเทคโนโลยีดังกลาวขางตน  
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 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการ ใช

เทคโนโลยีเปนการศึกษาถึงการที่บุคคลยอมรับและ

ตัดสินใจใชเทคโนโลยีพบวามีทฤษฎีที่เก่ียวของอัน

ไดแกทฤษฎีการเชื่อมโยงระหวางความเชื่อและ

ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (Theory of Reasoned 

Action: TRA) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ทฤษฎี

ที่ใชสําหรับการวิจัยในเรื่องเก่ียวกับจิตวิทยาเพื่อใช

สนับสนุนแรงจูงใจที่ใชอธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม 

(Motivational Model: MM) ทฤษฎีที่ศึกษา

ทางดานพฤติกรรมซ่ึงไดรับการพัฒนาและขยายมา

จากทฤษฎี TRA (Theory of Planned Behavior: 

TPB) ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมที่ใชศึกษาเก่ียวกับ

ความหลากหลายของปจจัยที่ใชอธิบายถึงนวัตกรรม

และใชเปนเครื่องมือที่ เ ก่ียวของกับนวัตกรรมใน

องคกร (Innovation Diffusion Theory: IDT หรือ

Diffusion of Innovations: DOI) ทฤษฎีดาน

พฤติกรรมมนุษยที่พบวาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของมนุษยน้ันเกิดจากอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมปจจัย

สวนบุคคลและคุณสมบัติดานพฤติกรรมสวนตัว 

(Social Cognitive Theory: SCT) (Venkatesh et 

al., 2003: 425-478)  

 โดยการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาในกลุม

ผูสูงอายุที่มีการใชและเกิดการการยอมรับเทคโนโลยี

ตาง ๆ อันไดแก โทรศัพท สมารทโฟน  แทบเลต 

คอมพิวเตอร ฯลฯ โดยเทคโนโลยีดานการส่ือสาร

ดังกลาวถูกนํามาเลือกใชในชีวิตประจําวันการวิจัย

ครั้งน้ีจึงเปนการศึกษาการรับรูตางๆของผูสูงอายุที่ใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารวาเกิดจากปจจัยใด ผูวิจัย

จึงเลือกใชทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) 

ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) เปน

การพยากรณยอมรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

สาเหตุที่เก่ียวของกับการรับรูประโยชนที่จะไดรับและ

ความงายในใชงานซ่ึงสรุปไดว าทั้งสองปจจัยจะ

กอใหเกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสงผลใหมีการนํามาใชและยอมรับใน

เทคโนโลยีสอดคลองกับการศึกษาของเฉลิมศักดิ์   

บุญประเสริฐ (2560) ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นไลนในกลุม

ผูสูงอายุ ไดแก ปจจัยการรับรูถึงประโยชนของแอบ

พลิเคชั่นไลนเพราะชวยทําใหผูสูงอายุไดพูดคุยและ

ส่ือสารกับผูอ่ืนไดงายขึ้นและปจจัยความสะดวกสบาย

ในการใชงานของโปรแกรม สําหรับปจจัยในดาน

ทัศนคติตอการใชงานของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร 

แพนและจอรแดน-มารช (Pan &Jordan-Marsh, 

2 0 1 0 :1111-1119)  ศึ ก ษ า ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี

อินเตอรเน็ทของผูสูงอายุชาวจีนโดยใชแบบจําลอง

Technology Acceptance Model (TAM) พบวา

ทัศนคติดานบวกในดานประโยชนความใชงายและ

ปจจัยทางดานส่ิงอํานวยความสะดวกเปนปจจัยที่

สงผลใหเกิดความสนใจอยากใชมีผลตอความตั้งใจใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารของผู สูงอายุ และจาก

การศึ กษาของอะซอน กุ  แ ละคณ ะ  (Asongu, 

Nwachukwu, & Aziz., 2018: 81-110) พบวา

แบบจําลองTechnology Acceptance Model 

(TAM) สามารถนํามาใชในการศึกษาการยอมรับ
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เทคโนโลยี โทรศัพท มือถือเพื่อการดูแลสุขภาพ 

(mobile healthcare technology acceptance 

model) ในกลุมผูสูงอายุได  

 สถานการณของผู สูงอายุ ในชุมชนของ

จังหวัดสุพรรณบุรี มีแนวโนมประชากรผู สูงอายุ

เพิ่มขึ้นทุกป (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี

, 2562) โดยพบวาผูสูงอายุและผูดูแลยังขาดการ

ติดตอส่ือสารดานการดูแลสุขภาพที่ทั่วถึงกับบุคลากร

ทางสุขภาพที่เก่ียวของในชุมชน ซ่ึงมีผลทําใหขาดการ

รับบริการด านการดูแลสุขภาพที่ค รบถวนและ

ครอบคลุม (Voraroon, Meebunmak, Enmarker, 

&Hellzén, 2017: 318-320) ประเด็นดังกลาวจึงเปน

ประเด็นที่กลุมผูสูงอายุผูดูแล และผูเก่ียวของในพื้นที่ 

ตองการหาแนวทางในการแกไขปญหา โดยการนํา

เทคโนโลยีดานการส่ือสารมาใชในการดูแลสุขภาพ

ของกลุมผูสูงอายุในพื้นที่ใหสอดคลองกับบริบทของ

การดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมผู สูงอายุ และ

บูรณาการความทันสมัยของการนําเทคโนโลยีมาใชให

สอดคลองในปจจุบัน แตกอนที่จะนําเทคโนโลยีเพื่อ

การส่ือสารน้ีมาใชไดน้ัน จําเปนตองศึกษาถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารของ

ผูสูงอายุในพื้นที่ดังกลาวกอน ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ี

ผูวิจัยจึงทําการศึกษาในประเด็น ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพ

ของผู สูงอายุโดยผลการวิจัยดังกลาวจะสามารถ

นํามาใชเพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุไดมีการนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เหมาะกับบริบทของ

ผูสูงอายุในชุมชน อันจะเกิดประโยชนในการดูแล

สุขภาพผูสูงอายุในพื้นที่ใหเหมาะสมตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาอํานาจการทํานายของปจจัยการ

รับรูประโยชนของเทคโนโลยีดานการส่ือสารปจจัย

ดานการรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลยี

ดานการส่ือสาร ปจจัยดานทัศนคติตอการใชงานของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสาร และปจจัยดานความตั้งใจ

ใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารของผูสูงอายุ ตอการดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุในชุมชน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาวิจัยที่เนน

ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช 

เพื่อการดูแลสุขภาพในกลุมผูสูงอายุโดยผูวิจัยไดใช

ท ฤ ษ ฎี แ บ บ จํ า ล อ ง ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ของ    

เดวิสและคณะ (Daviset al., 1989: 982-1003)     

มาทําการศึกษาการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีดาน

การส่ือสาร การรับรูความงายในการใชงานของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสารทัศนคติตอการใชงานของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสาร และดานความตั้งใจใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารของผูสูงอายุตอการใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพแสดง

ตามกรอบแนวคิดดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ท่ีมา:  ประยุกตใชตามกรอบแนวคิด The Technology Acceptance Model ของเดวิสและคณะ (Davis et 

al., 1989: 982-1003) 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิ จัยครั้ ง น้ี เป นการ วิจัย เชิ ง สํ ารวจ 

(survey research) มีเพื่อศึกษาอํานาจการทํานาย

ของปจจัยการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสาร  ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน

ของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร ปจจัยดานทัศนคติตอ

การใชงานของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร และปจจัย

ดานความตั้งใจใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารของ

ผูสูงอายุ ตอการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชน

ประชากรคือผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ในชุมชนชนบท 

จํานวน 1 ตําบลในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 1,491 

คน ทั้งน้ีผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970: 

607-610) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 306 คน เพื่อ

ปองกันการไมไดรับคืนกลับของแบบสอบถาม (Polit 

& Hungler, 1999: 427) จึงแจกแบบสอบถามที่จํานวน 

350 ฉบับ และไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 338 คน การคัดเลือกใช

วิธีการสุมโดยการจับฉลาก เลือกรายชื่อตําบลที่เปน

พื้นที่ชนบททั้งหมดของจังหวัดสุพรรณบุรีจํานวน 1 

รายชื่ อ  เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช ใ นการ วิ จั ย ค รั้ ง น้ี เ ป น

แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาตอยอดจากแบบจําลอง 

Technology Acceptance Model (TAM) 

ประกอบดวยขอมูลทั่วไปการรับรูประโยชนของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสารการรับรูความงายในการใช

งานของเทคโนโลยีดานการส่ือสารทัศนคติตอการใช

งานของเทคโนโลยีดานการส่ือสารและความตั้งใจใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารของผูสูงอายุตอการใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพ 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

ผูวิจัยไดเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 

ทานใชเกณฑตัดสินความเห็นพอง 2 ใน 3 ทานและ

หาคาดัชนีความตรงเน้ือหาของแบบสอบถามรวมทั้ง

การรับรูประโยชนของเทคโนโลยี 
ดานการส่ือสาร 

การรับรูความงายในการใชงานของ
เทคโนโลยีดานการส่ือสาร 

ทัศนคติตอการใชงานของ
เทคโนโลยีดานการส่ือสาร 

 

ความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี     
ดานการส่ือสารของผูสูงอายุ 

 

 
 

การใชเทคโนโลยีดานการ
ส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพ 
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ฉบับ (CVI) เทากับ 0.87 หลังจากผูเชี่ยวชาญได

พิจารณาแลวผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข

ใหเหมาะสมกอนนําไปทดลองใชกับผูสูงอายุที่ไมใช

กลุมตัวอยางแตมีลักษณะเชนเดียวกับประชากรที่

ศึกษาจํานวน 30 คนในการตรวจสอบภาษาความ

เขาใจในการตอบคําถามทั้งฉบับ 

ผู วิ จั ย ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ค ง ที่ ข อ ง

แบบสอบถามตามตัวแปรที่ทําการศึกษา และนํา

ขอมูลที่ ไดมาตรวจสอบความเชื่อ ม่ันโดยหาค า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) (Cronbach, 1990: 202-204) 

โดยขอคําถามครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการในสวนของ

การใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารของผูสูงอายุใชวิธีหา

ความเชื่อม่ันโดยวิธีการ (test-retest) วัดกลุม

ตัวอยางเดียวกัน 2 ครั้ง โดยเวนระยะเวลาหางกัน

นาน 2 สัปดาห มาหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกัน

แบบเปยรสัน (Polit&Hungler, 1999: 427) 

 ผลการทดสอบความเชื่อม่ันในภาพรวมของ

ทุกชุดแบบสอบถามมีค าความเชื่อ ม่ันระดับสู ง         

(r = .85)  โดยจําแนกผลการทดสอบความเชื่อม่ัน

ดังน้ีแบบสอบถามการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี

ดานการส่ือสารจํานวน 15 ขอ มีความเชื่อม่ัน

ระดับสูง (r = .87) แบบสอบถามการรับรูความงายใน

การใชงานของเทคโนโลยีดานการส่ือสารจํานวน 15 

ขอ มีความเชื่อม่ันระดับสูง (r = .83) แบบสอบถาม

ทัศนคติตอการใชงานของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร 

จํานวน 15 ขอ มีความเชื่อม่ันระดับสูง (r = .85)

แบบสอบถามความตั้งใจใชเทคโนโลยีดานการส่ือสาร

ของผูสูงอายุ จํานวน 15 ขอ มีความเชื่อม่ันระดับสูง 

(r = .87) แบบสอบถามการใชเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพ หาความเชื่อม่ันโดย

ทดสอบซํ้า (test-retest) ใน 2 สัปดาห ไดคา

สัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ัน .95 สําหรับการวิเคราะห

ขอมูล ใชการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่      

คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

หาความสัมพันธและโดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอย

แบบเชิงชั้น (hierarchical regressionanalysis) 

โดยสมการแรกผูวิจัยตองการศึกษาดานปจจัยดาน

การรับรูตาง ๆ ไดแก  ปจจัยการรับรูประโยชน      

การรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลยีดาน

การส่ือสาร ปจจัยดานทัศนคติตอการใชงานของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสาร กับการใชเทคโนโลยีดาน

การส่ือสารเพื่อใชในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ 

จากน้ันผูวิจัยตองการศึกษาถึงปจจัยดานความตั้งใจ

ในการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสาร วาสามารถรวม

ทํานายการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแล

สุขภาพผูสูงอายุรวมกับปจจัยการรับรูในสมการแรก

เพิ่มขึ้นหรือไม จึงเขาสูสมการที่สองโดยเพิ่มตัวแปร

ปจจัยดานความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารเขาสูสมการที่สองตามกรอบแนวคิดในการ

ดําเนินการวิจัยครั้งน้ี (ภาพที่ 1) 
 

จริยธรรมการวิจัย 

      การศึกษาครั้งน้ีไดผานการตรวจสอบและรับรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ของ

วิทย า ลั ยพย าบ าลบรมร าชชน นี  สุ พ ร รณ บุ รี 

(IRB:SNC-11-2556) 
 

ผลการวิจัย 

การศึ กษาพบวาลักษณะกลุมตั วอยาง

สวนมากเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 67.80 มีอายุ

เฉล่ีย (x̅) เทากับ 71.77 ป ในสวนประสบการณใน

การใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารพบวากลุมตัวอยาง มี

คาเฉล่ีย (x̅) ในการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสาร 

เทากับ13.37 ป (SD=0.38) นอยที่สุดเทากับ 12.00 

ป มากที่สุดเทากับ 15.00 ป ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 คาคะแนนเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด คาสูงสุดของกลุมตัวอยาง จําแนก 

 ตามอายุ ประสบการณการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสาร (n = 338) 
 

ลักษณะ x̅ S.D. Min Max. 

อายุ (ป) 71.77 60.00 60.00 95.00 

ประสบการณ ในการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสาร 13.37 1.14 12.00 15.00 

 

ดานการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารมาใช

เพื่อการดูแลสุขภาพตนเองตนเองของกลุมตัวอยาง

มากสุด คือการใชเพื่อการสืบคนหาขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพ การนัด หรือโทรปรึกษาแพทยหรือเจาหนาที่

สาธารณสุข การดูแลสุขภาพตนเองอ่ืน ๆ โดยชวง

อายุที่มีการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อนํามาใช

ดูแลสุขภาพตัวเอง มากสุดอยูในชวงอายุ 60 – 65 ป 

รองลงมา 66 – 70 ป และนอยสุดคือชวงอายุ 80 ป

ขึ้นไป 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลเชิงพรรณนาดานปจจัยท่ีเกี่ยวของ  

กลุมตัวอยาง มีการรับรูป ระโยชนของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสารอยูในระดับมาก (x̅=4.10, 

SD=0.47) ดานการรับรูความงายในการใชเทคโนโลยี

ดานการ ส่ือสาร  อยู ในระดับน อย  (x̅=2.30, 

SD=0.59) ดานทัศนคติตอการใชงานของเทคโนโลยี

ดานการส่ือสาร ในระดับมาก (x̅=4.12, SD=0.54) 

ดานความตั้งใจใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารของ

ผูสูงอายุ ในระดับนอย (x̅=2.20, SD=0.70) และการ

ใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารของกลุมตัวอยางในรอบ 

1 ป พบวามีการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการ

ดูแลสุขภาพของผูสูงอายุรอยละ 91.70 และไมใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารรอยละ 8.30 โดยมากที่สุด

อยูชวง 1-3 วัน/เดือน รอยละ 45.50 รองลงมา ใช 1 

วัน/3 เดือน รอยละ 34.50 และการเลือกนํามาใชใน

การดู แล สุขภาพของ ผู สู งอ ายุ  พบว า มีการ ใ ช

โทรศัพทมือถือมากที่สุด รอยละ 82.00 
 

สวนท่ี 2 ความสัมพันธและอํานาจการทํานาย

ระหวางปจจัยตางๆ กับการใชเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ  
 

 เขาสมการตัวแปรออกเปน 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 (model 1) ปจจัยการรับรู

ประโยชนของเทคโนโลยีดานการส่ือสารปจจัยดาน

การรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลยีดาน

การส่ือสาร ปจจัยดานทัศนคติตอการใชงานของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสาร กับการใชเทคโนโลยีดาน

การส่ือสารเพื่อใชในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ  

 ข้ันตอนท่ี 2 (model 2) จากผลการ

วิเคราะหพบวา ขั้นตอนที่ 1 (model1) ไดแก ปจจัย

การรับรูประโยชนของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร 

ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงานของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสาร ปจจัยดานทัศนคติตอการ

ใชงานของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร สามารถรวม

ทํานายการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแล

สุขภาพของผู สูงอายุไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 

เทากับ .741 โดยมีความแปรปรวนรวมกับพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพ

ของผู สูงอายุสูงถึงรอยละ 74.10 เม่ือพิจารณาคา
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สัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

ปจจัยการรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลยี

ดานการส่ือสาร (Beta=.856, p<.001) ขั้นตอนที่ 2 

(model 2) ไดเพิ่มปจจัยความตั้งใจใชเทคโนโลยีดาน

การส่ือสารของผูสูงอายุเขาสมการวิเคราะหการ

ถดถอย พบวาสามารถรวมทํานายการใชเทคโนโลยี

ดานการส่ือสารเพื่อใชในการดูแลสุขภาพของผูสูงอาย ุ

(p<.001) มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ เทากับ .500 

โดยมีความแปรปรวนรวมกับพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพของ

ผูสูงอายุ รอยละ 50.00 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวาตัว

พยากรณที่มีคา Beta สูงสุด คือ ปจจัยดานการรับรู

ความงายในการใชงานของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร 

(Beta=.856, p<.001) รองลงมาปจจัยความตั้งใจใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารของผูสูงอายุ (Beta=.615, 

p<.001) อีกทั้ ง ยั งพบว า เ ม่ื อ นําป จ จัยการรับ รู

ประโยชนของเทคโนโลยีดานการส่ือสารการรับรู

ความงายในการใชงานของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร

และทัศนคติตอการใชงานของเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสาร เขาสมการรวมกับปจจัยความตั้ ง ใจใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารของผูสูงอายุพบวามีความ

แปรปรวนรวมกันลดลง รอยละ 25.90 และมีความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย เทากับ ±20.61

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

การใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแล

สุขภาพของผูสูงอาย=ุ.856 (การรับรูความงาย

ในการใชงานของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร) 

+.615 (ความตั้งใจใชเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารของผูสูงอาย)ุ 

สามารถอธิบายในตารางที่ 2 และตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 2  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวพยากรณที่ไดเขาสูสมการถดถอยกับการใช 

 เทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพของผูสูงอายคุาอํานาจการพยากรณ (R2) และ 

 คาอํานาจการพยากรณที่เพิ่มขึ้น (R2change) 
 

ตัวแปรพยากรณ R R2 F of  

Equation 

R2change Betas 

Step 1 Step 2 

Model 1         

การรับรูประโยชน       -.009 .000 

การรับรูความงายในการใชงาน        .856*** .515*** 

ทัศนคติตอการใชงาน .861 .741 24.94***  .741  -.016 .000 

Model 2         

ความตั้งใจใชเทคโนโลยีและการ

ส่ือสาร 

1.00 .500 25.24***  .259   .615*** 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

ตัวพยากรณ B S.E.  t p-value 

   constant .445 .175 - 2.534 .012 

   การรับรูประโยชน -.100 .042 -.009 -.237 .813 

   การรับรูความงายในการใชงาน .830 .029 .856 28.64 .000 

   ทัศนคติตอการใชงาน -.017 .039 -.016 -.431 .667 

ความตั้งใจใชเทคโนโลยีและการส่ือสาร .500 .000 .615 2974 .000 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

อภิปรายผล  
 

  1. ปจจัยดานการรับรูประโยชนของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสารมีความสัมพันธเชิงผกผัน

กับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อ

การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ (R=-.210, p<.01) ทั้งน้ี

การรับรูถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยีหมายถึง

ทัศนคติ ความคิดความเชื่อของบุคคลที่มีตอการใช

เทคโนโลยี (Daviset al., 1989: 982-1003)  แต

เ น่ืองจากผู สูงอายุ ในชุมชน ถึงแมว ามีการรับรู

ประโยชนของเทคโนโลยีดานการส่ือสาร แตผูสูงอายุ

ไมไดมีพฤติกรรมการใชอุปกรณส่ือสารตาง ๆ ในทาง

การดูแลสุขภาพตามการรับรูประโยชนที่เพิ่มขึ้น อัน

เน่ืองจากผูสูงอายุยังรับรูวาอุปกรณเทคโนโลยีมีความ

ยากที่จะใช สงผลตอความคิดและพฤติกรรมในการใช

เทค โนโลยี ด านการ ส่ือสาร ในทางลบ ทั้ ง น้ีผล

การศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับหยางและจอลล่ี 

(Yang and Jolly, 2008: 272-280) ที่ศึกษาการใช

เทคโนโลยีของผูสูงอายุในรุนเบบี้บูม (Baby Boomers)  

ผลวิจัยพบวาผู สู งอายุ มีทัศนคติดานการใชงาน

อุปกรณวามีความยากแตกลุมน้ีกลับเล็งเห็นประโยชน

ของบริการมากกวากลุมเจนเอ็กซ (genXers) จึงเปน

สาเหตุที่ทําใหคนในรุนเบบี้บูม (Baby Boomers) 

ตัดสินใจใชเลือกอุปกรณเทคโนโลย ี

  2. ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช

งานของเทคโนโลยีดานการส่ือสารมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ (R=.660, 

p<.01) และรวมทํานายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

ดานการการรับรูความงายตอการใชงานเทคโนโลยี

ดานส่ือสารมาใชในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน 

การที่ผูสูงอายุไดรับรูวาอุปกรณ เทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารมีการใชงานที่งายตอการเขาถึง ยอมมีระดับ

การมีการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อการดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุเพิ่มขึ้น (Davis et al., 1989: 

982-1003) สอดคลองกับการศึกษาของแพนและ

จอรแดน-มารช (Pan & Jordan-Marsh, 2010: 

1111-1119) ศึกษาการใชอินเตอรเน็ทของผูสูงอายุ

ชาวจีนโดยอางอิงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

Technology Acceptance Model: TAM) อธิบาย

ถึงปจจัยเชื่อมโยงกับการใชอินเตอรเน็ตโดยปจจัย

ดานความใชงายและดานส่ิงอํานวยความสะดวกเปน

ปจจัยที่สงผลใหเกิดความสนใจอยากใชเทคโนโลยี

ของผูสูงอายุ สอดคลองกับพรเพ็ญ จันทรา และ  



56    วารสารพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยสยาม 

วัชรวลี ตั้งคุปตานนท (2555) ศึกษาปจจัยที่สราง  

การยอมรับภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมในการใชงาน

เ ว็บ ไซต ข อ ง ผู สู ง อ ายุ ใ นพื้ นที่ จั ง ห วั ด ส งขล า           

บนพื้นฐานแนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) พบวาการรับรูความงายมีผลตอการยอมรับ

และใชงานเว็บไซตของผูสูงอายุ โดยกระบวนการให

ความสําคัญกับกลุมผูสูงอายุ ตอการสนับสนุนใหมี

การใชเทคโนโลยี โดยครอบครัวใหความสนใจอยาง

ใกลชิด รวมกับการพิจารณาสงเสริมประโยชนและ

ความสะดวกในการใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ สงผลใหมี

ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีดังกลาวตามมาในกลุม

ผูสูงอายุ (Portz et al., 2019: e11604) 

 3. ปจจัยดานทัศนคติตอการใชงานของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสาร มีความสัมพันธเชิงผกผัน

กับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อ

การดูแลสุขภาพของผู สูงอายุ  (R=-.167,p<.01)      

ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับ เดสเจอรด

(Dastjerdi, 2016: 73-80) ที่พบวาทัศนคติตอการใช

เทคโนโลยีมีความสัมพันธกับการใช ICT นอกจากน้ี

จากการศึกษาของศศิจันทร  ปญจทวี (2560) ศึกษา

ทัศนคติตอการใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลการวิจัยที่ ไดไมยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย

ทัศนคติตอการใชงานของระบบสารสนเทศไมสงผล

ตอการยอมรับการ ใชระบบสารสนเทศหรือไม

แตกตางกันทางสถิติทั้งน้ีผลการวิจัยอภิปรายไดวา 

การที่ผูสูงอายุมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีตอ

การส่ือสาร เน่ืองจากผูสูงอายุมีการรับรูประโยชนจาก

การใชเทคโนโลยีมาใชในการดูแลสุขภาพและการ

นํามาใชเพื่อเอ้ือตอการดํารงชีวิตในประจําวัน แต

ความเปนจริงส่ิงน้ีไมไดหมายถึงการเขาถึงและใช

เทคโนโลยีของผูสูงอายุ เน่ืองจากผูสูงอายุมีขอจํากัด

ในดานความยากในการใชอุปกรณตาง ๆ การจัดซ้ือ

หา และการเขาถึงขอมูลเว็บไซตตาง ๆ ดังน้ัน ยอมมี

ผลตอทัศนคติตอการใชงาน แมวา ผู สูงอายุจะมี

ทัศนคติที่ดี แตหากมีขอจํากัดหลายๆ ดาน ยอมไม

สงผลตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอาย ุ

 4. ปจจัยดานความตั้งใจใชเทคโนโลยีดาน

การส่ือสารของผู สูงอายุ มีความสัมพันธทางบวก

พฤติกรรมกับการใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารเพื่อ

การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ (R=.704,p<.01) และ

สามารถรวมทํานายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดาน

การส่ือสารมาใชในการดูแลสุขภาพผู สูงอายุการมี

ความตั้ ง ใจในการใชเทคโนโลยีดานการ ส่ือสาร 

สอดคลองกับการศึกษาของพีคและคณะ (Peek et 

al., 2014: 235-248) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การยอมรับในการใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุ และ

สอดคลองกับการศึกษาของคิมและคณะ (Kimet.al,  

2016: 147-157) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใช

เทคโนโลยีในการใชการส่ือสารโดยโทรศัพทมือถือใน

กลุมผู สูงอายุพบวาปจจัยดานความตั้งใจมีผลตอ

พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีของกลุมผู สูงอายุ

นอกจากน้ีปจจัยดานความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี

การส่ือสารเพื่อการดูแลสุขภาพ สามารถทําใหระบบ

การดูแลสุขภาพทางการแพทยประสบความสําเร็จ 

โดยผูสูงอายุในใตหวัน จํานวน 338 คน ที่เขารวม

เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย มีความตั้งใจในการดูแล

ตนเองโดยใชอุปกรณเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือเขามา

ชวยในการดูแล โดยตัวผูสูงอายุมีความรูในการใช

อุปกรณ เปนอยางดี  ทําใหสามารถนํามาใชเปน

เครื่องมือชวยเพื่อชวยในการดูแลสุขภาพของตนเอง 

โดยความสําเร็จทางการแพทยไมเพียงขึ้นอยูกับตัว

เทคโนโลยี เท า น้ันแต ยั งขึ้ นอยู กับการยอมรับ

เทคโนโลยีความตั้งใจและการยอมรับเทคโนโลยีการ

ดู แล สุขภาพ โ ดยตั ว ผู สู งอายุ เ องจะ เปน ผู ที่ มี
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ความสําคัญตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยี (Asongu, 

Nwachukwu, & Aziz, 2018: 81-110) สอดคลอง

กับการศึกษาในดานปจจัยความตองใจในการใช

เทคโนโลยีเพื่อการดูแลสุขภาพจากกลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุในประเทศจีน ที่พบวาผูสูงอายุมีการใชและ

ยอมรับเทคโนโลยีแบบ Telehealth systems โดย

เกิดจากความตองใจในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ

เอง (Zhou et al., 2019: 118-127) 
 

ขอเสนอแนะดานการนําผลการวิจัยไปใช 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยการรับรูประโยชน

และปจจัยการรับรูความงายในการใชงานของ

เทคโนโลยีดานการส่ือสารสามารถรวมทํานายการใช

เทคโนโลยีดานการส่ือสารการดูแลสุขภาพของ

ผูสูงอายุได ทั้งน้ีผลการวิจัยดังกลาวสามารถนํามา

วางแผนเพื่อใหเกิดประโยชนตอการนําไปใชดังน้ี 

1. ผูที่เก่ียวของ อันไดแก พยาบาล หรือ 

บุคลากรทางดานสาธารณสุข และผูที่เก่ียวของกับ

การดูแลผูสูงอายุควรสงเสริมใชวิธีกระตุนเสริมแรงให

ผูสูงอายุมีความม่ันใจในการใชเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสาร ควบคูไปกับการอบรมความรูแกผูสูงอาย ุ

2. ผูเก่ียวของควรพิจารณาจากอุปกรณ

เทคโนโลยี ตาง  ๆที่ ผู สู งอายุ มี เ ดิมอยูแลว เช น 

โทรศัพทมือถือ นํามาประยุกตใชในการดูแลสุขภาพ

ของตนเอง การใชอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีเดิม จะทํา

ใหผูสูงอายุมีความคุนเคยตอการใชอุปกรณ เกิดความ

ม่ันใจในดานความงาย ไมยุงยาก และประหยัด

งบประมาณ ไมจําตองไปหาซ้ือเพิ่มเติมทั้งน้ีการให

ความรูจะมีการเสริมแรงเปนระยะ ๆ เพื่อใหผูสูงอายุ

ไดเกิดความภาคภูมิใจ และสงผลใหเกิดการใชงานที่

ตอเน่ืองรวมดวย แตหากเปนอุปกรณใหมอาจมีระบบ

และกลไกในการวางแผนชวยเหลือดานการใชงาน

เพื่อใหผูสูงอายุสะดวกและงายตอการใชงาน เปนตน 
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