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บทคัดยอ 

 การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข สงผลใหเกิดการประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการสุขภาพ หรือที่เรียกวา “สุขภาพดิจิทัล” ดังนั้นบุคลากรทางสุขภาพจึง
จำเปนตองพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ การศึกษา
สมรรถนะทางดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งจะกาวเขาสูวิชาชีพและทำหนาที่เปนบุคลากรดานสาธารณสุข 
จึงเปนสิ่งสำคัญ โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรอบรู
ทางดิจิทัล ปจจัยแวดลอม และสมรรถนะทางดิจิทลัของนักศึกษาพยาบาล จำนวน 169 คน เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามปจจัยสวนบคุคล แบบประเมินความรอบรูทางดิจิทัล ไดคาคูเดอรริชารดสัน 0.71 แบบสอบถาม
ปจจัยแวดลอม และแบบประเมินสมรรถนะทางดิจิทัล ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.85, 0.97 
ตามลำดับ ผลการวิจัย พบวา รอยละ 69.24 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยวาการมีทักษะดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความสำคัญตอวิชาชีพพยาบาล ความรอบรูทางดิจิทัลมีคะแนนเฉลี่ย 14.34 คะแนน (SD = 2.77) คิดเปน
รอยละ 71.70 ของคะแนนเต็ม ปจจัยแวดลอมมีคะแนนเฉลี่ย 24.99 คะแนน (SD = 4.39) คิดเปนรอยละ 83.80 
ของคะแนนเต็ม สมรรถนะทางดิจิทัลมีคะแนนเฉลี่ย 103.53 คะแนน (SD = 18.47) คิดเปนรอยละ 82.82 ของ
คะแนนเต็ม การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีทักษะความสามารถทางดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรอบรูทางดิจิทัล และปจจัยแวดลอม 
สัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งผลการศึกษานี้จะทำใหทราบขอมลู
ปจจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะทางดิจิทัล อันจะนำไปสูการวางแผนจัดกระทำในแตละปจจัยเพื่อจะไดพฒันา
สมรรถนะทางดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาลตอไป 

คำสำคัญ: ความรอบรูทางดิจทิลั เทคโนโลยี สมรรถนะทางดจิทิัล พยาบาล 
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Abstract 
 The rapid advancement of medical and public health technologies has led to the 
widespread integration of digital technologies in health service delivery, known as digital 
health. Consequently, it is essential for health professionals, including nursing students, to 
develop digital competencies to effectively perform their roles. Studying the digital competence 
of nursing students who will soon become part of the public health workforce, is therefore 
crucial for preparing them to meet future healthcare challenges. This study aimed to examine the 
relationship between environmental factors, digital literacy, and digital competency among 
169 nursing students. Data were collected using a personal factors questionnaire and a digital literacy 
assessment form, which yielded a Kuder-Richardson value of 0.71 and Cronbach’s alpha 
coefficients of 0 .85 and 0 .97 , respectively. The research results revealed that 69.24% of the 
participants agreed that having digital and information technology skills is important for 
the nursing profession. The average score for digital literacy was 14.34 points (SD = 2.77), 
representing 71.70% of the total possible score. The average score for environmental factors 
was 24.99 points (SD = 4.39), accounting for 83.80% of the full score. The average score for 
overall digital competence was 103.53 points (SD = 18.47), corresponding to 82.82% of the 
maximum score. The correlation analysis using Pearson’s correlation coefficient revealed that 
opinions on digital skills, information technology, digital literacy, and environmental factors were 
significantly associated with digital competence at the .05 significance level. These findings 
provide insights into the factors related to digital competence, which can inform targeted planning 
and development efforts aimed at enhancing the digital competence of nursing students. 

Keywords: digital literacy, technology, digital competency, nursing profession 

ความเปนมาและความสำคญั 
ของปญหา 

 สังคมในยุคโลกาภิวัตน มีการพัฒนาเทคโนโลยี 
ระบบสารสนเทศที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว โดยการนำ
เทคโนโลยีมาเพื่อใชในการสืบคน บันทึก แบงปน 
เผยแพรขอมูล การใชปญญาประดิษฐในการประมวลผล 
คิดวิเคราะห การใชนวัตกรรม ดิจิทัล1,2 สำหรับ
ประเทศไทยนั้นมีนโยบายที่จะพัฒนาประชาชนมี
ความมั่งค่ัง มั่นคง ยั่งยืน โดยมุงเนนการใชเทคโนโลยี
สมัยใหม การใชนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
อุตสาหกรรมของประเทศ3,4 ซึ่งทางดานสาธารณสุข

ไดนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ การใหบริการ
ในระบบสุขภาพ มีสุขภาพดิจิทัลหรือ Digital Health 
อันมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลไทยแลนด 4.0 
และการพัฒนาที่ยั่งยืนทางดานสุขภาพ (Sustainable 
Development Goal: SDGs)5 ซึ่งมีความจำเปนมาก
ที่บุคลากรและทีมสุขภาพตองมีความรู ความเขาใจ 
และใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 
 เทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสขุ 
ไดพัฒนาใหกาวหนาอยางรวดเร็ว กระทรวงสาธารณสขุ
จึงไดกำหนดยุทธศาสตรใหมีการพัฒนาและเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคคลที่จะเปนสวนหนึ่งในทีม
สุขภาพใหมีความรูความมั่นใจในการใชเทคโนโลยี
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สุขภาพดิจิทัล โดยผานการศึกษา การฝกอบรม5 
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาเรียนรูใน
ศตวรรษที ่ 21 ตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ว ิจ ัยและนวัตกรรมไดกำหนดให
บัณฑิตคุณวุฒิระดับปริญญาตรีมีสมรรถนะดิจิทัล
ในการสืบคน การใชงาน การสรางสรรคและนวัตกรรม 
การทำงานรวมกับผูอื่น การใชเทคโนโลยีอยางมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย6,7 และสภาการพยาบาล
ของประเทศไทยไดกำหนดใหผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภม ีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยสามารถสืบคน วิเคราะห
และประมวลผลขอมูล แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ในทีมบุคลากร บุคคลทั่วไปโดยใชการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนสามารถใชเทคโนโลยีใน
การวางแผนการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง8 จะเห็นวา
เทคโนโลยีทางดิจิทัล การสื่อสาร สารสนเทศเปน
สิ่งจำเปนสำหรับพยาบาลวิชาชีพ9 การพัฒนาบัณฑิต
พยาบาลใหมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความ
จำเปนที่ทำใหบุคคลเหลานี้สามารถปฏิบัติงานใน
วิชาชีพไดอยางดีสอดคลองกับยุคสมัย10 
 จากขอมูลการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะดาน
สารสนเทศของพยาบาลของ Khezri & Abdekhoda11 
พบวา สมรรถนะดานสารสนเทศมีคะแนนเฉลี่ย
ต่ำกวา รอยละ 60 ของคะแนนเต็ม โดยทักษะการใช
คอมพิวเตอรมีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด การวิเคราะห
ความสัมพันธ พบวา การปฏิบัติการพยาบาลโดยใช
หลักฐานเชิงประจักษ เวลาที่ใชในการคนหาขอมูล
ทางดิจิทัลมีความสัมพันธทางบวก ในขณะที่อายุมี
ความสัมพันธทางลบกับสมรรถนะดานสารสนเทศ
ของพยาบาล และการศึกษาของ Janie และคณะ12 
เก่ียวกับความรอบรูทางดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล 
พบวา รอยละ 90 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร แตมีเพียงรอยละ 55 ที่สามารถใช
คอมพิวเตอรในการดึงขอมูลที่เปนประโยชนมาใชได 
อ ีกท ั ้งย ังม ีข อจำก ัดในการเข าถ ึงการใช งาน 
การศึกษาในประเทศไทยในกลุมนกัศึกษาพยาบาล 

พบวา ทัศนคติทางดิจิทัลอยูในระดับปานกลางถึงด ี
ความรอบรูทางดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง ทักษะ
ทางดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง13 คอนขางสอดคลอง
กับการศึกษาในกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
พบวา มีระดับความรอบทางรูดิจิทัลคอนขางต่ำ 
นอกจากนั้นยังพบวา พฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอร 
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร ผลการศึกษา
ในรายวิชาคอมพิวเตอร จำนวนชั่วโมงและกิจกรรม
ในการใชคอมพิวเตอรเปนปจจัยที่สัมพันธกับความ
รอบรูทางดิจิทัล14 จะเห็นไดวาสมรรถนะทางเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ความรูรอบทางดิจิทัลของพยาบาลและ
นักศึกษาอยูในระดับที่ไมสูง ซึ่งขอมูล พบวา สมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยแวดลอม เชน อายุ พฤติกรรมการใช ทัศนคติ 
และการจัดการในหลักสูตร 
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจทิัลทำให
รูปแบบการทำงาน ระบบการบริการตางๆ พัฒนา
อยางรวดเร็ว การพัฒนาองคกร คนใหเทาทันตอ
การเปลี ่ยนแปลงจึงเปนสิ ่งสำคัญ จากการศึกษา
สมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหมโดย
เก็บขอมูลจากผูใชบัณฑิต พบวา สมรรถนะทางดิจิทัล 
ในดานการใช การรู การปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล การแกปญหาทางการพยาบาลดวยเคร่ืองมือ
ดิจิทัล อยู ในระดับปานกลางโดยมีคะแนนเฉลี่ย
นอยกวา 3.50 ในทุกๆ ดาน และพบวา ผูใชบัณฑติ
มีความพึงพอใจตอสมรรถนะทางดิจิทัลของบัณฑิต
พยาบาลจบใหมนอยเชนกัน15 ซึ่งจากรายละเอียด
ขางตนจะเห็นไดวาเปาหมายการพัฒนาประเทศ 
ใหกาวเขาสูประเทศที่มีการขับเคลื่อนโดยใชเทคโนโลยี 
ไดมีนโยบายใหทุกหนวยงานผลักดันไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมทั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงสาธารณสุข แตอยางไร
ก็ตามขอมูลจากการศึกษาที่ผานมา พบวา ทักษะ
และสมรรถนะทางดิจิทัลของพยาบาลยังมีขอจำกัด 
ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้มุงรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะทางดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล 
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อันจะนำไปสูการขจัดปญหาอุปสรรค ตลอดจน
การวางแผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อใหนักศึกษา
พยาบาลมีสมรรถนะทางดิจ ิทัลที ่ดีและจะเปน
พยาบาลวิชาชีพในยุคโลกาภิวตันอยางมีศักยภาพ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความรอบรู
ทางดิจิทัล ปจจัยแวดลอม และสมรรถนะทางดิจิทัล
ของนักศึกษาพยาบาล 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัย
สวนบุคคล ความรอบรูทางดิจิทัล และปจจัยแวดลอม 
กับสมรรถนะทางดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล 

สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล11,14,16,17 ความรอบรูทาง
ดิจิทัล13,14,17-19 ปจจัยแวดลอม5,14,16-18 มีความสัมพันธ
กับสมรรถนะทางดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษานี้ไดรวบรวมขอมูล ประเด็นที่
เกี่ยวของกับสมรรถนะ ทักษะความสามารถของ
นักศึกษาตามลักษณะบัณฑิตที่ตองการในมาตรฐานการ
เรียนรูดานทักษะการวิเคราะหตัวเลข การสื่อสาร การ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักสูตร สอดคลองกับ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่กาวเขาสูไทยแลนด 4.0 
ซึ่งมุงหวังพัฒนาบัณฑิตใหมีทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสม6-8 และไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล อันประกอบดวย 
ปจจัยสวนบุคคล10,14,16,17 เชน อายุ พฤตกิรรมการ
ใชงาน ทัศนคติ ความรอบรูทางดิจิทัล13,14,17-19 ปจจัย
แวดลอม5,14,16-18 เชน การจัดการในหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน สมรรถนะครูผูสอน โดยจากขอมูล
ขางตนรวมกับผลการศึกษาที่ผานมา จึงกำหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
1) อาย ุ2) จำนวนชัว่โมงการใชงาน และ 
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลฯ 

ความรอบรูทางดิจิทัล 
1) การใช 2) การเขาใจ 3) การสราง และ 
4) การเขาถึง 

ปจจัยแวดลอม 
1) รายวิชาในหลักสูตร ดานเนื้อหา ดานเวลา 
2) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดาน

วิธีการดานชิ้นงาน และ 
3) อาจารยผูสอน 

สมรรถนะทางดิจทิัล 
1) ความสามารถในการสืบคนและการใชงาน 
2) ความสามารถในการสรางสรรคและนวัตกรรม 
3) ความสามารถดานเอกลักษณและคุณภาพชวีิต 
4) ความสามารถดานการสอนหรือการเรียนรู 
5) ความสามารถดานเคร่ืองมือและเทคโนโลย ี
6) ความสามารถดานการส่ือสารและการประสานงาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ความรอบร ู ทางด ิจ ิท ัล ป จจ ัยแวดลอม และ
สมรรถนะทางดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล 
 ประชากร  ค ือ น ักศ ึกษาหล ักส ูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
 กลุมตัวอยาง 
 นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
ชินวัตร โดยมีเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง (Inclusion 
criteria) ไดแก 1) นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตประจำภาคการศึกษาที่ 1 
ปการศึกษา 2566 และ 2) มีความยินดีที่จะเขารวม 
โครงการวิจัย สำหรับเกณฑการคัดออก (Exclusion 
criteria) คือ นักศึกษาพยาบาลที่เขาศึกษาเปนปแรก 
ซึ่งมีการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาทั่วไป 
จัดการเรียนโดยอาจารยภายนอกคณะฯ มากกวา 
รอยละ 80 
 การศึกษานี้กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตาราง
สำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan20 กำหนดใหสัดสวน
ของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยกำหนดขนาดประชากรในตารางสำหรับ
การศึกษานี้ 300 คน (นักศึกษาชั้นปที่ 2 - 4 จำนวน 
310 คน) จะมีขนาดตัวอยางเทากับ 169 คน 
 การเลือกตัวอยางโดยทำการสุมเลือกกลุม
ตัวอยางตามเลขที่โดยกำหนดตามสัดสวนของนักศึกษา 
โดยชั้นปที่ 2 จำนวน 62 คน (จากจำนวน 114 คน) 
ชั้นปที่ 3 จำนวน 51 คน (จากจำนวน 93 คน) และ
ชั้นปที ่ 4 จำนวน 56 คน (จากจำนวน 103 คน) โดย
วางแผนสุมใหมจากที่เหลือของแตละชั้นปกรณีที่
นักศึกษาทานใดของชั้นปนั้นๆ ปฏิเสธการเขารวม
โครงการ 
 
 

 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย 
4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 
ขอความเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ โดยได
สรุปรายละเอียดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของ11-14,16,17 จำนวน 11 ขอ ประกอบดวย อาย1ุ2 
เพศ ชั้นป ผลการศึกษาเฉลี่ยรวม16 ประวัติการศึกษา
วิชาคอมพิวเตอร11,16 การมีสมารตโฟน การมีคอมพิวเตอร 
ใชโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรในวัตถุประสงคใด จำนวน
ชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอวัน11,13 ความคิดเห็น
เกี ่ยวกับทักษะความสามารถดานดิจิทัลเทคโนโลยี
สารสนเทศตอการใชประโยชนในชีวิตประจำวัน 
และความสำคัญตอวิชาชีพพยาบาล13,17 
 สวนที่ 2 แบบทดสอบความรอบรูทางดิจิทลั 
Digital Literacy Scale (DLS) ไดพัฒนาข้ึนภายใต
รายละเอียดหัวขอตามสำนักงานขาราชการพลเรือน 
(สำนักงาน กพ.)21 โดยเปนการระบุความสามารถในการ
เขาถึงและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 
มีความเขาใจและวิจารณญาณในการใชขอมูลและ
สื่อดิจิทัล ตลอดจนสามารถสรางสื่อหรือเนื้อหาดิจิทัล
ในระดับพื้นฐานเพื่อการสื่อสารหรือการทำงานได 
ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ การใช (Use) การเขาใจ 
(Understand) การสราง (Create) และการเขาถึง (Access) 
ดานละ 5 ขอ รวมจำนวน 20 ขอ ให 0 (ตอบผิด) คะแนน
ถึง 1 คะแนน (ตอบถูก) คะแนนอยูระหวาง 0 - 20 
คะแนนมาก หมายถึง มีความรอบรูทางดิจิทัลมาก 
 สวนที่ 3 แบบประเมินปจจัยแวดลอม 
Surrounding Factor Scale (SFS) ไดพัฒนาขึ้นตาม
องคประกอบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสตูร6,8 
และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ5,14,16-18 เปนการ
รับรูเก่ียวกับปจจัยแวดลอม ประกอบดวย จำนวน 
6 ขอคำถาม ใหคะแนน 1 (ไมเห็นดวยเลย) ถึง 5 
(เห็นดวยมากที่สุด) คะแนนอยูระหวาง 6 - 30 คะแนน 
คะแนนมาก หมายถึง เห็นดวยวาปจจัยแวดลอมมี
สวนเก่ียวของกับทักษะทางดิจิทัลมาก 
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 สวนที่ 4 แบบทดสอบสมรรถนะทางดิจิทัล 
Digital Competency Scale (DCS) ทีมผูวิจัยประยกุต
มาจากแบบประเมินทักษะทางดิจิทัลของสำนักงาน 
กพ.21 โดยแบบทดสอบมุงประเมินความสามารถของ
บุคคลในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม ครอบคลุมดานการสืบคน การสรางสรรค 
การดำรงชีวิต การเรียนรู การใชเครื่องมือ และการ
สื่อสารในบริบทวิชาชีพและชีวิตประจำวัน ประกอบดวย 
25 ขอ ประเมินระดับความสามารถ โดยใหคะแนน 
1 (ไมทราบ) 2 (ไมมี) 3 (มีนอย) 4 (มี) และคะแนน 
5 (มีมาก) คะแนนอยูระหวาง 25 - 125 คะแนน 
คะแนนมาก หมายถึง มีสมรรถนะทางดิจิทัลมาก 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 การศึกษานี ้ไดพัฒนาเครื ่องมือวิจัยใน
สวนที่ 1 - 3 สำหรับสวนที่ 4 ไดประสานงานเพื่อ
ขอใชเครื่องมือจากสำนักงาน ก.พ.21 และไดรับความ
อนุเคราะหนั้น ทีมผูวิจัยไดนำเครื่องมือที่มีอยูหลาย
หมวดหมูที่ใชสำหรับประเมินขาราชการพลเรือน
แตละลักษณะงาน และแตละระดับ มาปรับโดย
คัดเลือกเฉพาะหมวดหมูและขอคำถามที่เกี่ยวของ
กับผูปฏิบัติงานดานการใหบริการและงานดานวิชาการ 
เพื่อใหเหมาะสมสำหรับกลุมตัวอยาง โดยผานการ
ทบทวนวรรณกรรม บทความวิชาการ บทความวิจัย
ที่เกี่ยวของ และผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ดังนี้ 
 ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
 ภายหลังจากนำเครื่องมือวิจัยเสนอให
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางดานไอที เทคโนโลยี
สารสนเทศ และทางดานการจดัการศึกษา จำนวน 
3 ทาน ผูวิจัยนำมาหาคา IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยภายหลังจากผู ทรงคุณวุฒิ
ประเมินแบบทดสอบ DLS, SFS และ DCS ไดคา 
IOC ของแตละสวนอยูระหวาง -0.67 - 1, 0.67 - 1 และ 
-0.33 - 1 ตามลำดับ จากนั้นไดแกไขขอคำถามที่มีคา
นอยกวา 0.50 ใหม แลวใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน
อีกครั้ง โดยแบบทดสอบ DLS ไดคา IOC ระหวาง 

0.67 - 1 และแบบทดสอบ DCS นำมาหาคา CVI 
(Content Validity Index) ไดคา I-CVI (Item-level 
Content Validity Index) 0.67 จำนวน 3 ขอ ได 1 
จำนวน 22 ขอ ไดคา S-CVI (Scale-level Content 
Validity Index; Average of I-CVI) ทั้งฉบับ ไดคา 0.96 
 ความเที่ยง (Reliability) 
 ผูวิจัยนำเครื่องมือทั้งฉบับไปทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยางนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
ผู ช วยพยาบาลซึ ่งไดรับการศึกษาจากอาจารย
ภายในคณะฯ ของมหาวิทยาลยัมาแลวมากกวา 9 เดือน 
จำนวน 30 คน แลวนำเครื่องมือสวนที่ 2 - 4 มาหา
คาความเที่ยงของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 (1) ความรอบรูทางดิจิทัล (DLS) จำนวน 
20 ขอ ไดคา KR-20 เทากับ 0.71 
 (2) ปจจัยแวดลอม (SFS) จำนวน 6 ขอ 
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.85 
 (3) สมรรถนะทางดิจิทัล (DCS) จำนวน 
25 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
เทากับ 0.97 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ภายหลังจากไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ผูวิจัยประสานงานกับ
อาจารยประจำชั้นเพื่อขอเวลาพบนักศึกษาในชั่วโมงศึกษา 
ดวยตนเอง และกำหนดวันนัดพบของแตละชั้นป 
 2. ชี้แจงวัตถุประสงคใหนักศึกษาทั้งชั้นปทราบ 
ในวันที่นัดพบ แลวแจงใหนักศึกษาทราบรหัสของ
นักศึกษาที่ถูกสุมใหเขาโครงการวิจัย (สำหรับกรณีที่
ไมไดมา และไมยินดีเขารวม ผู ว ิจัยจะสุ มกลุม
ตัวอยางใหมทดแทน) 
 3. ชี้แจงเอกสารการยินยอมการเขารวม
โครงการวิจัยใหผูเขารวมโครงการทราบไวในเอกสาร
หนาแรกของแบบสอบถาม โดยใชเวลาในการดำเนินการ
ตอบแบบสอบถามประมาณ 20 - 30 นาที พรอมทั้ง
อนุญาตใหผูเขารวมโครงการทำเมื่อความสะดวกโดย
สามารถนำเอกสารกลับไปทำแลวนำมาสงวันถัดไป 
หรือทำในหองกรณีที่พรอม 



Royal Thai Navy Medical Journal

วารสารแพทย์นาวี

วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 52 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 345

7 
 

 

 4. ผู ว ิจัยตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามกอนนำมาบันทึกขอมูล 
 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้จะเริ่มดำเนินการภายหลังผาน
การพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในคน มหาวิทยาลัยเมธารัถย (ชื ่อเดิม
มหาวิทยาลัยชินวัตร) เลขที่อนุมัติ IRBS 23/06 (วันที่ 
18 มีนาคม 2566) ซึ่งผูวิจัยแนะนำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค 
ประโยชนของการศึกษาวิจัย รายละเอียดของการวิจัย
เกี่ยวกับขั้นตอน การเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งแจง
ใหทราบวาขอมูลที่ไดจะเปนความลับ โดยในการศึกษา
จะเปนไปดวยความสมัครใจ ซึ่งกรณีที่ปฏิเสธการเขารวม
โครงการวิจัยจะไมมีผลกระทบใดๆ  ตอผูที่ปฏิเสธการเขารวม
โครงการวิจัย และจะเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม
ที่ไมเกิด ผลกระทบตอผูเขารวมโครงการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ความรอบรู
ทางดิจิทัล ปจจัยแวดลอม และสมรรถนะทางดิจิทัล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ 
พิสัย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัย
สวนบุคคล (อายุ จำนวนชั่วโมงของการใชอินเทอรเน็ต 
ความคิดเห็นของการใชงาน) ความรอบรูทางดิจิทลั ปจจัย
แวดลอม และสมรรถนะทางดิจิทัลดวยสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ทดสอบความมีนัยสำคญัทาง
สถิติ (กำหนดระดับนัยสำคัญที่ .05 แบบไมมีทิศทาง) 

ผลการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) 
 กลุมตัวอยาง 169 คน อายุระหวาง 18 - 30 ป 
อายุเฉลี่ย 21.73 ป (SD = 2.46) นักศึกษาสวนใหญ 
รอยละ 92.90 เปนเพศหญิง รอยละ 42.60 มีผล
การศึกษาเฉลี่ย 2.51 - 3.00 ตามระดับคะแนน 
1.00 - 4.00 รอยละ 95.30 เคยเรียนและใช
คอมพิวเตอร รอยละ 96.40 มสีมารตโฟนรอยละ 97 
มีคอมพิวเตอรและ/หรือแท็บเล็ต และ/หรือ โนตบุก 
มีการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยวันละ 9.85 ชั่วโมง (SD = 4.34) 
โดยรอยละ 55 ใชสมารตโฟนหรือคอมพิวเตอร เพื่อ
สันทนาการ ดูหนังฟงเพลง ตดิตามขาวสาร ซึ่งจาก
การสำรวจความคิดเห็นสวนบุคคล พบวา รอยละ 69.24 
เห็นดวยอยางยิ่งวาทักษะความสามารถดานดิจิทัล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ม ีประโยชน ในการใช
ชีวิตประจำวัน และรอยละ 70.01 เห็นดวยอยางยิ่ง
วาทักษะความสามารถดานดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความสำคัญสำหรับวิชาชีพพยาบาล 
 ความรอบรูทางดิจทิัล (Digital literacy) 
 ความรอบรูทางดิจิทัล ประกอบดวย 4 ดาน 
คะแนนรวมระหวาง 0 - 20 คะแนน มีคะแนนโดยรวม
เฉลี่ย 14.34 คะแนน (SD = 2.77) คิดเปนรอยละ 71.70 
ของคะแนนเต็ม โดยมีคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ำสุด 
คือ 20 และ 6 คะแนน ตามลำดับ โดยรายละเอียด
ของคะแนนแตละขอ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จำนวน รอยละของผูที่ตอบถูก ตอบผิด ในคำถามความรอบรูทางดิจทิัล (n = 169) 

ขอ คำถาม 

จำนวนและรอยละของผูตอบ 
ตอบถูก ตอบผิด ไมแนใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

 การใช (Use) (Mean = 4.07, SD = 0.84) 
1. เมื่อทานเปดโปรแกรมตางๆ หลายอยาง... 124 73.40 12 7.10 33 19.50 

2. สัญลักษณใน window desktop… 165 97.60 4 2.40 0 0.00 

3. สัญลักษณน้ีคือ... 166 98.20 3 1.80 0 0.00 
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ตารางที่ 1 จำนวน รอยละของผูที่ตอบถูก ตอบผิด ในคำถามความรอบรูทางดิจทิัล (n = 169) (ตอ) 

ขอ คำถาม 

จำนวนและรอยละของผูตอบ 
ตอบถูก ตอบผิด ไมแนใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

4. สัญลักษณน้ีบนคียบอดใชเพ่ือ... 96 56.80 28 16.60 45 26.60 
5. กรณีท่ีทานตองการแกไขงานจากไฟล... 136 80.50 17 10.10 16 9.50 

 การเขาใจ (Understand) (Mean = 2.91, SD = 1.06) 

6. ขอใดใหความหมายของ 
cryptocurrency… 

91 53.80 26 15.40 52 30.80 

7. ขอใดคือซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ… 28 16.60 126 74.60 15 8.90 

8. เมื่อนำโทรศัพทไปซอมอาจเกิดปญหา… 105 62.10 64 37.90 0 0.00 

9. เมื่อ website มีการขอหมายเลขบัตร… 126 74.60 43 25.40 0 0.00 

10. ขอใดเปนอันตรายของการท้ิงรองรอยทาง… 141 83.40 28 16.60 0 0.00 

 การสราง (Create) (Mean = 3.73, SD = 0.94) 

11. กรณีท่ี A ตองการบันทึกรายละเอียด
ขอมูล… 

157 92.90 11 6.50 1 0.60 

12. A ตองการรวมไฟลจำนวนมากเพ่ือ 
upload… 

34 20.10 135 79.90 0 0.00 

13. โปรแกรมในขอใดใชทำ infographic… 141 83.40 28 16.60 0 0.00 

14. โปรแกรมใดใชในการตัดตอวิดีโอ… 153 90.50 16 9.40 0 0.00 

15. การสรางและการจัดเก็บไฟลงานดวย
วิธีการ… 

145 85.80 19 11.20 5 3.00 

 การเขาถึง (Access) (Mean = 3.64, SD = 1.16) 

16. Google, Yahoo and Bing เปน… 113 66.90 37 21.90 19 11.20 

17. Internet Explorer, Firefox, Google … 119 70.40 25 14.80 25 14.80 

18. วิธีการปองกันไมใหมผีูคนขโมย… 128 75.70 25 14.80 16 9.50 

19. A ตองการแชรรูปของ B ในกรณีน้ี… 135 79.90 19 11.20 15 8.90 

20. เมื่อใช WIFI สาธารณะจะเกิดความ
เสี่ยง… 

120 71.00 49 29.00 0 0.00 

 ปจจัยแวดลอม (Surrounding factors) 
 ปจจัยแวดลอมประกอบดวย 6 ขอ คะแนนรวมระหวาง 6 - 30 คะแนน คะแนนความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยดานอาจารยผูสอน การสงเสริม การกระตุนมีสวนทำใหมีทักษะทางดิจิทัลมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 
4.24 คะแนน (SD = 0.83) โดยคะแนนสิ่งแวดลอม สิ่งสนับสนุน สิ่งอำนวยความสะดวกในสถาบันมีสวนเพิ่ม
ทักษะทางดิจิทัลนอยที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.04 คะแนน (SD = 0.97) โดยมีคะแนนภาพของปจจัยแวดลอมเฉลี่ย 
24.99 คะแนน (SD = 4.39) คิดเปนรอยละ 83.30 ของคะแนนเต็ม ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแวดลอมที่เก่ียวของกับสมรรถนะทางดิจิทัลใน
แตละดาน และโดยรวม (n = 169) 

ลำดับ ปจจัยแวดลอมท่ีเกี่ยวกบัสมรรถนะทางดิจิทัล 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

1. รายวิชาในหลักสตูร มเีน้ือหา รายละเอียดท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4.23 0.78 
2. รายวิชาในหลักสูตร มีช่ัวโมงใหปฏิบัติ ทำงานโดยใชคอมพิวเตอร 4.09 0.90 
3. รูปแบบ/ วิธีการจัดการเรียนการสอน เพ่ิมทักษะ ความสามารถดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ใหกับทาน 
4.17 0.85 

4. โดยสวนใหญ ช้ินงาน ใบงานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอน 
เปนงานท่ีตองใชทักษะทางเทคโนโลยดีิจิทัล 

4.23 0.84 

5. อาจารยผูสอนมสีวนในการสอน สงเสริมกระตุน และพัฒนาให
ทานมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.24 0.83 

6. สิ่งแวดลอม สิ่งสนับสนุน สิ่งอำนวยความสะดวกในสถาบัน เพ่ิมทักษะ
ทางดิจิทัลใหกับทาน 

4.04 0.97 

 คะแนนปจจัยแวดลอมโดยรวมจากคะแนนเต็ม 24.99 4.39 

 สมรรถนะทางดิจิทัล (Digital competency) 
 สมรรถนะทางดิจทิัลมี 6 ดาน คะแนนรวมระหวาง 25 - 125 คะแนน เมื่อเทียบกับรอยละของคะแนนเต็ม 
ในแตละดาน คะแนนความสามารถในการสรางสรรคและนวัตกรรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเปน 16.83 คะแนน (SD = 3.11) 
คะแนนความสามารถดานเครื่องมือและเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดเปน 16.27 คะแนน (SD = 3.16) 
โดยคะแนนภาพรวมของสมรรถนะทางดิจิทัลเฉลี่ย 103.53 คะแนน (SD = 18.47) คิดเปนรอยละ 82.82 ของ
คะแนนเต็ม ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะทางดิจิทลัรายดาน และโดยรวม (n = 169) 

สมรรถนะทางดิจทัิล 
พิสัย 

(range) 
คาเฉลี่ย
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

รอยละของ
คะแนนเต็ม 

1. ความสามารถในการสบืคนและการใชงาน 6 - 30 24.70 5.10 82.33 
2. ความสามารถในการสรางสรรคและนวัตกรรม 4 - 20 16.83 3.11 84.15 
3. ความสามารถดานเอกลักษณและคุณภาพชีวิต 4 - 20 16.51 3.34 82.55 
4. ความสามารถดานการสอนหรือการเรยีนรู 4 - 20 16.75 3.07 83.75 
5. ความสามารถดานเครื่องมือและเทคโนโลย ี 4 - 20 16.27 3.16 81.35 
6. ความสามารถดานการสื่อสารและการประสานงาน 3 - 15 12.47 2.47 83.13 

คะแนนสรรถนะดิจิทัลโดยรวม 25 - 125 103.53 18.47 82.82 

 ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรอบรูทางดิจิทัล ปจจัยแวดลอม และ
สมรรถนะทางดิจิทัล 
 การวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ความคิดเห็นของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับประโยชนในชีวิตประจำวัน 
และความสำคัญตอวิชาชีพมีความสัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001 และ .002 
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ตามลำดับ) ความรอบรูทางดิจิทัลดานการใช ดานการสราง และโดยรวมมีความสัมพันธกับสมรรถนะทาง
ดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = .049, .003 และ .023 ตามลำดับ) และปจจัยแวดลอมทั้งรายดานและ
โดยรวมมีความสัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 คาสหสัมพันธและระดับนัยสำคัญทางสถิติ ของปจจัยสวนบุคคล ความรอบรูทางดิจิทัล กับสมรรถนะ
ทางดิจิทัล (n = 169) 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ (r) p-value 
ปจจัยสวนบุคคล   
   - อายุ .089 .248 
   - จำนวนช่ัวโมงในการใชอินเทอรเน็ตแตละวัน .034 .065 
   - ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดจิิทัลฯ กับประโยชนในชีวิตประจำวัน .258* < .001 
   - ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดจิิทัลฯ ตอความสำคญัสำหรับวิชาชีพ
พยาบาล 

.234* .002 

ความรอบรูทางดิจิทัล (โดยรวม) .174* .023 
   - ดานการใช (Use) .151* .049 
   - ดานการเขาใจ (Understand) .024 .751 
   - ดานการสราง (Create) .222* .003 
   - ดานการเขาถึง (Access) .101 .190 
ปจจัยแวดลอม (โดยรวม) .430* < .001 
   - รายวิชาในหลักสูตร มเีน้ือหา รายละเอียดท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีดจิิทัล .406* < .001 
   - รายวิชาในหลักสูตร มีช่ัวโมงใหปฏิบัติ ทำงานโดยใชคอมพิวเตอร .354* < .001 
   - รูปแบบ/ วิธีการจัดการเรียนการสอน เพ่ิมทักษะ ดานเทคโนโลยดีิจิทัล .368* < .001 
   - ช้ินงาน ใบงานท่ีไดรบัมอบหมาย เปนงานท่ีตองใชทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล .338* < .001 
   - อาจารยผูสอนมสีวนในการสอน สงเสรมิกระตุน และพัฒนาใหมทัีกษะ .423* < .001 
   - สิ่งแวดลอม สิ่งสนับสนุน สิ่งอำนวยความสะดวกในสถาบัน เพ่ิมทักษะ
ทางดิจิทัล 

.312* < .001 

 * p < .05 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะห
ขอมูลกลุมตัวอยางมีอายรุะหวาง 18 - 30 ป เฉลี่ย 
21.73 ป โดยพบวา มากกวารอยละ 90 เคยเรียน 
เคยใช และมีสมารตโฟน คอมพิวเตอรและ/หรือ
แท็บเล็ต และ/หรือ โนตบุก มีการใชอินเทอรเน็ต
เฉลี่ยวันละ 9.85 ชั่วโมง หรือ 9 ชั่วโมง 51 นาที 
โดยรอยละ 55 ใชเพื่อสันทนาการ ดูหนัง ฟงเพลง 
ติดตอขาวสาร รองลงมารอยละ 29 ใชเพื่อทำรายงาน

สงอาจารย คนหาขอมูล ความรูในเว็บไซต ในการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการสำรวจของกระทรวง
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมในกลุ มตัวอยาง
ประชากร 77 จังหวัด ของป พ.ศ. 2562 โดยพบวา 
ประชาชนใชสมารตโฟนมากถึงรอยละ 99.4022 
การสำรวจเร่ืองการมีและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของประชาชนอายุ 6 ปขึ้นไป พบวา รอยละ 94.80 
มีโทรศัพทมือถือ โดยเปนรูปแบบสมารตโฟน รอยละ 
86.4023 และสอดคลองกับขอมูลการสำรวจการใช
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อินเทอรเน็ตของคนไทยที่เพิ่มมากขึ้นในทุกป23 
ในป พ.ศ. 2565 พบวา มีการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย
วันละ 7 ชั่วโมง 4 นาที ซึ่งกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ต
มากที่สุด คือ Generation Y หรือคนที่มีอายุ 22 - 41 ป 
โดยมากที่สุดเปนขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
รองลงมา คือ นักเรียน นักศึกษาโดยใชอินเทอรเน็ต
เฉลี่ย 8 ชั่วโมง 55 นาท2ี4 
 ขอมูลความคิดเห็นสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
พบวา รอยละ 69.24 เห็นดวยอยางยิ่งวาทักษะ
ความสามารถทางดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนประโยชนกับการใชชีวิตประจำวนั รอยละ 70.01 
เห็นดวยอยางยิ่งวาทักษะความสามารถทางดิจิทัล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสำคัญกับวิชาชีพพยาบาล 
ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของกลุมตัวอยางที่พบวา 
มีการใชสมารตโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต โนตบุก 
อินเทอรเน็ต เพื่อทำงานสงอาจารย ตลอดจนหา
ความรูอื่นๆ โดยจะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบดิจิทัล นั้นเขามามีบทบาทในการใชชีวิตประจำวัน
ของบุคคลมากข้ึน ใชในการสื่อสาร ทำงาน ธุรกรรมทาง
การเงิน การเรียนออนไลน การทำงานทีบ่าน คนรุนใหม
มักทำกิจกรรม หาความรูบนจอภาพแทนการอานจาก
ตัวหนังสือ ใชการพิมพบนแปนพิมพแทนการเขียน25 
และคอนขางสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาใน
กลุมตัวอยางนักเรียนแพทยและนักศึกษาพยาบาล 
ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางมีมุมมองเชิงบวกและเห็น
ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใชในทางการแพทย 
และการใหการพยาบาลดูแลผูรับบริการ26 
 ความรอบรูทางดิจิทัล ของกลุมตวัอยาง 
พบวา ความรอบรูทางดิจิทัลดานการใชมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด โดยขอที่ตอบถูกมากที่สุด คือ สัญลักษณ USB 
บนหนาจอคอมพิวเตอร (รอยละ 98.20) ขอที่ตอบ
ถูกนอยที่สุด คือ ปุมแปนพิมพ PrtSc บนคียบอรด
ที่ใชเพื่อ Capture ภาพบนหนาจอหรือ Desktop 
(รอยละ 56.80) ในขณะที่ความรอบรูทางดิจิทัลดาน
ความเขาใจมีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด โดยกลุมตัวอยาง

รอยละ 74.60 ไมสามารถระบุชือ่โปรแกรมที่ทำหนาที่
ควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอรได จากผลวิเคราะห
อาจเนื่องมาจากความบอย ความจำเปนในการใช
งานของปุมหรือ Function นั้นๆ แตกตางกัน และ
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางเปนเพียงผูใชจึงอาจไม
สนใจรายละเอียดพื้นฐานที่เก่ียวของ ซึ่งบางประเด็น
สอดคลองกับจากการศึกษาในกลุมนักเรียนอายุ
ระหวาง 13 - 18 ป พบวา ความรอบรูเก่ียวกับการใช
คอมพิวเตอร การเลือกใชซอฟตแวรคอนขางต่ำ27 
และสอดคลองกับการศึกษาในกลุมพยาบาล ที่พบวา 
ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยูในระดับ
ปานกลาง28 
 ปจจัยแวดลอม ที่เก่ียวกับสมรรถนะทาง
ดิจิทัล พบวา แตละประเด็นมีคะแนนเฉลี่ยแตละขอ
มากกวา 4.00 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยรวมมากกวา
รอยละ 80 ของคะแนนเต็ม โดยอาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนเปนนักศึกษาในหลักสูตร
ฉบับเดียวกันที่มีการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน
คุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี6-8 ซึ่งมีการวัดและ
ประเมินผลในทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเปนปจจัยทำให
อาจารยผูสอนไดวางแผนดำเนินการใหสอดคลอง
กับหลักสูตร 
 สมรรถนะทางดิจทิัล ของกลุมตัวอยาง พบวา 
คะแนนเฉลี่ยแตละดาน คะแนนเฉลี่ยรวมมากกวา 80 
ของคะแนนเต็ม ซึ่งพบวา สมรรถนะดานการสืบคน
และการใชงานนั ้นกลุ มตัวอยางสามารถทำงาน
รวมกันแบบออนไลน คนหาขอมูลจากแหลงทรัพยากร
การศึกษาแบบเปด (Open Educational Resource: 
OER) สามารถคนหาขอมูล ภาพ เอกสาร วิดีโอ 
จากแหลงเก็บขอมูลออนไลน ฐานขอมูลหองสมุด 
ไดตรงกับความตองการ ดานการสรางสรรคและ
นวัตกรรมนั้นกลุมตัวอยางสามารถใชโปรแกรมการ
นำเสนอ สามารถบันทึก ตัดตอวิดีโอ คลิปเสียงเพื่อ
นำเสนอในสิ่งที่ตองการ ดานการสอนและการเรียนรู 
พบวา กลุมตัวอยางสามารถวิเคราะหขอมูล ติดตั้ง
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และใชโปรแกรมพื้นฐานไดดี ดานการสื่อสารและ
การประสานงานกลุมตัวอยางไดประเมินวาตนเอง
มีความสามารถเขารวมประชุมและนำเสนอผาน
โปรแกรม Zoom, Webex, Microsoft team, 
Google meeting, VooV ไดดี ดานเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยี พบวา กลุมตัวอยางสามารถเลือกใช
เทคโนโลยีสื่อสาร 4G 5G ระบบ Cloud computing 
การใชขอมูลจากฐานขอมูลไดดี ซึ่งแตกตางจาก
การศึกษาในกลุมตัวอยางนกัศึกษาพยาบาลในประเทศ
อังกฤษ พบวา มีทักษะในการใชเครื่องมือในการ
สืบคนคอนขางนอย29 และการศึกษาในกลุมตัวอยาง
บัณฑิตพยาบาลจบใหมที่พบวา สมรรถนะทางดิจิทัล
อยูในระดับปานกลาง15 ซึ่งอาจเนื่องมาจากความ
แตกตางของชวงเวลาที่ศึกษา โดยการศึกษาครั้งนี้
เกิดขึ้นภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
เปนแบบกาวกระโดด23 สำหรับสมรรถนะดาน
เอกลักษณและคุณภาพชีวิต พบวา กลุมตัวอยาง
สามารถแยกแยะขอมูลสวนตัวกับขอมูลสาธารณะ 
สามารถแชร กำหนดตั้งคาความปลอดภัย เขาใจ
เกี่ยวกับรอยเทาบนโลกดิจิทัล หรือ Digital footprint 
ไดดี ซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาในกลุมตัวอยาง
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยพบวา กลุมตัวอยาง
มีทักษะในแชรขอมูล การประเมินความถูกตอง เหมาะสม 
กอนการแสดงความคิดเห็นทางสื่อสังคมออนไลน 
ตลอดจนการเคารพสิทธิ์ การเขาใจการ bully ผาน
ระบบสื่อสงัคมออนไลน การตระหนักถึงรักษาความ
เปนสวนตัวของบุคคล30 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับสมรรถนะทางดิจิทลั พบวา อายุ และจำนวนชั่วโมง
มีความสัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล อยางไมมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p > .05) ตางจากการศึกษาใน
กลุมตัวอยางผูเขาอบรมฝกอาชีพกับบุคคลทั่วไป31 
และการศึกษาในกลุมตัวอยางครู32 พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล แตอยางไรก็ตาม
ในการศึกษาที่ผานมาพบวา ผูที่มีประสบการณการ

ทำงานโดยใชคอมพิวเตอร ใชสมารตโฟน ใชอินเทอรเน็ต
บอยกวามีสมรรถนะทางดิจิทัลที่ดีกวา31 เคยมีประวัติ
อบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ 
สัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล32 ซึ่งขอมูลจาก
การศึกษานี้พบวา มากกวารอยละ 90 ที่กลุมตัวอยางมี
การใชงานและมีอุปกรณที่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่งประเด็นนีม้ีอาจมีสวนทำใหกลุมตัวอยาง
เห็นประโยชนของการมีทักษะความสามารถดาน
ดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอการใชชีวิตประจำวัน 
และมีความสำคัญสำหรับวิชาชีพพยาบาล และพบวา 
ความคิดเห็นของการใชงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะ
ทางดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาในกลุมนักศึกษาวิชาชีพครูของ Elstad & 
Christophersen33 
 ความสัมพันธระหวางความรอบรู ทาง
ดิจิทัลกับสมรรถนะทางดิจิทัล พบวา ความรอบรูทาง
ดิจิทัลโดยรวมมีความสัมพันธกับสมรรถนะทาง
ดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ความรอบรูทางดิจิทัลในดาน
การใช และดานการสราง มีความสัมพันธกับสมรรถนะ
ทางดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติเชนกัน (p < .05 
และ < .01 ตามลำดับ) คอนขางสอดคลองกับ
การศึกษาของ Chu และคณะ17 ที่พบวา ความรอบรู
เก่ียวกับขอมูลทางเทคโนโลยีสัมพันธกับสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยี การศึกษาของ Hämäläinen และคณะ18 
ซึ่งพบวา ทักษะ ความรู ทัศนคติทางเทคโนโลยีดิจทิลั 
มีความสัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล และใน
การศึกษาของ Windasari และคณะ19 ซึ่งพบวา 
ความรอบรูทางดิจิทัล ความรอบรูทางสารสนเทศ สงผล
ตอการเพิ่มสมรรถนะทางดิจิทัลของครู แตอยางไร
ก็ตามการศึกษาครั้งนี้ พบวา ความรอบรูทางดิจิทัล
ในดานการเขาใจและการเขาถึงมีความสัมพันธกับ
สมรรถนะทางดจิิทัล อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > .05) 
โดยอาจเนื่องมาจากประเด็นดังกลาวเปนความรูที่
อาจมีความเฉพาะเจาะจงกลุมตัวอยางอาจไมเขาใจ 
อยางชัดเจน นอกจากนั้นการใชเทคโนโลยีตางๆ 
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เกิดจากการเรียนรู ดวยตนเอง ทำความเขาใจ 
จดจำจากสิ ่งแวดลอม หรือเพื ่อน ไมไดเกิดจาก
การศึกษาจากรายวิชาที ่จัดสอนโดยตรง จึงไมใช
ปจจัยหลักที่เกี่ยวของกับสมรรถนะทางดิจิทัลใน
กลุมตัวอยาง 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับ
สมรรถนะทางดิจทิัล พบวา ปจจัยแวดลอมรายดาน
และโดยรวม มีความสัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคลอง
กับขอมูลการศึกษาของ Kaeophanuek และคณะ30 
ในกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยพบวา 
ปจจัยแวดลอม การจัดการเรียนการสอน อาจารย 
มีสวนในการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลของนักศึกษา 
และการศึกษาของ Jorge-Vázquez และคณะ34 
ซึ่งพบวา การไดรับการฝกอบรม พัฒนา การเรียน
การสอนของอาจารยระหวางที่ทำการศึกษาสัมพันธ
กับสมรรถนะทางดิจิทัล โดยเมื่อเปรียบเทียบกับผูที่
ไมเคยไดรับการอบรมพัฒนาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ก็จะมีสมรรถนะทางดิจิทัลที่ต่ำกวา กระบวนการ 
สิ่งแวดลอม การสนับสนุนการเรียนการสอน สัมพันธ
กับสมรรถนะทางดิจิทัล35 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาสมรรถนะดิจิทัล
มีความจำเปนตอวิชาชีพพยาบาล8,9,15,35 และผล
การศึกษานี้ พบวา ความคิดเห็นสวนบุคคลเกี่ยวกับ
ทักษะความสามารถทางดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ
มีประโยชนตอการใชชีวิตประจำวัน ความคิดเห็น

สวนบุคคลเกี่ยวกับทักษะความสามารถทางดิจิทัล 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญสำหรับวิชาชีพ
พยาบาล ความรอบรูทางดิจิทัล และปจจัยแวดลอม
มีความสัมพันธกับสมรรถนะทางดิจิทัล อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ ดังนั ้นการดำเนินการเพื่อให
นักศึกษาพยาบาลผูซึ่งจะเปนพยาบาลวิชาชีพใน
อนาคตมีสมรรถนะทางดิจิทัล จึงควรใหความสำคัญ
กับปจจัยที่เกี่ยวของ โดยผลการวิจัยทีมผูวิจัยไดมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยใช 
 1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสตูร 
ควรนำเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ เพื่อใหนักศึกษา
คุนเคย มีความเขาใจ มีทัศนคติและมุมมองที่ดตีอ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2. สงเสริมพัฒนาอาจารย ใหมีสมรรถนะ
ทางดิจิทัลหรือมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีวิจารณญาณอยางตอเนื่อง เพื่อวาง
แผนการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการพัฒนา
หลักสูตรฯ ไดสอดคลองกับความตองการของผูใช
บัณฑิต และยุคสมัย 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล ในกลุมตัวอยางครู 
อาจารยพยาบาล ผูมีสวนเกี่ยวของที่จะมีผลทำให
นักศึกษาพยาบาลมีทักษะทางดิจิทัลที่ดี 
 2. การศึกษาประเด็นแนวโนมเก่ียวกับเทคโนโลยี
ทางการแพทยและสาธารณสุข กับสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในอนาคต 
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