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บทคัดยอ 

 วิธีการพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักเรียนพยาบาลในรูปแบบเดิมยังไมสามารถ
พัฒนาใหนักเรียนพยาบาลมีคะแนนการฟงเพื่อความเขาใจเปนไปตามเปาหมายระดับอุดมศึกษา การจดบันทึก
แบบดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลมีความสอดคลองกับกระบวนการปญญาของการฟงเพื่อความเขาใจและเหมาะสมกับ
ผูเรียนยุคดิจิทัล วัตถุประสงคการวิจัยนี้เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจดบันทึกแบบดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลตอ
ผลสัมฤทธ์ิการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลองแบบศึกษากอนหลังและมีกลุมเปรียบเทียบ กลุมตัวอยาง คือ นักเรียน
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2564 จำนวน 42 คน ใชการสุมเลือกแบบเจาะจง
ตามคุณสมบัติและจับคูใหมีความเทาเทียมกันของความสามารถภาษาอังกฤษเขาสูกลุมทดลองและควบคุม 
กลุมละ 21 คน กลุมทดลองใชแผนการฝกฟงรวมกับการจดบันทึกแบบดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน
และผานการตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญ ข้ันตอนการฝกแบงเปน ข้ันเตรียม ข้ันฝก และข้ันประเมินผล กลุมควบคุม
ฝกฟงรวมกับการจดบันทึกบนกระดาษแบบไมมีโครงสราง ท้ังสองกลุมใชระยะเวลาฝกท้ังสิ้น 12 สัปดาห 
สัปดาหละ 1 ชั่วโมง ประเมินคะแนนการฟงเพื่อความเขาใจของนักเรียนพยาบาลท้ังสองกลุมในระยะกอนทดลอง
ดวยแบบทดสอบ TOEIC Model Test และหลังทดลองดวยแบบทดสอบ TOEIC ท่ีจัดสอบโดยศูนยสอบตัวแทน
อยางเปนทางการ 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมทดลองมีคะแนนการฟงเพื่อความเขาใจหลังฝกสูงกวากอนฝก อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (Mean = 222.62 ± 35.20 และ Mean = 181.19 ± 39.99, t(20) = -9.09, p = .000) และสูงกวา
กลุมควบคุมในระยะหลังฝก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติเชนเดียวกัน (Mean = 222.62 ± 35.20 และ Mean = 
186.43 ± 47.96, t(40) = 2.79, p = .008) 
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 สรุปไดวาการจดบันทึกแบบดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล สามารถนำมาใชพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจของนักเรียนพยาบาลได โดยควรเนนการเตรียมผูเรียนกอนฝกใหมีทักษะท่ีเปนองคประกอบจำเปน 
ไดแก การจดเปนขอความหรือประโยคสั้นๆ การต้ังประเด็นคำถาม การสรุป การสะทอนคิด การทองปากเปลา 
และการทบทวน 

คำสำคัญ: การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ การจดบันทึกคอรเนลล การจดบันทึกดิจิทัล นักเรียนพยาบาล 
ประสิทธิผลการฝกฟง 

Abstract 
 The recent Royal Thai Navy College of Nursing (RTNCN) English training program was 
unsuccessful in improving the students’ listening comprehension to meet Thailand Higher 
Education Policy requirements. The Cornell digital note-taking method was found to be compatible 
with the cognitive process of listening comprehension for English as a Second Language (ESL) 
instruction. The research objectives were to investigate the effectiveness of the training program 
applying the Cornell digital note-taking method to the listening comprehension of RTNCN 
nursing students. 
 The quasi-experiment and pretest-posttest control group design was conducted with 
42 first-year nursing students of academic year B.E. 2564. Purposive sampling based on the 
students’ pre-determined criteria and matching of students’ English performances was 
conducted to allocate students for the experimental and control groups with 21 students each. 
The experimental group participated in training program by taking the digital note with the 
Cornell note format while listening. The training phases consisted of preparation, listening, 
and evaluation. The program was developed by the researcher and verified by a panel of expert. 
In contrast, the control group completed the notes on paper in an unstructured format. 
The 1-hour training sessions were conducted for both groups each week over a 12-week period. 
The TOEIC Model Test was used to assess students’ pretest listening comprehension, and 
the Official TOEIC Listening Test was used for posttest. 
 The results found that the listening comprehension score of the experimental group 
was significantly higher in the posttest than in pretest (Mean = 222.62 ± 35.20 vs. Mean = 
181.19 ± 39.99, t(20) = -9.09, p = .000) and the posttest score of the control group respectively 
(Mean = 222.62 ± 35.20 vs. Mean = 186.43 ± 47.96, t(40) = 2.79, p = .008). 
 In conclusion, digital note-taking using the Cornell note-taking format can improve 
the listening comprehension scores, with a focus on preparing students for listening comprehension. 
This includes taking notes of short texts or sentences, writing down keywords and questions, 
summarizing, reflecting, reciting, and reviewing. 

Keywords: listening comprehension, Cornell note-taking, digital note, nursing students, effectiveness 
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ความเปนมาและความสำคัญ 
ของปญหา 

 ยุทธศาสตรของประเทศไทย (พ.ศ. 2561 - 
2580) ใหความสำคัญตอการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพพลเมืองท่ีตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ 
ตรงกับความตองการของผูประกอบการและเปนจุดแข็ง
ในการแขงขันกับนานาประเทศ การพัฒนาคนไทย
ใหเปนพลเมืองโลกท่ีสามารถสื่อสารในสภาพแวดลอม
ท่ีมีการใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางไดอยางมี
ประสิทธิภาพจึงมีความจำเปนอยางย่ิงตอการบรรลุ
ยุทธศาสตรดังกลาว ดังเห็นไดจากแผนการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ท่ีกำหนดเปาหมาย
ตัวชี้วัดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของ
ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบอางอิง
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของประเทศในกลุม
สหภาพยุโรป (The Common European Framework 
of Reference for Languages: CEFR)1 และนโยบาย
การยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบัน 
อุดมศึกษา พ.ศ. 2567 ใหสถาบันอุดมศึกษากำหนด
นโยบาย เปาหมาย แผนการดำเนินการและตัวชี้วัด
ในการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษของผูฟงให
อยูในระดับท่ีใชงานได ปรับปรุงการเรียนการสอนและ
การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร กระบวนการเรียน
การสอน สื่อ สิ่งแวดลอมท่ีเปดโอกาสและเสริมแรงจูงใจ
ใหผูฟงสามารถพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ไดดวยตนเอง จัดใหผูเรียนทุกคนเขารับการทดสอบ
ความรูภาษาอังกฤษตามแบบทดสอบมาตรฐาน
ระดับอุดมศึกษาท่ีสามารถเทียบเคียงผลกับกรอบ
อางอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษของประเทศ
ในกลุมสหภาพยุโรปหรือมาตรฐานอื่น และกำหนด
เกณฑความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีตองอยูในระดับ B2 กอนสำเร็จ
การศึกษา โดยผูมีทักษะในระดับ B2 นี้จะสามารถเขาใจ
ความสำคัญของเนื้อหาท่ีซับซอนท้ังท่ีเปนขอเท็จจริง
รวมท้ังอารมณความรูสึก สามารถถกแถลงในเร่ืองท่ี

เกี่ยวของกับเทคนิควิธีการเฉพาะในวิชาชีพ สื่อสารได
คลองแคลวกับเจาของภาษา พูดและเขียนไดชัดเจนใน
หัวขอท่ีมีความหลากหลาย สามารถแสดงความคิดเห็น 
และมุมมองในหัวขอท่ีสื่อสารได2,3 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือดำเนินการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนพยาบาล
อยางตอเนื่อง มีการกำหนดเกณฑเปาหมายระดับ
ทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนพยาบาลในรายชั้นป 
ใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรชาติ นโยบายอุดมศึกษาชาติ 
และนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือเพื่อยกระดับ
ทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรตามกรอบอางอิง
ทางภาษา CEFR4 และกำหนดใหนักเรียนพยาบาลกอน
สำเร็จการศึกษาต องมีผลสอบภาษาอั งกฤษกับ
แบบทดสอบมาตรฐานในระดับ B1 ซึ่งท่ีผานมา 
พบวา มีนักเรียนพยาบาลจำนวนหนึ่งมีผลสอบ
ไมเปนไปตามเปาหมายโดยเฉพาะสวนการฟง 
และจากการวิเคราะหปจจัยท่ีอาจเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษของนักเรียน
พยาบาลในภาพรวมในดานปจจัยผูฟงเมื่อแรกเขา 
พบวา นักเรียนพยาบาลท่ีรับเขาศึกษาใหมระหวาง 
พ.ศ. 2561 - 2564 มีทักษะภาษาอังกฤษอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยคะแนน ONET วิชาภาษาอังกฤษ
อยูท่ี 44.42 ปจจัยดานหลักสูตรและการเรียนการสอน
ดานจำนวนชั่วโมงเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีสถาบันไมสามารถ
จัดชั่วโมงเรียนภาษาอังกฤษท้ังในและนอกหลักสูตร
สำหรับพัฒนาสู CEFR ระดับ B1 และ B2 ท่ีตองมี
ชั่วโมงเรียนอยางนอย 350 - 400 ชั่วโมง และ 
500 - 600 ชั่วโมงตามลำดับ5 เนื่องจากขอกำหนด
ในการฝกปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล 
และการฝกทหารท่ีมีการฝกภาคปฏิบัติท้ังในและนอก
เวลาราชการ อี กท้ั งรูปแบบการพั ฒนาทั กษะ
ภาษาอังกฤษท่ีดำเนินการอยูเปนรูปแบบเรียนเปน
ชั้นเรียนขนาดใหญ ไมสามารถจัดผูเรียนจำแนก
ตามระดับทักษะภาษาอังกฤษหรือประเมินผลและ
ใหขอมูลยอนกลับเพื่อพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคลได 
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สงผลใหทักษะการฟงของนักเรียนพยาบาลท่ีผานมา 
ยังไมเปนไปตามเปาหมาย6 
 ทักษะการฟงภาษาอังกฤษ (Listening skill) 
มีความสำคัญตอการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ แตในทางปฏิบัติของ
การพัฒนาทักษะนี้ในกลุมผูเรียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศ (English for Foreign Language: 
EFL) และกลุมผูเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง 
(English for Second Language: ESL) ยังมีขอจำกัด 
เชน ครูผูสอนใหความสำคัญในการฝกฟงนอยกวา
ทักษะอื่น รูปแบบการฝกฟงในหองเรียนเปนลักษณะ
ผูสอนจัดใหผูเรียนฟงสื่อและทดสอบโดยใหตอบ
คำถามหลังฟง ซึ่งเนนผลลัพธสุดทายของการฟง
โดยไมใหความสำคัญกับกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการฟ ง อีกท้ังการฝกฟ งมีอุปสรรคของ
สภาพแวดลอมในการฝกฟงท่ีควบคุมไดยาก ไดแก 
ปจจัยดานผูสอน เชน สำเนียง ความเร็วในการพูด 
ปจจัยดานผูเรียน เชน พื้นฐานภาษาอังกฤษหรือ
คำศัพทไมเพียงพอ ขอจำกัดในดานความเหนื่อยลา
ในการมีสมาธิจดจอระหวางฟง และพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมของผูเรียนและผูสอนท่ีแตกตางกัน7-11 
เมื่อตองอยูในสภาพแวดลอมการฟงในชีวิตจริง ผูเรียน
จึงไมสามารถฟงและเขาใจเนื้อหาในระดับท่ีใชงาน
ไดจริง สะทอนใหเห็นจากคะแนนทักษะการฟงเมื่อ
ทดสอบกับแบบทดสอบมาตรฐาน เชน TOEIC ท่ีอยู
ในระดับต่ำกวาเปาหมาย ซึ่งเปนปญหาท่ีพบใน
บริบทการฟงภาษาอังกฤษของนักเรียนนักศึกษาใน
ประเทศไทยเชนเดียวกัน12-14 
 การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ (Listening 
comprehension) คือ ความสามารถในการเขาใจใน
ภาษาพูดเปนภาษาอังกฤษ ท่ีแสดงออกใหเห็นจาก
ความสามารถตอบคำถามในเนื้อหาท่ีฟง เขาใจคำศัพท
สำคัญและแปลความเจตนาท่ีผูพูดสื่อออกมาได15 
นอกจากนี้ยังหมายถึงความสามารถในกระบวนการ
ทำความเขาใจภาษาพูด ท่ีใหความสำคัญกับบทบาท

ของหนวยภาษา เชน หนวยเสียง คำ และโครงสราง
ไวยากรณ รวมท้ังความคาดหวังของผูฟง สถานการณ 
บริบท ความรูเดิม และหัวขอท่ีฟง ผูฟงตองเขาใจ
ความหมายตามตัวอักษร เชน ใจความสำคัญ 
วัตถุประสงค ขอเท็จจริง รวมถึงความหมายเหนือกวา
ตัวอักษร เชน การอนุมาน วัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง 
เร่ืองราวท่ีนำเสนอ และทัศนคติของผูพูด16,17 
 กระบวนการฟงเพื่อความเขาใจ หมายถึง 
กระบวนการแปลงเสียงท่ีไดยินไปเปนภาษาท่ีมี
ความหมายเพื่อเขาใจไดหรือเรียกวาการถอดรหัส 
(Decoding) และการสรางความหมายจากภาษาท่ีไดมา
จากข้ันถอดรหัสกับประสบการณเดิมของผูฟงหรือการ
เขารหัส (Encoding) กระบวนการทางปญญาท่ีเกิดข้ึน
ของการฟงเพื่อความเขาใจ แบงเปน 3 ระยะ เร่ิมจาก
การรับรู (Perception) เปนการนำเขาสัญญาณเสียง
ท่ีไดยินแปลงเปนสัญญาณประสาทนำไปเก็บใน
ความทรงจำระยะสั้น (Short term memory) เพื่อจัด
หมวดหมูประกอบเปนคำพูด โดยมีปจจัยเกี่ยวของ 
ไดแก บริบทสถานการณ เปาหมาย ความคาดหวัง และ
รูปแบบของปฏิสัมพันธ ตอมา คือ ระยะวิเคราะหคำ 
(Parsing) คำศัพทท่ีไดยินจะถูกแทนท่ีดวยสัญลักษณ 
ถอยคำถูกจัดเปนหมวดหมูตามโครงสรางไวยากรณ 
รวมกับการคาดเดาคำศัพท อนุมาน ตีความเพื่อใหเกิด
ความหมายและทำความเขาใจ เปนการประมวลผล
ในความทรงจำระยะทำงาน (Working memory) 
และสุดทาย คือ ระยะนำไปใช (Utilization) คือ การ
นำความหมายในสิ่งท่ีไดฟงไปใชอางอิงหรือโตตอบ
กับผูพูด รวมท้ังการนำสิ่งท่ีเรียนรูนั้นเก็บไวเชื่อมโยง
กับความรูประสบการณท่ีมีอยูเดิมเก็บไวเปนความ
ทรงจำระยะยาว (Long term memory) สำหรับ
นำไปใชตอไป15,18 
 หนึ่งในกลยุทธการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
ทักษะการฟงท่ีสอดคลองกับกระบวนการทางปญญา
ของการฟงเพื่อความเขาใจ คือ การจดบันทึก (Note 
taking)19-21 การจดบันทึกอยางเปนระบบชวยให
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ผูฟงสามารถจับคำศัพทสำคัญ แนวคิด เพื่อสามารถ
นำมาทบทวนภายหลังได โดยปกติผูฟงท่ีมีพื้นฐาน
ภาษาอังกฤษจำกัดมักจะใชการจดแบบคำตอคำซึ่ง
ทำใหผูฟงเหนื่อยลา เกิดภาระทางปญญา (Cognitive 
load)22 ท่ีสงผลใหผูฟงไมเขาใจเนื้อหาในภาพรวม 
การจดบันทึกเพื่อพัฒนาทักษะการฟงเปนการจด
บันทึกสั้นๆ เฉพาะคำสำคัญหรือใชสัญลักษณแทน
ขอความขณะฟง และหลังฟงมีการนำการจดบันทึก
นั้นมาตรวจสอบหรือเพิ่มเติมแกไขใหถูกตอง เปน
กระบวนการเชื่อมโยงสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการฟงคร้ังนี้
เขากับความทรงจำระยะทำงาน และเมื่อนำการ
จดบันทึกนั้นมาทองหรือทบทวนภายหลัง จัดเปน
กระบวนการนำความรูเขาสูความทรงจำระยะยาวเพื่อ
นำไปใชประโยชนตอไป21,23-25 การจดบันทึกชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการฟงในข้ันเขารหัส (Encoding 
function) และการบันทึกความรูหลังฟง (Storage 
function) ซึ่งกระบวนการท้ังหมดนี้ชวยสงเสริมให
ผูฟงพัฒนาการฟงเพื่อความเขาใจอยางสมบูรณ21 
ท้ังนี้มีการนำการจดบันทึกรูปแบบตางๆ มาใชขณะ
เรียนหรือฟงบรรยายภาษาอังกฤษ ซึ่งผลการศึกษา 
พบวา ผูฟงท่ีจดบันทึกขณะฟงมีคะแนนทักษะการฟง 
ดีกวาผูท่ีไมจดบันทึก26,27 อยางไรก็ตามแมวาจะ
ไดรับการพิสูจนถึงผลดีของการจดบันทึกตอการ
พัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษ แตมักไมมีการสอน 
หรือสงเสริมผูฟงไดจดบันทึกขณะฟงเนื่องจาก
ผูสอนคิดวาเปนทักษะพื้นฐานท่ัวไปท่ีผูฟงสามารถ
ทำไดอยูแลว อีกท้ังไมมีการฝกใหผูฟงไดเรียนรู
รูปแบบการจดบันทึกท่ีมีประสิทธิภาพตางๆ เชน 
การจดบันทึกคอรเนลล ผูฟงจึงมักฟงอยางเดียว
หรือหากมีการจดก็ใชวิธีการท่ีตนเองเคยใช ซึ่งมัก
เปนในรูปแบบท่ีไมเกิดประสิทธิภาพตอการพัฒนา
ทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ28 
 วิธีการจดบันทึกคอรเนลล (Cornell note 
method) พัฒนาโดย Walter Pauk แหงมหาวิทยาลัย
คอรเนลล29 มีวัตถุประสงคใหนักศึกษาใชในการเรียน

และชวยจดจำเนื้อหากอนสอบ เปนวิธีการจดบันทึก
ท่ีใหความสำคัญกับการฟงอยางมีประสิทธิภาพ 
ไดแก การเตรียมตัวกอนฟง ใชทักษะการฟงและการ
จดบันทึกท่ีมีประสิทธิภาพขณะฟง มีการตรวจสอบ 
แกไขปรับปรุงเนื้อหาท่ีจดบันทึก และทบทวนการ
จดบันทึกอยางตอเนื่อง รูปแบบการจดบันทึกคอรเนลล 
เปนการจดบนหนากระดาษท่ีแบงเปน 3 สวน 2 คอลัมน
ดานบนแบงเปน คอลัมนใหญขวามือสำหรับจดบันทึก 
คอลัมนเล็กซายมือสำหรับเขียนประเด็นสำคัญ
หรือคำถาม และชองลางสำหรับการสรุป มีข้ันตอน
การจดบันทึก 6 ข้ัน (6 Rs) ประกอบดวย การบันทึก 
(Record) การยอ (Reduce) การทอง (Recite) การ
สะทอนคิด (Reflect) การสรุป (Recapitulation or 
Summary) และการทบทวน (Review)22,30 ข้ันตอน
การจดบันทึกคอรเนลลช วยเพิ ่มประสิทธิภาพ
การฟงเพื่อความเขาใจในการเรียนภาษาอังกฤษใน
ข้ันตอนเขารหัส เชน เพิ่มสมาธิและความพยายาม
ในการฟง เพิ่มการจับประเด็นท่ีมีความหมาย เชื่อมโยง
ความรูเดิมและความรูใหม และชวยในการจดจำ
เนื้อหาเพื่อนำมาใชภายหลัง นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ในข้ันการเตรียมตัวกอนฟง เทคนิคการจดโดยใช
ตัวยอประโยคสั้นๆ หรือใชสัญลักษณ ชวยเสริมใน
ข้ันตอนการรับรูเสียงท่ีนำเขาท่ีเปนกระบวนการแรก
ของการฟงเพื่อความเขาใจ21 มีการศึกษาผลของ
การจดบันทึกคอรเนลลตอการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจท้ังในรูปแบบการสอนหรือการบรรยาย
และการสนทนาภาษาอังกฤษ โดยพบวาผูฟงมีทักษะ
การฟงท่ีดีข้ึน มีความสามารถในการจดบันทึกท่ีดี 
และประสบความสำเร็จในการเรียนมากกวาผูฟงท่ี
ไมไดจดบันทึก20,22,25,27,31 
 ดวยวิวัฒนาการของเทคโนโลยีในการจดบันทึก
ตลอดจนสื่อเนื้อหาสำหรับการฟงภาษาอังกฤษใน
ปจจุบันท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลท่ีสามารถเขาถึงแบบ
ออนไลนไดผานอุปกรณคอมพิวเตอร การจดบันทึก
ของผูเรียนไดเปลี่ยนมาเปนรูปแบบดิจิทัลแทนการ
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เขียนบนกระดาษ โดยพบในสองลักษณะ คือ การพิมพ
ขอความและการเขียนดวยลายมือลงบนหนาจอ
อุปกรณคอมพิวเตอรแบบพกพา เชน แท็บเล็ต โดย
ผูเรียนจะจดบันทึกขณะฟงบรรยายในหองเรียนหรือ
ในขณะอานตำราเพื่อทบทวนหรือเตรียมสอบ21,27,32 
การจดบันทึกลงบนหนาจออุปกรณคอมพิวเตอร คือ 
การเขียนโดยใชปากกาสำหรับเขียนลงบนหนาจอ หรือ
พิมพขอความผานโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท่ี
ติดต้ังลงบนอุปกรณคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ผูเรียนสามารถเลือกใชรูปแบบการจดบันทึก (Template) 
ท่ีหลากหลาย ปรับแตงรูปแบบ ตัวอักษร เพิ่มเสน ภาพ 
สีสัน เพิ่มหรือลบขอความตามความตองการหรือ
ตามจินตนาการและความคิดสรางสรรคของผูจดบันทึก 
สามารถเนนเนื้อหา ระบุหัวขอหรือประเด็นสำคัญ
ตามลำดับข้ัน สามารถเชื่อมโยงขอมูล ภาพ เสียง 
วีดิโอ หรือลิงกขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเสริมความเขาใจ
ขณะฟงไดสะดวก และดวยคุณสมบัติของการเปน
ขอมูลดิจิทัล ทำใหสามารถจัดเก็บ นำไปใชหรือ
เขาถึงไฟลไดรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา33 
 ปจจุบันมีการศึกษาท่ีมุงเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลระหวางการจดบันทึกบนกระดาษและ
การจดแบบดิจิทัลในการฟงบรรยายหรือการสอน
ในผูเรียนระดับตางๆ โดยพบวา ผูเรียนท่ีจดบันทึก
โดยการพิมพขอความในคอมพิวเตอรสามารถจดจำ
เนื้อหาไดดีกวาผูท่ีจดบนกระดาษ สวนการจดบันทึก
ดิจิทัลมีขอดี คือ ความรวดเร็วในการจดบันทึก และ
การเชื่อมโยงเขาถึงเนื้อหาแหลงเรียนรูดิจิทัลอ่ืนๆ 
ขณะท่ีใชอุปกรณคอมพิวเตอรแบบบพกพาท่ีเชื่อมตอ
กับอินเทอรเน็ต แตมีขอจำกัดในประเด็นผูฟงอาจมี
การเบ่ียงเบนความสนใจ โดยเฉพาะกับผูเรียนขาด
ซึ่งทักษะการจดบันทึกท่ีมีประสิทธิภาพ21 สำหรับ
นักศึกษาพยาบาลเนื่องจากเนื้อหาการเรียนเฉพาะดาน
ท่ีมีรายละเอียดและความซับซอน การจดบันทึกจึง
เปนทักษะการเรียนท่ีสำคัญท่ีถูกนำมาใชบอยใน
การเรียนการสอน โดยพบวานักศึกษาพยาบาลท่ีจดบันทึก 

คอรเนลลระหวางเรียนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูดีข้ึน
และมีความคงทนของการเรียนรู30 และในปจจุบัน
นักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีการจดบันทึกแบบ
ดิจิทัลผานแท็บเล็ตสวนบุคคลซึ่งเปนภาพท่ีคุนชิน
ท้ังในและนอกหองเรียน ท้ังนี้พบวานักศึกษาพยาบาล
ท่ีจดบันทึกดิจิทัลมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนท่ีดีและเพิ่ม
การจดจำเนื้อหาท่ีเรียนได34 สวนการนำการจดบันทึก 
คอรเนลลมาใชพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาพยาบาลท้ังในรูปแบบการจดบนกระดาษหรือ
จดแบบดิจิทัล ยังไมพบการศึกษาดังกลาวโดยตรง 
จึงควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบประสิทธิผลใน
กลุมนักศึกษาพยาบาลตอไป 
 ผูวิจัยในฐานะนักเทคโนโลยีการศึกษาและ
ผูรับผิดชอบโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนพยาบาล ไดเล็งเห็นความสำคัญของ
สภาพปญหาการฝกฟงภาษาอังกฤษของนักเรียน
พยาบาลท่ียังไมสามารถพัฒนาทักษะการฟงได
ตามเปาหมายท่ีกำหนด จำเปนตองมีการนำรูปแบบ
การฝกท่ีมีประสิทธิภาพในการสงเสริมทักษะการฟง
เพื่อความเขาใจของผูเรียนไดจริง โดยนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใชสนับสนุนการเรียนรูดานภาษา
โดยเฉพาะการฟงภาษาอังกฤษ รวมกับการใชวิธีการ
จดบันทึกท่ีเปนระบบ21,22 ดังเชนวิธีการจดบันทึก
คอรเนลลท่ีมีกระบวนการสอดคลองกับกระบวนการ
ทางปญญาของการฟงเพื่อความเขาใจท้ังในระยะ
กอนฟง ขณะฟง และหลังฟง ท่ีอำนวยความสะดวก
ใหกับผูเรียนหรือผูฟงท้ังในขณะจดบันทึกและหลัง
จดบันทึก โดยผูวิจัยนำหลักการท้ังหมดมาออกแบบ
และพัฒนาเปนแผนการฝกฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจโดยใชการจดบันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล 
อันมีเปาหมายเพื่อใหนกัเรียนพยาบาลท่ีไดรับการฝก
วิธีนี้มีการพัฒนาทักษะการฟงเพื่อนำไปสูผลสัมฤทธ์ิ
ทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจท่ีเปนไปตาม
เปาหมายพัฒนาการศึกษาภาษาอังกฤษในระดับ
สถาบันและระดับประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนทักษะการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจระหวางนักเรียนพยาบาล
ท่ีฝกดวยการจดบันทึกแบบดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล
กับและนักเรียนพยาบาลท่ีฝกดวยวิธีปกติ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนทักษะการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักเรียนพยาบาล
ท่ีฝกดวยการจดบันทึกแบบดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล
ระหวางกอนฝกกับหลังฝก 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการการจดบันทึก
แบบดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลในการฝกฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจของนักเรียนพยาบาล 
 4. เพื่อวิเคราะหคุณภาพของจดบันทึกแบบ
ดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลในการฝกฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจของนักเรียนพยาบาล 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. คะแนนทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจระหวางนักเรียนพยาบาลท่ีฝกดวยการจด
บันทึกแบบดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลกับและนักเรียน
พยาบาลท่ีฝกดวยวิธีปกติแตกตางกัน 
 2. คะแนนทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจของนักเรียนพยาบาลท่ีฝกดวยการจด
บันทึกแบบดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลระหวางกอนฝก
กับหลังฝกแตกตางกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดท่ีนำมาใชในงานวิจัยประกอบดวย
แบบจำลอง 3 ระยะของการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจของ Anderson (1980) ประกอบดวย 
ข้ันรับรู (Perception) ข้ันจำแนกคำ (Parsing) และ 
ข้ันใชประโยชน (Utilization)15 และวิธีการจดบันทึก
คอรเนลล 6 ข้ัน (6Rs)22,29 โดยอธิบายการบูรณาการ
แนวคิดเปนกระบวนการฟงเพื่อความเขาใจตามข้ันตอน
การจดบันทึกคอรเนลล ดังนี้ คือ ขณะฟงภาษาอังกฤษ

ผูฟงจะเกิดกระบวนการทางปญญาเร่ิมจากข้ันรับรู 
เปนการเขารหัสสัญญาณเสียงและหนวยเสียงจากคำ
ท่ีไดยิน เกิดการประมวลผลเสียงไปเปนความหมาย
ท้ังนี้เกี่ยวของกับบริบทในการฟงขณะนั้น ไดแก 
ความคาดหวังของผูฟง เปาหมายของผูพูด และลักษณะ
ในการมีปฏิสัมพันธ ซึ่งตรงกับวิธีคอรเนลลในข้ัน
เตรียมพรอมกอนฟง (Pre-listening) ท่ีเนนใหผูฟง
มีการเตรียมพรอมของรางกายและจิตใจและเนื้อหา
ท่ีจะฟง ท่ีมีความสำคัญตอการฟงและการจดบันทึก
ในข้ันตอไป ตามดวยข้ันจำแนกคำ ในระยะนี้คำท่ีไดยิน
จะถูกแบงออกเปนสวนตางๆ  เพื่อจัดหมวดหมูไวยากรณ
และระบุความสัมพันธระหวางกัน ซึ่งอาศัยความรู
ทางไวยากรณของผูฟงท่ีมีอยู โดยผลลัพธของข้ันตอนนี้ 
คือ รูปแบบของคำท่ีบรรจุในความทรงจำระยะสั้น 
อันเปนพื้นฐานสำหรับความหมายของเสียงท่ีไดยิน 
ตามดวยกระบวนการปญญาในความทรงจำระยะ
ทำงาน สำหรับการทำความเขาใจ ซึ่งจะดำเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพหากผูฟงมีการดำเนินการตาม
ข้ันตอนจดบันทึกคอรเนลล ไดแก 1) ข้ันจดบันทึก
ขณะฟง (Record) โดยจดเปนขอความสั้นๆ เฉพาะ
ประเด็นสำคัญ 2) ข้ันระบุประเด็นหรือคำสำคัญจาก
เนื้อหาท่ีจดได (Reduce) 3) ข้ันทองทบทวนโดยใช
ประเด็นสำคัญเปนคำถามนำ (Recite) 4) ข้ันสะทอนคิด
จากสิ่งท่ีไดเรียนรูในเนื้อหาท่ีฟง (Reflect) 5) ข้ันสรุป 
(Recapitulation) โดยในข้ันตอนท้ังหานี้มีสวนสำคัญ
ในการนำเขารหัสเสียง (Encoding) ซึ่งจำเปนตองมี
การเชื่อมโยงสิ่งท่ีไดฟงนี้เขากับความรูหรือประสบการณ
เดิมเพื่อใหจดจำไดภายหลัง และระยะสุดทายของ
การฟงเพื่อความเขาใจ คือ การใชประโยชน เปนความ
เขาใจในสิ่งท่ีไดฟงอันแสดงใหเห็นโดยการท่ีผูฟง
สามารถสื่อสารหรือโตตอบไดตามท่ีเจตนาของผูพูด
ในการฟงแตละคร้ัง ท่ีประเมินจากความสามารถใน
การฟงเพื่อความเขาใจดวยการใชแบบทดสอบท่ีเนน
การวัดการโตตอบสื่อสารในประโยคภาษาอังกฤษใน
สถานการณตางๆ  ดวยแบบทดสอบ TOEIC12 นอกจากนี้
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การจดบันทึกดิจิทัลท่ีไดสามารถจัดเก็บเปนหนวยเก็บ
ขอมูลสิ่งท่ีไดเรียนรูท่ีสามารถเขาถึงและนำไปใชประโยชน
ในอนาคต ผานการดำเนินการในข้ันตอนท่ี 6) การ
ทบทวนจดบันทึกอยางสม่ำเสมอ (Review) เพื่อให
ผูฟงสามารถระลึก จดจำคำศัพทหรือประโยคนั้นๆ 

โดยการทบทวนเชื่อมโยงกับประสบการณและสิ่งท่ีได
เรียนรูจากการฟงแตละคร้ัง อันเปนการนำสิ่งท่ีเรียนรู
นั้นเขาสูความทรงจำระยะยาว จัดเปนกระบวนการท่ี
สมบูรณของการฟงเพื่อความเขาใจ22,23,31,35 แสดง
ความสัมพันธระหวางกรอบแนวคิดในแผนภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
experimental study) แบบมีกลุมเปรียบเทียบและ
วัดผลกอนและหลัง (Pretest-posttest control 
group design) 
 ประชากร คือ นักเรียนพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ ปการศึกษา 2564 จำนวน 240 คน 
 กลุมตัวอยาง กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
สำหรับการวิเคราะหสถิติ T-test ดวยโปรแกรม 

G*Power36 และใชคาสถิติจากผลการวิจัยของ Tsai 
& Wu25 ท่ีเปรียบเทียบผลการฝกฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจระหวางนักศึกษาท่ีใชการจดบันทึก
คอรเนลลกับกลุมท่ีจดบันทึกวิธีอื่น คาสถิติท่ีนำมาใช 
คือ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม
ทดลอง (Mean = 16.04 ± 1.78) และกลุมควบคุม 
(Mean = 14.37 ± 2.25) กำหนดคาอิทธิพล (Effect 
size: d) ระดับปานกลางท่ี 0.82 คาอำนาจการทดสอบ 
(Power) เทากับ 0.80 ไดขนาดกลุมตัวอยางในกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 19 คน ท้ังนี้ผูวิจัย

English listening 
comprehension 
(TOEIC scores) 

The Digital note-taking with 
the Cornell method 

The listening comprehension phase 

1. Preparation 
   (knowledge, skill and pre-test) 

2. Listening 

    2.1 Perception: Pre-listening 

    2.2 Parsing (Note-taking/Decoding) 
         R1: Record 
         R2: Reduce (question) 
         R3: Recite 
         R4: Reflect 
         R5: Recapitulation (Summary) 

    2.3 Utilization (Post listening) 
         R6: Review (Encoding) 

3. Evaluation (Posttest) 

The Paper note-taking with 
unstructured format 

1. Preparation 
   (knowledge, skill and pre-test) 

2. Listening with taking note 

3. Evaluation 
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เพิ่มจำนวนกลุมตัวอยางสำรองกลุมละ 6 คน รวมเปน
กลุมละ 25 คน ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น จำนวน 50 คน 
คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เปนนักเรียนพยาบาลชั้นป 1 
ท่ีไมเคยเขารับการอบรมหัวขอการจดบันทึกคอรเนลล
มากอน กลุมทดลองมีอุปกรณคอมพิวเตอรแบบพกพา
หรือแท็บเล็ตพรอมปากกาท่ีสามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตและติดต้ังแอปพลิเคชันจดบันทึกไว 
กลุมควบคุมมีเพียงอุปกรณคอมพิวเตอรแบบพกพา
ท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตและกระดาษสำหรับจดบันทึก
เทานั้น และผูวิจัยใชการจับคู (Matched pairs) ให
ท้ังสองกลุมมีความเทาเทียมกันโดยใชคะแนนภาษาอังกฤษ 
ระหวางทดลองมีกลุมตัวอยางไมสามารถเขารวมกิจกรรม
ไดครบถวน จึงคัดออกตามเกณฑ (Exclusion criteria) 
คงเหลือกลุมตัวอยางเม่ือสิ้นสุดการวิจัยท้ังสิ้น 42 คน 
เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 21 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ 
 1. เครื่องมือที่ใชในการดำเนินการวิจัย 
ไดแก แผนการฝกฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดย
ใชการจดบันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลสำหรับนักเรียน
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ท่ีผูวิจัยเปน
ผูออกแบบและพัฒนาจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
และรูปแบบการจดบันทึกคอรเนลล นอกจากนี้ผูวิจัย
ไดพัฒนาหองเรียนออนไลนท่ีใชในงานวิจัยดวย
ระบบ Microsoft team ท่ีมีองคประกอบ ไดแก 
สวนประชาสัมพันธ สวนนำสงเนื้อหา สวนนำสงผลงาน
และประเมินผล มีการคัดเลือกสื่อเสียงและภาพท่ีใช
ในการฝกจากหนังสือเตรียมสอบ TOEIC ท่ีไดรับ
การยอมรับ และไดนำไปใหผูเชี่ยวชาญดานการสอน
ภาษาอังกฤษรับรองคุณภาพและความเหมาะสมของ
สื่อกอนนำไปใช สวนการตรวจสอบคุณภาพแผนการฝก
ฟงในภาพรวม ไดนำไปใหผูเชี่ยวชาญดานการสอน
ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 3 ทาน 
พิจารณาความเหมาะสมของแผนการฝก ในดาน

ระยะเวลา ข้ันตอน ทรัพยากรและสื่อ และการ
ประเมินผล และคำนวณคาดัชนีความความสอดคลอง 
(Index of Object Congruence: IOC) เทากับ 1 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.1 แบบทดสอบทักษะการฟงเพ่ือความ
เขาใจในระยะกอนและหลังการฝก ในระยะกอน
ฝกใชแบบทดสอบ TOEIC Model Test เฉพาะสวน
การฟง (Listening part) ท่ีผูวิจัยคัดเลือกจากหนังสือ
เตรียมสอบ TOEIC ท่ีไดรับการรับรองจากผูเชี่ยวชาญ 
ในระยะหลังฝกใชแบบทดสอบ TOEIC ท่ีจัดสอบ
โดยศูนยทดสอบ บริษัท CPA ประเทศไทย ท่ีเปน
ตัวแทนอยางเปนทางการของบริษัท ETS ผูพัฒนา
แบบทดสอบ เปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 3 - 4 
ตัวเลือก เวลาทดสอบ 45 นาที ประกอบดวย การฟง
เนื้อหา 4 ประเภท ไดแก คำอธิบายภาพ (Photograph) 
จำนวน 6 ขอ ประโยคคำถามและเลือกคำตอบ (Question-
response) จำนวน 25 ขอ ประโยคสนทนาระหวาง
บุคคลแบบมีและไมมีภาพประกอบ (Conversations) 
13 สถานการณ สถานการณละ 3 ขอ จำนวน 39 ขอ 
การพูดแบบมีและไมมีภาพประกอบ (Talks) 10 
สถานการณ สถานการณละ 3 ขอ จำนวน 30 ขอ 
รวมท้ังฉบับ จำนวน 100 ขอ37 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
TOEIC Model Test ผูวิจัยนำแบบทดสอบท่ีคัดเลือก
ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 
1 ทาน พิจารณารับรองความเหมาะสม ผูวิจัยคำนวณ
คุณภาพของแบบทดสอบหลังจากนำไปใชจริงกับกลุม
ตัวอยาง ดวยคา KR-20 เทากับ 0.82 สวนแบบทดสอบ 
TOEIC ท่ีจัดสอบโดยศูนยสอบมาตรฐานนั้นอางอิงจาก
บริษัท ETS ท่ีรายงานความเท่ียงของแบบทดสอบดวย
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ท่ี 0.92 - 0.9338 
 2.2 แบบประเมินคุณภาพผลงานจด
บันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลของนักเรียนพยาบาล
ในการฝกทักษะการฟงภาษาอังกฤษ ท่ีผูวิจัยพัฒนา
ตามรูปแบบการจดบันทึกวิธีคอรเนลล ใน 7 องคประกอบ 
ไดแก 1) การจัดรูปแบบ 2) การใชตัวยอหรือประโยคสั้น  ๆ
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3) การใชสัญลักษณหรือเคร่ืองหมาย 4) ประเด็นสำคัญ 
และคำถาม 5) การสรุปเนื้อหา 6) การสะทอนคิด และ 
7) ความสวยงามนาสนใจ เกณฑการประเมินเปนมาตร
ประมาณคา (Rating scale) 4 ระดับ คือ ดีเย่ียม 
4 คะแนน ดี 3 คะแนน พอใช  2 คะแนน และ
ปรับปรุง 1 คะแนน รวมคะแนนท้ังฉบับ 36 คะแนน 
คะแนนมาก หมายถึง ผลงานการจดบันทึกมีคุณภาพดี 
นำแบบประเมินไปตรวจสอบคุณภาพกับอาจารย
ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 3 
ทาน ประเมินความเหมาะสมของขอคำถามและ
คำนวณคาดัชนีความความสอดคลอง (IOC) ของแบบ
ประเมินท้ังฉบับ เทากับ 0.92 
 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการ
ฝกฟงภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจโดยใชการจด
บันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลของนักเรียนพยาบาล 
เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยศึกษาจากการ
ทบทวนตำราและเอกสารเกี่ยวของ แบงเปน 2 สวน 
คือ สวนท่ี 1 ความพึงพอใจในการฝก มีขอคำถาม 
20 ขอ ลักษณะคำตอบเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 
3 คะแนน นอย 2 คะแนน และนอยท่ีสุด 1 คะแนน 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามปลายเปด จำนวน 3 ขอ ไดแก 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ปญหาหรืออุปสรรค และสิ่งตองการ
สนับสนุนหรือพัฒนา นำแบบประเมินไปตรวจสอบ
คุณภาพโดยอาจารยผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษ 
จำนวน 3 ทาน ประเมินความเหมาะสมของขอคำถาม 
คำนวณคาดัชนีความความสอดคลองของแบบประเมิน
ท้ังฉบับ IOC เทากับ 0.93 
 การดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยจัดทำหนังสือขออนุมัติดำเนินการ
วิจัยและเก็บขอมูลการวิจัยถึงผูอำนวยการวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ 
 2. ผูวิจัยพบกลุมตัวอยางเพื่อแนะนำตัว ชี้แจง
วัตถุประสงคและการดำเนินการวิจัย และขอความ
ยินยอมในการเขารวมวิจัย (Informed consent) 

 3. ข้ันการทดลอง ผูวิจัยดำเนินการทดลอง
กับกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมดวยตนเอง ระหวาง 
21 มีนาคม - 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ตามแผน 
การฝก ดังนี้ 
 3.1 การฝกฟงภาษาอังกฤษโดยใชการ
จดบันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล สำหรับกลุมทดลอง 
ระยะเวลา 12 สัปดาห 
 1. ข้ันเตรียม สัปดาหท่ี 1 การเตรียม
ความพรอมกอนการฝกฟงและการประเมินกอนฝก 
 1.1 กลุ มตัวอยางทำแบบทดสอบ 
TOEIC Model Test จำนวน 100 ขอ เวลา 45 นาที 
 1.2 การอบรมเชิ งปฏิ บั ติ การ 
เวลา 2 ชั่วโมง ประกอบดวย การแนะนำทรัพยากร
และสื่ อท่ี ใช ในการฝก ไดแก  ห องเรียนออนไลน  
Microsoft team ท่ีใชและการใชงาน ประกอบดวย 
การเขาถึงไฟลเสียง การสงงาน การรับทราบผลการประเมิน 
การอบรมภาคทฤษฎีในหัวขอการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจ และวิธีการจดบันทึกคอรเนลล 1 ชั่วโมง 
และการฝกปฏิบัติจดบันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล 
1 ชั่วโมง ผู วิจัยเปนผู เปดไฟลเสียงสำหรับฝกฟง 
กลุมตัวอยางจดบันทึกคอรเนลลขณะฟง เมื่อเสร็จสิ้น
การจดบันทึก ผูวิจัยสุมเลือกผลงานจดบันทึกของ
กลุมตัวอยาง 2 คน มานำเสนอเปนตัวอยาง ผูวิจัยและ
เพื่อนรวมชั้นคนอื่นรวมกันอภิปรายแบบกัลยาณมิตร
ถึงขอดีและขอควรปรับปรุง หลังจากนั้นกลุมตัวอยาง
ดำเนินการฝกตอในข้ันตอนหาประเด็นสำคัญ การทอง 
การสะทอนคิด การสรุป และการทบทวน โดยผูวิจัย
ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีการทบทวนของ
นักเรียนพยาบาลท้ังเปนรายบุคคลและในภาพรวม 
 2. ข้ันฝก สัปดาหท่ี 2 - 11 กลุมตัวอยาง 
ดำเนินการฝกฟงภาษาอังกฤษในชั่วโมงศึกษาคนควา
ดวยตนเอง สัปดาหละ 1 ชั่วโมง เปนเวลา 10 สัปดาห 
ผูวิจัยเปนผูกำกับดูแลการฝกตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
ในแตละสัปดาหจะเปนการฝกฟงในหัวขอท่ีกำหนด 
เรียงลำดับ ดังนี้ สัปดาหท่ี 2 และ 7 คำอธิบายภาพ 
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(Photograph) สัปดาห ท่ี 3 และ 8 ประโยคคำถาม
และเลือกคำตอบ (Question-response) สัปดาห ท่ี  4 
และ 9 คำถามจากประโยคสนทนาระหวางบุคคล 
(Conversations) สัปดาหท่ี 5 และ 10 ฟงคำพูด 
(Talks) และสั ปดาห ท่ี  6 และ 11 ฟ งการสอนหรือ
บรรยาย (Lecture) ในแตละหัวขอจะมีสถานการณฝก 
จำนวน 1 - 2 เร่ือง มีรายละเอียดการฝก ดังนี้ 
 2.1 ระยะเตรียมความพรอมกอนฟง 
(Pre-listening) 1 นาทีกอนเร่ิมการฝก กลุมตัวอยาง
เตรียมความพรอมของสภาพรางกาย จิตใจ สภาพแวดลอม 
และอุปกรณจดบันทึกดิจิทัล ผู วิจัยแนะนำหัวขอ
สถานการณในสื่อการฝกฟง เพื่อใหผูฟงไดเตรียมพรอม 
ในดานความรู คำศัพทท่ีเกี่ยวของ 
 2.2 ระยะการฟง (Listening with 
note-taking) ระยะเวลา 1 ชั่วโมง ผู วิจัยเปดไฟล
เสียงสำหรับฝกฟง กลุมตัวอยางฟงสื่อสถานการณท่ี
กำหนดและทำการจดบันทึกลงบนแท็บเล็ตโดยใช
แอปพลิเคชันท่ีติดต้ังไวจนจบ ตามข้ันตอน ดังนี้  
 2.2.1 ข้ัน บันทึก (Record) 
กลุมตัวอยางจดบันทึกเปนภาษาอังกฤษลงในชองดาน
ขวามือ โดยจดบันทึกคำศัพท และคำสำคัญ ขอความสั้น  ๆ
ตัวยอ สัญลักษณ ตามท่ีตนเองถนัด กรณีท่ีฟงหรือจด
ไมทันใหเวนชองวางหรือทำสัญลักษณไวเพื่อเพิ่มเติม
ภายหลัง หลังจากนั้นผูวิจัยจะเปดสื่อเนื้อหาการฟงซ้ำ
รอบท่ีสอง กลุมตัวอยางทำการเติมขอมูลท่ีฟงไมทัน
ในจดบันทึกรอบแรก ท้ังนี้ในการฝกหัดคร้ังหลังเมื่อ
นักเรียนชำนาญข้ึน จะใหฟงสื่อเนื้อหาเพียงรอบเดียว 
 2.2.2 ข้ันจับประเด็น (Reduce/ 
Question) กลุมตัวอยางคนหาประเด็นสำคัญ (Key 
word) ท่ีไดฟงทันทีท่ีฟงเสร็จ โดยเขียนเปนประเด็น
คำถามลงในชองซายมือ หลังจากนั้นจึงเปรียบเทียบ
การจดบันทึกของตนเองกับเพื่อน ผูวิจัยเฉลยเนื้อหา
การฟง (Transcript) กลุมตัวอยางแกไขปรับปรุงเนื้อหา
การจดบันทึกท่ียังไมสมบูรณใหมีรายละเอียดท่ีครบถวน 
 

 2.2.3 ข้ันทอง (Recite)  
ข้ันสะทอนคิด (Reflect) และข้ันสรุป (Recapitulation) 
กลุมตัวอยางทองทบทวนโดยปดซอนเนื้อหาท่ีจดบันทึก
ไวในชองขวามือ ใชการทองโดยการพูดออกเสียง
เกี่ยวกับเนื้อหาของสถานการณท่ีไดรับฟง คำสำคัญ 
คำศัพทท่ีพบ ประเด็นคำถามท่ีไดจากการฟง และ
ลองตอบคำถามท่ีตนเองต้ังไวในชองซายมือไป
ตามลำดับจนครบ กลุมตัวอยางสามารถเปดชองดานขวา
เพื่อดูขอมูลในกรณีที่ไมสามารถทองไดและปด
เพื่อทองจนผาน ตอมา คือ เขียนสรุปในชองดานลาง
ซึ่งจะเปนความรู คำศัพท ไวยากรณ และการสะทอนคิด 
อันเปนการเชื่อมโยงสิ่งท่ีไดเรียนรูในคร้ังนี้กับสิ่งท่ี
ไดเรียนรูมากอน หลังจากนั้นสงผลงานจดบันทึกใน
รูปแบบไฟลลงในสวนสงงานใน Microsoft team 
ผู วิจัยประเมินใหคะแนนผลงานจดบันทึกและ
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงท่ีกลุมตัวอยางแตละคน
สามารถเขามาดูและทำการปรับปรุงแกไขจดบันทึก
ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึนกอนนำไปทบทวนตอไป 
 2.3 ระ ยะ ทบ ท วน  (Review) 
กลุมตัวอยางทบทวนเนื้อหาท่ีฝก การทบทวนคร้ังแรก
ภายในชวงเย็นของวันท่ีจดบันทึก หลังจากนั้นจึงทบทวน
สัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละ 5 นาที ในแตละหัวขอ 
 3. ข้ันประเมินผล สัปดาหท่ี 12 
 3.1 กลุ ม ตัวอยางเขา รับการ
ทดสอบ TOEIC Test ท่ีจัดสอบโดยบริษัท ETS Thailand 
และนำผลการทดสอบเฉพาะสวน Listening part 
มาวิเคราะห 
 3.2 กลุมตัวอยางทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการฝกฟงภาษาอังกฤษเพื่อความ
เขาใจโดยใชการจดบันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล 
 3.2 การดำเนินการวิจัยสำหรับกลุม
ควบคุม ดำเนินการควบคูไปพรอมกับกลุมทดลอง 
ท้ังในข้ันเตรียม ข้ันทดลอง และข้ันประเมินผล ยกเวน
การอบรมภาคทฤษฎีและข้ันฝกหัดท่ีไมมีหัวขอการ
จดบันทึกคอรเนลล กลุมตัวอยางฝกฟงและจดบันทึก
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ลงบนกระดาษโดยไมจำกัดรูปแบบหรือวิธีการท่ีใช 
หลังจากสิ้นสุดการวิจัย ผูวิจัยทำการแนะนำวิธีพัฒนา
ทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจดวยวิธีการ
จดบันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลลเพิ่มเติม 
 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 งานวิจัยนี้ผานการพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย
ทหารเรือ เอกสารรับรองเลขท่ี COA-NMD-REC 003/65 
วันท่ีรับรอง 13 มกราคม 2565 - 12 มกราคม 2566 
ผูวิจัยดำเนินการพิทักษสิทธ์ิตัวอยางในการวิจัย โดย
ชี้แจงขอมูลตอนักเรียนพยาบาลอยางชัดเจนเกี่ยวกับ
สิทธ์ิในการยินยอมหรือปฏิเสธเขารวมงานวิจัยไดโดย
ไมมีผลกระทบใดๆ ตอการเรียนหรือการดำเนินชีวิต 
ผูวิจัยมีการเก็บรักษาขอมูลของตัวอยางในงานวิจัยใน
ท่ีผูอื่นไมสามารถเขาถึงได และการนำเสนอผลการวิจัย
เปนภาพรวม 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสถิติ
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ทดสอบลักษณะขอมูลวาเปนไปตาม
ขอตกลงเบ้ืองตนในการวิเคราะหดวยสถิติ T-test 
และการทดสอบการกระจายอยางเปนปกติ ดวยสถิติ 
Kolmogorov-Smirnov test และทดสอบความ
แปรปรวนดวย Levene’s test 
 2. เปรียบเทียบคะแนนการฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจระหวางกอนและหลังฝกฟงของ
นักเรียนพยาบาลกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวย
สถิติทดสอบที (Dependent t-test) 
 3. เปรียบเทียบคะแนนการฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจของนักเรียนพยาบาลในระยะหลัง
ฝกระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติ
ทดสอบทีอิสระ (Independent t-test) 

 4. วิเคราะหความพึงพอใจในการฝกฟงของ
นักเรียนพยาบาลกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใช 
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 5. วิเคราะหการประเมินคุณภาพผลงานการ
จดบันทึกของนักเรียนพยาบาลกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลคะแนนการฟงเพื่อความเขาใจของ
ท้ังสองกลุมท้ังในระยะกอนและหลังฝกมีการแจกแจง
แบบปกติและมีความแปรปรวนของคะแนนเทากัน 
(p > .05) จึงไมขัดตอขอตกลงเบ้ืองตนในการวิเคราะห
ดวยสถิติ T-test และกอนทดลองท้ังสองกลุมมีความ
เทาเทียมกันของคะแนนการฟงเพื่อความเขาใจ 
(Mean = 181.19 ± 40 vs. Mean = 187.62 ± 52.93, 
t(40) = -4.44, p = .659) 
 2. ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย พบวา กลุมทดลองมีคะแนน
การฟงเพื่อความเขาใจหลังฝกสูงกวากอนฝก อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ (Mean = 222.62 ± 35.20 และ 
Mean = 181.19 ± 39.99, t(20) = -9.09, p < .000) 
และสูงกวากลุมควบคุมในระยะหลังฝก อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติเชนเดียวกัน (Mean = 222.62 ± 35.20 และ 
Mean = 186.43 ± 47.96, t(40) = 2.79, p = .008) 
จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว สวนกลุมควบคุม
มีคะแนนการฟงเพื่อความเขาใจระหวางกอนและ
หลังฝก ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(Mean = 187.62 ± 52.93 และ Mean = 186.43 
± 47.96, t(20) = 1.16, p = .909) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการฟงเพื่อความเขาใจระหวางกอนฝกและหลังฝกของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม และการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการฟงเพื่อความเขาใจ
ในระยะกอนฝกและหลังฝกระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 
กลุมควบคุม (n = 21) กลุมทดลอง (n = 21) 

p-value1 
Mean SD Mean SD 

กอนฝก 187.62 52.93 181.19 39.99 .659 
หลังฝก 186.43 47.96 222.62 35.20 .008 
Diff = (หลังฝก - กอนฝก) -1.19 46.93 41.43 20.86  
p-value2 .909 < .000  

 Independent t-test: p-value1, Paired t-test: p-value2 

 3. ผลวิเคราะหความพึงพอใจในการฝกฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชการจดบันทึกของ
กลุมตัวอยาง 
 กลุมทดลองมีความพึงพอใจในการฝกฟงเพื่อ
ความเขาใจโดยใชการจดบันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.81 ± 0.77) 
เชนเดียวกับกลุมควบคุม (Mean = 3.96 ± 0.84) 
กลุมทดลองมีความพึงพอใจสูงสุดในขอ “คุณภาพของ
แอปพลิเคชันท่ีใชในการจดบันทึก” (Mean = 4.45 ± 0.77) 
สวนกลุมควบคุม คือ “การใหคำแนะนำและอำนวย
ความสะดวกจากผูสอนระหวางการฝก” (Mean = 4.38 
± 0.75) สวนรายการประเมินท่ีท้ังสองกลุมมีความพึง
พอใจนอยท่ีสุดอยูในขอเดียวกัน คือ “การทบทวน
ดวยการทองเนื้ อหา” (Mean = 3.31 ± 0.89 และ 
Mean = 3.58 ± 0.81) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติม 
นักเรียนพยาบาลกลุมทดลองแสดงความคิดเห็นท่ี
นาสนใจในประเด็นการฝกฟงโดยใชการจดบันทึก
ดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล เชน “ชวยใหฝกฟงไดมากข้ึน” 
“ฟงออกมากข้ึน” “ชวยใหมีสมาธิจดจอมากข้ึน” 
“จับใจความ และ Keyword ได “สรุปความคิดได” 
“มีชองสำหรับใหสามารถทบทวนภายหลังไดงาย” 
ปญหาและอุปสรรคท่ีพบระหวางการฝก ไดแก 
“เขียนคำศัพทไมถูก รูศัพทนอย” “คอนขางยาก 
บทสนทนาหรือ Paragraph ท่ีคอนขางยาว ฟงไมทัน” 

“นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานท่ีไมเทากัน บางคนยัง
ไมสามารถฟงภายในไมกี่คร้ังแลวไดเลย อยากเนน
ในเร่ืองพื้นฐานเพื่อนำมาใชไดจริง” “ควรเลือกชวงเวลา 
ท่ีเหมาะสมท่ีผูฟงสะดวกหรือในชวงท่ีมีสมาธิจดจอ
กั บการฟ ง ไม ควรให มาฟ งพร อมกั นทุ กคน” 
“ระยะเวลาในการฝกนานเกินไป” “เวลาท่ีจำกัด
ทำใหไมสามารถเฉลยไดละเอียดในทุกขอ” และ
บางสวนพบปญหาดานเทคนิคของอุปกรณท่ีใช เชน 
แบตเตอร่ีอุปกรณหมด และคุณภาพเสียง เชน 
เปดไฟลเสียงไมได ไมไดยินเสียง หรือเสียงกระตุก 
เปนตน สำหรับประเด็นตองการสนับสนุนเพิ่มเติม 
ไดแก “ควรลดจำนวนคำถามหรือปรับเวลาในการ
ทำแบบทดสอบเพื่อใหมีเวลาเฉลยไดละเอียด” 
“อยากใหเนื้อหาท่ีฟงหลากหลายมากข้ึน” “อยาก
ฟงภาษาอังกฤษจากสื่อการตูนหรือภาพยนตร” 
“เรียงลำดับการฝกจากสำเนียงท่ีงายๆ ไปยาก” 
“ใหเลือกฟงในเวลาท่ีสะดวกและเปนสวนตัว ไมมี
เสียงอื่นรบกวน” และ “ตองการเฉลยภายหลังฟง
เพิ่มเติม” 
 4. ผลวิเคราะหคุณภาพผลงานจดบันทึก
คอรเนลลของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชคะแนนประเมิน 
ผลงานการจดบันทึกของกลุมทดลองในการฝกฟง
คร้ังท่ี 5 (Conversation) และคร้ังท่ี 10 (Lecture) 
มาวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนการจด
บันทึกภาพรวมอยูในชวงรอยละ 33.33 - 86-11 คาเฉลี่ย
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อยูท่ีรอยละ 55.60 คือ มีคุณภาพระดับพอใช และ
เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอคุณภาพการ
จดบันทึก พบวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.19 - 3.85 
(คะแนนเต็ม 4) ขอท่ีมีคะแนนสูงสุดระดับดีมาก ไดแก 
การจัดรูปแบบตามวิธีคอรเนลล (Mean = 3.85 ± 
0.36) รองลงมา คือ ระดับดีในขอ ความนาสนใจ
ของการจดบันทึกและสะดวกในการทบทวน 
(Mean = 2.84 ± 0.62) สวนขอท่ีมีผลการเมินต่ำสุด 
อยูในระดับปรับปรุง คือ การทบทวนจดบันทึกดวย
การทองโดยใชคำถามนำหรือประเด็นในชองซายมือ 
และปดชองเนื้อหาดานขวามือ (Mean = 1.19 ± 0.43) 
และขอท่ีมีคะแนนต่ำรองลงมาอยูระดับพอใช คือ 
การสะทอนคิดในสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการจดบันทึก
ขณะฟง (Mean = 1.58 ± 0.71) 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามสมมุติฐานการ
วิจัยท่ีต้ังไว คือ นักเรียนพยาบาลท่ีจดบันทึกแบบดิจิทัล
ดวยวิธีคอรเนลลมีคะแนนการฟงเพื่อความเขาใจ
หลังฝกสูงกวากอนฝก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
และสูงกวานักเรียนพยาบาลท่ีจดบันทึกบนกระดาษ
โดยไมกำหนดรูปแบบการจดในระยะหลังฝกอยาง 
มีนัยสำคัญทางสถิติเชนเดียวกัน แสดงถึงประสิทธิผล 
ของการนำการจดบันทึกดวยดิจิทัลวิธีคอรเนลลมาใช
พัฒนาทักษะการฟ งเพื่ อความเขาใจในนักเรียน
พยาบาล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีนำการจดบันทึก
คอรเนลลมาใชในกลุมผูเรียนระดับอุดมศึกษาท่ีใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศของ Hayati & 
Jalilifar20, Tsai & Wu25, Lam28 และ Ramadhani 
และคณะ22 ท้ังนี้ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามระยะ
ของกระบวนการทางปญญาของการฟงเพื่อความเขาใจ
และข้ันตอนการจดบันทึกคอรเนลล ดังนี้ 
 ข้ันระยะกอนฟงหรือการรับรู (Perception) 
เปนข้ันตอนแรกท่ีสำคัญของการฟงเพื่อความเขาใจ
ในการรับสัญญาณเสียงท่ีไดยินเขาสูสมองกอนท่ี
จะเขาสูข้ันตอนตอไป ซึ่งการจดบันทึกคอรเนลล

ไมเพียงเนนเฉพาะการจด แตใหความสำคัญเร่ิม
ต้ังแตกระบวนการกอนจดบันทึกหรือระยะกอนฟง 
เพื่อใหผูฟงไดเตรียมความพรอมของตนเองกอน
เร่ิมฟง โดยการจัดการกับสิ่งท่ีจะรบกวนการฟง
ทางดานกายภาพ เชน อุปกรณในการฟงไมพรอม 
ตำแหนงท่ีนั่งท่ีมีเสียงรบกวน อุณหภูมิในหองเรียน
ไมเหมาะสม และอุปสรรคดานอารมณหรือจิตใจ 
เชน กังวล เครียด หรือเหนื่อยลา เพื่อใหปจจัยเหลานี้
ลดลงกอนท่ีจะฟง29,30,39 และดวยคุณสมบัติของ
การจดบันทึกแบบดิจิทัลท่ีมีแอปพลิเคชันจดบันทึก
ในแท็บเล็ตทำใหผูฟงสามารถเลือกใชแมแบบ
สำเร็จรูปท่ีกำหนดชองหรือพื้นท่ีหนาจอเปนสวนตาง  ๆ
ตามรูปแบบคอรเนลลอยางชัดเจนซึ่งผูฟงสามารถ
ใชเปนกรอบในการจดบันทึกตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว 
ผูวิจัยไดจัดเตรียมทรัพยากร สื่อไฟลเสียง ภาพประกอบ 
และความรูท่ีเกี่ยวของท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงไดใน
หองเรียนออนไลน Microsoft team เพื่อเตรียมตัว
กอนฝกฟงไดทันทีโดยไมตองสืบคนเพิ่มเติม ซึ่งสื่อ
เสริมเหลานี้จะชวยเสริมความเขาใจไดมากกวาการ
ฟงเพียงอยางเดียว21,33 การแนะนำเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
หัวขอเร่ืองท่ีจะฟงเปนการเชือ่มโยงสิ่งท่ีจะเรียนรู
ตอไปเขากับความรูเดิมท่ีมี ผูฟงสามารถคาดการณ
ลวงหนาเกี่ยวกับคำศัพทหรือไวยากรณท่ีเกี่ยวของ 
ซึ่งกระบวนการเหลานี้ชวยในกำหนดโครงสรางของ
สิ่งท่ีจะเรียนรู16 การท่ีผูฟงสามารถคาดการณถึงปญหา
และอุปสรรคท่ีจะตองเผชิญขณะฟง และมีการจัดการ
กับอุปสรรคท่ีสงผลตอการฟง ไดแก สภาพอารมณ 
ความเหนื่อยลา ความรูเดิม หรือสภาพแวดลอม
การฟง เคร่ืองมือและทรัพยากรท่ีจำเปนไดแลว 
ผูฟงจะสามารถใชปญญาจดจอหรือมีสมาธิกับเนื้อหา
ท่ีฟงซึ่งจำเปนสำหรับข้ันการรับรูสัญญาณเสียงท่ี
ไดยินเพื่อนำเขาสูข้ันตอนสำคัญตอไป39 ลักษณะ
ดังกลาวสอดคลองการใชกลยุทธการฟงท่ีเนนการ
จัดการกับอารมณในสถานการณท่ีเปนอุปสรรคใน
การฟง (Socio affective strategies) และกลยุทธ
เมคอกนิชัน (Metacognitive strategies) ท่ีผูฟง
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สามารถนำมาใชพัฒนาการฟงของตนเอง ไดแก การ
วางแผน กำกับติดตาม สะทอนคิด และกำหนดวิธีการ
ท่ีเหมาะสมเพื่อพัฒนาการฟงของตนเองตอไป19,21,40 
ท้ังนี้ผูสอนควรใหเวลากับการแนะนำสถานการณ
ท่ีจะฟง คำศัพทท่ีอาจพบได หรือสิ่งท่ีผูฟงเคยเรียนรู
มากอน เพื่อเปนกรอบแนวคิดใหผูฟงไดคาดคะแนน
ถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนและเตรียมตัวเองตอไป39,41 
 ข้ันฟงหรือระยะจำแนกคำ (Parsing) เมื่อ
สัญญาณเสียงเขาสูสมองแลวจะเขาสูกระบวนการ
ทางปญญาในการสรางความหมายเพื่อความเขาใจ
ในสิ่งท่ีฟง เปนการแยกสวนภาษาพูดท่ีไดยินออกเปน
หนวยภาษาท่ีเขาใจได เชน คำ วลี ประโยค ผูฟงจะ
เชื่อมโยงสิ่งท่ีไดยินเขากับความรูและประสบการณ
ท่ีมีอยูกอนหนา และมีการตัดสินใจวาจะจดบันทึก
ขอมูลใดลงไป สำหรับผูฟงท่ีมีความรูเดิมจำกัด 
และไมทราบหรือไมมีการกำหนดวิธีการจดบันทึกใด 
ใหใช จึงมักจะเลือกจดทุกคำลงไป ซึ่งสงผลใหจด
ไมทันหรือเหนื่อยลา เกิดภาระทางปญญา และไม
สามารถจดจอกับเนื้อหาท่ีจะฟงตอไปได7,19 การ
จดบันทึกท่ีสงผลดีตอการพัฒนาทางปญญาเปน
การจดบันทึกท่ีผูฟงมีการปรับรายละเอียดจาก
เนื้อหาท่ีฟงจากตนฉบับโดยใชการคิดของตนเอง 
(Generative format) ชวยใหผูฟงมีกระบวนการคิด
ตอเนื่องและเรียนรูเพิ่มเติมดีกวาการจดแบบคำตอคำ 
สามารถจดจำและมีความคงทนของความรูเพื่อ
นำไปใชภายหลัง ผูฟงท่ีใชการจดบันทึกแบบคำตอคำ
มักใชความพยายามไปกับการจดโดยท่ีไมเขาใจ
ความหมายท่ีแทจริงของเนื้อหาการฟงก็จะเกิด
อุปสรรคตอการความเขาในระยะยาว21,22 ซึ่งการ
จดบันทึกคอรเนลลในข้ันตอนจดบันทึก (Record) 
เนนการจดเปนขอความสั้นๆ ไมเนนรูปประโยค 
ใหความสำคัญกับคำศัพทหรือประเด็นสำคัญเทานั้น 
ผูฟงจึงไมเกิดความกังวลกรณีจดไมทัน และสามารถ
จดจอกับเนื้อหาท่ีจะรับฟงใหมากท่ีสุด นอกจากนี้
การท่ีผูฟงสามารถใชเคร่ืองมือในแอปพลิเคชันเพื่อ
แกไข เพิ่มเติม หรือปรับแตง สัญลักษณ สีสันได

ทันทีท่ีตองการขณะจดหรือในระยะหลังจดบันทึก
เสร็จสิ้นและไมตองสลับหรือเปลี่ยนไปใชอุปกรณใด 
เพิ่มเติม ทำใหผูฟ งสามารถจดบันทึกไดอยาง
ตอเนื่องต้ังแตตนจนจบ42 อยางไรก็ตามในการวิจัย
พบวา มีผูฟงบางสวนท้ังในกลุมทดลองและกลุมควบคุม
ยังคงใชวิธีการจดทุกคำท่ีไดยินและพยายามจดทุก
คำพูดในการฟงคร้ังแรก ซึ่งเปนปญหาท่ีพบบอยใน
การฝกฟงภาษาอังกฤษโดยท่ัวไป8,19 ท้ังนี้อาจเปน
เพราะผูฟงมีพื้นฐานความรูและคำศัพทท่ีจำกัด 
เมื่อตองฟงภาษาพูดและสำเนียงท่ีไมคุนเคยทำให
ไมสามารถเชื่อมโยงสิ่งท่ีฟงกับสิ่งท่ีรูมากอนจึงไม
สามารถจำแนกสิ่งสำคัญท่ีควรจดลงไป ในกรณีนี้
จึงควรมีการเตรียมผูฟงในระยะกอนฟงเกี่ยวกับ
คำศัพทหรือหลักภาษาท่ีเกี่ยวของเพื่อใหผูฟงมีพื้นฐาน
เพียงพอเพื่อท่ีจะสามารถจับประเด็นหรือคำสำคัญ
จากเนื้อหาการฟงไดดีย่ิงข้ึน 
 ข้ันตอนตอไปของการจดบันทึกคอรเนลล
ในระยะจำแนกคำท่ีเกิดข้ึนหลังจากเสร็จสิ้นการฟง
และจดบันทึกในคร้ังแรกเกี่ยวของกับการถอดรหัส 
(Decoding) อันเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในความ
ทรงจำระยะทำงาน มีการประมวลผลสิ่งท่ีฟงเขากับ
ความรูและประสบการณเดิมเพื่อเปนความรูใหม 
ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสิ่งสำคัญตอการถอดรหัส
ขอมูลภาษาพูดไปเปนความหมายเพื่อเขาใจได
อยางลึกซึ้งข้ึน23,39 เร่ิมจากการต้ังประเด็นสำคัญหรือ
คำถาม (Reduce) ท่ีเชื่อมโยงกับเนื้อหาในชองขวามือ 
(Record) ตามดวยการทองออกเสียง (Recite) โดย
ใชขอความในชองซายมือเปนหัวขอหรือคำถามนำ
และผูฟงพูดออกเสียงอธิบายตามหัวขอดังกลาวดวย
ถอยคำของตนเองและปดเนื้อหาในชองขวามือไวตลอด 
การดำเนินการในลักษณะนี้ชวยนำขอมูลท่ีไดฟง
เชื่อมโยงเขากับพื้นฐานความรู ประสบการณ และ
บริบทท่ีเกี่ยวของ ตามมาดวยข้ันสรุป (Recapitulation) 
เปนการเขียนขอความสั้นๆ สรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูท้ัง
ในดานเนื้อหา รวมท้ังการพัฒนาตนเองดวยเทคนิค
สะทอนคิด (Reflection) เปนการต้ังคำถามและ
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ตอบตนเองในสิ่งท่ีเรียนรู สิ่งท่ีพัฒนาข้ึนจากคร้ังกอน 
สิ่งท่ีเปนขอดีและขอควรปรับปรุง ตลอดจนแนวทาง
ในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีพัฒนาการของการฟง
ท่ีดีข้ึน21,22 ซึ่งท้ังหมดนี้จัดเปนกระบวนการกำกับ
ตนเองท่ีเปนหนึ่งในกลยุทธการเรียนรูแบบเมตา
คอกนิชันท่ีสำคัญในการสงเสริมการฟงเพื่อความ
เขาใจในระยะยาวตอไป10,18,40 อยางไรก็ตามพบวา 
กลุมตัวอยางสวนหนึ่งประสบปญหาในข้ันตอน
ถอดรหัสหลังฟง ดังเห็นไดจากผลการประเมิน
คุณภาพการจดบันทึกของกลุมตัวอยางในขอการ
ทองปากเปลาท่ีอยูในระดับปรับปรุง และขอการ
สะทอนคิดในสิ่งท่ีไดเรียนรูอยูระดับพอใช และ
พบวา ผูฟงมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติในข้ันตอน
เหลานี้นอยเชนกัน แมวากลุมตัวอยางยังไมสามารถ
คิดประเด็นสำคัญ คำถาม สะทอนคิด และสรุป
เนื้อหาไดหลังจากการฟงคร้ังแรก แตดวยกระบวนการ
จดบันทึกคอรเนลลท่ีเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง
สามารถฟงซ้ำจนสามารถกระทำได การทำซ้ำๆ ใน
กระบวนการเหลานี้กอใหเกิดกระบวนการเขารหัสท่ี
สมบูรณ ข้ึนในแตละคร้ัง ซึ่งกลุมควบคุมจะไมมี
กระบวนการเหลานี้เกิดข้ึน สำหรับผูฟงท่ีทำการ
จดบันทึกโดยไมมีข้ันตอนนี้กำกับ หลังจากการฟงแลว
เนื้อหาความรูจะไมถูกเชื่อมโยงกับประสบการณหรือ
ความรูเดิมเพื่อประมวลผลในความทรงจำระยะทำงาน 
ความรูนั้นก็จะอยูเพียงในความทรงจำระยะสั้นเทานั้น 
ไมสามารถเชื่อมโยงเขาไปยังหนวยความทรงจำ
ระยะยาวได เมื่อเวลาผานไปผูฟงก็จะลืมเนื้อหาความรู
ท่ีไดฟงไปในท่ีสุด20,22,31 
 ข้ันหลังฟงหรือระยะนำไปใชประโยชน 
(Utilization) วิธีการจดบันทึกคอรเนลลมีความสำคัญ
ตอกระบวนการเขารหัส (Encoding) เปนการนำความรู
ท่ีไดจากการฟงเขาสูความทรงจำระยะยาว เพื่อเปน
ความรูท่ีถาวรสำหรับนำไปใชประโยชนตอไป ท้ังนี้
กระบวนการเรียนรูใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในหวงระยะเวลาหนึ่ง 
เมื่อเวลาผานไปหากไมมีการทบทวนผูฟงก็จะลืมไปใน
ท่ีสุด17,29 จึงจำเปนตองมีกระบวนการปองกันไมให

ความรูนั้นหายไปจากความทรงจำโดยการจัดเก็บ
อยางเปนระบบ23 การจดบันทึกดิจิทัลทำใหมีผลงาน
ท่ีเปนรูปธรรมและสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา
เพื่อใชสำหรับทบทวนไมวาเวลาจะผานไปเทาใด 
การนำการจดบันทึกท่ีมีขอมูลสมบูรณของเนื้อหา 
ประเด็นสำคัญ การสรุป การสะทอนคิด มาทองปากเปลา 
อยางตอเนื่องทุกสัปดาห จัดเปนการทบทวน (Review) 
ท่ีทำใหเกิดการจดจำเนื้อหาอยางถาวรตอไป15 
ตรงกันขามกับผูท่ีไมจดบันทึกจะไมมีเนื้อหาเพื่อไว
ทบทวนภายหลัง ทำใหยากตอการระลึกถึงและ
จดจำเนื้อหา สวนผูท่ีจดโดยไมใชรูปแบบใดๆ เลย
ก็จะมีอุปสรรคในการทบทวนเนื่องจากไมมีจุดเนน
หรือประเด็นสำคัญใดๆ เชื่อมโยงสูเนื้อหาอางอิง 
สอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวา กลุมควบคุมมีคะแนน
การฟงเพื่อความเขาใจไมแตกตางกันระหวางกอนฝก
และหลังฝกในขณะท่ีกลุมทดลองมีการเพิ่มข้ึนของ
คะแนนการฟงเพื่อความเขาใจ อยางมีนัยสำคัญ 
 นอกจากนี้จากขอคิดเห็นเพิ่มเติมของผูฟง
ท่ีไดระบุอุปสรรคในการจดบันทึกคอรเนลลไว เชน 
“สภาพแวดลอมการจดบันทึกท่ีมีสิ่งรบกวนจากผูฟง 
คนอื่น  ๆทำใหเสียสมาธิ” “รูสึกไมมีอิสระในการเรียนรู 
เนื่องจากมีข้ันตอนท่ีตองปฏิบัติไปพรอมกัน” ท้ังนี้
เปนเพราะในงานวิจัยคร้ังนี้จำเปนตองมีการควบคุม 
กำกับความเท่ียงตรงของกระบวนการใหเปนไป
ตามแบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง อีกท้ังผูวิจัยเปน
ผูควบคุมกระบวนการสอนดวยตนเองท้ังในกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมจึงจำเปนตองมีการจัดชั้นเรียน 
ในหองเดียวกันในชวงแรกของการฟงสื่อเสียง 
ปญหานี้จะลดลงไปไดโดยผูฟงสามารถฟงเนื้อหา
ซ้ำโดยลำพังไดโดยใชอุปกรณหูฟงสวนตัวในการฝก
คร้ังตอไป และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัยผูฟ ง
สามารถนำความรูและทักษะการจดบันทึกดิจิทัลดวย
วิธีคอรเนลลนี้ไปใชใหเหมาะสมกับรูปแบบการ
เรียนรูของตนเองเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการฝก
ฟงอยางสมบูรณ สำหรับประเด็นควรเพิ่มระยะเวลาใน
การเฉลยเนื้อหาเพิ่มข้ึน ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยใช
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การแจกเฉลยเนื้ อหา (Transcripts) ใน Microsoft 
team แตไมไดอธิบายหลักการทางภาษาท่ีใชประกอบ 
จึงอาจทำใหผูฟงยังไมเขาใจท้ังหมด อีกท้ังผูฟง
กลุมตัวอยางใชเวลาในการฟงคอนขางนาน โดยเฉพาะ
ในข้ันตอนหาประเด็นสำคัญ คำถาม และสรุป จึง
ไมมีเวลาใหผูฟงสอบถามทำความเขาใจเพิ่มเติมได 
ซึ่งการกำหนดใหมีการเฉลยเนื ้อหาทั้งหมดใน
ข้ันสุดทายอาจทำใหผูฟงพึ่งพาผูสอน ไมใชความ
พยายามในการมีสวนรวมกับการฟงเพื่อความเขาใจ
อยางแทจริง ความทุมเท สมาธิ ความสนใจและ
กระบวนการทางปญญาของผูฟงกับสื่อเนื้อหาท่ีฟงมี
ความสำคัญอยางมากตอการพัฒนาทักษะการฟง
เพื่อความเขาใจ42 ดังนั้นผูสอนจึงควรวางแผนอยาง
รอบคอบวาการชวยเหลือผูฟงนั้นเปนไปอยางเหมาะสม 
กลาวคือไมงายหรือสะดวกจนเกินไป ในขณะเดียวกัน 
ก็ควรมีระดับความยากท่ีทาทายใหผูฟงไดเพื่อพัฒนา 
ตามลำดับข้ันตอไป และสำหรับผูฟงท่ีตองการ
ความเปนอิสระในข้ันตอนการฝกนั้นยอมสามารถ
กระทำได หากผูฟงมีกลยุทธการเรียนรูท่ีดี ซึ่งในการ
ฝกฟงเพื่อความเขาใจนั้นผูฟงท่ีสามารถพัฒนาตนเอง
ไดดีจะสามารถใชกลยุทธการฝกฟงไดอยางหลากหลาย 
อีกท้ังมีลักษณะเปนผูนำตนเองในการเรียนรู และมี
ประสบการณท่ีดีจากการฝกฟงในแตละคร้ัง10 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัย 
ไปใช 

 1. การเตรียมความพรอมผูฟงเกี่ยวกับการ
จดบันทึกดิจิทัลดวยวิธีคอรเนลล โดยเนนทักษะใน
กระบวนการถอดรหัสขอมูล (Decoding) ท่ีจำเปนสำหรับ
การสงเสริมใหเกิดกระบวนการฟงเพื่อความเขาใจท่ี
สมบูรณ ไดแก การจับประเด็นสำคัญ การสรุป การ
สะทอนคิด และการทองปากเปลา รวมท้ังกระบวนการ
เขารหัส (Encoding) โดยการทบทวน ซึ่งท้ังสอง
กระบวนการนี้จะทำใหเกิดพัฒนาการฟงเพื่อความเขาใจ
ท่ีครบถวนต้ังแตเร่ิมฟง ขณะฟง และหลังฟง ท้ังนี้ผูสอน

ตองมั่นใจวาผูฟงสามารถปฏิบัติในข้ันตอนดังกลาวนี้
ไดอยางมีประสิทธิภาพกอนท่ีจะเร่ิมการฝกฟง 
 2. ผูสอนจัดใหมีหวงเวลากอนฟง (Pre-listening) 
ในการแนะนำผูฟงเกี่ยวกับหัวขอหรือสถานการณท่ี
จะฟง คำศัพทและความรูท่ีจำเปนในสถานการณ ผูฟง
สามารถประเมินความพรอมและจัดการสภาพแวดลอม
กายภาพและจิตใจของตนเองใหพรอมกอนการฟง 
ไดแก ความรูท่ีจำเปน สภาพรางกาย จิตใจ สถานท่ี 
บรรยากาศ อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีจำเปน เพื่อใหการฟง
ของตนเองนั้นเกิดประโยชนสูงสุด 
 3. การนำเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลมาใชใน
การฝกฟง ควรมีคุณภาพและสอดคลองกับสถานการณ
ท่ีผูฟงตองพบในชีวิตจริงหรือในการทดสอบ ผูสอน
สามารถคัดเลือกจากแหลงเรียนรูออนไลนท่ีมีอยู
มากมาย โดยไมตองพัฒนาข้ึนใหม ควรเลือกสื่อท่ีมี
ความหลากหลายตรงกับลักษณะผูฟงยุคดิจิทัล 
จัดลำดับเนื้อหาจากสั้นไปยาว มีสำเนียงของผูพูด
และหลักภาษาอังกฤษจากงายไปซับซอน เพื่อไมให
ผูฟงเกิดภาระทางปญญาและมีความทาทายในการ
พัฒนาตัวเองในแตละระดับ 
 4. มีการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยคำนึงความแตกตาง
ของผูเรียนในรูปแบบการเรียนรู กลยุทธการเรียนรู 
ระดับพื้นฐานความสามารถ และความสนใจ เนนการ
ใหความรูและเตรียมพรอมในเทคนิคท่ีไดรับการ
ทดสอบวามีประสิทธิภาพสอดคลองกับกระบวนการ
ทางปญญาของการฟงเพื่อความเขาใจ สำหรับให
ผูฟงเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมสำหรับตนเองตอไป 
 5. การประเมินผลทักษะการฟงเพื่อความเขาใจ
ของผูฟง ควรมีการประเมินกระบวนการทางปญญา
ท่ีเกิดข้ึนขณะฟง และผลลพัธของการฟงควบคูกันไป 
ซึ่งผูสอนสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชน
ในการรวบรวม ประเมินผลและใหขอมูลยอนกลับ
ในผลการฝกฟงของผูฟงเปนรายบุคคล 
 6. สถานศึกษาควรใหความสำคัญกับการ
ฝกทักษะการฟงเพื่อความเขาใจอยางเขมขนและ
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ตอเนื่องท้ังในการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร และ
นอกหลักสูตร โดยเนนการฟงเพื่อนำไปใชในชีวิตจริง 
และมีการแนะนำเทคนิคการเรียนรูเพื่อพัฒนาการ
ฟงอื่นๆ และเปดโอกาสใหผูฟงไดใชเทคนิคการเรียนรู 
ท่ีหลากหลายเหมาะสมกับความตองการของผูฟง 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัย 
คร้ังตอไป 

 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจท่ีเนนในกระบวนการ
ถอดรหัสและการเขารหัสของกระบวนการฟงเพื่อความ

เขาใจ ท่ียังคงเปนปญหา โดยใชวิธีการจดบันทึกอื่นๆ 
หรือดวยวิธีการท่ีผูฟงสนใจ 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณทุนสนับสนุนในการทำวิจัย
จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และขอขอบคุณ
นักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ชั้นปท่ี 1 รุนท่ี 51 ปการศึกษา 2564 ในการเปน
กลุมตัวอยางงานวิจัย 
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