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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณให 
เกง ดี มีความสุข กลุมเปาหมายเลือกแบบเจาะจงจากตัวแทนผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษาจาก 
13 สํานักวิชา 3 วิทยาลัยนานาชาติ และหนวยงานสนับสนุน มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ ดําเนินการ 3 ระยะ 
รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ การสนทนากลุม การระดมสมอง และการสังเกต วิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา ระยะเร่ิมตนการวิจัย เร่ิมจากคนหาบุคคลที่ใช รวมวางเปาหมายและแผนการดําเนินงาน 
ระยะดําเนินการวิจัย การผลักดันเชิงนโยบาย การพัฒนาสมรรถนะกลุมเปาหมาย และเชื่อมโยงการทํางาน
รวมกันชวยใหระบบเกิดประสิทธิภาพ ระยะสิ้นสุดการวิจัย การติดตามสนับสนุนผานการโคชและเวท ี
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แลกเปลี่ยนเรียนรูตอบโจทยการพัฒนาอยางตอเนื่อง องคประกอบโครงสรางและการขับเคลื่อนของระบบ 
ประกอบดวย การมีคณะทํางาน คือ ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษา รวมขับเคลื่อนตามอัตลักษณ
และบริบทของสํานักวิชา ผานวิธีดําเนินงานที่หลากหลายและเฉพาะเจาะจงกับการพัฒนาคุณลักษณะ
นักศึกษาใหเกง ดี มีความสุข เกิดเครือขายการทํางานรวมกัน และระบบสงตอผูเชี่ยวชาญอยางเปนรูปธรรม 
รวมกับการติดตามสนับสนุนผานการโคช ผลลพัธที่เกิดข้ึนกับนักศึกษา พบวา ดานเกง สามารถลดจํานวน
นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00 สงผลใหอัตราการตกออกลดลง นักศึกษามีผลการเรียนดีข้ึน ดานดี 
นักศึกษาทํากิจกรรมเพื่อบันทึกคะแนนความดีจาก Passport บัณฑิตคนดีเพิ่มข้ึน การขับเคลื่อนดานนี้มี
ความยากที่สุดเนื่องจากเปนนามธรรม วัดไดยาก ดานความสุข นักศึกษาเขาถึงชองทางการชวยเหลือได
หลากหลายผานระบบดูแลใจจากอาจารย บุคลากร และกลุมเพื่อน ขอเสนอแนะ ผูเก่ียวของควรพัฒนาการ
เสริมสรางคุณลักษณะความเปนคนดีใหเปนรูปธรรมและชัดเจนมากข้ึน 

คําสําคัญ: ระบบดูแล นักศึกษา “เกง ดี มีความสุข” 

Abstract 
 This action research aimed to develop a system of care among Walailak University 
students to be smart, good, and happy. Purposive sampling was used to select the participants 
from representatives of administrators, lecturers, staff, as well as students from 13 schools, 3 
international colleges, and supportive organizations in Walailak University. The study was 
conducted through three phases. The data were collected and analyzed using an individual 
interview, focus-group discussion, brain storming, and observations. The initial phase of the 
study started with finding the right participants to set goals and discuss action plans. The 
working phase included policy implementation, target population’s competency 
enhancement, along with cooperation and integration in order to develop an effective 
system. In the final phase, the process focuses on follow-up and reinforcement through 
coaching and setting up a forum for an exchange of ideas to promote continuous and 
sustainable development of the system. The structure of the system was driven by many 
groups of people in the university, namely, administrators, lecturers, staff, and students. They 
collaborated to meet the identity and context of each school through various strategies 
specified to develop student characteristics to be smart, good, and happy. The process led to 
networks of collaboration, a referral system to experts and support group through coaching. 
As a result, the study found that for the part of “being smart”, the development scheme has 
successfully encouraged students to perform better at school, thus reduced the number of 
students with a GPA of less than 2.00. This resulted in a lower dropout rate and better 
academic outcomes. For the part of “being good”, more students engaged in activities that 
benefit society and record them in a Student’s Activity Passport. Encouraging the movement 
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in this part is the most difficult because the goal is abstract and difficult to measure. For 
the last part “being happy”, students gained access to various channels of support through 
caring systems from teachers, staff and peers. As for suggestions, the stakeholders should 
strengthen the characteristics of goodness to be more concrete and clearer. 

Keywords: caring system, students, “smart, good, happy” 

ความเปนมาและความสําคัญ 
ของปญหา 

 มหาวิทยาลัยมีภารกิจหลักในการจัดการ 
ศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี คุณภาพ การพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตของสถาบันการศึกษาเกิดจาก
ความรวมมือของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ผลการ
ดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือของสวนกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ระหวางป 
พ.ศ. 2552 - 2560 พบวา อุปสรรคตอการพัฒนา
นักศึกษาสูคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค คือ ผล
การเรียนเฉลี่ยนอยกวา 2.00 สงผลใหเกิดปญหา
ออกกลางคัน รองลงมา คือ ปญหาสขุภาพจิตและ
พฤติกรรมเสี่ยงตางๆ ประกอบดวย ความเครียด 
ภาวะซึมเศรา วิตกกังวล ปญหาความสัมพันธ การ
ปรับตัว เพศสัมพันธ ติดสื่อ ติดสารเสพติด และ
ทํารายตนเอง ตามลําดับ1 และผลการสํารวจ
สถานการณปญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 2,000 คน ของ
สวนกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ป พ.ศ. 25592 พบนักศึกษามีภาวะเครียดสูงสุด 
รองลงมา คือ เคยคิดฆาตัวตาย และเคยพยายามฆา
ตัวตาย รอยละ 27.35, 6.05 และ 1.05 ตามลําดับ 
นอกจากนี้รายงานสถานการณการขอรับความ
ชวยเหลือในคลินิกเพื่อใจ (Smile clinic) สํานัก
วิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ โดย
การสงตอจากสวนกิจการนักศึกษา การเดินเขามา
ขอรับการปรึกษาดวยตนเองของนักศึกษา การ
บอกตอ และการสงตอจากเพื่อนนักศึกษา ใน

ระยะเวลา 5 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) 
พบปญหาดานการเรียนสูงสุด รองลงมา คือ ปญหา
ความสัมพันธ การปรับตัว ปญหาสุขภาพจิตและ
จิตเวช รอยละ 15 ของจํานวนดังกลาวไดรับการ
สงตอจิตแพทยและรับดูแลตอเนื่อง3 สถานการณ
ที่เกิดข้ึนสงผลกระทบในลักษณะเร้ือรังทั้งในระดับ
บุคคล ครอบครัว สถาบัน และสังคม โดยไมสามารถ
ประเมินคาความสูญเสียได 
 ระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
มุงผลิตบัณฑิตที่สามารถตอบสนองปณิธานของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) รวมทั้ง
ตอบโจทยการพัฒนาบัณฑิตใหมีทักษะและ
คุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย ทักษะและ
คุณลักษณะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 ตามแผน 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 25794 เปาหมาย
ปลายทางของการพัฒนา คือ นักศึกษาเกิด
คุณลักษณะ “เกง ดี มีความสุข” และมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณสามารถตอบโจทยการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตสูการเปลี่ยนแปลงอนาคตของสังคมและ
ประเทศชาติในทิศทางบวกอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลการวิเคราะหชองวาง (Gaps) การ
ดํา เนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่ผานมา พบวา สวน
กิจการนักศึกษาทําหนาที่หลักโดยการประสาน
ความรวมมือกับสํานักวิชาและภาคสวนที่เก่ียวของ 
มีการดําเนินงานชวยเหลือหลายรูปแบบผานหลาย
โครงการ ขณะที่สํานักวิชาและหนวยงานที่เก่ียวของ
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แลกเปลี่ยนเรียนรูตอบโจทยการพัฒนาอยางตอเนื่อง องคประกอบโครงสรางและการขับเคลื่อนของระบบ 
ประกอบดวย การมีคณะทํางาน คือ ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษา รวมขับเคลื่อนตามอัตลักษณ
และบริบทของสํานักวิชา ผานวิธีดําเนินงานที่หลากหลายและเฉพาะเจาะจงกับการพัฒนาคุณลักษณะ
นักศึกษาใหเกง ดี มีความสุข เกิดเครือขายการทํางานรวมกัน และระบบสงตอผูเชี่ยวชาญอยางเปนรูปธรรม 
รวมกับการติดตามสนับสนุนผานการโคช ผลลัพธที่เกิดข้ึนกับนักศึกษา พบวา ดานเกง สามารถลดจํานวน
นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00 สงผลใหอัตราการตกออกลดลง นักศึกษามีผลการเรียนดีข้ึน ดานดี 
นักศึกษาทํากิจกรรมเพื่อบันทึกคะแนนความดีจาก Passport บัณฑิตคนดีเพิ่มข้ึน การขับเคลื่อนดานนี้มี
ความยากที่สุดเนื่องจากเปนนามธรรม วัดไดยาก ดานความสุข นักศึกษาเขาถึงชองทางการชวยเหลือได
หลากหลายผานระบบดูแลใจจากอาจารย บุคลากร และกลุมเพื่อน ขอเสนอแนะ ผูเก่ียวของควรพัฒนาการ
เสริมสรางคุณลักษณะความเปนคนดีใหเปนรูปธรรมและชัดเจนมากข้ึน 

คําสําคัญ: ระบบดูแล นักศึกษา “เกง ดี มีความสุข” 

Abstract 
 This action research aimed to develop a system of care among Walailak University 
students to be smart, good, and happy. Purposive sampling was used to select the participants 
from representatives of administrators, lecturers, staff, as well as students from 13 schools, 3 
international colleges, and supportive organizations in Walailak University. The study was 
conducted through three phases. The data were collected and analyzed using an individual 
interview, focus-group discussion, brain storming, and observations. The initial phase of the 
study started with finding the right participants to set goals and discuss action plans. The 
working phase included policy implementation, target population’s competency 
enhancement, along with cooperation and integration in order to develop an effective 
system. In the final phase, the process focuses on follow-up and reinforcement through 
coaching and setting up a forum for an exchange of ideas to promote continuous and 
sustainable development of the system. The structure of the system was driven by many 
groups of people in the university, namely, administrators, lecturers, staff, and students. They 
collaborated to meet the identity and context of each school through various strategies 
specified to develop student characteristics to be smart, good, and happy. The process led to 
networks of collaboration, a referral system to experts and support group through coaching. 
As a result, the study found that for the part of “being smart”, the development scheme has 
successfully encouraged students to perform better at school, thus reduced the number of 
students with a GPA of less than 2.00. This resulted in a lower dropout rate and better 
academic outcomes. For the part of “being good”, more students engaged in activities that 
benefit society and record them in a Student’s Activity Passport. Encouraging the movement 
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ทําหนาที่ดูแลชวยเหลือนักศึกษาในความรับผิดชอบ
ของแตละสวนทั้งทางดานการเรียนและการใชชวีิต 
อยางไรก็ตามการดําเนินงานดังกลาวยังมีลักษณะ
ตางคนตางทํา หลายสวนยังมีลักษณะตั้งรับ ผล
การดําเนินงานที่เกิดข้ึน คือ ยังมีนักศึกษาจํานวน
มากตองเผชิญปญหา ตองการระบบดูแลเชิงรุกที่
สามารถเขาถึงและทํางานรวมกันอยางมืออาชีพใน
ลักษณะของการบูรณาการเพื่อใหสามารถรับมือกับ
สถานการณปญหาที่มีความซับซอนไดอยางเปน
รูปธรรม สามารถเขาถึงนักศึกษา นักศึกษาสามารถ
เขาถึงแหลงชวยเหลือที่มีคุณภาพ สามารถตอบ
โจทยที่ไมเพียงชวยใหนักศึกษากลายเปน “ผูรอด” 
แตยังสามารถทําใหเกิดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค ไดอย า ง เปน รูปธรรมและพัฒนาสู
เปาหมายความสําเร็จไดอยางทวีพลัง1 
 การดํา เนินงานระบบดูแลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ อาศัยการประยุกตใช
แนวคิดและยุทธศาสตรกฎบัตรออตตาวา (Ottawa 
charter) ประกอบดวย การสรางนโยบายสาธารณะ 
การสรางสิ่งแวดลอม การเสริมสรางความเขมแข็ง 
การพัฒนาทักษะสวนบุคคล และการปรับระบบ
กลไกการดําเนินงาน5 รวมกับบูรณาการแนวคิด
การมีสวนรวมอยางจริงจัง (Active participation)6,7 
การจัดการเรียนรูผานประสบการณ (Experiential 
learning)8 การพัฒนาเยาวชนเชิงบวก (Positive 
Youth Development: PYD) 9 ,10 และการ โคช 
(Coaching)11,12 สนับสนุนใหทุกสํานักวิชาและ
หนวยงานที่เก่ียวของเกิดการขับเคลื่อนงานพัฒนา
นักศึกษาตามอัตลักษณและความโดดเดนของ
สํานักวิชาภายใตเปาหมายเดียวกัน คือ นักศึกษา 
“เกง ดี  มีความสุข” มุ งตอบโจทยการพัฒนา
นัก ศึกษา 3 ด านพรอมกันตามปณิธานของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ประกอบดวย ดานที่ 1 
การพัฒนาศักยภาพดานการเรียนรูของนักศึกษา
เพ่ือตอบโจทยการเปนคน “เกง” คือ มีความเปน

นั ก วิ ช า ก า รแ ละ วิ ช า ชี พ ข้ั น สู ง ที่ มี ค ว า ม รู  
ความสามารถ มีทักษะในสาขาที่ศึกษาอยางลึกซึ้ง
และประยุกต ไปสู การปฏิบัติ ง านไดอย า งมี
ประสิทธิภาพ ดานที่ 2 การพัฒนาความเปนคน 
“ดี” ของบัณฑิต คือ มีความเปนคนทันสมัยใน
ฐ า น ะพ ล เมื อ ง และ พล โ ลก ที่ มี อุ ด มก า ร ณ
ประชาธิปไตย รูรอบ มีทัศนคติกวางไกล มีมโนธรรม 
คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ
ทั้งตอตนเองและสังคมสวนรวม มีภาวะผูนํา มีจิต
อาสา และมีสํานึกสาธารณะ และ ดานที่ 3 การ
พัฒนาเพ่ือตอบโจทยการเปนคนที่ “มีความสุข” 
คือ มีความสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
อยางเขาใจ เทาทัน และมีความสุข พัฒนาสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตของตนเอง เขาถึงทรัพยากรและ
แหลงประโยชนดานการศึกษาและการดําเนินชีวิต 
อยางปลอดภัยและเปนสุข1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
เชื่อมั่นวาองคประกอบหลักของการดูแลและ
เชื่อมโยงการทํางานจากทุกภาคสวน รวมกับการ
วางนโยบายพัฒนาสนับสนุนและการจัดสิ่งแวดลอม 
ให เ อ้ือตอการพัฒนา ชวยให เ กิดระบบดูแล
นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่มีประสิทธิภาพ
ไดอยางแทจริง 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ ให เกง ดี มีความสุข 
 2. เพื่อทดลองใชและประเมินผลระบบ
ดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ให เกง ดี 
มีความสุข 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
ดําเนินการบนพื้นฐานการประยุกตใชแนวคิดการ
สรางเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลและ
องคกรดวยยุทธศาสตรสําคัญตามกฏบัตรออตตาวา 
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(Ottawa charter) ประกอบดวย การสรางนโยบาย 
สาธารณะ การสรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา 
การเสริมสรางความเขมแข็งระดับสํานักวิชา 
หนวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ในการดูแล
นักศึกษา การพัฒนาทักษะสวนบุคคล รวมทั้งการ
ปรับระบบกลไกการดูแลนักศึกษา5 การดําเนิน 
งานแตละดานอาศัยการบูรณาการแนวคิด 4 สวน
เพื่อขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 1) การมี
สวนรวมอยางจริงจัง (Active participation) จาก
ผูเก่ียวของทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ
ผานการทําหนาที่เชื่อมโยงระบบโดย Smile & 
Smart Center เนื่องจากความรูสึกเปนเจาของ
งานพัฒนานักศึกษารวมกัน คือ หัวใจสําคัญและ
เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานให
บรรลุผลตามเปาหมายทั้งระบบ6,7 2) การจัดการ
เรียนรูผานประสบการณ (Experiential learning) 
ชวยใหบุคคลเกิดสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู 
และสามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ8 
3) การพัฒนาเยาวชนเชิงบวก (Positive Youth 
Development: PYD) เอ้ือใหบุคคลสามารถเรียนรู
ไดอยางมีความสุขเต็มศักยภาพเนื่องจากการ
เรียนรูและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตองเกิดข้ึน
ในบรรยากาศเชิงบวก9,10 และ 4) การโคช (Coaching) 
ทั้งภายในและภายนอกสํานักวิชา/หนวยงาน อยาง
มี คุณภาพในลักษณะของกัลยาณมิตรอยา ง
ตอเนื่องชวยใหผูเก่ียวของสามารถเปดใจ รับฟง 
มองเห็น เต็มใจพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ 
สามารถเติมเต็มสวนที่ขาดไดอยางเขาใจ11,12 การ
ขับเคลื่อนดวยแนวคิดทั้ง 4 สวนผานกระบวนการ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการ 3 ระยะ ประกอบดวย ระยะ
เร่ิมตนการวิจัย ระยะดําเนินการวิจัย และระยะ
สิ้นสุดการวิจัย ชวยใหงานประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธภิาพจนบรรลสุูเปาหมาย
พัฒนานักศึกษาให มี คุณลักษณะ “เก ง  ดี  มี
ความสุข” ภายใตความแตกตางของอัตลักษณและ

บริบทของสํานักวิชาดวยวิธีการหลากหลาย 
สอดคลอง มีประโยชน และเปนไปได 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action research) 
 กลุมเปาหมาย เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากตัวแทนระดับมหาวิทยาลัย 13 
สํานักวิชา 3 วิทยาลัยนานาชาติ สวนกิจการนักศึกษา 
องคการบริหารองคการนักศึกษา สภานักศึกษา 
และหนวยงานสนับสนุน ซึ่งไดรับการแตงตั้งเปน
คณะกรรมการและอนุกรรมการพัฒนาระบบดูแล
นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณให “เกง ดี มี
ความสุข” ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 18 คน 
อาจารย จํานวน 119 คน บุคลากร จํานวน 28 คน 
แกนนํานักศึกษา จํานวน 65 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 
230 คน รวมทั้งนักศึกษาที่ไดรับการขยายผลจาก
ทุกสํานักวิชา จํานวน 6,418 คน 
 การดําเนินการวิจัย ดําเนินการระหวาง
วันที่ 27 สิงหาคม 2561 ถึง 26 สิงหาคม 2562 
แบงกระบวนการดําเนินงานออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ระยะเร่ิมตนการวิจัย ประกอบดวย 
2 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมทีมวิจัยผานการประชุม
ชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจัยและบทบาทการ
ดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ และ 2) การคนหา
และเตรียมกลุ มเปาหมายผู เกี ่ยวของในระดับ
สํานักวิชา หนวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย 
ประกอบดวย ผูบริหาร อาจารย บุคลากรสาย
สนับสนุน แกนนํานักศึกษา การเตรียมพื้นที่ศึกษา 
การสรางสัมพันธภาพและความเขาใจกับหนวยงาน
และพื้นที่เปาหมาย 
 ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 
4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสถานการณ 
ตนทุน ความตองการพัฒนาระบบดูแลนักศึกษา
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ทําหนาที่ดูแลชวยเหลือนักศึกษาในความรับผิดชอบ
ของแตละสวนทั้งทางดานการเรียนและการใชชวีิต 
อยางไรก็ตามการดําเนินงานดังกลาวยังมีลักษณะ
ตางคนตางทํา หลายสวนยังมีลักษณะตั้งรับ ผล
การดําเนินงานที่เกิดข้ึน คือ ยังมีนักศึกษาจํานวน
มากตองเผชิญปญหา ตองการระบบดูแลเชิงรุกที่
สามารถเขาถึงและทํางานรวมกันอยางมืออาชีพใน
ลักษณะของการบูรณาการเพื่อใหสามารถรับมือกับ
สถานการณปญหาที่มีความซับซอนไดอยางเปน
รูปธรรม สามารถเขาถึงนักศึกษา นักศึกษาสามารถ
เขาถึงแหลงชวยเหลือที่มีคุณภาพ สามารถตอบ
โจทยที่ไมเพียงชวยใหนักศึกษากลายเปน “ผูรอด” 
แตยังสามารถทําใหเกิดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค ไดอย า ง เปน รูปธรรมและพัฒนาสู
เปาหมายความสําเร็จไดอยางทวีพลัง1 
 การดํา เนินงานระบบดูแลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ อาศัยการประยุกตใช
แนวคิดและยุทธศาสตรกฎบัตรออตตาวา (Ottawa 
charter) ประกอบดวย การสรางนโยบายสาธารณะ 
การสรางสิ่งแวดลอม การเสริมสรางความเขมแข็ง 
การพัฒนาทักษะสวนบุคคล และการปรับระบบ
กลไกการดําเนินงาน5 รวมกับบูรณาการแนวคิด
การมีสวนรวมอยางจริงจัง (Active participation)6,7 
การจัดการเรียนรูผานประสบการณ (Experiential 
learning)8 การพัฒนาเยาวชนเชิงบวก (Positive 
Youth Development: PYD) 9 ,10 และการ โคช 
(Coaching)11,12 สนับสนุนใหทุกสํานักวิชาและ
หนวยงานที่เก่ียวของเกิดการขับเคลื่อนงานพัฒนา
นักศึกษาตามอัตลักษณและความโดดเดนของ
สํานักวิชาภายใตเปาหมายเดียวกัน คือ นักศึกษา 
“เกง ดี  มีความสุข” มุ งตอบโจทยการพัฒนา
นัก ศึกษา 3 ด านพรอมกันตามปณิธานของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ประกอบดวย ดานที่ 1 
การพัฒนาศักยภาพดานการเรียนรูของนักศึกษา
เพ่ือตอบโจทยการเปนคน “เกง” คือ มีความเปน

นั ก วิ ช า ก า รแ ละ วิ ช า ชี พ ข้ั น สู ง ที่ มี ค ว า ม รู  
ความสามารถ มีทักษะในสาขาที่ศึกษาอยางลึกซึ้ง
และประยุกต ไปสู การปฏิบัติ ง านไดอย า งมี
ประสิทธิภาพ ดานที่ 2 การพัฒนาความเปนคน 
“ดี” ของบัณฑิต คือ มีความเปนคนทันสมัยใน
ฐ านะพ ล เมื อ ง และ พล โ ลก ที่ มี อุ ด มก า ร ณ
ประชาธิปไตย รูรอบ มีทัศนคติกวางไกล มีมโนธรรม 
คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ
ทั้งตอตนเองและสังคมสวนรวม มีภาวะผูนํา มีจิต
อาสา และมีสํานึกสาธารณะ และ ดานที่ 3 การ
พัฒนาเพ่ือตอบโจทยการเปนคนที่ “มีความสุข” 
คือ มีความสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
อยางเขาใจ เทาทัน และมีความสุข พัฒนาสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตของตนเอง เขาถึงทรัพยากรและ
แหลงประโยชนดานการศึกษาและการดําเนินชีวิต 
อยางปลอดภัยและเปนสุข1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
เชื่อมั่นวาองคประกอบหลักของการดูแลและ
เชื่อมโยงการทํางานจากทุกภาคสวน รวมกับการ
วางนโยบายพัฒนาสนับสนุนและการจัดสิ่งแวดลอม 
ให เ อ้ือตอการพัฒนา ชวยให เ กิดระบบดูแล
นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่มีประสิทธิภาพ
ไดอยางแทจริง 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ ให เกง ดี มีความสุข 
 2. เพื่อทดลองใชและประเมินผลระบบ
ดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ให เกง ดี 
มีความสุข 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
ดําเนินการบนพื้นฐานการประยุกตใชแนวคิดการ
สรางเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลและ
องคกรดวยยุทธศาสตรสําคัญตามกฏบัตรออตตาวา 
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มหาวิทยาลัยวลัยลักษณใหเปนคน “เกง ดี มี
ความสุข” ผานการประชุมระดมสมองตัวแทน
ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษาจากทุก
สํานักวิชา 2 คร้ัง คร้ังที่ 1 ประชุมตัวแทนผูบริหาร 
อาจารย และบุคลากรจากทุกสํานักวิชาที่ไดรายชื่อ
มาดวยวิธีการบอกตอ (Snowball) ผานคําถามวา 
“หากคิดถึงอาจารยและบุคลากรที่มีหัวใจทํางาน
เพื่อนักศึกษาและนักศึกษามักคิดถึงเปนคนแรก
เมื่อเผชิญปญหา ทานนึกถึงใคร” เพื่อใหไดคนที่ 
“ใช” เขามาเปนคณะทํางานหลักในการขับเคลื่อน
ระบบฯ และคร้ังที่ 2 ประชุมตัวแทนนักศึกษาที่ได
รายชื่อมาจากการที่ทุกสํานักวิชาดําเนินการรับ
สมัครจิตอาสาและคัดเลือกเปนแกนนําของสํานัก
วิชา สํานักวิชาละ 2 คน กลุมเปาหมายทุกกลุม
รวมระดมความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ ตนทุน 
เปาหมาย และความตองการจําเปนในการพัฒนา
ระบบดูแลฯ รวมกับบุคลากรจาก Smile & Smart 
Center 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบดูแลฯ ผาน
การกําหนดนโยบายและกลยุทธการดําเนินงาน 
การพัฒนาสมรรถนะกลุมเปาหมาย และเชื่อมโยง
การทํางานรวมกันทั้งระบบ 
 ผูวิจัยนําเสนอผลจากการดําเนินงานใน
ข้ันตอนที่ 1 ในเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้ง
ระดับสํานักวิชาและระดับมหาวิทยาลัย ขับเคลื่อน
การดําเนินงานเขาสูสํานักวิชาผานกระบวนการ
ดําเนินงาน ประกอบดวย 1) ประชุมเชิงปฏิบัติการ
กับทุกสํานักวิชาเพื่อนําเสนอขอมูลสถานการณ 
ตนทุน เปาหมาย และความตองการจําเปนที่
ไดจากตัวแทนอาจารย บุคลากร และนักศึกษา 
มาวิเคราะหรวมกัน 2) สํานักวิชานําขอมูลไป
ดําเนินการจัดประชุมเพื่อวิเคราะหระบบดูแลฯ 
ที่สอดคลองกับบริบท อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ 
และนิยามความโดดเดนของสํานักวิชาเพื่อตอบ
โจทยการพัฒนาใหนัก ศึกษาเปนบัณฑิตที่ มี

คุณลักษณะ “เกง ดี มีความสุข” 3) แตละสํานักวิชา
ดําเนินการพัฒนาระบบดูแลฯ ที่สอดคลองกับ
บริบท และ 4) Smile & Smart Center จัดประชุม
คณะทํางานทุกสํานักวิชาเพื่อแลกเปลี่ยนระบบ
ดูแลฯ ที่ทุกสํานักวิชาไดพัฒนา ข้ึนพรอมหา
แนวทางสนับสนุน 
 ขั้นตอนที่ 3 การนําระบบดูแลฯ ไป
ดําเนินงาน และเชื่อมโยงการทํางานรวมกันผาน
แนวทางการดําเนินงาน ประกอบดวย 1) ระดับ
มหาวิทยาลัย ผูบริหาร โดยรองอธิการบดีฝาย
กิจการนักศึกษาผลักดันการพัฒนาระบบดูแลฯ 
ใหเปนนโยบายของมหาวิทยาลัยและขับเคลื่อนสู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม กําหนดใหมีเกณฑ
และสัดสวนคาคะแนนการประเมินกระบวนการ
ดําเนินงานในระบบดูแลฯ ของสํานักวิชาอยาง
จริงจัง 2) ระดับหนวยงาน (สวนกิจการนักศึกษา) 
ดําเนินงาน 2.1) จัดใหมีสถานบริการนักศึกษา
อยางชัดเจนโดยใชชื่อวา Smile & Smart Center 
เพื่อเปนสถานที่สรางความสุขใหกับนักศึกษาที่เขา
มาใชบริการ อานหนังสือ พักผอน ทําแบบทดสอบ
ภาวะสุขภาพจิต ขอรับบริการปรึกษา รวมทั้งเปน
สถานที่ใหอาจารยที่ปรึกษาสามารถสงตอนักศึกษา
ที่ตองการการดูแลเพิ่มเติมหรือประสานสงตอ
จิตแพทย 2.2) พัฒนากลไกและระบบสนับสนุน
การดําเนินงาน จัดใหมีหลักสูตรสําหรับพัฒนา
อาจารยและผู เ กี ่ยวของดานการดูแลใจเพื ่อ
ขยายผลสูนักศึกษา ประกอบดวย 2.2.1) หลักสูตร
เสริมสรางสมรรถนะเครือขายอาจารยที่ปรึกษา 
2.2.2) หลักสูตรการดูแลใจ เพื่อใหเกิดสมรรถนะ
ดานการดูแลใจ ผูผานการอบรมหลักสูตรนี้ เรียกวา 
Helper ทําหนาที่ดูแลนักศึกษาในสํานักวิชาและ
เปนเครือขายสงตอนักศึกษาเพื่อดูแลรวมกัน 
2.2.3) หลักสูตร Team coaching ผูเขาอบรมเปน
ประธาน รองประธานของระบบดูแลฯ จากทุก
สํานักวิชา/หนวยงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจ
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แนวคิด กระบวนการ และเกิดทักษะการโคช
ทีมงาน เกิดเครือขาย Team coaching ในระบบ
ดูแลฯ 2.2.4) หลักสูตรหลอหลอมลักษณะความ
เปนบัณฑิตใหเปนคนดี ผูเขาอบรมเปนอาจารย/
บุคลากรที่เก่ียวของกับการทํางานในระบบดูแลฯ 
จากทุกสํานักวิชา/หนวยงาน เพื่อใหเขาใจแนวคิด
และเกิดทักษะการทํางานหลอหลอมความเปนคน
ดีใหกับนักศึกษา 2.2.5) หลักสูตรเสริมสมรรถนะ 
Helpers เปนระยะทบทวนการใหการปรึกษาและ
สรางพื้นที่แหงความเชื่อใจ 2.2.6) หลักสูตรเสริม
สมรรถนะเครือขายนักศึกษา Youth activist พลัง
บวกสรางการเปลี่ยนแปลง ผู เขาอบรมเปน
นักศึกษาที่เก่ียวของกับการทํางานในระบบดูแลฯ 
พัฒนากิจกรรมตอนรับนักศึกษาใหมจากทุกสํานัก
วิชา เพื่อสรางความเขาใจแนวคิดและเกิดทักษะ
การจัดกิจกรรม สรางความไววางใจ กาวขามความ
กลัว เรียนรูบทบาทการเปนผูดูแลตนเองและผูอ่ืน 
2.2.7) หลักสูตร “Junior helper” สรางพลังแหง
ความสุขในตนเองและเพื่อนสําหรับนักศึกษาที่
เก่ียวของกับการทํางานในระบบดูแลฯ จากทุก
สํานักวิชา เกิดเครือขาย Junior helpers โดย

นักศึกษา เพื่อนักศึกษาในลักษณะเพื่อนอาทร
เพื่อน แผนการทํางานตอเนื่องหลังการอบรม และเกิด
แนวทางการสงตอกับ Helpers ซ่ึงเปนทีมคณาจารย
ทํางานสรางสุขในระบบดูแล 2.2.8) Change for 
success/การจัดการความเครียด/การเขาใจ
ตนเองและผูอ่ืน/เรียนใหสนุกสุขกับวิทย/ทักษะ
การเรียนรู Learning style 2.2.9) จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู เพื ่อพัฒนาเครือขายระบบดูแลฯ ภาค
การศึกษาละ 1 คร้ัง 2.2.10) จัดกิจกรรมสนทนา
กลุมยอยเพื่อคนหาปจจัยสงเสริมการเรียนใน
มหาวิทยาลัยใหประสบผลสําเร็จ และ 3) ระดับ
สํานักวิชา แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนระบบ
ดูแลนักศึกษาในสํานักวิชา ประกอบดวย ผูบริหาร 
(ฝายกิจการนักศึกษาระดับสํานักวิชา) อาจารย 
บุคลากร และนักศึกษารวมกันขับเคลื่อนระบบ มี
การประชุมเพื่อพัฒนาระบบอยางสม่ําเสมอ และ
นํามาสรุปแลกเปลี่ยนในเวทีที่สวนกลางจัดทุก 
2 เดือน สํานักวิชาจัดกิจกรรมเพื่อตอบโจทยให
นักศึกษาเปน คนเกง ดี และมีความสุข รวมทั้ง
พัฒนาระบบการ Coaching ภายในและระหวาง
สํานักวิชา สรุปเปนแผนภาพ ดังนี้ 
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มหาวิทยาลัยวลัยลักษณใหเปนคน “เกง ดี มี
ความสุข” ผานการประชุมระดมสมองตัวแทน
ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษาจากทุก
สํานักวิชา 2 คร้ัง คร้ังที่ 1 ประชุมตัวแทนผูบริหาร 
อาจารย และบุคลากรจากทุกสํานักวิชาที่ไดรายชื่อ
มาดวยวิธีการบอกตอ (Snowball) ผานคําถามวา 
“หากคิดถึงอาจารยและบุคลากรที่มีหัวใจทํางาน
เพื่อนักศึกษาและนักศึกษามักคิดถึงเปนคนแรก
เมื่อเผชิญปญหา ทานนึกถึงใคร” เพื่อใหไดคนที่ 
“ใช” เขามาเปนคณะทํางานหลักในการขับเคลื่อน
ระบบฯ และคร้ังที่ 2 ประชุมตัวแทนนักศึกษาที่ได
รายชื่อมาจากการที่ทุกสํานักวิชาดําเนินการรับ
สมัครจิตอาสาและคัดเลือกเปนแกนนําของสํานัก
วิชา สํานักวิชาละ 2 คน กลุมเปาหมายทุกกลุม
รวมระดมความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ ตนทุน 
เปาหมาย และความตองการจําเปนในการพัฒนา
ระบบดูแลฯ รวมกับบุคลากรจาก Smile & Smart 
Center 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบดูแลฯ ผาน
การกําหนดนโยบายและกลยุทธการดําเนินงาน 
การพัฒนาสมรรถนะกลุมเปาหมาย และเชื่อมโยง
การทํางานรวมกันทั้งระบบ 
 ผูวิจัยนําเสนอผลจากการดําเนินงานใน
ข้ันตอนที่ 1 ในเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้ง
ระดับสํานักวิชาและระดับมหาวิทยาลัย ขับเคลื่อน
การดําเนินงานเขาสูสํานักวิชาผานกระบวนการ
ดําเนินงาน ประกอบดวย 1) ประชุมเชิงปฏิบัติการ
กับทุกสํานักวิชาเพื่อนําเสนอขอมูลสถานการณ 
ตนทุน เปาหมาย และความตองการจําเปนที่
ไดจากตัวแทนอาจารย บุคลากร และนักศึกษา 
มาวิเคราะหรวมกัน 2) สํานักวิชานําขอมูลไป
ดําเนินการจัดประชุมเพื่อวิเคราะหระบบดูแลฯ 
ที่สอดคลองกับบริบท อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ 
และนิยามความโดดเดนของสํานักวิชาเพื่อตอบ
โจทยการพัฒนาใหนัก ศึกษาเปนบัณฑิตที่ มี

คุณลักษณะ “เกง ดี มีความสุข” 3) แตละสํานักวิชา
ดําเนินการพัฒนาระบบดูแลฯ ที่สอดคลองกับ
บริบท และ 4) Smile & Smart Center จัดประชุม
คณะทํางานทุกสํานักวิชาเพื่อแลกเปลี่ยนระบบ
ดูแลฯ ที่ทุกสํานักวิชาไดพัฒนา ข้ึนพรอมหา
แนวทางสนับสนุน 
 ขั้นตอนที่ 3 การนําระบบดูแลฯ ไป
ดําเนินงาน และเชื่อมโยงการทํางานรวมกันผาน
แนวทางการดําเนินงาน ประกอบดวย 1) ระดับ
มหาวิทยาลัย ผูบริหาร โดยรองอธิการบดีฝาย
กิจการนักศึกษาผลักดันการพัฒนาระบบดูแลฯ 
ใหเปนนโยบายของมหาวิทยาลัยและขับเคลื่อนสู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม กําหนดใหมีเกณฑ
และสัดสวนคาคะแนนการประเมินกระบวนการ
ดําเนินงานในระบบดูแลฯ ของสํานักวิชาอยาง
จริงจัง 2) ระดับหนวยงาน (สวนกิจการนักศึกษา) 
ดําเนินงาน 2.1) จัดใหมีสถานบริการนักศึกษา
อยางชัดเจนโดยใชชื่อวา Smile & Smart Center 
เพื่อเปนสถานที่สรางความสุขใหกับนักศึกษาที่เขา
มาใชบริการ อานหนังสือ พักผอน ทําแบบทดสอบ
ภาวะสุขภาพจิต ขอรับบริการปรึกษา รวมทั้งเปน
สถานที่ใหอาจารยที่ปรึกษาสามารถสงตอนักศึกษา
ที่ตองการการดูแลเพิ่มเติมหรือประสานสงตอ
จิตแพทย 2.2) พัฒนากลไกและระบบสนับสนุน
การดําเนินงาน จัดใหมีหลักสูตรสําหรับพัฒนา
อาจารยและผู เ กี ่ยวของดานการดูแลใจเพื ่อ
ขยายผลสูนักศึกษา ประกอบดวย 2.2.1) หลักสูตร
เสริมสรางสมรรถนะเครือขายอาจารยที่ปรึกษา 
2.2.2) หลักสูตรการดูแลใจ เพื่อใหเกิดสมรรถนะ
ดานการดูแลใจ ผูผานการอบรมหลักสูตรนี้ เรียกวา 
Helper ทําหนาที่ดูแลนักศึกษาในสํานักวิชาและ
เปนเครือขายสงตอนักศึกษาเพื่อดูแลรวมกัน 
2.2.3) หลักสูตร Team coaching ผูเขาอบรมเปน
ประธาน รองประธานของระบบดูแลฯ จากทุก
สํานักวิชา/หนวยงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจ
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แผนภาพที่ 1 การขับเคลื่อนระบบดูแลนกัศึกษาฯ 

2. ระดับหนวยงาน
(สวนกิจการนักศึกษา) 

จัดใหมีสถานท่ีใหบริการนักศึกษาอยางชัดเจนโดยใชช่ือวา “Smile & Smart 
Center” 

พัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการดําเนินงาน จัดใหมีหลักสูตรสําหรับพัฒนา
อาจารย/ผู เกี่ยวของ และนักศึกษาในการดูแลใจเพ่ือขยายผลสูนักศึกษา 
ประกอบดวย 

หลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะเครือขายอาจารยท่ีปรึกษา ไดแก หลักสูตรการ
ดูแลใจ/หลักสูตร Team coaching /หลักสูตรหลอหลอมลักษณะความเปน
บัณฑิตใหเปนคนดี/หลักสูตรเสริมสมรรถนะ Helpers 

หลักสูตรเสริมสมรรถนะเครือขายนักศึกษา ไดแก Youth activist พลังบวกสราง
การเปล่ียนแปลง/หลักสูตร “Junior helper”/หลักสูตรเสริมศักยภาพ
นักศึกษา เชน Change for success/การจัดการความเครียด/การเขาใจ
ตนเองและผูอื่น/เรียนใหสนุกสุขกับวิทย/ทักษะการเรียนรู Learning style/
จัดกิจกรรมสนทนากลุมยอยดานการเรียน เปนตน 

จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือพัฒนาเครือขายระบบดูแลฯ อยางนอยภาค
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

ผูบริหาร รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาผลักดันใหเปนนโยบายระดับ
มหาวิทยาลัย และขับเคล่ือนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

1. ระดับมหาวิทยาลัย 

กําหนดใหมีเกณฑและสัดสวนคาคะแนนการประเมินกระบวนการดําเนินงานใน
ระบบดูแลฯ ของสํานักวิชาอยางเปนรูปธรรม 

3. ระดับสํานักวิชา แตงต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนระบบดูแลฯ ในสํานักวิชา ประกอบดวย ผูบริหาร 
(ฝายกิจการนักศึกษาระดับสํานักวิชา) อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

สํานักวิชาจัดกิจกรรมเพ่ือตอบโจทยใหนักศึกษาเปน คนเกง ดี และมีความสุข 
รวมท้ังพัฒนาระบบการ Coaching ภายในและระหวางสํานักวิชา 

ประชุมเพ่ือพัฒนาระบบอยางสมํ่าเสมอ และนํามาสรุปแลกเปล่ียนในเวทีท่ี
สวนกลาง ทุก 2 เดือน 
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 ขั้นตอนที่ 4 การติดตาม สะทอน สนับสนุน
การพัฒนา และประเมินผลตามเปาหมายที่กําหนด
รวมกัน ข้ันตอนนี้ดําเนินการผานการประชุมติดตาม
ความกาวหนา การโคช (Coaching) จากภายในและ
ภายนอกสํานักวิชาในลักษณะของกัลยาณมิตร 
คนหาจุดเดน ประเด็นความตองการพัฒนาตอยอด 
ดวยกระบวนการโคช 3 ประเด็น ประกอบดวย 
1) ความรูสึกตอกระบวนการดําเนินงาน 2) สิ่งที่
รูสึกประทับใจ ชอบ พึงพอใจ ทําไดดี ภาคภูมิใจ
กับการดําเนินงาน และ 3) จะดีกวานี้…ถา ทาน
อยากเพิ่มหรือลดอะไรลง เพราะอะไร 
 ระยะที่ 3 ระยะสิ้นสุดการวิจัย ดําเนินการ
สะทอน พัฒนา ติดตามสนับสนุนผ านการ
สัมภาษณ การสนทนากลุม การจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู ปรับเปลี่ยน ตอยอดเพื่อตอบโจทยการ
พัฒนาระบบฯ ใหเกิดความตอเนื่อง ประเมินผล
การปฏิบัติงานข้ันสุดทายรวมกัน หาขอสรุปรวม 
จุดเดน จุดพัฒนา ปญหา อุปสรรค แนวทางการ
พัฒนาตามกระบวนการวิจัย พิจารณาวากิจกรรม
สามารถดําเนินการตามแผนไดหรือไม อยางไร 
ตอบโจทยตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายผลลัพธ
ที่กําหนดอยางไร ถอดบทเรียนและสรุปผลการ
ดําเนินงานวิจัยในภาพรวม 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
 1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไป พัฒนาโดย
ผูวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ใช
สอบถามกลุมเปาหมาย 2 กลุม กลุมที่ 1 สําหรับ
นักศึกษา ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา สํานักวิชา 
ชั้นป เกรดเฉลี่ย สถานที่พักอาศัย และความเพียงพอ
ของรายได กลุมที่ 2 สําหรับผูบริหาร อาจารย 
บุคลากร ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง และความเพียงพอ
ของรายได 
 

 2. แนวคําถามกึ่งโครงสรางเกี ่ยวกับ
สถานการณการดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ 
ผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวของเพื่อใชกับผูบริหาร อาจารย และบุคลากร
กอนดําเนินการพัฒนาระบบฯ ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 4 ขอ คือ 1) สถานการณการดูแลนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนอยางไร 2) ภาพ
นักศึกษา/บัณฑิตที่อาจารย/พี่อยากเห็นในแตละ
ดาน “เกง ดี มีความสุข” และตัวชี้วัดเปนอยางไร 
3) ตนทุนที่แตละฝายมี (สํานักวิชา หนวยงาน
สนับสนุน) และการจัดการเดิมทําอยางไร และ 4) 
กาวตอไปในการพัฒนานักศึกษา/บัณฑิตให “เกง ดี 
มีความสุข” ควรเปนอยางไร สวนแนวคําถามสําหรับ
นักศึกษาประกอบดวย 5 ขอ คือ 1) สถานการณ
การดูแลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
เปนอยางไร 2) ภาพนักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ที่นักศึกษาอยากเห็น “เกง ดี มีความสุข” เปน
อยางไร และจะรูไดอยางไรวาใช (ตัวชี้วัด) 3) ตนทุน/
การจั ดการเดิ มในการพัฒนานั กศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ให “เกง ดี มีความสุข” 
4) สิ่งที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณทํา (สํานักวิชา 
หนวยงานสนับสนุน) สิ่งที่นักศึกษาทํา และ 5) กาว
ตอไปในการพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณให “เกง ดี มีความสุข” สิ่งที่อยากให 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณทํา (สํานักวิชา หนวยงาน
สนับสนุน) สิ่งที่นักศึกษาอยากทําคืออะไร 
 3. แนวคําถามกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นตอระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ ผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวของ ประกอบดวยขอคําถาม
จํานวน 5 ขอ คือ 1) ความคิดเห็นและขอสังเกตตอ
ระบบดูแลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
เปนอยางไร มีจุดเดนและขอจํากัดอยางไร 2) วิธีการ 
ปฏิบัติในการนําระบบดูแลฯ มาใชในสํานักวิชา 
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แผนภาพที่ 1 การขับเคลื่อนระบบดูแลนกัศึกษาฯ 

2. ระดับหนวยงาน
(สวนกิจการนักศึกษา) 

จัดใหมีสถานท่ีใหบริการนักศึกษาอยางชัดเจนโดยใชช่ือวา “Smile & Smart 
Center” 

พัฒนากลไกและระบบสนับสนุนการดําเนินงาน จัดใหมีหลักสูตรสําหรับพัฒนา
อาจารย/ผู เกี่ยวของ และนักศึกษาในการดูแลใจเพ่ือขยายผลสูนักศึกษา 
ประกอบดวย 

หลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะเครือขายอาจารยท่ีปรึกษา ไดแก หลักสูตรการ
ดูแลใจ/หลักสูตร Team coaching /หลักสูตรหลอหลอมลักษณะความเปน
บัณฑิตใหเปนคนดี/หลักสูตรเสริมสมรรถนะ Helpers 

หลักสูตรเสริมสมรรถนะเครือขายนักศึกษา ไดแก Youth activist พลังบวกสราง
การเปล่ียนแปลง/หลักสูตร “Junior helper”/หลักสูตรเสริมศักยภาพ
นักศึกษา เชน Change for success/การจัดการความเครียด/การเขาใจ
ตนเองและผูอื่น/เรียนใหสนุกสุขกับวิทย/ทักษะการเรียนรู Learning style/
จัดกิจกรรมสนทนากลุมยอยดานการเรียน เปนตน 

จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือพัฒนาเครือขายระบบดูแลฯ อยางนอยภาค
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

ผูบริหาร รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาผลักดันใหเปนนโยบายระดับ
มหาวิทยาลัย และขับเคล่ือนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

1. ระดับมหาวิทยาลัย 

กําหนดใหมีเกณฑและสัดสวนคาคะแนนการประเมินกระบวนการดําเนินงานใน
ระบบดูแลฯ ของสํานักวิชาอยางเปนรูปธรรม 

3. ระดับสํานักวิชา แตงต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนระบบดูแลฯ ในสํานักวิชา ประกอบดวย ผูบริหาร 
(ฝายกิจการนักศึกษาระดับสํานักวิชา) อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

สํานักวิชาจัดกิจกรรมเพ่ือตอบโจทยใหนักศึกษาเปน คนเกง ดี และมีความสุข 
รวมท้ังพัฒนาระบบการ Coaching ภายในและระหวางสํานักวิชา 

ประชุมเพ่ือพัฒนาระบบอยางสมํ่าเสมอ และนํามาสรุปแลกเปล่ียนในเวทีท่ี
สวนกลาง ทุก 2 เดือน 
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หนวยงาน มหาวิทยาลัยเปนอยางไร เกิดประสิทธิภาพ
และขอจํากัดอะไร อยางไร 3) ปจจัยที่สงเสริมการ
นําระบบดูแลฯ ไปสูความสําเร็จมีอะไรบาง 4) ปญหา
อุปสรรคในการนําระบบดูแลฯ ไปใชมีอะไร อยางไร 
มีแนวทางการแกไขปญหาอยางไร ตองการการ
สนับสนุนอะไร จากใคร อยางไร และ 5) ผลการ
นําระบบดูแลฯ ไปใชเปนอยางไร ควรมกีารพัฒนา
หรือปรับปรุงสวนไหน อยางไร 
 4. แบบสังเกตการดําเนินงานพัฒนา
ระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของเพื่อบันทึกกระบวนการดําเนินการ การ
ติดตามสนับสนุน บรรยากาศ และกระบวนการมี
สวนรวมของผูเก่ียวของในการดําเนินงาน 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพโดยนําเคร่ืองมือ
ทั้ง 4 สวน ไปใหผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานการพัฒนาระบบดูแลนักศึกษา จํานวน 5 ทาน 
รวมกันพิจารณาความถูกตองของเนื้อหาและภาษา 
และนําเคร่ืองมือดังกลาวไปทดลองใชกับกลุม
ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษาที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมเปาหมายของการศึกษาคร้ังนี้
จํานวนกลุมละ 10 ราย จากนั้นนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแนวคําถามกอนนําไปใชในสถานการณจริง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเขาถึง ตรวจสอบ และยืนยันขอมูล
จากหลายวิธีการเพื่อใหเกิดความถูกตองและ
ครอบคลุมตามประเด็นหลักของการศึกษา 
ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนา
กลุม การระดมสมอง และสังเกตการดําเนินงานใน
สถานการณจริงของพื้นที่ ดําเนินการระหวางวันที่ 
27 สิงหาคม 2561 ถึงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 
 
 
 

 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 ก า ร วิ จั ย นี้ ผ า น ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ในมนุษย  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ตามเอกสารรับรองเลขที่ 
WUEC-18-060-01 และไดรับอนุมัติใหทําการวิจัย
จากส วน กิจการนั ก ศึกษา  สํ านักวิ ช า  และ
หนวยงานที่เก่ียวของ ผูวิจัยชี้แจงรายละเอียด
ขอมูลที่เก่ียวของกับการวิจัยทั้งที่เปนประโยชน
และความเสี่ยงที่กลุมเปาหมายอาจไดรับจากการ
เขารวม กลุมเปาหมายมีอิสระในการตัดสินใจเขา
รวมและถอนตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลาโดยไมมี
ผลกระทบใดๆ ขอมูลการวิจัยทั้งหมดจะถูกเก็บ
เปนความลับ เอกสารบันทึกการสนทนา ภาพถาย 
การบันทึกเทปไดรับอนุญาตจากกลุมเปาหมาย
กอนดําเนินการทุกคร้ัง หลักฐานการวิจัยจะถูก
ทําลายหลังเสร็จสิ้นการวิจัยในระยะเวลา 3 ป 
และนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น 
 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) 

ผลการวิจัย 
 กลุมเปาหมายที่ เขารวมการศึกษานี้
ประกอบดวย 2 กลุม กลุมที่ 1 ตัวแทนผูบริหาร 
อาจารย และบุคลากร จํานวน 165 คน เพศหญิง
รอยละ 69.70 อายุระหวาง 25 - 71 ป (M = 35.89, 
SD = 5.94) ศาสนาพุทธ รอยละ 83.63 สถานภาพ 
สมรสคู รอยละ 43.24 การศึกษาระดับปริญญา
เอก รอยละ 47.87 ตําแหนงอาจารย รอยละ 52.12 
รอยละ  100 มีรายได เพียงพอ และกลุมที่  2 
นักศึกษาแกนนําจิตอาสาจํานวน 65 คน เพศหญิง
รอยละ 50.77 อายุระหวาง 18 - 22 ป (M = 20.78, 
SD = 1.54) ศาสนาพุทธ รอยละ 64.38 ชั้นป 2 
รอยละ 63.07 เกรดเฉลี่ยระหวาง 2.74 - 3.78 
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(M = 3.08, SD = 0.32) พักที่หอพักมหาวิทยาลัย 
รอยละ 83.08 และรอยละ 92.30 มีรายไดเพียงพอ 
 ผลการดําเนินงานตามกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการพบความสําคัญของการขับเคลื่อนใน
แตละระยะ คือ ระยะเร่ิมตนการวิจัย พบวา การ
เร่ิมตนจากการลงพื้นที่สํารวจขอมูลภาคสนามโดย
ใชเทคนิค Snowball เพื่อคนหาบุคคลที ่“ใช” ซึ่ง
มีคุณลักษณะ คือ ตระหนักถึงปญหา ใหความสําคัญ 
มีทัศนคติเชิงบวกตอการพัฒนานักศึกษา จากนั้น
นัดรวมกลุมประชุมเชิ งปฏิบัติการเพื่อชี้แจง
รายละเ อียดโครงการและขอความร วมมือ
ดําเนินการ ระยะนี้มีการนําขอมูลจากการสนทนา
กลุมภาคสนามมาประกอบการประชุมระดมสมอง
เพื่อรวมกันกําหนดเปาหมาย แผนการดําเนินงาน 
และแนวทางการติดตามประเมินผลมีความสําคัญ 
ระยะดําเนินการวิจัย พบวา ประเด็นสําคัญที่ชวย
ใหกระบวนการพัฒนาระบบเกิดประสิทธิภาพ คือ 
การผลักดันเชิงนโยบายควบคูกับพัฒนาสมรรถนะ
ผูปฏิบัติในแตละกลุมเปาหมายที่สอดคลองกับ
ความตองการจําเปน การนําระบบไปใชโดยมี 
Smile & Smart Center ทําหนาที่ประสานงาน 
เชื่อมโยง และสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนงาน
รวมกันทั้งภายในและระหวางสํานักวิชา และ 
ระยะสิ้นสุดการวิจัย พบวา การติดตามสนับสนุน
เชิงกัลยาณมิตรผานกระบวนการโคช (Coaching) 
รวมกับจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูสามารถตอบ
โจทยแนวทางการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
 ผลการศึกษา พบวา ความรวมมือจาก
ภา คีผู เ ก่ี ย วของทุกระดับทั้ งจากสํ านั กวิ ช า 
หนวยงาน และมหาวิทยาลัย ที่มีเปาหมายพัฒนา
นักศึกษาสู คุณลักษณะบัณฑิตที่พึ งประสงค
เดียวกัน คือ “เกง ดี มีความสุข” มุงสรางกระบวน 
การมีสวนรวมอยางจริงจัง คือ หัวใจสําคัญของ
การขับเคลื่อนงาน สงผลใหทุกสํานักวิชาเกิดระบบ
ดูแลฯ 1 ระบบ สําหรับองคประกอบดานโครงสราง 

(Structure) และการขับเคลื่อน (Function) ที่
สงผลใหระบบฯ เกิดประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
การมีคณะทํางานครอบคลุมผูเก่ียวของจากทุก
ภาคสวน ทั้งผูบริหาร อาจารย บุคลากร และ
นักศึกษาที่มีความเขาใจ รวมกันขับเคลื่อนงาน
ตามอัตลักษณและบริบทของสํานักวิชา ผานหลาย
กลยุทธที่หลากหลายและมีความเฉพาะเจาะจง 
ไดแก คณะทํางานหลักดําเนินการจัดประชุม
คณาจารยในสํานักวิชาทุกคนเพื่อทําความเขาใจ
และเร่ิมดําเนินการ การจัดประชุมรวมกับหัวหนา
หลักสูตรและกระจายตอจนครบทุกคน ทุกสํานัก
วิชาเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมออกแบบ
และดําเนินการในระบบ การเชิญคณะทํางานจาก 
Smile & Smart Center เขารวมประชุมชี้แจงทํา
ความเขาใจใหคณะกรรมการดําเนินงานของ
สํานักวิชารับทราบ ทุกสํานักวิชาเสนอรายชื่อ
คณะกรรมการระดับสํานักวิชาเพื่อใหมหาวิทยาลยั
แตงตั้งเขาสูระบบของมหาวิทยาลัย กําหนดเปน
นโยบาย กรอบการดําเนินงาน พรอมจัดทําเกณฑ
การประเมินความสําเร็จ และใหคาคะแนนการ
ประเมินระบบดูแลฯ ของสํานักวิชาอยางชัดเจน 
เพื่อใหทุกสํานักวิชาถือปฏิบัติ สงผลใหระบบ
สามารถเกิดขับเคลื่อนไดจริง 

 “…มหาวิทยาลัยใหนโยบายกับสํานักวิชา
และผูเก่ียวของขับเคลื่อนงานอยางมีสวนรวม มี
การติดตาม ใหคาคะแนนประเมินการทํางานของ
สํานักวิชาอยางชัดเจน ทําใหการผลักดันเปนไปไดจริง 
ทุกสํานักวิชาและหนวยงานมีสวนรวม มีกลยุทธ
หลายอยางที่จะทําใหงานเดินได คนเขาใจ และ
รวมคิดรวมทําได และการมีทีมรวมจากทุกฝายมุง
เปาหมายเดียวกันชวยใหระบบไปได...” 

ตัวแทนบุคลากร (หญิง) 

 ทุกสํานักวิชาไดนําระบบฯ ไปขับเคลื่อน
เพื่อใหเขาถึงการพัฒนานักศึกษาให เกง ดี และมี
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หนวยงาน มหาวิทยาลัยเปนอยางไร เกิดประสิทธิภาพ
และขอจํากัดอะไร อยางไร 3) ปจจัยที่สงเสริมการ
นําระบบดูแลฯ ไปสูความสําเร็จมีอะไรบาง 4) ปญหา
อุปสรรคในการนําระบบดูแลฯ ไปใชมีอะไร อยางไร 
มีแนวทางการแกไขปญหาอยางไร ตองการการ
สนับสนุนอะไร จากใคร อยางไร และ 5) ผลการ
นําระบบดูแลฯ ไปใชเปนอยางไร ควรมกีารพัฒนา
หรือปรับปรุงสวนไหน อยางไร 
 4. แบบสังเกตการดําเนินงานพัฒนา
ระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของเพื่อบันทึกกระบวนการดําเนินการ การ
ติดตามสนับสนุน บรรยากาศ และกระบวนการมี
สวนรวมของผูเก่ียวของในการดําเนินงาน 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพโดยนําเคร่ืองมือ
ทั้ง 4 สวน ไปใหผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานการพัฒนาระบบดูแลนักศึกษา จํานวน 5 ทาน 
รวมกันพิจารณาความถูกตองของเนื้อหาและภาษา 
และนําเคร่ืองมือดังกลาวไปทดลองใชกับกลุม
ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษาที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมเปาหมายของการศึกษาคร้ังนี้
จํานวนกลุมละ 10 ราย จากนั้นนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแนวคําถามกอนนําไปใชในสถานการณจริง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเขาถึง ตรวจสอบ และยืนยันขอมูล
จากหลายวิธีการเพื่อใหเกิดความถูกตองและ
ครอบคลุมตามประเด็นหลักของการศึกษา 
ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนา
กลุม การระดมสมอง และสังเกตการดําเนินงานใน
สถานการณจริงของพื้นที่ ดําเนินการระหวางวันที่ 
27 สิงหาคม 2561 ถึงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 
 
 
 

 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 ก า ร วิ จั ย นี้ ผ า น ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ในมนุษย  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ตามเอกสารรับรองเลขที่ 
WUEC-18-060-01 และไดรับอนุมัติใหทําการวิจัย
จากส วน กิจการนั ก ศึกษา  สํ านักวิ ช า  และ
หนวยงานที่เก่ียวของ ผูวิจัยชี้แจงรายละเอียด
ขอมูลที่เก่ียวของกับการวิจัยทั้งที่เปนประโยชน
และความเสี่ยงที่กลุมเปาหมายอาจไดรับจากการ
เขารวม กลุมเปาหมายมีอิสระในการตัดสินใจเขา
รวมและถอนตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลาโดยไมมี
ผลกระทบใดๆ ขอมูลการวิจัยทั้งหมดจะถูกเก็บ
เปนความลับ เอกสารบันทึกการสนทนา ภาพถาย 
การบันทึกเทปไดรับอนุญาตจากกลุมเปาหมาย
กอนดําเนินการทุกคร้ัง หลักฐานการวิจัยจะถูก
ทําลายหลังเสร็จสิ้นการวิจัยในระยะเวลา 3 ป 
และนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น 
 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) 

ผลการวิจัย 
 กลุมเปาหมายที่ เขารวมการศึกษานี้
ประกอบดวย 2 กลุม กลุมที่ 1 ตัวแทนผูบริหาร 
อาจารย และบุคลากร จํานวน 165 คน เพศหญิง
รอยละ 69.70 อายุระหวาง 25 - 71 ป (M = 35.89, 
SD = 5.94) ศาสนาพุทธ รอยละ 83.63 สถานภาพ 
สมรสคู รอยละ 43.24 การศึกษาระดับปริญญา
เอก รอยละ 47.87 ตําแหนงอาจารย รอยละ 52.12 
รอยละ  100 มีรายได เพียงพอ และกลุมที่  2 
นักศึกษาแกนนําจิตอาสาจํานวน 65 คน เพศหญิง
รอยละ 50.77 อายุระหวาง 18 - 22 ป (M = 20.78, 
SD = 1.54) ศาสนาพุทธ รอยละ 64.38 ชั้นป 2 
รอยละ 63.07 เกรดเฉลี่ยระหวาง 2.74 - 3.78 
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ความสุข ไดจริง ระหวางทางเกิดเครือขายการ
ทํางานรวมกันผานกลไกกลางที่ประสานงานโดย 
Smile & Smart Center ผลการดําเนินงานพบ
กลไกขับเคลื่อนระบบที่สําคัญ ไดแก การมอบหมาย 
ใหอาจารยทุกคนมีบทบาททํางาน Smile & 
Smart Center ของสํานักวิชา การใชกลไกอาจารย
ที่ปรึกษาจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวาง
อาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา การจัดใหมีสถานที่
ดูแลชวยเหลืออยางชัดเจนเพื่อใหนักศึกษาเขาไป
ใชบริการ จัดใหมีสายตรงคณบดี Hotline by 
Dean การสราง Facebook, Line และ Email กลุม 
เพื่อใชประชาสัมพันธขาวสารแกนักศึกษา มีการ
สราง Line กลุมผูปกครองเพื่อรับรูและแกไข
ปญหาของนักศึกษาไดอยางทันทวงที มีหัวหนา 
แตละชั้นปเชื่อมประสานการดูแลเพื่อน มีสโมสร
นักศึกษาชวยขับเคลื่อนทําให เขาถึงนักศึกษา
ไดมากข้ึน มีการจัดระบบสงตอ (Refer) ระหวาง
สํานักวิชากับ Smile & Smart Center และแหลง
ช ว ย เหลื อที่ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช าญ เฉพา ะทา ง 
นอกจากนี้บางสํานักวิชายังมีการบูรณาการ
รวมกับหลักสูตรการเ รียนการสอน การจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรของรายวิชาและสํานักวิชา
ที่ตางมุงเนนเพื่อตอบโจทยใหนักศึกษา เกง ดี และ
มีความสุข ผานการติดตามสนับสนุนโดยการโคช
ตอเนื่อง 

 “…มีหลายกลไกขับเคลื่อนใหเขาถึง รูจัก 
แกปญหานักศึกษาไดมากข้ึน ทั้งการสรางเคร่ืองมือ
ติดตอกันในหลายรูปแบบ ทั้งกลุม Line, Facebook 
ทํ า ให ใ กล ชิ ด กั นมาก ข้ึน  ส ว น ใหญ คณบดี
มอบหมายใหทุกคนเปนทีมดูแลนักศึกษาในสํานัก
วิชา  พยายามบูรณาการงานทั้ ง ในและนอก
หลักสูตร...” 

ตัวแทนอาจารย (หญิง) 

 กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกของ
ผูเก่ียวของและระบบงานอาศัยการนําแนวคิดและ
กระบวนการจัดการเรียนรูผานประสบการณ 
(Experiential learning) การพัฒนาเยาวชนเชิง
บวก (Positive youth development) และการ
โคช  (Coaching)  มาดํ า เนิ นการ ในลั กษณะ
กัลยาณมิตร เพื่อเพิ่มสมรรถนะการดูแลชวยเหลือ
ของอาจารยที่ปรึกษา บุคลากร นักศึกษา และ
ผูเก่ียวของผานการอบรมเชิงปฏิบัติการและการ
ติดตามสนับสนุนอยางตอเนื่อง ชวยใหทุกฝายเกิด
สมรรถนะดานการดูแลนักศึกษา สามารถพัฒนา
ตนเองไดเต็มศักยภาพ สงผลใหการพัฒนาระบบ
ดูแลฯ เกิดข้ึนอยางเขาใจเต็มศักยภาพ 

 “...ปกติไมชอบการอบรมที่ตองนั่งฟง
บรรยาย นาเบื่อ แตมาอบรมคร้ังนี้ติดตามตลอด 
เพราะเขาใหเราฝกประสบการณ ที่สําคัญ คือ เรา
มองเห็นขอจํากัดของเรา และระวังคําพูดของเรา
มากข้ึนเม่ือจะตองไปพูดคุยกับนักศึกษา ไมเคยรู
เลยวาทัศนคติของเราสงผลตอนักศึกษาที่อยู
ตรงหนา กอนหนานี้มักคิดวาเร่ืองแคนี้ทําไมตอง
เศรา ทําไมตองทํารายตนเอง กระบวนการอบรม
ทําใหเห็นวาเขามีความคิด มุมมองบางอยางที่ทํา
ใหเขาเปน แตเขาก็ทําดีที่สุดแลว ทําใหเขาใจเขา
มากข้ึน มีการโคชอยางเปนกัลยาณมิตร ทําให
เขาใจงานในระบบดูแลชัดเจนข้ึน......” 

ตัวแทนอาจารย (หญิง) 

 ผลลัพธของการขับเคลื่อนงานรวมกันทั้ง
ระบบ พบวา มหาวิทยาลัยและทุกสํานักวิชาเกิด
โครงการ/กิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะสูการพัฒนา
คุณลั กษณะนัก ศึกษา ให เก ง  ดี  มี ค วามสุ ข 
สอดคลอง กับความตองการและบริบทของ
นักศึกษา ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักวิชาเพื่อใหสอดคลองตามอัตลักษณ
ของสํานักวิชา ผลลัพธปลายทางที่ เกิดข้ึนกับ



Royal Thai Navy Medical Journal

วารสารแพทย์นาวี

วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 48 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 327

13 

นักศึกษา พบวา ดานเกง กลุมนักศึกษาที่มีเกรด
เฉลี่ยต่ํากวา 2.00 มีจํานวนลดลงจากรอยละ 1.70 
เปนรอยละ 0.3413 สงผลใหอัตราการพนสภาพ
นักศึกษาลดลง นักศึกษาสามารถเรียนไดเต็มตาม
ศักยภาพ ดานดี นักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่สํานัก
วิชาและสวนกลางจัดข้ึน โดยบันทึกคะแนนความดี
จาก Passport บัณฑิตคนด ีที่มีเพิ่มข้ึนทุกป อยางไร
ก็ตามผลการประเมิน พบวา การขับเคลื่อนงานดานนี ้
มีความยาก ซับซอน เปนนามธรรม วัดไดยาก ไม
ชัดเจน ดานมีความสุข จํานวนนักศึกษาเขารวม
กิจกรรมสรางสุขผานระบบดูแลใจจากอาจารย 
บุคลากร และกลุมเพื่อนมากข้ึน นักศึกษาสามารถ
ดูแลใจตนเอง ใชศักยภาพที่มีในการขับเคลื่อน
ตนเองใหสําเร็จการศึกษาไดตามเปาหมายที่วางไว 
และมีคะแนนความสุขจากแบบวัดความสุข 
(Happinometer) ที่มหาวิทยาลัยสรางข้ึนรอยละ 
85.3 นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเกิดระบบการสงตอ
เพื่อรับการชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
สงผลใหกระบวนดูแลนักศึกษาดําเนินงานไดอยาง
เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เสริมสรางให
นักศึกษาเปนคน เกง ดี และมีความสุขไดตาม
เปาหมายที่วางไว ในการดําเนินงานการเปลี่ยนแปลง
เชิงบวกไมไดเกิดเพียงในนักศึกษาเทานั้น แตยังพบ
การเปลี่ยนแปลงในอาจารย บุคลากร และเชงิระบบ
ที่มีความสัมพันธกันในเชิงบวกเพิ่มข้ึน 

 “…ผลการทํางานทั้งนโยบายจากขางบน
และการปฏิบัติเต็มกําลังของผูปฏิบัติชวยใหเรามา
ไดไกล ทุกสํานักวิชามีระบบดูแลเชิงบวก จํานวน
นักศึกษาเกรดต่ําลดลง การตกออกลดลงอยาง
ชัดเจนมาก มีการทํางานจิตอาสามากข้ึน มีระบบ
สรางความสุข ใหคําปรึกษาเด็กไดตรงกับความ
ตองการและเพียงพอข้ึน...” 

ตัวแทนผูบริหาร (ชาย) 

 “…หนูกับเพื่อนๆ มีความสุขข้ึน เมื่อกอน
เหมือนเราเขาไมถึง เราเรียนเครียด กดดัน หลาย
คนฆาตัวตาย ซึมเศรา เดี๋ยวนี้เหมือนเรามีตัวเลือก 
มีที่พึ่งมากมาย เรารูวาหากเรียนไมไดตองไปขอ
ความชวยเหลือที่ไหน หากเราทุกข ไมสบายใจ เรา
จะเดินไปหาใครได หากเราอยากเรียนรูสิ่งใหม
นอกหองเรียนไปทําสิ่งที่ดีเราจะสมัครไดที่ไหน ไม
วางเปลา ไมไกลบาน…” 

ตัวแทนนักศึกษา (ชาย) 
 กระบวนการพัฒนาทั้ ง ระบบอย า ง
ตอเนื่อง สงผลใหผูเ ก่ียวของทุกระดับ รวมทั้ง
นักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเองและมีความสุขใน
การดําเนินงานเพื่อมุ งสู เปาหมายการพัฒนา
นักศึกษาสูคุณลักษณะ เกง ดี มีความสุข ไดอยาง
เต็มศักยภาพและมีความสุขทั้งระบบ 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา สํานักวิชาและ
มหาวิทยาลัยเกิดระบบดูแลนักศึกษามหาวิทยาลัย
วลัยลักษณให “เกง ด ีมีความสุข” ผานกระบวนการ
ขับเคลื่อนงานทั้งระบบอยางเปนรูปธรรม อาศัยกลไก
การประสานและสนับสนุนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่องของ Smile & Smart Center จนเกิด
ผลลัพธสูเปาหมายการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค
ไดอยางเปนรูปธรรม การเปลี่ยนแปลงดังกลาว
สามารถอธิบายไดจาก 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 ประเด็นแรก ความสําเร็จเกิดจากการ
ขับเคลื่อนงานพรอมกันทั้งระดับนโยบายและการ
ปฏิบัติโดยการมีสวนรวมอยางจริงจัง ครอบคลุม
ทั้งระดับบุคคลและองคกรผานการผลักดันเชิง
นโยบาย การสรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา 
การสรางกลไกความเขมแข็งระดับสํานักวิชา 
หนวยงาน และระดับมหาวทิยาลัย การพัฒนาทักษะ
สวนบุคคล กระบวนการดังกลาวเปนยุทธศาสตรที่
สอดคลองตามกฏบัตรออตตาวา (Ottawa charter) 
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ความสุข ไดจริง ระหวางทางเกิดเครือขายการ
ทํางานรวมกันผานกลไกกลางที่ประสานงานโดย 
Smile & Smart Center ผลการดําเนินงานพบ
กลไกขับเคลื่อนระบบที่สําคัญ ไดแก การมอบหมาย 
ใหอาจารยทุกคนมีบทบาททํางาน Smile & 
Smart Center ของสํานักวิชา การใชกลไกอาจารย
ที่ปรึกษาจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวาง
อาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา การจัดใหมีสถานที่
ดูแลชวยเหลืออยางชัดเจนเพื่อใหนักศึกษาเขาไป
ใชบริการ จัดใหมีสายตรงคณบดี Hotline by 
Dean การสราง Facebook, Line และ Email กลุม 
เพื่อใชประชาสัมพันธขาวสารแกนักศึกษา มีการ
สราง Line กลุมผูปกครองเพื่อรับรูและแกไข
ปญหาของนักศึกษาไดอยางทันทวงที มีหัวหนา 
แตละชั้นปเชื่อมประสานการดูแลเพื่อน มีสโมสร
นักศึกษาชวยขับเคลื่อนทําให เขาถึงนักศึกษา
ไดมากข้ึน มีการจัดระบบสงตอ (Refer) ระหวาง
สํานักวิชากับ Smile & Smart Center และแหลง
ช ว ย เหลื อที่ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ เฉพา ะทา ง 
นอกจากนี้บางสํานักวิชายังมีการบูรณาการ
รวมกับหลักสูตรการเ รียนการสอน การจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรของรายวิชาและสํานักวิชา
ที่ตางมุงเนนเพื่อตอบโจทยใหนักศึกษา เกง ดี และ
มีความสุข ผานการติดตามสนับสนุนโดยการโคช
ตอเนื่อง 

 “…มีหลายกลไกขับเคลื่อนใหเขาถึง รูจัก 
แกปญหานักศึกษาไดมากข้ึน ทั้งการสรางเคร่ืองมือ
ติดตอกันในหลายรูปแบบ ทั้งกลุม Line, Facebook 
ทํ า ให ใ กล ชิ ด กั นมาก ข้ึน  ส ว น ใหญ คณบดี
มอบหมายใหทุกคนเปนทีมดูแลนักศึกษาในสํานัก
วิชา  พยายามบูรณาการงานทั้ ง ในและนอก
หลักสูตร...” 

ตัวแทนอาจารย (หญิง) 

 กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกของ
ผูเก่ียวของและระบบงานอาศัยการนําแนวคิดและ
กระบวนการจัดการเรียนรูผานประสบการณ 
(Experiential learning) การพัฒนาเยาวชนเชิง
บวก (Positive youth development) และการ
โคช  (Coaching)  มาดํ า เนิ นการ ในลั กษณะ
กัลยาณมิตร เพื่อเพิ่มสมรรถนะการดูแลชวยเหลือ
ของอาจารยที่ปรึกษา บุคลากร นักศึกษา และ
ผูเก่ียวของผานการอบรมเชิงปฏิบัติการและการ
ติดตามสนับสนุนอยางตอเนื่อง ชวยใหทุกฝายเกิด
สมรรถนะดานการดูแลนักศึกษา สามารถพัฒนา
ตนเองไดเต็มศักยภาพ สงผลใหการพัฒนาระบบ
ดูแลฯ เกิดข้ึนอยางเขาใจเต็มศักยภาพ 

 “...ปกติไมชอบการอบรมที่ตองนั่งฟง
บรรยาย นาเบื่อ แตมาอบรมคร้ังนี้ติดตามตลอด 
เพราะเขาใหเราฝกประสบการณ ที่สําคัญ คือ เรา
มองเห็นขอจํากัดของเรา และระวังคําพูดของเรา
มากข้ึนเม่ือจะตองไปพูดคุยกับนักศึกษา ไมเคยรู
เลยวาทัศนคติของเราสงผลตอนักศึกษาที่อยู
ตรงหนา กอนหนานี้มักคิดวาเร่ืองแคนี้ทําไมตอง
เศรา ทําไมตองทํารายตนเอง กระบวนการอบรม
ทําใหเห็นวาเขามีความคิด มุมมองบางอยางที่ทํา
ใหเขาเปน แตเขาก็ทําดีที่สุดแลว ทําใหเขาใจเขา
มากข้ึน มีการโคชอยางเปนกัลยาณมิตร ทําให
เขาใจงานในระบบดูแลชัดเจนข้ึน......” 

ตัวแทนอาจารย (หญิง) 

 ผลลัพธของการขับเคลื่อนงานรวมกันทั้ง
ระบบ พบวา มหาวิทยาลัยและทุกสํานักวิชาเกิด
โครงการ/กิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะสูการพัฒนา
คุณลั กษณะนัก ศึกษา ให เก ง  ดี  มี ค วามสุ ข 
สอดคลอง กับความตองการและบริบทของ
นักศึกษา ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักวิชาเพื่อใหสอดคลองตามอัตลักษณ
ของสํานักวิชา ผลลัพธปลายทางที่ เกิดข้ึนกับ
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ที่นําสูความสําเร็จ5,6,7 และการมีสวนรวมอยางจริงจัง 
(Active participation) ทั้งการรวมคิด รวมตัดสินใจ 
รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบดวยความ รูสึกเปน
เจาของงานพัฒนานักศึกษารวมกัน คือ หัวใจสําคัญ
และเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการขับเคลื่อนงาน
เชิงระบบใหบรรลุผลตามเปาหมาย14,15 
 ประเด็นตอมา แนวคิดและกลยุทธที่เอ้ือ
ใหการพัฒนาระบบฯ ประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 
การจัดการเรียนรูผานประสบการณ (Experiential 
learning) ซ่ึงชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพในเชิงประสบการณ8,16 การพัฒนา
เยาวชนเชิงบวก (Positive youth development) 
เปนกระบวนการพัฒนาที่เอ้ือใหบุคคลสามารถ
เรียนรูไดอยางมีความสุขเต็มศักยภาพเนื่องจาก
การเรียนรูและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพเกิดข้ึน
ในบรรยากาศเชิงบวก8,9,10,17 และการโคช (Coaching) 
ทั้งภายในและภายนอกสํานักวิชา/หนวยงานอยาง
มี คุณภาพในลักษณะของกัลยาณมิตรชวยให
ผูเก่ียวของสามารถเปดใจ รับฟง มองเห็น เต็มใจ
พัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ สามารถเติมเต็ม
สวนที่ขาดไดอยางเขาใจ11,12,18,19 การขับเคลื่อน
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ตามเปาหมาย 
 ประเด็นสุดทาย การนําระบบไปใชใหเกิด
ความสําเร็จของกระบวนการดําเนินงาน ทุกภาคสวน
ที่เก่ียวของยึดเปาหมายและดําเนินการสูเปาหมาย
เดียวกัน คือ นักศึกษา “เกง ดี มีความสุข” ตาม 
อัตลักษณและความโดดเดนของแตละสํานักวิชา 
การดําเนินงานที่ยึดเปาหมายเดียวกันชวยให
กระบวนการขับเคลื่อนงานเกิดความชัดเจน เปน
ระบบ ประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน12,20 นอกจากนี้การพัฒนาดวย
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 2. บุคลากร สํานักวิชา และหนวยงานที่
เก่ียวของควรพัฒนาระบบดูแลฯ ที่สามารถสื่อถึง 
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ความเปนคนดีใหสามารถดําเนินการอยางเปน
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