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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบคาผลติภาพทางการพยาบาล 
ระหวางการใชโปรแกรม Nursing Productivity รวมกับการจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษ กับการใช
โปรแกรม Pinklao Staffing Application 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการใช
โปรแกรม Pinklao Staffing Application ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน คัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 14 ราย เก็บขอมูล ณ หอผูปวยกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย โปรแกรม Pinklao Staffing 
Application ในคอมพิวเตอรแท็บเล็ต (Tablet) ที่คณะผูวิจัยดัดแปลงมาจากโปรแกรม Staffing Daily 
Monitoring Template ของโรงพยาบาลศิริราช โดยผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 3 ทาน ไดคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา เทากับ 1 และแบบสอบถามความพึงพอใจหลังการใช
โปรแกรม ซึ่งทดลองใชกับพยาบาลที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.70 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบวา 1) การคํานวณ
คาผลิตภาพทางการพยาบาลดวยวิธีการใชโปรแกรม Nursing Productivity รวมกับการจําแนกประเภท
ผูปวยแบบกระดาษ เทากับ รอยละ 87 หมายถึง อัตรากําลังพยาบาลเหมาะสมกับภาระงาน สวนวิธีการใช
โปรแกรม Pinklao Staffing Application เทากับ รอยละ 67 หมายถึง อัตรากําลังพยาบาลมีมากกวาภาระงาน 
ซึ่งมีความสอดคลองกับสภาวการณที่แทจริง 2) กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมตอการใช 
 

Received: January 28, 2021; Revised: March 3, 2021; Accepted: March 26, 2021 

 



วารสารแพทย์นาวี

Royal Thai Navy Medical Journal

116 Volume 48 No.1 January-April 2021

2 
 
โปรแกรม Pinklao Staffing Application ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน เทากับ 4.52 
คะแนน (SD = 0.78) หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

คําสําคัญ: โปรแกรมคอมพิวเตอร ภาระงานพยาบาล 

Abstract 

 The study was a quasi-experimental research. The purposes of this study were: 
1) to make a comparison between the Nursing Productivity program on a PC and the 
Pinklao Staffing Application on a tablet for calculating the nurse staffing according to workload 
2) to examine the satisfaction score of Pinklao Staffing Application for calculating the 
nurse staffing according to workload. Using purposive sampling method, a sample 
comprised of 14 registered nurses and data were collected in the Pediatric Ward at 
Somdech Phra Pinklao Hospital. The instrument used in the study was the Pinklao Staffing 
Application on a tablet that the researchers modified from the Staffing Daily Monitoring 
Template program of Siriraj Hospital which was approved for content validity by 3 experts 
with CVI of 1 and the satisfaction questionnaire after using the program measured the 
reliability index of 30 selected nurses with the same sample criteria. The Cronbach’s 
alpha coefficient of the satisfaction questionnaire was 0.70. Data were analyzed using the 
descriptive statistics. The results of the study were as follows: 1) the average nursing 
productivity to use the Nursing Productivity program on a PC was 87% which means the 
nursing workforce is appropriate with the workloads but the average nursing productivity 
to use Pinklao Staffing Application on a tablet was 67% which means the nursing workforce 
is more than the workloads which corresponds to real situations; 2) the average total 
satisfaction score of the Pinklao Staffing Application on calculating the nurse staffing 
according to workload is 4.52 (SD = 0.78) which means the highest level of satisfaction. 

Keywords: computer program, nursing workload 

ความเปนมาและความสําคญั 
ของปญหา 

 ปจจุบันวิวัฒนาการทางดานการดูแลรักษา
สุขภาพเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหจํานวน
ประชากรและอายุเฉลี่ยของประชากรเพิ่มสูงข้ึน 
สงผลใหป ริมาณผู ใชบ ริการดานสุขภาพเพิ่ ม
จํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว ในขณะที่บุคลากรทางการ

พยาบาลมีอัตราการบรรจุเขารับราชการที่ลดลง 
รวมทั้งมีการลาออกจากวิชาชีพมากยิ่งข้ึน ทําให
อัตรากําลังพยาบาลไมสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชบริการ สงผลใหปญหาการขาดแคลน
พยาบาลวิชาชีพมีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ1 ดังนั้นจึง
มีการศึกษาเก่ียวกับการจัดอัตรากําลังบุคลากร
ทางการพยาบาลเพื่อนํามาใชในการแกปญหาการ
จัดอัตรากําลังพลใหมีความสมดุลกับภาระงาน2,3 
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ทั้งนี้เพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนรวมทั้งลด
ความเหนื่อยลาจากการปฏิบัติงาน4,5 การจัด
อัตรากําลังพยาบาลในแตละเวร มีวัตถุประสงค
เพื่อใหมีจํานวนพยาบาลที่ เหมาะสมกับความ
ตองการการพยาบาลของผูปวยที่มีระดับความ
รุนแรงของความเจ็บปวยแตกตางกัน1 หอผูปวย
กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
ใชเกณฑการจําแนกประเภทผูปวยของกรมแพทย
ทหารเรือ 20106 ตามระดับความตองการการ
พยาบาล ประกอบดวย 8 หมวด 15 กิจกรรม โดย
ใสขอมูลในกระดาษและนําประเภทผูปวยที่ไดไป
ลงในระบบคอมพิวเตอรพีซี เพื่อใชในการคํานวณ
อัตรากําลังพยาบาลในแตละเวร ซึ่งทําใหเกิดความ
ซ้ําซอนในการปฏิบตัิงาน สิ้นเปลืองกระดาษประมาณ 
60 แผน/เดือน เสียเวลาในการบันทึกขอมูลนาน 
20 - 30 นาที/เวร อีกทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
นํามาใชในการจัดอัตรากําลังพยาบาลในปจจุบัน
ยังไมสามารถบันทึกขอมูลนําเขาที่สําคัญ อาทิ 
การรับผูปวยใหม การสงตอผูปวย และการจําหนาย
ผูปวยในแตละเวรมาคิดคํานวณ ทําใหคาภาระงาน
ทางการพยาบาลในเวรนั้นๆ ที่ เปนผลจากการ
คํานวณต่ํากวาความเปนจริง ทั้งนี้จากขอมูลของ
หนวยเวชสถิติ โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
พบวา หอผูปวยกุมารเวชกรรมเปนหอผูปวยที่มี
อัตราการหมุนเวียนเตียงสูงเปนหนึ่งในหาอันดับแรก
ของโรงพยาบาล โดยในแตละวันจะรับผูปวยใหม
เฉลี่ย 8 ราย/วัน มีการจําหนายผูปวยเกาเฉลี่ย 
6 ราย/วัน7 นอกจากนี้โปรแกรมคอมพิวเตอรยัง
คํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามจํานวนพยาบาล 
ที่ข้ึนปฏิบัติงานเวรเชา และไมไดปรับลดจํานวน
ชั่วโมงของพยาบาลที่มีภารกิจประชุมนอกหนวย
ในบางชวงเวลาออกไป ทําใหคาอัตรากําลังพยาบาล
ในเวรปฏิบัติการนั้นๆ มีคาผลิตผลทางการพยาบาล
ที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง จากผลการคํานวณ
ที่มิ ไดนําขอมูลการหมุนเวียนผูปวย และการมี

จํานวนพยาบาลทีข้ึ่นปฏิบัติงานแตไมไดสรางผลผลิต
ทางการพยาบาล แตนําจํานวนดังกลาวมารวม
คํานวณอัตรากําลัง ทําใหหอผูปวยกุมารเวชกรรม
ถูกลดอัตรากําลังพยาบาลในการปฏิบัติงานแต
ละเวร ดังนี้ เวรเชาจากเดิมมีพยาบาลปฏิบัติงาน 
จํานวน 7 นาย เหลือเพียง 5 นาย เวรปฏิบัติงาน
บายและดึก จากเดิมมีพยาบาลปฏิบัติงาน 4 นาย 
เหลือเพียง 3 นาย ซึ่งสงผลตอคุณภาพการดูแล
ผูป วยทําใหมีอุบัติการณความเสี ่ยงทางคลินิก
มากข้ึน อีกทั้งคะแนนจากการประเมินความสมบูรณ
ของเวชระเบียนผูปวยในก็ลดลง สิ่งเหลานี้แสดงให
เห็นถึงประสิทธิภาพการบริการพยาบาลที่ไมได
คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ3 
 อยางไรก็ดีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเขามามีบทบาทในการบริหารงานตางๆ ของ
โรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยพบวา 
โรงพยาบาลในประเทศไทยกวารอยละ 80 นําระบบ
เทคโนโลยีเขามาชวยอํานวยความสะดวกในการ
บริหารจัดการทั่วไป แตยังมีเพียงสวนนอยที่นํา
ระบบดังกลาวมาประยุกตใชในการจัดอัตรากําลัง
พยาบาลวิชาชีพและการซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป
จากตางประเทศมีคาใชจายคอนขางสูง และนอก 
จากการซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปจากตางประเทศจะ
มีราคาสูงแลว ในการนํามาใชจริงสวนใหญไม
สามารถใชดําเนินการไดอยางสอดคลองกับบริบท
ขององคกร8 จากการศึกษาทฤษฎีการจัดระบบ
สารสนเทศที่มีผูปวยเปนศูนยกลางของ Stagger, 
Thomas & Happ (อางใน วีณา จิระแพทย)9 อัน
ประกอบดวย 1) สิ่งนําเขา ไดแก ขอมูลเก่ียวกับ
นโยบายการจัดอัตรากําลังพล ลักษณะของผูปวย 
จํานวนผูปวย จํานวนการรับใหม การสงตอ การ
จําหนายผูปวย และกิจกรรมความตองการการ
พยาบาลของผูปวย 2) กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
ขอมูลเปนสารสนเทศ คือ จํานวนชั่วโมงความ
ตองการการพยาบาล ประเภทบุคลากร และประเภท 
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ผูปวยในเวร โดยซอฟแวรประมวลผล 3) สิ่งนําออก 
คื อ  ค าผลิ ตภาพทางการพ ยาบ าล  (Nursing 
Productivity) สามารถนํามาเปนตัวชี้วัดแสดงถึง
ความสามารถของผูบริหารที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ 
ของการบริหารจัดการดานอัตรากําลังพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงาน ซึ่งทางโรงพยาบาลศิริราช
มีการใช โปรแกรม Staffing Daily Monitoring 
Template มาใช ในการคํ าน วณ อัตรา กําลั ง
พยาบาลตามภาระงานตั้งแตป พ.ศ. 255010 และ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการนํา
จํานวนกิจกรรม การรับใหม การส งตอ การ
จําหนายผูปวย และจํานวนบุคลากรที่ตองไป
ประชุมนอกหนวยงาน มาคิดคํานวณคาผลิตภาพ
ทางการพยาบาล และมีงานวิจัยที่ศึกษาการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการจําแนกประเภท
ผู ป วยต อความสามารถในการตั ดสิน ใจจั ด
อัตรากําลังพยาบาลหัวหนาเวร จํานวน 17 ราย ใน
โรงพยาบาลทุติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
แหงหนึ่ง พบวา ความสามารถในการตัดสินใจจัด
อัตรากําลังพยาบาลหัวหนาเวรหลังใชโปรแกรม
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อการจําแนกประเภทผูปวย
สูงกวากอนใชโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ  .05 และเสนอแนะวา การวางแผน
อ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม ค อ ม พิ ว เต อ ร อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ สามารถชวยใหผู ใชงานระบบ
คอมพิวเตอรวิเคราะหงานดานการจัดอัตรากําลัง
พยาบาลอยูในระดับดี ทําใหผูใชมีความพึงพอใจ
ในการใชงานโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนและทําใหมีความ
มั่นใจในการจัดอัตรากําลังอยางมีประสิทธิภาพ11 
 จากเหตุผลดังกลาวคณะผูวิจัยจึงเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาโปรแกรม Plinklao 
Staffing Application ที่ไดแนวคิดมาจากโปรแกรม 
Staffing Daily Monitoring Template โรงพยาบาล 
ศิริราช10 รวมกับทฤษฎีการจัดระบบสารสนเทศที่
มีผูปวยเปนศูนยกลางของ Stagger, Thomas & Happ 

(อางใน วีณา จิระแพทย)9 ในการคํานวณอัตรากําลัง
พยาบาลตามภาระงานในหอผูปวยกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา เพื่อใหพยาบาล
หัวหนาเวร หัวหนาหอผูปวย รวมถึงผูบริหาร
ทางการพยาบาลในทุกระดับชั้น สามารถใชขอมูล
ที่มีความนาเชื่อถือ เที่ยงตรง และแมนยํา ในการ
บริหารจัดการอัตรากําลังพยาบาลไดอยางรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหผูปวยไดรับบริการ
ทางการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และพยาบาลผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในงาน 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบคาผลิตภาพทางการ
พยาบาล ระหวางการใชโปรแกรม Nursing 
Productivity รวมกับการจําแนกประเภทผูปวย
แบบกระดาษ กับการใชโปรแกรม Plinklao Staffing 
Application 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานตอการใชโปรแกรม Pinklao Staffing 
Application ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาล
ตามภาระงาน 

สมมติฐานการวิจัย 
 การใชโปรแกรม Nursing Productivity 
รวมกับการจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษ 
กับการใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application 
มีผลแตกตางกันตอการคํานวณคาผลิตภาพทางการ
พยาบาลและระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 คณะผูวิจัยใชแนวคิดการจําแนกประเภท
ผูปวยตามความตองการการพยาบาล 8 หมวด 15 
กิจกรรมของกรมแพทยทหารเรือ6 และทฤษฎีการ
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ผูปวยในเวร โดยซอฟแวรประมวลผล 3) สิ่งนําออก 
คื อ  ค าผลิ ตภาพทางการพ ยาบ าล  (Nursing 
Productivity) สามารถนํามาเปนตัวชี้วัดแสดงถึง
ความสามารถของผูบริหารที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ 
ของการบริหารจัดการดานอัตรากําลังพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงาน ซึ่งทางโรงพยาบาลศิริราช
มีการใช โปรแกรม Staffing Daily Monitoring 
Template มาใช ในการคํ าน วณ อัตรา กําลั ง
พยาบาลตามภาระงานตั้งแตป พ.ศ. 255010 และ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการนํา
จํานวนกิจกรรม การรับใหม การส งตอ การ
จําหนายผูปวย และจํานวนบุคลากรที่ตองไป
ประชุมนอกหนวยงาน มาคิดคํานวณคาผลิตภาพ
ทางการพยาบาล และมีงานวิจัยที่ศึกษาการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการจําแนกประเภท
ผู ป วยต อความสามารถในการตั ดสิน ใจจั ด
อัตรากําลังพยาบาลหัวหนาเวร จํานวน 17 ราย ใน
โรงพยาบาลทุติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
แหงหนึ่ง พบวา ความสามารถในการตัดสินใจจัด
อัตรากําลังพยาบาลหัวหนาเวรหลังใชโปรแกรม
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อการจําแนกประเภทผูปวย
สูงกวากอนใชโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ  .05 และเสนอแนะวา การวางแผน
อ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม ค อ ม พิ ว เต อ ร อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ สามารถชวยใหผู ใชงานระบบ
คอมพิวเตอรวิเคราะหงานดานการจัดอัตรากําลัง
พยาบาลอยูในระดับดี ทําใหผูใชมีความพึงพอใจ
ในการใชงานโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนและทําใหมีความ
มั่นใจในการจัดอัตรากําลังอยางมีประสิทธิภาพ11 
 จากเหตุผลดังกลาวคณะผูวิจัยจึงเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาโปรแกรม Plinklao 
Staffing Application ที่ไดแนวคิดมาจากโปรแกรม 
Staffing Daily Monitoring Template โรงพยาบาล 
ศิริราช10 รวมกับทฤษฎีการจัดระบบสารสนเทศที่
มีผูปวยเปนศูนยกลางของ Stagger, Thomas & Happ 

(อางใน วีณา จิระแพทย)9 ในการคํานวณอัตรากําลัง
พยาบาลตามภาระงานในหอผูปวยกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา เพื่อใหพยาบาล
หัวหนาเวร หัวหนาหอผูปวย รวมถึงผูบริหาร
ทางการพยาบาลในทุกระดับชั้น สามารถใชขอมูล
ที่มีความนาเชื่อถือ เที่ยงตรง และแมนยํา ในการ
บริหารจัดการอัตรากําลังพยาบาลไดอยางรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหผูปวยไดรับบริการ
ทางการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และพยาบาลผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในงาน 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบคาผลิตภาพทางการ
พยาบาล ระหวางการใชโปรแกรม Nursing 
Productivity รวมกับการจําแนกประเภทผูปวย
แบบกระดาษ กับการใชโปรแกรม Plinklao Staffing 
Application 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานตอการใชโปรแกรม Pinklao Staffing 
Application ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาล
ตามภาระงาน 

สมมติฐานการวิจัย 
 การใชโปรแกรม Nursing Productivity 
รวมกับการจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษ 
กับการใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application 
มีผลแตกตางกันตอการคํานวณคาผลิตภาพทางการ
พยาบาลและระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 คณะผูวิจัยใชแนวคิดการจําแนกประเภท
ผูปวยตามความตองการการพยาบาล 8 หมวด 15 
กิจกรรมของกรมแพทยทหารเรือ6 และทฤษฎีการ

5 
 
จัดระบบทฤษฎีการจัดระบบสารสนเทศที่มีผูปวย
เปนศูนยกลางของ Stagger, Thomas & Happ 
(อางใน วีณา จิระแพทย)9 อันประกอบดวย 1) สิ่ ง
นําเขา ไดแก ขอมูลเก่ียวกับนโยบายการจัดอัตรา 
กําลังพล ลักษณะของผูปวย จํานวนผูปวย จํานวน
การรับใหม การสงตอ การจําหนายผูปวย และกิจกรรม
ความตองการการพยาบาลของผูปวย 2) กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ คือ จํานวน
ชั่วโมงความตองการการพยาบาล ประเภทบุคลากร 
และประเภทผูปวยในเวร โดยซอฟแวรประมวลผล 
3) สิ่งนําออก คือ คาผลิตภาพทางการพยาบาล ที่
สามารถนํามาเปนตัวชี้วัดแสดงถึงความสามารถ
ของผูบริหารที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการดานอัตรากําลังพยาบาลใหเหมาะสม

กับภาระงาน มาบูรณาการกับโปรแกรม Staffing 
Daily Monitoring Template ของฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลศิริราช10 เนื่องจากมีการนําจํานวน
กิจกรรม การรับใหม การสงตอ การจําหนายผูปวย 
และจํานวนบุคลากรที่ตองไปประชุมนอกหนวยงาน
มาคิดคํานวณคาผลิตภาพทางการพยาบาล มาใช
ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณ
อัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน ในหอผูปวย
กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
โดยการคํานวณคาผลิตภาพทางการพยาบาล = 
(ยอดยกมา + รับใหม + รับยาย) x Taget NHPPD x 
100 / ชม.การพยาบาลที่จัดจริง (7 ชม.) x จํานวน
พยาบาลที่ข้ึนเวรชั่วโมงการพยาบาลที่ตองการ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง 
(Quasi experimental research) ชนิด Two group 
posttest only design 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยกุมาร
เวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ในป 
พ.ศ. 2562 กลุมตัวอยางใชการเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 14 ราย 

โดยมีเกณฑคัดเขา ไดแก 1) พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติหนาที่หัวหนาเวรของหอผูปวยกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ระหวางเดือน
กุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน 2563 2) ไดรับการ
อบรมวิธีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Pinklao 
Staffing Application ในการคํานวณอัตรากําลัง
พยาบาลตามภาระงานในคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
เรียบรอยแลว 3) ยินดีใหความรวมมือเขารวมการ
วิจัยคร้ังนี้ เกณฑคัดออก ไดแก 1) พยาบาลที่มีการ

การใชโปรแกรม Nursing Productivity รวมกับ

การจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษ 
1. คาผลิตภาพทางการพยาบาล 
2. ระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน

ตอการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

คํานวณคาผลิตภาพทางการพยาบาล 

การใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application 
- ขอมูลเก่ียวกับนโยบายการจัดอัตรากําลังพล 
- ลักษณะของผูปวย 
- จํานวนผูปวย 
- จํานวนการรับใหม การสงตอ การจําหนายผูปวย 
- กิจกรรมความตองการการพยาบาลของผูปวย 
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โยกยายหนวยงานจากหอผูปวยกุมารเวชกรรม
ระหว า งที ่ม ีก าร เก ็บ รวบ รวมข อม ูลว ิจ ัย  2) 
พยาบาลที่เปนทีมวิจัยในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ 
 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการวิจั ยและการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. เคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง ไดแก 
 1.1 คูมือการใชงานโปรแกรม Pinklao 
Staffing Application คณะผูวิจัยสรางข้ึนโดยราง
เนื้อหาวิธีการใชและการลงขอมูลในโปรแกรม 
และไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติเปน
ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการพยาบาล ดานหลักสูตร
การวัดประเมินผลการศึกษา และดานระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาล โดยถือเกณฑคาดัชนี
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: 
CVI) ตั้งแต 0.80 ข้ึนไป12 ผลการพิจารณาไดคา
ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา เทากับ 1 แลวนํามาแกไข
ตามขอเสนอแนะ จากนั้นจงึนํามาจัดทําเปนรูปเลม 
 1.2 โปรแกรม Pinklao Staffing Application 
คณะผูวิจัยไดแนวคิดมาจากโปรแกรม Staffing 
Daily Monitoring Template โรงพยาบาลศิริราช10 
รวมกับทฤษฎีการจัดระบบสารสนเทศที่มีผูปวยเปน
ศูนยกลางของ Stagger, Thomas & Happ (อางใน 
วีณา จิระแพทย)9 มาผสมผสานกับแบบบันทึกการ
จําแนกประเภทผู ปวยของโรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลา (FM-NUR-02-002-R01) นํามาปรึกษา
กับนักเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา เพื่อดัดแปลงใหเขากับบริบท
ของหนวยงานและงายตอการใชงาน โดยจัดทําใน
รูปแบบแอปพลิเคชันที่อยูบนคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
โดยรางเนื้อหาการลงขอมูลเปนแบบกระดาษ และ
ได รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติเปน
ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการพยาบาล ดานหลักสูตร
การวัดประเมินผลการศึกษา และดานระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาล โดยถือเกณฑคาดัชนี
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: 
CVI) ตั้งแต 0.80 ข้ึนไป12 ผลการพิจารณาไดคา
ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา เทากับ 1 จากนั้นจึงทํา
โปรแกรมในรูปแบบแอปพลิเคชันบนแท็บเล็ต 
นํามาหาคาความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยการนํา
แอปพลิเคชันมาทดลองใช (Tryout) กับพยาบาล
ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน    
3 ราย เปนเวลา 1 วัน (3 เวร) จําแนกประเภทผูปวย
เด็ก จํานวน 10 ราย เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) 
ของเคร่ืองมือ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เทากับ 0.70 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 2.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางานในตําแหนงหัวหนาเวร จํานวนคร้ังที่ใชงาน
โปรแกรม และระยะเวลาในการใชงานโปรแกรม
ตอคร้ัง 
 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจตอ
การใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application 
ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน 
ซึ่งผูวิจัยประยุกตจากงานของ ไพบูลย เกียรติโกมล 
และ ณัฎฐพันธ เขจรนันท13 มีทั้งหมด 10 ขอ 
ลักษณะการบันทึกเปนแบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ (Rating scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
1.50 - 2.49 พึงพอใจนอย คะแนน 2.50 - 3.49 
พึงพอใจปานกลาง คะแนน 3.50 - 4.49 พึงพอใจมาก 
คะแนน 4.50 - 5.00 พึงพอใจมากที่สุด ซึ่งไดรับ
การตรวจสอบความถูกตองและความตรงตามเนื้อหา 
จากผู ทรงคุณวุฒิ  จํ านวน 3 ท าน และนํ ามา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนนําไปใชจริง 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาทดลองใชกับพยาบาลที่
มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย 
เพื่อหาความเที่ยงของเคร่ืองมือ ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.73 
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โยกยายหนวยงานจากหอผูปวยกุมารเวชกรรม
ระหว า งที ่ม ีก าร เก ็บ รวบ รวมข อม ูลว ิจ ัย  2) 
พยาบาลที่เปนทีมวิจัยในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ 
 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการวิจั ยและการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. เคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง ไดแก 
 1.1 คูมือการใชงานโปรแกรม Pinklao 
Staffing Application คณะผูวิจัยสรางข้ึนโดยราง
เนื้อหาวิธีการใชและการลงขอมูลในโปรแกรม 
และไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติเปน
ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการพยาบาล ดานหลักสูตร
การวัดประเมินผลการศึกษา และดานระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาล โดยถือเกณฑคาดัชนี
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: 
CVI) ตั้งแต 0.80 ข้ึนไป12 ผลการพิจารณาไดคา
ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา เทากับ 1 แลวนํามาแกไข
ตามขอเสนอแนะ จากนั้นจงึนํามาจัดทําเปนรูปเลม 
 1.2 โปรแกรม Pinklao Staffing Application 
คณะผูวิจัยไดแนวคิดมาจากโปรแกรม Staffing 
Daily Monitoring Template โรงพยาบาลศิริราช10 
รวมกับทฤษฎีการจัดระบบสารสนเทศที่มีผูปวยเปน
ศูนยกลางของ Stagger, Thomas & Happ (อางใน 
วีณา จิระแพทย)9 มาผสมผสานกับแบบบันทึกการ
จําแนกประเภทผู ปวยของโรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลา (FM-NUR-02-002-R01) นํามาปรึกษา
กับนักเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา เพื่อดัดแปลงใหเขากับบริบท
ของหนวยงานและงายตอการใชงาน โดยจัดทําใน
รูปแบบแอปพลิเคชันที่อยูบนคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
โดยรางเนื้อหาการลงขอมูลเปนแบบกระดาษ และ
ได รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติเปน
ผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการพยาบาล ดานหลักสูตร
การวัดประเมินผลการศึกษา และดานระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาล โดยถือเกณฑคาดัชนี
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: 
CVI) ตั้งแต 0.80 ข้ึนไป12 ผลการพิจารณาไดคา
ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา เทากับ 1 จากนั้นจึงทํา
โปรแกรมในรูปแบบแอปพลิเคชันบนแท็บเล็ต 
นํามาหาคาความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยการนํา
แอปพลิเคชันมาทดลองใช (Tryout) กับพยาบาล
ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน    
3 ราย เปนเวลา 1 วัน (3 เวร) จําแนกประเภทผูปวย
เด็ก จํานวน 10 ราย เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) 
ของเคร่ืองมือ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เทากับ 0.70 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 2.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางานในตําแหนงหัวหนาเวร จํานวนคร้ังที่ใชงาน
โปรแกรม และระยะเวลาในการใชงานโปรแกรม
ตอคร้ัง 
 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจตอ
การใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application 
ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน 
ซึ่งผูวิจัยประยุกตจากงานของ ไพบูลย เกียรติโกมล 
และ ณัฎฐพันธ เขจรนันท13 มีทั้งหมด 10 ขอ 
ลักษณะการบันทึกเปนแบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ (Rating scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
1.50 - 2.49 พึงพอใจนอย คะแนน 2.50 - 3.49 
พึงพอใจปานกลาง คะแนน 3.50 - 4.49 พึงพอใจมาก 
คะแนน 4.50 - 5.00 พึงพอใจมากที่สุด ซึ่งไดรับ
การตรวจสอบความถูกตองและความตรงตามเนื้อหา 
จากผู ทรงคุณวุฒิ  จํ านวน 3 ท าน และนํ ามา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนนําไปใชจริง 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาทดลองใชกับพยาบาลที่
มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย 
เพื่อหาความเที่ยงของเคร่ืองมือ ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.73 
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 2.3 แบบบันทึกคาผลิตภาพทางการ
พยาบาล ของหอผูปวยกุมารเวชกรรม โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา เปนแบบบันทึกคาผลิตภาพ
ทางการพยาบาลในแตละเวรปฏิบัติการ โดยอางอิง
มาจากเกณฑการจําแนกประเภทผูปวยตามระดับ
ความตองการการพยาบาล ประกอบดวย 8 หมวด 
15 กิจกรรม ของกรมแพทยทหารเรือ 20106 โดย
คาผลิตภาพทางการพยาบาลควรอยูระหวาง 85 
ถึง 115 หมายถึง อัตรากําลังพยาบาลมีความสมดุล
กับภาระงาน คาผลิตภาพทางการพยาบาลมากกวา 
115 หมายถึง อัตรากําลังพยาบาลมีนอยกวาภาระงาน 
คาผลิตภาพทางการพยาบาลนอยกวา 85 หมายถึง 
อัตรากําลังพยาบาลมีมากกวาภาระงาน14 
 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 โครงการวิจัยนี้ไดผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย กรมแพทยทหารเรือ 
เอกสารเลขที่ COA-NMD-REC035/62 (วันที่รับรอง 
11 ตุลาคม 2562 - 11 ตุลาคม 2563) ผูวิจัยพิทักษ
สิทธิ์กลุมตัวอยางโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณของ
นักวิจัยดวยการแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงค
การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล 
ชี้แจงใหกลุมตัวอยางทราบถึงสิทธิ์ในการตอบรับ
หรือปฏิเสธในการเขารวมในการวิจัย และขอมูลนี้
จะถูกทําลายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย คําตอบหรือขอมูล
ทุกอยางจะถือเปนความลับ และนํามาใชตาม
วัตถุประสงคการวิจัยเท านั้น  ผลการวิจัยจะ
นําเสนอในภาพรวม กลุมตัวอยางสามารถถอนตัว
จากการวิจัยไดกอนการวิจัยจะสิ้นสุดลงโดยไมตอง
ให เหตุผลหรือคําอธิบายใดๆ ซึ่งจะไมมีผลตอ
ตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. กลุมตัวอยางเขารับการอบรมเก่ียวกับ
การใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application 
ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน
ในคอมพิวเตอรแท็บเล็ต จํานวน 2 คร้ัง โดยติดตอ

ผู ทรงคุณวุฒ ิซึ ่งเป นผู จ ัดทําโปรแกรมทั ้งสอง 
เปนวิทยากรในการอบรม ซึ่งจะจัดขึ้นในวันที่ 
14 มกราคม 2563 เวลา 08.00 - 12.00 น. (ภาคทฤษฎี) 
และวันที่ 15 มกราคม 2563 เวลา 08.00 - 12.00 น. 
(ภาคปฏิบัติ) ณ หองประชุมกองกุมารเวชกรรม 
อาคาร 80 พรรษา ชั้น 5 รวมเวลาทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง 
และเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย จากนั้นใหกลุม
ตัวอยางทดลองใชโปรแกรม โดยมีคณะผูวิจัยให
คําแนะนําและสังเกตความถูกตองในการทํา โดย
ดําเนินการเก็บขอมูลที่หอผูปวยกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ตั้งแตวันที่  1 
กุมภาพันธ - 30 เมษายน 2563 
 2. ผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยาง แนะนําตัว
พรอมกับชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย และพิทักษ
สิทธิ์ในการรวมวิจัย เมื่อกลุมตัวอยางยินยอม ผูวิจัย
ขอใหลงลายมือชื่อในหนังสือยินยอมเขารวมการ
วิจัยไวเปนหลักฐาน จากนั้นทําการสอบถามขอมูล
โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 3. ทุกคร้ังที่กลุมตัวอยางข้ึนเวรปฏิบัติงาน
ใหใชการจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษ 
รวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรรูปแบบเดิม (Nursing 
Productivity) ในคอมพิวเตอรพีซี ควบคูกับการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรรูปแบบใหม (Pinklao 
Staffing Application) ในคอมพิวเตอรแท็บเล็ต
เปนเวลา 3 เดือน โดยมีคูมือการใชโปรแกรม
รูปแบบใหมไวประจําหนวยงาน 
 4. ผูวิจัยติดตามการบันทึกคาผลิตภาพ
ทางการพยาบาลในดานความถูกตองและความ
สมบูรณในการลงขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
หอผูปวยทุกวัน 
 5. ผูวิจัยสอบถามความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางตอการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
คํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงานในชวง
สัปดาหสุดทายของการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม 
Pinklao Staffing Application ที่คณะผูวิจัยสรางข้ึน 
 การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป กําหนดความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 มี
ลําดับ ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 
 2. วิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางตอการใชโปรแกรม Pinklao Staffing 
Application ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาล
ตามภาระงาน โดยการแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. เปรียบเทียบคาผลิตภาพทางการพยาบาล 
โดยคารอยละ และคาเฉลี่ย 

ผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยาง จํานวน 14 ราย มีอายุระหวาง 
25 - 30 ป  รอยละ 35.71 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 78.57 มีประสบการณทํางาน
ในตําแหนงหัวหนาเวร 1 - 5 ป รอยละ 35.71 เคย
ใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรรูปแบบใหมมากกวา 
30 ครั้ง รอยละ 28.57 โดยระยะเวลาที่ใชงาน
โปรแกรมแตละคร้ังสวนใหญอยูในชวง 15 - 30 นาที 
รอยละ 71.43 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n = 14) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

อายุ 
    < 25 ป  3 21.43 

  25 - 30 ป 5 35.71 

  > 30 - 35 ป 4 28.57 
  35 ปข้ึนไป 2 14.29 

ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี 11 78.57 

  ปริญญาโท 3 21.43 
ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนาเวร 

    < 1 ป 3 21.43 

  1 - 5 ป 5 35.71 

  > 5 - 10 ป 2 14.29 
  > 10 ป 4 28.57 

จํานวนคร้ังที่ใชงานโปรแกรม 
    < 10 คร้ัง 4 28.57 

  10 - 20 คร้ัง 2 14.29 
  21 - 30 คร้ัง 4 28.57 

  มากกวา 30 คร้ัง 4 28.57 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม 
Pinklao Staffing Application ที่คณะผูวิจัยสรางข้ึน 
 การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป กําหนดความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 มี
ลําดับ ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 
 2. วิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางตอการใชโปรแกรม Pinklao Staffing 
Application ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาล
ตามภาระงาน โดยการแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. เปรียบเทียบคาผลิตภาพทางการพยาบาล 
โดยคารอยละ และคาเฉลี่ย 

ผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยาง จํานวน 14 ราย มีอายุระหวาง 
25 - 30 ป  รอยละ 35.71 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 78.57 มีประสบการณทํางาน
ในตําแหนงหัวหนาเวร 1 - 5 ป รอยละ 35.71 เคย
ใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรรูปแบบใหมมากกวา 
30 ครั้ง รอยละ 28.57 โดยระยะเวลาที่ใชงาน
โปรแกรมแตละคร้ังสวนใหญอยูในชวง 15 - 30 นาที 
รอยละ 71.43 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n = 14) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

อายุ 
    < 25 ป  3 21.43 

  25 - 30 ป 5 35.71 

  > 30 - 35 ป 4 28.57 
  35 ปข้ึนไป 2 14.29 

ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี 11 78.57 

  ปริญญาโท 3 21.43 
ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนาเวร 

    < 1 ป 3 21.43 

  1 - 5 ป 5 35.71 

  > 5 - 10 ป 2 14.29 
  > 10 ป 4 28.57 

จํานวนคร้ังที่ใชงานโปรแกรม 
    < 10 คร้ัง 4 28.57 

  10 - 20 คร้ัง 2 14.29 
  21 - 30 คร้ัง 4 28.57 

  มากกวา 30 คร้ัง 4 28.57 
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ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n = 14) (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการใชงานโปรแกรม (ตอคร้ัง) 
    15 - 30 นาท ี 10 71.43 

  31 - 45 นาท ี 3 21.43 

  > 45 นาท ี 1 7.14 

ตารางที่ 2 คาผลิตภาพทางการพยาบาลของหอผูปวยกุมารเวชกรรม (n = 14) 

ผลิตภาพทางการพยาบาล วิธีการเดิม วิธีการใหม 

เดือนกุมภาพันธ (%) 120.17 96.00 

เดือนมีนาคม (%) 95.72 74.00 
เดือนเมษายน (%) 43.86 31.00 

โดยรวม (%) 87.00 67.00 

 จากตารางที่ 2 พบวา คาผลิตภาพทางการพยาบาลของหอผูปวยกุมารเวชกรรม ที่ไดรับการบันทึก
ขอมูลโดยกลุมตัวอยาง จํานวน 14 ราย โดยใชโปรแกรม Nursing Productivity ในคอมพิวเตอรพีซีรวมกับ
การจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษในชวงเดือนกุมภาพันธมีคาสูงสุด คือ รอยละ 120.17 และเดือน
เมษายนมีคาต่ําสุด คือ รอยละ 43.86 ทั้งนี้ไดคาเฉลี่ยรวม เทากับ รอยละ 87 หมายถึง อัตราพยาบาลมี
ความสมดุลกับภาระงาน 
 สวนวิธีการใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application ในคอมพิวเตอรแท็บเล็ต เดือนกุมภาพันธ
มีคาสูงสุด คือ รอยละ 96 และเดือนเมษายนมีคาต่ําสุด คือ รอยละ 31 ทั้งนี้ไดคาเฉลี่ยรวม เทากับ รอยละ 
67 หมายถึง อัตราพยาบาลมีมากกวาภาระงาน 
 จึงสรุปผลการศึกษาคร้ังนี้ไดวา วิธีการคํานวณคาผลิตภาพทางการพยาบาลโดยใชโปรแกรม 
Pinklao Staffing Application ในคอมพิวเตอรแท็บเล็ตมีคาผลิตภาพทางการพยาบาลต่ํากวาการใช
โปรแกรม Nursing Productivity ในคอมพิวเตอรพีซีรวมกับการจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษ 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application ในการ
คํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน (n = 14) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

1. รูปแบบการใชงานงาย ไมซบัซอน 3.35 1.11 
2. การออกแบบหนาจอมีสีสนัสวยงาม ไมปวดตา 4.21 0.69 
3. มีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชโปรแกรม 4.64 0.49 
4. มีความเสถียร สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 4.28 0.46 
5. ขอมูลตัวเลขที่คํานวณได มีความถูกตองแมนยํา 4.29 0.98 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application ในการ

คํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน (n = 14) (ตอ) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

6. ผลจากการวิเคราะหขอมูลของโปรแกรมสามารถนาํไปใชคํานวณอัตรากําลงั
พยาบาลไดตามสถานการณจริง 

3.64 1.27 

7. ชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน 3.07 1.27 
8. ภาษาที่ใชในโปรแกรมงายตอความเขาใจของผูใช สั้นกะทัดรัด ไดใจความ 4.07 0.92 
9. ชวยลดความสิ้นเปลืองในการใชกระดาษ 4.79 0.43 
10. โดยรวมแลวทานพงึพอใจกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรนี้ 4.00 0.78 

โดยรวม 4.52 0.78 

 จากตารางที่ 3 จากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชโปรแกรม 
Pinklao Staffing Application ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน เทากับ 4.52 (SD = 0.78) 
หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรายขอ พบวา ชวยลดความสิ้นเปลืองในการใช
กระดาษมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.79 คะแนน (SD = 0.43) ชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ 3.07 คะแนน (SD = 1.27) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง ไดแก ลดความซ้ําซอนในการบันทึก
ขอมูล พกพาสะดวก การบันทึกขอมูลที่ขางเตียงผูปวยทําใหประเมินสภาพผูปวยไดตามความเปนจริง 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่
ใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application ใน
คอมพิวเตอรแทบ็เล็ต มีคาผลิตภาพทางการพยาบาล
นอยกวาการใชโปรแกรม Nursing Productivity 
ในคอมพิวเตอรพีซีรวมกับการจําแนกประเภท
ผูปวยแบบกระดาษ ทั้งนี้เปนผลจากชวงเดือนที่มี
การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเปนชวงที่มีการระบาด
อยางหนักของโรคไวรัสโควิด-19 ถือเปนตัวแปร
แทรกซอนที่สําคัญ เนื่องจากทําใหจํานวนยอด
ผูปวยเด็กที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลลดลง
อยางมาก รวมทั้งรัฐบาลกําหนดใหหนวยงานของ
รัฐปฏิบัติตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคม
เปนผลใหการจัดการประชุมทั้งขนาดใหญและ
ขนาดยอยถูกงดโดยสิ้นเชิง ซึ่งการใชโปรแกรม 
Pinklao Staffing Application ในคอมพิวเตอร
แท็บเล็ต มีการนําจํานวนกิจกรรมการรับใหม การ

สงตอ การจําหนายผูปวย และจํานวนบุคลากรที่
ตองไปประชุมนอกหนวยงานมาคิดคํานวณคาผลิต
ภาพทางการพยาบาลดวยสูตร คือ (ยอดยกมา + 
รับใหม + รับยาย) x Taget NHPPD x 100 / ชม.
การพยาบาลที่จัดจริง (7 ชม.) x จํานวนพยาบาล
ที่ข้ึนเวร10 ดังนั้นเมื่อไมมีการสงบุคลากรไปประชุม
นอกหนวย และจํานวนการรับคนไขใหมลดลง จึง
มีผลตอคาผลิตภาพทางการพยาบาลต่ํากวาวิธีการใช
โปรแกรม Nursing Productivity ในคอมพิวเตอร
พีซีรวมกับการจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษ 
นอกจากนี้วิธีการบันทึกขอมูลการจําแนกประเภท
ผูปวยที่แตกตางกันทั้งสองวิธี ยังสงผลใหประเภท
ผูปวยในแตละเวรแตกตางกันดวย เชน ในเวรเชา
มีผูปวยเด็กทั้งหมด 5 ราย เปนประเภท 5 จํานวน 
1 ราย เปนประเภท 4 จํานวน 2 ราย และเปน
ประเภท 3 จํานวน 2 ราย หากบันทึกการจําแนก
ประเภทผูปวยโดยใชแท็บเล็ต ขอมูลจะถูกสงไป
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application ในการ

คํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน (n = 14) (ตอ) 

ความพึงพอใจ Mean SD 

6. ผลจากการวิเคราะหขอมูลของโปรแกรมสามารถนาํไปใชคํานวณอัตรากําลงั
พยาบาลไดตามสถานการณจริง 

3.64 1.27 

7. ชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน 3.07 1.27 
8. ภาษาที่ใชในโปรแกรมงายตอความเขาใจของผูใช สั้นกะทัดรัด ไดใจความ 4.07 0.92 
9. ชวยลดความสิ้นเปลืองในการใชกระดาษ 4.79 0.43 
10. โดยรวมแลวทานพงึพอใจกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรนี้ 4.00 0.78 

โดยรวม 4.52 0.78 

 จากตารางที่ 3 จากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชโปรแกรม 
Pinklao Staffing Application ในการคํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน เทากับ 4.52 (SD = 0.78) 
หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรายขอ พบวา ชวยลดความสิ้นเปลืองในการใช
กระดาษมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.79 คะแนน (SD = 0.43) ชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ 3.07 คะแนน (SD = 1.27) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง ไดแก ลดความซ้ําซอนในการบันทึก
ขอมูล พกพาสะดวก การบันทึกขอมูลที่ขางเตียงผูปวยทําใหประเมินสภาพผูปวยไดตามความเปนจริง 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่
ใชโปรแกรม Pinklao Staffing Application ใน
คอมพิวเตอรแท็บเล็ต มีคาผลิตภาพทางการพยาบาล
นอยกวาการใชโปรแกรม Nursing Productivity 
ในคอมพิวเตอรพีซีรวมกับการจําแนกประเภท
ผูปวยแบบกระดาษ ทั้งนี้เปนผลจากชวงเดือนที่มี
การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเปนชวงที่มีการระบาด
อยางหนักของโรคไวรัสโควิด-19 ถือเปนตัวแปร
แทรกซอนที่สําคัญ เนื่องจากทําใหจํานวนยอด
ผูปวยเด็กที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลลดลง
อยางมาก รวมทั้งรัฐบาลกําหนดใหหนวยงานของ
รัฐปฏิบัติตามมาตรการเวนระยะหางทางสังคม
เปนผลใหการจัดการประชุมทั้งขนาดใหญและ
ขนาดยอยถูกงดโดยสิ้นเชิง ซ่ึงการใชโปรแกรม 
Pinklao Staffing Application ในคอมพิวเตอร
แท็บเล็ต มีการนําจํานวนกิจกรรมการรับใหม การ

สงตอ การจําหนายผูปวย และจํานวนบุคลากรที่
ตองไปประชุมนอกหนวยงานมาคิดคํานวณคาผลิต
ภาพทางการพยาบาลดวยสูตร คือ (ยอดยกมา + 
รับใหม + รับยาย) x Taget NHPPD x 100 / ชม.
การพยาบาลที่จัดจริง (7 ชม.) x จํานวนพยาบาล
ที่ข้ึนเวร10 ดังนั้นเมื่อไมมีการสงบุคลากรไปประชุม
นอกหนวย และจํานวนการรับคนไขใหมลดลง จึง
มีผลตอคาผลิตภาพทางการพยาบาลต่ํากวาวิธีการใช
โปรแกรม Nursing Productivity ในคอมพิวเตอร
พีซีรวมกับการจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษ 
นอกจากนี้วิธีการบันทึกขอมูลการจําแนกประเภท
ผูปวยที่แตกตางกันทั้งสองวิธี ยังสงผลใหประเภท
ผูปวยในแตละเวรแตกตางกันดวย เชน ในเวรเชา
มีผูปวยเด็กทั้งหมด 5 ราย เปนประเภท 5 จํานวน 
1 ราย เปนประเภท 4 จํานวน 2 ราย และเปน
ประเภท 3 จํานวน 2 ราย หากบันทึกการจําแนก
ประเภทผูปวยโดยใชแท็บเล็ต ขอมูลจะถูกสงไป

11 
 
คํานวณคาผลิตภาพทางการพยาบาลในโปรแกรม 
Pinklao Staffing Application ตามจริงทั้งหมด 
เพราะระบบถูกเชื่อมโยงกันโดยอัตโนมัติ แตหาก
ใชการจําแนกประเภทผูปวยแบบกระดาษ คณะผูวิจัย 
พบวา กลุมตัวอยางมีการบันทึกขอมูลให เปน
ประเภท 4 ทั้งหมด 5 คน อันจะสงผลใหโปรแกรม 
Nursing Productivity ในคอมพิวเตอรพีซีคํานวณ 
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คือ จํานวนชั่ วโมงความตองการการพยาบาล 
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พยาบาลในรูปแบบเดิม นอกจากนี้ โปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบใหมยังมีระบบเชื่อมโยงนําการ
จําแนกประเภทผูปวยเขามาใชในการคํานวณ
อัตรากําลังพยาบาลตามภาระงานในแตละเวร ที่
สําคัญเปนการลดภาวะโลกรอน ประหยัดทรัพยากร
กระดาษ เพราะเปนแอปพลิเคชนัที่สามารถใชงาน
ไดทั้ งบนมือถือระบบปฏิบัติการ  แอนดรอยด 
(Android) และไอโอเอส (IOS) สอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ขนิษฐา จาํปางาม11 ที่กลาววา การวางแผน
ออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร อยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถชวยใหผูใชงานระบบคอมพิวเตอรวิเคราะห
งานดานการจัดอัตรากําลังพยาบาลอยูในระดับดี 
ทําใหผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมที่
พัฒนาข้ึน และทํ าใหมีความม่ันใจในการจัด
อัตรากําลังอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองก ับ
ผลการวิจัยของ เกษณี  สุวรรณประเสริฐ15 ที่ทํา 
การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการจําแนกประเภท
ผูปวยโดยใชเกณฑการจําแนกผูปวยในกองการ
พยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ผลจากการใช
โปรแกรมจําแนกประเภทผูปวยใน พบวา โปรแกรม
ใชงานงาย มีการประมวลผลที่ถูกตอง ผูใชโปรแกรม
มีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของการใชงานอยู
ในระดับมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพดาน
การใชงานของโปรแกรมจําแนกประเภทผูปวยใน 
กับการจําแนกประเภทผูปวยในรูปแบบกระดาษ 
พบวา โปรแกรมการจําแนกประเภทผูปวยใน มี
สวนชวยใหข้ันตอนการทํางานลดลง การจําแนก
ประเภทผูปวยในงายข้ึน เชื่อถือได มีความถูกตอง 

และใชแทนการจําแนกประเภทผูปวยในรูปแบบ
กระดาษได 

ขอเสนอแนะ 

 1. การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการคํานวณ
อัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน ควรไดรับการ
เผยแพรและนําไปใช โดยเสนอตอทีมผูบริหารการ
พยาบาล เพื่อใหมีสวนรวมและชวยนําแนวทางลง
ไปสูการบริหารการพยาบาลในหนวยงาน 
 2. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ยังมี
ขนาดเล็ก และศึกษาผลในระยะสั้น ดังนั้นควรมี
การศึกษาในระยะยาวและมีกลุมประชากรที่มี
ขนาดใหญมากข้ึน 
 3. ในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลในดานความคุมคา 
คุมทุนในการเสียคาจางเวรนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งระดับความรูความเขาใจของบุคลากรตอ
วิธีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณ
อัตรากําลังพยาบาลตามภาระงานดวย 
 4. การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
คํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงานในคร้ัง
ตอไป ควรมีการนําขอมูลที่ไดจากผลการศึกษาวิจัย
ในคร้ังนี้มาประมวลดูวาแบบประเมินความพึง
พอใจหัวขอใดที่กลุมตัวอยางใหคะแนนต่ํามาก
ที่สุดในสามอันดับแรกเพื่อเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
โปรแกรมใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของผูปฏิบัติงานใหมากที่สุด อันจะ
นํามาซึ่งความพึงพอใจในงาน เปนตน 
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กระดาษได 

ขอเสนอแนะ 

 1. การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการคํานวณ
อัตรากําลังพยาบาลตามภาระงาน ควรไดรับการ
เผยแพรและนําไปใช โดยเสนอตอทีมผูบริหารการ
พยาบาล เพื่อใหมีสวนรวมและชวยนําแนวทางลง
ไปสูการบริหารการพยาบาลในหนวยงาน 
 2. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ยังมี
ขนาดเล็ก และศึกษาผลในระยะสั้น ดังนั้นควรมี
การศึกษาในระยะยาวและมีกลุมประชากรที่มี
ขนาดใหญมากข้ึน 
 3. ในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลในดานความคุมคา 
คุมทุนในการเสียคาจางเวรนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งระดับความรูความเขาใจของบุคลากรตอ
วิธีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณ
อัตรากําลังพยาบาลตามภาระงานดวย 
 4. การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
คํานวณอัตรากําลังพยาบาลตามภาระงานในคร้ัง
ตอไป ควรมีการนําขอมูลที่ไดจากผลการศึกษาวิจัย
ในคร้ังนี้มาประมวลดูวาแบบประเมินความพึง
พอใจหัวขอใดที่กลุมตัวอยางใหคะแนนต่ํามาก
ที่สุดในสามอันดับแรกเพื่อเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
โปรแกรมใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของผูปฏิบัติงานใหมากที่สุด อันจะ
นํามาซึ่งความพึงพอใจในงาน เปนตน 
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