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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางระดับชั้นปที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร และการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนพยาบาลศาสตร จํานวน 161 คน คัดเลือกกลุม
ตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นชนิดเปนสัดสวน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล 2) แบบสอบถามการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร และ 3) แบบสอบถามการจัดการ
ปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร มีคาความเที่ยงระหวาง 0.75 - 0.76 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก สถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะหไคสแควร และการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน 
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 ผลการศึกษา พบวา 
 1. การรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
โดยรวม อยูในระดับมาก (Mean = 4.45, SD = 0.35) 
 2. การจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ อยูในระดับเหมาะสมมาก (Mean = 3.76, SD = 1.11) 
 3. ระดับชั้นปที่ศึกษา มีความสัมพันธกับการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความสัมพันธกับการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร อยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. การรับรูการรังแกบนโลกไซเบอรมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับการจัดการปญหา
การถูกรังแกบนโลกไซเบอร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 (r = .40) 

คําสําคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร การจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลก
ไซเบอร นักเรียนพยาบาลศาสตร 

Abstract 
 The purposes of this descriptive correlational research were to examine personal 
factors, perceptions of cyber-bullying and coping of cyber-bullying among nursing students in 
the Royal Thai Navy College of Nursing. One hundred and sixty one nursing student were 
recruited using a Proportional Stratified Random Sampling technique. The instruments were 
1) General data form, 2) Perceptions of cyber-bullying questionnaire, 3) Coping with cyber-
bullying questionnaire. Their reliability coefficients of set 1 - 3 were 0.75- 0.76. Data were 
analyzed using descriptive statistics, Chi-square test, and Pearson’s product moment correlation. 
 The findings were as follows: 
 1. The average score of perception of cyber-bullying among nursing students in 
the Royal Thai Navy College of Nursing was at a high level (Mean = 4.45, SD = 0.35). 
 2. The average score of coping with cyber-bullying among nursing students in the 
Royal Thai Navy College of Nursing was at a high level (Mean = 3.76, SD = 1.11). 
 3. Level of study was insignificantly related to coping with cyber-bullying among 
nursing students in the Royal Thai Navy College of Nursing at the .05 level  
 4. Learning achievement was insignificantly related to coping with cyber-bullying 
among nursing students in the Royal Thai Navy College of Nursing at the .05 level 
 5. Perceptions of Cyber-bullying was significantly related to coping with cyber-bullying 
among nursing students in the Royal Thai Navy College of Nursing at the .001 level          
(r = .40) 
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ความเปนมาและความสําคญั 
ของปญหา 

 โลกในยุคศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว วิถีชีวิตของคนสวนใหญในสังคมยุค
ปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เทคโนโลยีเขามา
มีบทบาทในการดําเนินชีวิตมากยิ่งข้ึนจึงทําให
ปจจุบันเทคโนโลยีทางการสื่อสารมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องและไรขีดจํากัด ผูคนในสังคมสามารถ
เขาถึงเทคโนโลยีสื่อออนไลนกันไดเปนจํานวนมาก
อยางอิสระ อีกทั้งโทรศัพทมือถือในปจจุบันอยูใน
รูปแบบของสมารตโฟน ที่ทําหนาที่หลายอยางได
ในเคร่ืองเดียวกันทั้งการถายรูป วิดีโอ การเขาถึง
อินเทอรเน็ต แชท หรือสรางเครือขายทางสังคม 
ดวยคุณสมบัติการทํางานที่เพียบพรอมดังกลาว 
โทรศัพทมือถือจึงตอบสนองความตองการในการ
ใชสื่อของวัยรุนไดเปนอยางดี ทําใหวัยรุนเขาถึงสื่อ
ออนไลนและมีอิสระในการใชงานมากข้ึน ซึ่งการ
เขาถึงงายตอการใชงานดังกลาวเปนขอดีของ 
สื่อออนไลนในปจจุบันแตก็แฝงดวยภัยตางๆ ที่เรา
อาจคาดการณไมถึง สอดคลองกับการศึกษาของ 
ณัฐรัชต สาเมาะ และคณะ1 ซึ่งศึกษาเก่ียวกับการ
รับรูของเยาวชนตอการรังแกในพื้นที่ ไซเบอร 
พบวา เยาวชน รอยละ 37.8 เคยถูกกลั่นแกลง 
และรอยละ 34.6 เคยแกลงผูอ่ืน ซึ่งเมื่อแยกตาม
เพศแลว เพศหญิงจะเคยแกลงผู อ่ืน รอยละ 37 
เคยถูกแกลง รอยละ 40.8 ขณะที่เพศชาย รอยละ 
32 เคยแกลงผูอ่ืน และรอยละ 34.7 เคยถูกแกลง
บนโลกไซเบอร 
 จากการศึกษาในงานวิจัยสวนใหญ พบวา 
เยาวชนประมาณรอยละ 20 - 40 ถูกรังแกบนโลก
ไซเบอร โดยพบวา ในชวงมัธยมศึกษาตอนตนมี
การรังแกกันมากที่สุด ซึ่ งวัยรุนหญิ งถูกรังแก

มากกวาวัยรุนชาย2 และรูปแบบของการรังแกบน
โลกไซเบอรนั้นมีตั้งแตการถูกนินทาหรือดาทอผาน
โทรศัพทมือถือ การถูกผูอ่ืนนําขอมูลสวนตัวไป
เผยแพร  ตลอดจนการเผยแพรคลิปวิดี โอที่
เก่ี ยวของ กับผู อ่ื น เพื่ อ ให เกิดความ เสี ยหาย 
ยิ่งกวานั้นถึงข้ันมีการลอลวง3 ถึงแมคําวา “การ
รังแกบนโลกไซเบอร” เปนปญหาที่พบไดไมถึง 
สิบป แตปจจุบันปญหานี้ขยายตัวจนเปนปญหา
สําคัญเกือบทั่วโลกรวมทั้งในสังคมไทยปจจุบัน4 
โดยปญหาเก่ียวกับการรังแกบนโลกไซเบอรถือเปน
ปญหาใหญของสังคมโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน
เนื่องจากการรังแกกันผานโลกไซเบอรเปนความ
รุนแรงที่ไมทราบวาใครเปนผูกระทํา ซึ่งสามารถ
ทํ าความรุนแรงกับใคร ที่ ไหน หรือเมื่ อไรได
ตลอดเวลาและพบวา เหยื่อที่เคยถูกกระทําก็อาจ
กลับมาเปนผูกระทําความรุนแรงเองเพื่อแกแคน
เปนวงจรความรุนแรงที่ไมสิ้นสุดซึ่งสงผลกระทบที่
สรางใหเกิดความรุนแรงจนอาจขยายตัวไปสูความ
รุนแรงหรืออาชญากรรมรูปแบบอ่ืน นอกจากนี้ยัง
สรางบาดแผลที่เกาะกินในจิตใจของเด็กในระยะ
ยาวดวย5 อาจกอใหเกิดปญหาสุขภาพจิตและ
ปญหาทางอารมณ ของผู ถูก รังแก กอให เกิด
พฤติกรรมรุนแรง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการ
เรียนรู ทักษะและพัฒนาการทางการศึกษาของ
เด็กและเยาวชน จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา 
ปญหาการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนไทย
เปนปญหาสําคัญที่ยังไมมีกฎหมายออกมารองรับ
หรือแกไขโดยตรง จึงไมสามารถแกไขปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพแตในปจจุบันประเทศไทยมี
มาตรการทางอาญาซึ่งอาจนํามาปรับใชกับการ
รังแกบนโลกไซเบอรไดในบางกรณีอยูแลว เชน 
ความผิดฐานหมิ่นประมาทและการรังแกขมเหง6 
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 การจัดการกับปญหาจากการถูกรังแกบน
โลกไซเบอร จากผลการศึกษาเยาวชนสวนใหญ
เลือกที่จะจัดการปญหาดังกลาวนี้ดวยตนเอง หรือ
ปรึกษาเพื่อนวัยเดียวกันมากกวาที่จะคุยกับผูใหญ 
โดยใหเหตุผลวา วัยใกลเคียงกันนาจะเขาใจกัน
มากกวา และไมปรึกษาอาจารยหรือหนวยงานของ
สถาบันฯ เนื่องจากเห็นวาไมมีระบบการใหความ
ชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ6 ดังนั้นเพื่อนจึงเปนคน
ใกลตัวกลุมแรกที่เยาวชนเลือกที่จะปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในลักษณะของการรังแกบนโลกไซเบอร ซึ่ง
การปรึกษาเพื่อนในกลุมเดียวกันในบางคร้ังก็ไดรับ
การตอบสนองในทางที่ดี คือ ไดรับกําลังใจจาก
กลุมเพื่อนแตบางคร้ังก็เปนไปในทางตรงกันขามก็
คือกลับถูกสนับสนุนใหมีการโตตอบกลับไป ซึ่งจะ
ทําใหสถานการณยิ่งเลวรายไปมากกวาเดิมและ
อาจนําไปสูวงจรของการรังแกกลับไปกลับมาอยาง
ไมสิ้นสุด จึงกลายเปนสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิด
การรังแกบนโลกไซเบอรมากข้ึนในกลุมเยาวชน ซึ่ง
นักเรียนพยาบาลเปนกลุมที่มีอายุระหวาง 17 - 22 ป 
ซึ่งถือเปนวัยรุนตอนปลายที่เผชิญกับโลกสังคม
ออนไลนเชนเดียวกับวัยรุนในชวงวัยเดียวกัน 
 นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาสภาพความ
เปนอยูของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือแลว พบวา มีการใชชีวิตแบบ
นั ก เรียนป ระจํ าร วม กับ การป ฏิบั ติ ตั วต าม
กฎระเบียบและวินัยทางทหาร ซึ่งชวงวัยดังกลาว
เปนวัย รุนตอนปลาย ซึ่ ง เป นชวงวัยที่ กํ าลั ง
เจริญเติบโตเปนผูใหญ มีการปรับตัวเพื่อพัฒนา
ความเปนตัวของตัวเอง ซึ่งเร่ิมจากการมีสวน
รวมกับกิจกรรมตางๆ ของสังคม7 แตความเปนอยู
ลักษณะดังกลาวสงผลใหการมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ ของสังคมมีขอจํากัด ดังนั้นสังคมออนไลน
อาจเปนทางเลือกหนึ่งของนักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือเพื่อเรียนรูความ
เปนไปของสังคม และเรียนรูเพื่อการปรับตัวทาง

สังคมอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งประเด็นดังกลาวมีความสําคัญ
อยางยิ่ง หากมองเปนความเปลี่ยนแปลงปกติที่
สามารถเกิดข้ึนไดในกลุมเยาวชน ปญหาตางๆ 
อาจเกิดตามมาได 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือตระหนักถึง
ความสําคัญของประเด็นดังกลาว ซึ่งปจจุบันยังไม
มีการศึกษาวิจัยอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นคณะผูวิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการปญหาการถูก
รังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ รวมกับปจจยัคัดสรร
ที่เก่ียวของ ไดแก ระดับชั้นปที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร 
ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับเขาใจนักเรียน
มากข้ึนในบริบทของการสื่อสารในสังคมออนไลน 
ตลอดจนเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการ
สงเสริม ปองกันปญหาการรังแก และการถูกรังแก
บนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับชั้นป
ที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การรับรูการ
รังแกบนโลกไซเบอร กับการจัดการปญหาการถูก
รังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

สมมติฐานการวิจัย 

 ระดับชั้นปที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอรมีความ 
สัมพันธกับการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลก
ไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดเพื่อ
การเขาใจบริบทของการใชสื่อสังคมออนไลน 
และเปนแนวทางในการคัดเลือกตัวแปรเพื่ อ
การศึกษา โดยอางอิงสวนหนึ่งของแนวคิดทฤษฎี
ของ Carl Rogers รวมกับการทบทวนวรรณกรรม
ที่เก่ียวของ โดย Rogers8 เชื่อวามนุษยทุกคนมี
ศักยภาพและแรงปรารถนาในทางบวกเพื่อจะมี
ชีวิตอยู เพื่ อตนเองและเพื่ อบุคคลอ่ืน รวมถึง
สิ่งมีชีวิตและธรรมชาติแวดลอมดวย ดังนั้นมนุษยจึง
มีแรงปรารถนาและความพยายามที่จะดํารงชีวิต
เพื่อรูจักและเขาถึงศักยภาพที่มีอยูแลวภายในตน 
(Self actualization) Rogers 9 ใหความสําคัญใน 3 
ประเด็นหลักๆ คือ 1) ลักษณะบุคคลที่สมบูรณแบบ 
ตามอุดมคติของความเปนมนุษย 2) คุณลักษณะ
ทางจิตที่จะชวยทําใหเกิดความเขาใจตนเองและ
สิ่งแวดลอม และ 3) สิ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของ
บุคคล ซึ่งบุคคลจะสมบูรณแบบตามอุดมคติของ
ความเปนมนุษยได ตองมีความเขาใจตนเองและ
สิ่งแวดลอม ตลอดจนสามารถรับรูและปรับตัวไดกับ
ปญหาตางๆ ที่มากระทบ 
 จากแนวคิดดังกลาวรวมกับการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนํามาคัดสรรตัวแปร
ที่สัมพันธกับการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลก
ไซเบอร ไดแก ระดับชั้นปที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน และการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร 
ซึ่งอธิบายตามแนวคิดทฤษฎีของ Rogers ไดดังนี้ 
 1) ลักษณะบุคคลที ่สมบูรณแบบตาม
อุดมคติของความเปนมนุษย Rogers 9 ไดอธิบาย
ลักษณะบุคคลที่สมบูรณแบบตามอุดมคติของ
ความเปนมนุษย คือ เปดใจกวางรับประสบการณ 
มีชีวิตอยูกับปจจุบัน ยืดหยุนในชีวิต ความรูสึก
ของการมีเสรีภาพ และมีความคิดริเร่ิม ดังนั้นเมื่อ
มนุษยเผชิญปญหามนุษยจะพยายามเรียนรูจาก

เหตุการณที่ เกิดข้ึนเพื่อหลุดพนจากสิ่งที่ทําให 
คับของใจ ซึ่งในการศึกษานี้สอดคลองกับปจจัยดาน 
“การจัดการกับปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร” 
นักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
เผชิญกับการถูกรังแกบนโลกไซเบอร จึงพยายาม
จัดการกับปญหาดังกลาวดวยวิธีตางๆ เชน เปดใจ
กวางรับสถานการณ  มีความสรางสรรคและ
ยืดหยุนในความคิด เชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเอง เพื่อจัดการกับปญหาการถูกรังแกบนโลก
ไซเบอรกับตนเองได 
 2) คุณลักษณะทางจิตที่จะชวยทําใหเกิด
ความเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอม Rogers9 เชื่อวา
คุณลักษณะทางจิตที่จะชวยทําใหเกิดความเขาใจ
ตนเองและสิ่งแวดลอม คือ ความตองการความรัก 
ความสนใจ การยอมรับจากผูอ่ืน ความตองการที่
จะรักและนับถือตนเอง และความตองการที่จะ
เปนตนเอง ในการศึกษานี้สอดคลองกับปจจัยดาน 
“การรับ รูการรังแกบนโลกไซเบอร” ซึ่ งเปน
ความคิดรวบยอดเก่ียวกับตนเองในการเผชิญกับ
สื่อสังคมออนไลน การรับรูตอสิ่งที่ตนเองเผชิญ
ดังกลาวเปนรูปแบบเฉพาะของแตละบุคคล มีผล
ตอการตอบสนองในรูปแบบตางๆ 
 3) สิ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล 
ซึ่ง Rogers 10 ใหความสําคัญกับ “จุดรวมของ
ประสบการณ” หรือประสบการณจากสิ่งแวดลอม
ของแตละบุคคล โดยอธิบายวา มนุษยถูกหลอ
หลอมและผลักดันจากประสบการณของบุคคล
ตั้งแตแรกเกิดเปนตนมา และตลอดไปจนจบชีวิต 
จึงอาจกลาวไดวาประสบการณของบุคคลเปนแกน
นําของบุคลิกภาพ ในการศึกษานี้สอดคลองกับ
ปจจัยดาน “ระดับชั้นปที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน” ซึ่งอธิบายไดวา ระดับชั้นปที่ศึกษา 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สะทอนถึงการรับรู
ของบุคคลผานประสบการณ ทั้งจากการเรียนใน
แตละชั้นปที่ มีเนื้อหาตางกัน และการใชชีวิตที่
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เก่ียวของกับโลกไซเบอร ตลอดจนความสามารถ
ทางสติปญญาที่แตกตางกันยอมมีผลตอการ
ปรับตัวเมื่อตองเผชิญปญหาในการดําเนินชีวิต 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร คือ นักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ชั ้นป ที ่ 1 – 4     
ปการศึกษา 2561 จํานวน 265 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพ เรือ ชั้ นปที่  1 - 4         
ปการศึกษา 2561 จํานวน 161 คน ซึ่งไดมาโดย
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 
Yamane11 คณะผูวิจัยกําหนดวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชัน้ชนิดเปนสัดสวน 
(Proportional stratified random sampling) แ ล ะ
การสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดย
ใชโปรแกรมสุมเลขอยางงายใหไดกลุมตัวอยางแต
ละชั้นปตามที่ไดกําหนดไว โดยยึดตามเลขที่ของ
นักเรียนพยาบาลศาสตรแตละชั้นป 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เค ร่ื อ งมื อ ที่ ใช ใน งาน วิ จั ย ค ร้ั งนี้ ใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางเปน      
ผูตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง (Self-administration) 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่  1 แบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคล เปนขอคําถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนโดยสอบถาม
เก่ียวกับตัวแปรที่ศึกษา คือ ชั้นปที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เครือขายสังคมออนไลนที่ใชติดตอ 
สื่อสารกับผูอ่ืน และประสบการณเก่ียวกับการใช
สื่อสังคมออนไลน โดยชั้นปที่ศึกษา จําแนกตาม
ระดับศึกษาออกเปน 4 ชั้นป คือ ชั้นปที่ 1 - 4 ของ
นักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พิจารณา
เปนระดับคะแนนเฉลี่ย (GPA) ของทุกวิชาตั้งแต

เร่ิมเขารับการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร-
บัณฑิต โดยประเมินจากผลการเรียนที่เปนคะแนน
เฉลี่ยสะสมทุกวิชาในภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 
2560 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สําหรับ
นักเรียนพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 1 ใชเปนคะแนน
เฉลี่ยสะสมของชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
 เกณฑการแปลผลคะแนนผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต 3.41 - 4.00 
 - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 
หมายถึง ระดับคะแนนเฉลีย่สะสมตั้งแต 2.71 - 3.40 
 - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา หมายถึง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต 2.00 - 2.70 
 หมายเหตุ : นักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ที่สามารถเลื่อนชั้นป
ไดตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.00 ข้ึนไป ดังนั้น
การศึกษาวิจัยนี้ จึงคิดคะแนนต่ําสุดตั้งแต 2.00 
ข้ึนไป 
 ประสบการณเกี่ยวกับการใชสื่อสังคม
ออนไลน เปนขอคําถามจํานวน 3 ขอ โดย 2 ขอ 
สอบถามเก่ียวกับประสบการณการรังแกและการ
ถูกรังแกบนโลกไซเบอร ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบเลือกตอบ เคย - ไมเคย และ 1 ขอ สอบถาม
เครือขายสังคมออนไลนที่ใชในการติดตอสื่อสาร
กับผูอ่ืน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตรวจสอบความตรงเชิ ง เนื้ อหาโดย       
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ไดคาความสอดคลอง
ของเคร่ืองมือตามวัตถุประสงคและความครอบคลุม
เนื้อหาของขอคําถาม (IOC) เทากับ 0.93 
 ชุดที่ 2 แบบสอบถามการรับรูการรังแก
บ น โล ก ไซ เบ อร  คณ ะผู วิ จั ย ป ระยุ ก ต จ าก
แบบสอบถามการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอรของ 
ชินดนัย ศิริสมฤทัย12 จํานวน 10 ขอ เปนขอคําถาม
เชิงบวก 7 ขอ ขอคําถามเชิงลบ 3 ขอ ลักษณะ
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แบบสอบถามเปนมาตรวัดแบบ Likert scale 5 ระดบั 
ไดแก ไม เห็นดวยอยางยิ่ง - เห็นดวยอยางยิ่ง 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน ไดคาความสอดคลองของเคร่ืองมือ
ตามวัตถุประสงคและความครอบคลุมเนื้อหาของ
ขอคําถาม (IOC) เทากับ 0.91 ทดสอบคาความเที่ยง
ของเคร่ืองมือ ไดคาสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เทากับ 0.75 
 เกณฑการแปลผลคะแนน ชวงคะแนน
ของแบบสอบถามการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร
โดยเฉลี่ยรวมมีคาอยูระหวาง 0.00 - 5.00 คะแนน 
เกณฑในการกําหนดคะแนน แบงเปนชวงคะแนน
ดวยวิธีหาอันตรภาคชั้นโดยใชคาพิสัยที่มีคาสูงสุด 
- พิสัยที่มีคาต่ําสุด13 แลวนําคะแนนที่ไดมาแบง
ออกเปน 5 ชวงเทาๆ กัน ซึ่งจะไดคะแนนที่มีความ
กวางของชั้นเทาๆ กันทุกชั้น และนําคะแนนที่ไดมา
แบงออกเปน 5 ระดับ รายละเอียด ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
 4.21 - 5.00 รับรูมากที่สุด 
 3.41 - 4.20 รับรูมาก 
 2.61 - 3.40 รับรูปานกลาง 
 1.81 - 2.60 รับรูนอย 
 1.00 - 1.80 รับรูนอยที่สุด 
 ชุดที่ 3 แบบสอบถามการจัดการปญหา
การถูกรังแกบนโลกไซเบอร พัฒนาโดยคณะผูวิจัย 
โดยมีฐานคิดจากผลงานวิจัยเชิงคุณภาพของ 
ณัฐรัชต สาเมาะ1 ซึ่งผลการวิจัยระบุรูปแบบการ
จัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร เปน 4 ดาน 
คือ การจัดการกับตนเอง การจัดการทางเทคโนโลยี 
การจัดการกับผูที่รังแก และการจัดการโดยการ
ปรึกษา จากนั้นคณะผูวิจัยไดกําหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการใหครอบคลุมการจัดการปญหาการถูก
รังแกบนโลกไซเบอรทั้ง 4 และสรางขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการและบริบทของ
ประชากรที่ทําการศึกษาดังกลาว ขอคําถามมี

จํานวน 20 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวก จํานวน 15 ขอ 
ขอคําถามเชิงลบ จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบ 
สอบถามเปนมาตรวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ 
ไดแก ไม เห็นดวยอยางยิ่ง - เห็นดวยอยางยิ่ง 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน ไดคาความสอดคลองของเคร่ืองมือ
ตามวัตถุประสงคและความครอบคลุมเนื้อหาของ
ขอคําถาม (IOC) เทากับ 0.89 ทดสอบความเที่ยง
ของเคร่ืองมือ ไดคาสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เทากับ 0.76 
 เกณฑการแปลผลคะแนน การแบงชวง
คะแนนของการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลก
ไซเบอร ดําเนินการเชนเดียวกับแบบสอบถามการ
รับรูการรังแกบนโลกไซเบอร ซึ่งแบงระดับการ
จัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอรออกเปน 
5 ระดับ รายละเอียดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
 4.21 - 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
 3.41 - 4.20 เหมาะสมมาก 
 2.61 - 3.40 เหมาะสมปานกลาง 
 1.81 - 2.60 เหมาะสมนอย 
 1.00 - 1.80 เหมาะสมนอยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยสงหนังสือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมูลเสนอตอคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัย กรมแพทยทหารเรือ เมื่อไดรับการรับรอง
โครงการวิจัย คณะผูวิจัยสงหนังสือถึงผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เพื่อขออนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นคณะผูวิจัยเขา
พบกลุมตัวอยาง ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการ
เก็บรวบรวมขอมูล สิทธของกลุมตัวอยางในการ
ตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัย ลงนามใน
ใบยินยอมเขารวมการวิจัย ใช เวลาในการตอบ
คําถามประมาณ 15 นาที  จากนั้ นคณะผู วิจั ย
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จํานวน 
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161 ฉบับ แลวนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยนี้ไดรับการรับรองจริยธรรมการ
วิจัยและไดรับอนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูลวิจัย
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย
ทหารเรือ เลขที่  COA-NMD-REC040/61 เมื่อวันที่ 
19 พฤศจิกายน 2561 วันสิ้นสุดการอนุมัติ  18 
พฤศจิกายน 2562 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ภายหลังจากเก็บขอมูลอยางครบถวน
พรอมทั้งตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม
แลวผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาทําการลงรหัส 
(Coding) และนําไปประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อคํานวณและวิเคราะหขอมูล
คาสถิติที่เก่ียวของกับงานวิจัย ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ไดแก ชั้นปที่
ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของกลุมตัวอยาง
ดวยสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. วิเคราะหการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร 
และการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร 
ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ ดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3. วิเคราะหความสัมพันธของชั้นปที่
ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับการจัดการ
ปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียน
พยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ โดย
ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square) ใหคาขนาด
ความสัมพันธของ Cramer’s V 
 4. วิเคราะหความสัมพันธของการรับรู
การรังแกบนโลกไซเบอร กับการจัดการปญหาการ
ถูกรังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ โดยใชการทดสอบ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาจําแนกตามชั้นป
ที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เครือขายสังคม
ออนไลนที่ใชติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ประสบการณ
การถูกรังแกบนโลกไซเบอร และประสบการณการ
รังแกผูอ่ืนบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละ ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไป (n = 161) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ชั้นปท่ีศึกษา   

     ช้ันปท่ี 1 36 22.36 

     ช้ันปท่ี 2 46 28.57 

     ช้ันปท่ี 3 44 27.33 

     ช้ันปท่ี 4 35 21.74 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

     ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 52 32.30 
     ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลาง 106 65.84 
     ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา 3 1.86 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละ ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไป (n = 161) (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เครือขายสังคมออนไลนท่ีใชติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน   

     E-mail 113 70.19 

     Facebook 153 95.03 

     Line 161 100.00 

     Twitter 97 60.25 

     Skype 5 3.11 

     Instagram 150 93.17 

     WhatsApp 4 2.48 

     YouTube 101 62.73 

     Tango 0 0.00 

     Social cam 0 0.00 

     Messenger 119 73.91 

ประสบการณการถูกรังแกบนโลกไซเบอร   

     เคย 50 31.06 

     ไมเคย 111 68.94 

ประสบการณการรังแกผูอ่ืนบนโลกไซเบอร   

     เคย  49 30.43 

     ไมเคย 112 69.57 

 2. การรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.45, SD = 0.35) โดยชั้นปที่มีคะแนนการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร
มากที่สุด คือ ชั้นปที่ 2 (Mean = 4.55, SD = 0.30) รองลงมา คือ ชั้นปที่ 1 (Mean = 4.49, SD = 0.33) 
นอยที่สุด คือ ชั้นปที่ 3 (Mean = 4.35, SD = 0.35) ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา (n = 161) 

ชั้นปท่ีศึกษา คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ระดับการรับรูการรังแก

บนโลกไซเบอร 

ช้ันปท่ี 1 4.49 0.33 มาก 
ช้ันปท่ี 2 4.55 0.30 มาก 
ช้ันปท่ี 3 4.35 0.35 มาก 
ช้ันปท่ี 4 4.44 0.41 มาก 
รวมทุกชั้นป 4.45 0.35 มาก 
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 3. การจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก (Mean = 3.76, SD = 1.11) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
ทุกดานอยูในระดับเหมาะสมมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการโดยการปรึกษา (Mean = 
3.97, SD = 1.11) รองลงมา คือ ดานการจัดการกับผูที่ รังแก (Mean = 3.96, SD = 1.09) และดานการ
จัดการทางเทคโนโลยี (Mean = 3.68, SD = 1.19) ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการจัดการ
กับตนเอง (Mean = 3.44, SD = 1.06) ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอรของ
นักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จําแนกรายดาน (n = 161) 

การจัดการปญหาการถูกรังแก
บนโลกไซเบอร 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ระดับการจัดการปญหาการถูก

รังแกบนโลกไซเบอร 

การจัดการกับตนเอง 3.44 1.06 เหมาะสมมาก 
การจัดการทางเทคโนโลย ี 3.68 1.19 เหมาะสมมาก 

การจัดการกับผูท่ีรังแก 3.96 1.09 เหมาะสมมาก 

การจัดการโดยการปรึกษา 3.97 1.11 เหมาะสมมาก 
รวม 3.76 1.11 เหมาะสมมาก 

 4. ความสัมพันธระหวางระดับชั้นปที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กับการจัดการปญหาการ
ถูกรังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา ชั้นปที่ศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความสัมพันธในระดับต่ํา กับการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร อยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวาง ชั้นปที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กับการจัดการปญหาการถูกรังแก
บนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ โดยการวิเคราะห
การทดสอบไคสแควร (n = 161) 

ปจจัยคัดสรร 
การจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร 

X2 p-value ระดับความสัมพันธ 

ช้ันปท่ีศึกษา 2.98 .40 ต่ํา 
 (Cramer’s V = 0.136)  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 1.38 .50 ต่ํา 

 (Cramer’s V = 0.092)  

 5. ความสัมพันธระหวางการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอรกับการจัดการปญหาการถูกรังแกบน
โลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบวา การรับรูการรังแกบนโลก   
ไซเบอรมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับการจัดการปญหาการรังแกบนโลกไซเบอร อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 (r = .40) ดังแสดงในตารางที่ 5 



วารสารแพทย์นาวี

Royal Thai Navy Medical Journal

683วารสารราย 4 เดือน ปีที่ 47 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2563

11 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางการรับรูการรังแกบนโลกไซเบอรกับการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลก
ไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ โดยการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (n = 161) 

ปจจัยคัดสรร 
การจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร 

r p-value ระดับความสัมพันธ 

การรับรูการรังแกบนโลกไซเบอร .40 .000 ปานกลาง 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความสัมพันธระหวางระดับชั้นปที่
ศึกษากับการจัดการปญหาการถูกรังแกบนโลก
ไซเบอร ของนักเรียนพายบาลศาสตร วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ ผลการศึกษา พบวา ระดับชั้นป
ที่ศึกษา มีความสัมพันธกับการจัดการปญหาการถูก
รังแกบนโลกไซเบอร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 อ ภิป ราย ได ว า  วิท ยาลั ยพ ยาบ าล
กองทัพเรือ ศูนยวิทยาการ กรมแพทยทหารเรือ 
เป นสถาบั นการศึกษาที่ เป ดสอนหลั กสู ต ร
พยาบาลศาสตรบัณ ฑิ ตควบ คู ไป กับการนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตมาใชใน
การศึกษา เชน ระบบ E-learning ผานเว็บไซต 
Moodle การเรียนดวยการใชแท็บเล็ตในหอง 
Smart class และการใชคอมพิวเตอรโนตบุกหรือ 
โทรศัพทมือถือในการคนหาขอมูลในการเรียนทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ แตเมื่อพิจารณารายวิชาใน
แตละชั้นป พบวา มีเพียง 1 รายวิชา ที่จดัการเรียน
การสอนที่เก่ียวของกับการเชื่อมโยงดวยเครือขาย
สังคมออนไลน คือ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับพยาบาล ซึ่งจัดการเรียนการ
สอนในชั้นปที่  1 ทั้งนี้ เพื่อเปนพื้นฐานในการมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้นสิ่งที่ควรให
ความสําคัญในการจัดการเรียนการสอน คือ การ

สรางความตระหนักในการใชสื่อสังคมออนไลนใน
นักเรียนพยาบาลศาสตรทกุชัน้ป 
 2. ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกับการจัดการปญหาการถูกรังแก
บนโลกไซเบอร  ของนักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ผลการศึกษา พบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความสัมพันธกับการ
จัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 อภิปรายไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สะทอนความสามารถดานสติปญญาและความ 
สามารถดานทักษะตางๆ เชิงวิชาการ ที่เกิดจากการ
เรียนการสอน โดยอาจนํ าเกณฑต างๆ มารวม
พิจารณา ที่จะทําใหผู เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เชน ความกระตือรือรน ความรวมมือ
ในชั้นเรียน หรือความกาวหนาในการพัฒนา
ความรู14 ซึ่งตางจากการจัดการกับปญหาการ
รังแกบนโลกไซเบอร  ซึ่ งส วนหนึ่ ง ข้ึนอยู กับ
ประสบการณในการดําเนินชวีิต ทัศนคติของแตละ
บุคคลในการสื่อสารบนโลกไซเบอร สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ พิมพวัลย บุญมงคล14 พบวา เมื่อ
เยาวชนตองพบเจอกับเหตุการณในลักษณะของ
การรังแกในโลกไซเบอร เยาวชนมีการรับรูวาแตละ
คนยอมมีวิธีการจัดการหรือรับมือกับปญหาที่
แตกตางกันไป โดยมีเปาหมายหลัก คือ พยายาม
แกไขสถานการณจากการถูกรังแกใหดีข้ึน 
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 3. ความสัมพันธระหวางการรับรูการ
รังแกบนโลกไซเบอรกับการจัดการปญหาการถูก
รังแกบนโลกไซเบอร ของนักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ผลการศึกษา พบวา 
การรับรูการรังแกบนโลกไซเบอรมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลางกับการจัดการปญหาการ
ถูกรังแกบนโลกไซเบอร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.001 (r = .40) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 อภิปรายไดวา นักเรียนพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ชั้นปที่ 1 - 4 มีการ
รับรูการรังแกบนโลกไซเบอร อยูในระดับมาก 
(Mean = 4.45, SD = 0.35) ในขณะที่มีการจัดการ
ปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอร อยูในระดับ
เหมาะสมมาก (Mean = 3.76, SD = 1.11) เชนกัน 
ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Carl Rogers
โดยใหแนวคิดพื้นฐานสาเหตุการเกิดพฤติกรรมวา 
มนุษยยอมมีความตองการและความหมายในการ
กระทํา ดังนั้นการที่มนุษยจะเรียนรูไดนั้นตองมี
ความตองการที่จะเรียนรู หรือการเรียนรูสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใดนั้นตองมีความหมายสําหรับเขา ทฤษฎีนี้เนน
ถึงความเปนตัวตน (Self) ศักยภาพของตน (Self-
actualization) ความหวัง (Hope) และการสรางสรรค 
(Creativity)15 บุคคลเรียนรูสถานการณ มีความหวัง
ในการเผชิญปญหา มีความสรางสรรคเพื่อจัดการ
กับปญหาที่เกิดข้ึน ตามศักยภาพที่ตนเองมี ดังนั้น
นักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือที่มีการรับรูถึงการรังแกบนโลกไซเบอร 
เกิดการเรียนรูจากเหตุการณที่เกิดข้ึน จึงพยายาม
จัดการกับปญหาดังกลาวเพื่อใหตนเองไมตอง 
อยูกับสภาวการณนั้นๆ ดวยการใชวิธีการตางๆ ที่
แตกตางกันในแตละบุคคล 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย 
ไปใช 

 1. อาจารย ผูปกครอง และผูที่เก่ียวของ 
ควรสงเสริมใหนักเรียน/นักศึกษาทราบถึงขอเสีย
ตลอดจนผลกระทบตางๆ ของการรังแกบนโลก 
ไซเบอร เพื่อใหเกิดความตระหนักและเลือกวิธีการ
จัดการปญหาการถูกรังแกบนโลกไซเบอรไดอยาง
เหมาะสม 
 2. อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรควร
บูรณาการการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนในการเรียน
การสอนรายวิชาตางๆ เนื่องจากปจจุบันการเรียน
การสอนไดนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียน
การสอนอยูแลว แตยังขาดการเนนย้ําถึงการรังแก
บนโลกไซเบอรในรูปแบบตางๆ นักเรียน/นักศึกษา
บางสวนอาจกําลังเผชิญกับปญหาการถูกรังแกบน
โลกไซเบอรโดยที่ตัวเองไมรูตัว รูแตเพียงวาเกิด
ความคับของใจจากการใชสื่อสังคมออนไลน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
ครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยทํานายการรับรู
การรังแกบนโลกไซเบอร และการจัดการการถูก
รังแกบนโลกไซเบอร โดยจําแนกเพศชาย เพศ
หญิง 
 2. ควรมีการศึกษาสภาวะทางจิตในเด็ก
และเยาวชนตามการรับรูการถูกรังแกบนโลก 
ไซเบอร 
 3. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมเสริมความ
เขมแข็งทางจิตตอการเผชิญกับการถูกคุกคามจาก
โลกไซเบอร 
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