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บทคัดยอ 

 การสะทอนคิด เปนวิธีการหนึ่งที่อาจารยผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อใหนักศึกษาไดฝกพัฒนากระบวนการคิดอยางเปนระบบ และการคิดอยางมี
วิจารณญาณ บนพื้นฐานของหลักฐานเชิงประจักษ ทําใหนกัศึกษาเชื่อมโยงความรูจากภาคทฤษฎีไปสูการปฏิบัต ิ
อันนําไปสูการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ
เก่ียวกับความสําคัญของการสะทอนคิด การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการสะทอนคิด รูปแบบการ
สะทอนคิด แนวทางการพัฒนาความสามารถในการสะทอนคิด องคประกอบสูความสําเร็จของการนําการ
สะทอนคิดมาใชในการเรียนการสอน การประยุกตการสะทอนคิดตามแนวคิดของ Gibbs ของนักศึกษาชั้น 
ปที่ 2 ที่ฝกภาคปฏิบัตใินวิชาปฏิบัติการพยาบาลข้ันพื้นฐาน และขอเสนอแนะในการนําการสะทอนคิดไปใช
ในการเรียนการสอน 

คําสําคัญ: การสะทอนคิด การเรียนการสอน รูปแบบการสะทอนคิดของ Gibbs 

Abstract 
 Reflection is one of the methods that teachers can apply to theory and practice, 
so that students can practice and develop the processes of systems thinking and critical 
thinking based on evidence-based practice. Reflection helps them to link knowledge from 
theory, so they can practice effective problem-solving. This article aimed to show the 
significance of reflection, types of reflection, a model of reflection, guidelines for developing 
reflection, and factors to success fully use reflection in education. The study applied reflection 
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following Gibbs’ model among second-year students who were practising in a fundamental 
nursing practicum and offered recommendations for using reflection in courses of learning. 

Keywords: reflection, education, Gibbs’ model of reflection 

บทนํา 
 ปจจุบันโลกเขาสูยุคศตวรรษที่ 21 ที่มี
การเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสาร หรือองคความรู 
อยูตลอดเวลา ทําใหผูเรียนตองมีทักษะในการ
เรียนรู การคิดวิเคราะห และการคิดแกไขปญหา 
เพื่อใหสามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน1 ดังนั้นการจัดการศึกษาเพื่อใหผูเรียนเกิด
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทักษะการคิดอยางมีวจิารณญาณ การคิดแกไขปญหา 
และการตัดสินทางคลินิก จึงเปนที่มาของกรอบ
แนวคิดการจัดการศึกษาในปจจุบันและเปนความ
ทาทายของผูสอนที่จําเปนตองใชกลวิธีที่สามารถ
ชวยใหผู เรียนมีทักษะกระบวนการคิดและการ
ตัดสินใจที่ เหมาะสม2 โดยพบวา การสะทอนคิด 
(Reflection) เปนวิธีการสําคัญที่ชวยพัฒนาผูเรียน 
ใหเกิดสิ่งเหลานั้นได เพราะการสะทอนคิดเปน
วิธีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาความสามารถของ
ผูเรียนในการทําความเขาใจ วิเคราะห และอธิบาย
เก่ียวกับสถานการณที่ เกิด ข้ึน  ชวยใหผู เรียน
สามารถปรับมุมมองความคิดและนําสิ่งที่ไดซึ่งเปน
ความรูใหมไปวางแผนตัดสินใจแกไขปญหา รวมถึง
การคิดแกปญหาอยางเหมาะสม3 ซึ่งจะชวยใหเกิด
การคิดอยางมีวิจารณญาณ4,5 การสะทอนคิดจึง
เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลไดทบทวนความคิด ความรูสึก 
ของตนเอง จะชวยใหเกิดความตระหนักรูในตนเอง 
หรือเกิดกระบวนการทางความคิดอยางเปนระบบ
เปนข้ันตอน รวมไปถึงการวิเคราะหเหตุการณรอบ
ดานดวยมุมมองที่หลากหลายทําใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณและชวย
พัฒนาทักษะการแกไขปญหา5 นอกจากนี้การ

สะทอนคิดยังชวยพัฒนาทักษะการตั้งคําถามเชิง
คิดวิเคราะห ทักษะการสืบคนขอมูลดวย6 ดังนั้นการ
จัดการเรียนการสอนในปจจุบันจึงจําเปนตอง
ปลูกฝงหรือเสริมสรางการสะทอนคิดใหกับผูเรียน
อันจะนําไปสูกระบวนการคิดแกไขปญหา และการ
ตัดสินใจทางคลินิกที่เหมาะสมตอไป 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
นําเสนอความสําคัญของการสะทอนคิด การจัด 
การเรียนการสอนโดยใชวิธีการสะทอนคิด รูปแบบ
ของการสะทอนคิด แนวทางการพัฒนาความสามารถ 
ในการสะทอนคิด องคประกอบสูความสําเร็จของ
การนําการสะทอนคิดมาใชในการเรียนการสอน 
การประยุกตการสะทอนคิดตามแนวคิดของ Gibbs 
ของนักศึกษาชั้นปที่  2 ที่ฝกภาคปฏิบัติในวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลข้ันพื้นฐาน และขอเสนอแนะ
ในการนําการสะทอนคิดไปใชในการจัดการเรียน
การสอน ผลลัพธของการสะทอนคิดจะชวยพัฒนา
ทักษะทางปญญา โดยสงเสริมความสามารถใน
ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ การแกไขปญหา
ในการพยาบาล การใหเหตุผลทางคลินิก และการ
ตัดสินใจทางคลินิก นอกจากนี้การสะทอนคิดจะ
ชวยพัฒนานักศึกษาในดานการคิดวิเคราะหผล
ของการปฏิบัติงานของตนเอง สามารถนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแกไข และนําไป
ปรับใชในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลในรายวิชา
อ่ืนๆ ตอไป 

ความหมายของการสะทอนคิด 

 John Dewey7 เปนผู ริเร่ิมแนวคิดการ
สะทอนคิดในหนังสือชื่อ “How we think” โดยให 
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ความหมายของการสะทอนคิดวาเปนการคิด
พิจารณาและไตรตรองอยางถ่ีถวนเก่ียวกับความเชื่อ
หรือความรูบนพื้นฐานของสิ่งสนับสนุนการคิดนั้นๆ 
รวมถึงการคิดแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายการสะทอนคิดใน
ลักษณะอ่ืนๆ เชน Gibbs4 และ Horton-Deutsch & 
Sherwood5 กลาววา การสะทอนคิดเปนวิธีการที่
ชวยพัฒนาความสามารถของผูเรียนในการทําความ
เขาใจ แยกแยะ และอธิบายเก่ียวกับสถานการณที่
เกิดข้ึน ชวยใหผูเรียนสามารถปรับมุมมองความคิด
ของตนเอง อันเปนการพัฒนาการคิดอยางมี
วิจารณญาณและการคิดแกไขปญหา จากความหมาย
ของการสะทอนคิดสามารถสรุปไดวา การสะทอนคิด
เปนกระบวนการคิดพิจารณาสิ่งตางๆ อยางรอบคอบ 
ซ่ึงเปนวิธีการที่ทําใหเกิดการทบทวนและสะทอน
การกระทําของตนเอง เพื่อใหเกิดความเขาใจและ
เกิดการเรียนรูจากประสบการณ สามารถคิดและ
แกไขปญหาไดอยางเหมาะสม นําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองเพื่อหลีกเลี่ยงการทําผิดพลาดที่
เคยเกิดข้ึน 

ความสําคัญของการสะทอนคิด 
 การสะทอนคิดมีความสําคัญตอการ
เรียนรูของผูเรียน เนื่องจากชวยใหผูเรียนเกิดการ
ตระหนักตอการเรียนรูของตนเอง สามารถกําหนด
แนวทางหรือเปาหมายในการเรียนรูของตนเองได 
โดยการสะทอนคิดเปนกระบวนการคิดพิจารณา
จากเหตุและผลของปญหาหรือสภาพเหตุการณ 
สามารถจําแนกรายละเอียด วิเคราะหจุดเดนและ
จุดดอย ตลอดจนสามารถนําเสนอวิธีการ หลักการ 
หรือความรูใหมที่ เกิดข้ึน ซึ่งอาศัยความรูจาก
ประสบการณเดิมของตนเองเชื่อมโยงกัน มีการ
ตรวจสอบองคความรูที่เกิดข้ึน ทําใหเกิดความคิด
และมุมมองใหมๆ ที่สามารถเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งหลักการสะทอนคิดยังมุงเนนใหผู เรียน
อภิปรายถึงเหตุผลในการกระทํา ซึ่งจะชวยพัฒนาการ
ใชเหตุผลทางคลินิก และนําไปสูการคิดอยางมี
วิจารณญาณและการตัดสินใจทางคลนิิก7 
 สําหรับการสะทอนคิดกับการศึกษาวิชาชีพ 
การพยาบาลนั้น การสะทอนคิดเปนวิธีหนึ่งในการ
สรางแรงจูงใจที่จะพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต 
พัฒนาผูเรียนใหมีระดับความคิดที่สูงข้ึน และเปน
กลวิธีการสอนที่มีความสําคัญทั้งในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ทําใหนักศึกษาไดทบทวนตนเองทั้งใน
ดานความคิด ความรูสึก และการกระทํา รวมทั้ง
การประเมินตนเอง ซึ่งจะนําไปสูการคนหาวิธีการ
พัฒนาตนเอง และพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล
ใหดีมากข้ึน มองเห็นความสําคัญของการปฏิบัติการ
พยาบาล สามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปพัฒนาการ
วางแผนกิจกรรมการพยาบาลเพื่อใหเกิดผลลัพธ
การพยาบาลที่ดี8 การสะทอนคิดยังเปนการที่
นักศึกษาไดคิดวิเคราะหตนเองอยางมีวิจารณญาณ
ชวยใหนักศึกษาเกิดการตระหนักรูในตนเองทั้งใน
ดานพุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย สามารถ
ประเมินตนเอง พิจารณาหาขอบกพรองในตนเอง 
หลีกเลี่ยงการทําผิดพลาดที่เคยเกิดข้ึนในอดีตและ
นําไปพัฒนาปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน9 ผลลัพธการ
สะทอนคิดจะสงเสริมความสามารถดานการคิด
อยางมีวิจารณญาณ การแกปญหาในการพยาบาล 
การใหเหตุผลทางคลินิก และการตัดสินใจทาง
คลินิก ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
และความปลอดภัยของผูรับบริการ10 ดังนั้นจะ
เห็นไดวาการสะทอนคิดเปนทักษะจําเปนสําหรับ
นักศึกษาพยาบาลซึ่งจะชวยใหนักศึกษาตระหนัก
ในความหมายของการกระทําของตนเอง ทําให
เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการคิด และการตัดสินใจ 
ซึ่งจะชวยใหเกิดการพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึน นําสิ่ง
ที่เรียนรูมาประยุกตใชการแกไขปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยพบวา นักศึกษาพยาบาลกลุม
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ทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการ
ตัดสิน ใจทางคลินิ กหลั งการทดลองสู งกว า
นักศึกษาพยาบาลกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ11 และนักศึกษาพยาบาลภายในกลุม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณเพิ่มข้ึนกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ12 นอกจากนี้ยังพบวา พยาบาล
วิชาชีพที่มีทักษะสะทอนคิดการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ดีจะมีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ ดี ในการดูแล
ผูรับบริการ มีการแกปญหาผานกระบวนการคิด
ไตรตรองดวยเหตุผล ซึ่งจะชวยสงเสริมสมรรถนะ
เชิงวิชาชีพการพยาบาล13 สงผลตอการดูแลผู รับ 
บริการอยางเขาใจในธรรมชาติของมนุษยและมี
ความเอ้ืออาทรเกิดข้ึน14 ดังนั้นการพัฒนากระบวนการ 
สะทอนคิดจึงมีความสําคัญสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 จากความสําคัญของการสะทอนคิด 
สามารถสรุปไดวา การสะทอนคิดมีความสําคัญตอ
การคิด การตัดสินใจทางคลินิกเพื่อแกไขปญหาใน
สถานการณตางๆ รวมทั้งชวยใหเขาใจเหตุผลการ
ปฏิบัติไดดีมากข้ึน การฝกการสะทอนคิดจะเปน
กระบวนการที่นําไปสูการคิดอยางมีวิจารณญาณที่
สงผลใหมีการปฏิบัติและแกไขปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งการสะทอนคิดยังมีความสําคัญ
ตอวิชาชีพการพยาบาลทั้งนักศึกษาพยาบาลและ
พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งจะชวยพัฒนาทักษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณ ทําใหมีความละเอียดรอบคอบ
ในการพิจารณาสิ่งตางๆ มากข้ึนกอนการตัดสินใจ
เชื่อและปฏิบัติ  อีกทั้ งการสะทอนคิดยังชวย
เชื่อมโยงความรูจากภาคทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได
รวมทั้งมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงานตอไป 
 
 
 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช 
วิธีการสะทอนคิด 

 วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการ
สะทอนคิด สามารถนํามาประยุกต ใชทั้ งการ
จัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ภาคทฤษฎี การจัดการเรียนการสอนโดย
วิธีการสะทอนคิดสามารถทําไดหลายวิธี แตที่นิยมใช 
คือ การเขียนบันทึก การแสดงบทบาทสมมติ และ
การใชสถานการณจําลอง สามารถสรุปไดดังนี1้5 
 1. การเขียนบันทึก เปนการใหผูเรียน
เขียนบันทึกการเรียนรูจากประสบการณ ซึ่งอาจ
เปนในลักษณะของการเขียนบรรยายเลาเหตุการณ
หรือการกระทําวาทําอะไร พรอมเหตุผลของการ
กระทําในเหตุการณนั้นๆ แลววิเคราะหตัวเองวาที่
ตนเองไดทําลงไปยังมีวิธี อ่ืนไดอีกหรือไม และ
เพราะอะไรถึงไมเลือกวิธีอ่ืน ทั้งนี้สิ่งสําคัญของการ
เขียนบันทึกในภาคทฤษฎีจะประสบความสําเร็จ 
คือ อาจารยผูสอนควรชี้แจงวัตถุประสงคของการ
สอนดวยวิธีนี้ใหผูเรียนเขาใจกอนลงมือปฏิบัติวา
เปนสิ่งที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ไมใชแตการ
ทํางานสงเพียงเทานั้น9 
 2. การแสดงบทบาทสมมติ โดยผูสอน
แบงผูเรียนเปนกลุมยอย มอบหมายสถานการณ
ลวงหนาเพื่อใหผูเรียนมีเวลาเตรียมตัวสําหรับการ
แสดง และเปดโอกาสใหผู เรียนมีอิสระในการ
แสดงออกในสถานการณนั้นๆ เชน การมอบหมาย
ใหผูเรียนแสดงบทบาทในสถานการณที่ผูรับบริการ
เขารับการรักษาที่โรงพยาบาล โดยแสดงบทบาท
เปนแพทย พยาบาล ผูรับบริการ และญาติ เมื่อการ
แสดงบทบาทสมมติเสร็จสิ้นแลวผูสอนจึงทําการ
อภิปรายกลุมเพื่อสะทอนคิดซึ่งจะชวยใหผูเรียนได
รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเอง ไดสะทอนคิด
เก่ียวกับคุณคาและความสามารถของตนเอง 
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มีมุมมองตอสถานการณที่เกิดข้ึน และชวยพัฒนา
ทักษะการแกไขปญหา 
 3. การสอนโดยใชสถานการณจําลอง 
เปนการสอนในลักษณะเสมือนจริง เพื่อใหผูเรียน
สามารถประเมิน วางแผนใหการพยาบาล รวมทั้ง
การประเมินการดูแลผูปวยได ซึ่งในการสะทอนคิด
ดวยวิธีการสอนโดยใชสถานการณจําลอง จะชวย
ใหผูเรียนไดทบทวนและประเมินผลกิจกรรมการ
เรียนรูเพื่อนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปวางแผนการพัฒนา 
การปฏิบัติใหดีมากข้ึนเมื่อตองเจอกับสถานการณ
แบบเดิมอีก 
 ภาคปฏิบัติ จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา  มีการนํ า เสนอการสะท อน คิดในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในประเด็นที่คลายกัน ดังนั้น
บทความนี้ผูเขียนจึงไดนําเสนอการสะทอนคิดใน
ภาคปฏิบัติไว 4 ประเภท เนื่องจากสามารถอธิบาย
ในบ ริบทการป ฏิบั ติ ก ารพยาบ าลและการ
พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไดใกลเคียงที่สุด 
สามารถสรุปไดดังนี้16 
 1. การสะทอนคิดกอนการปฏิบัติการ
พยาบาล (Reflection-before-action) เปน
การทบทวนความรูจากภาคทฤษฎีกอนที่จะลงมือ
การปฏิบัติจริง ซึ่งการสะทอนคิดกอนการลงมือ
ปฏิบัติเปนการชวยใหนักศึกษานําเอาความรูหรือ
ประสบการณเดิมมาคิดพิจารณากอนลงมือปฏิบัติ
จริง เชน นักศึกษาทบทวนความรูเก่ียวกับวิธีการ
ดูดเสมหะในผูปวยที่ใสทอชวยหายใจ เปนตน 
 2. การสะทอนคิดในขณะปฏิบัติการ
พยาบาล (Reflection-in-action) เปนการที่
นักศึกษามีการคิดใครครวญอยางถองแทเก่ียวกับ
สิ่งที่กําลังปฏิบัติ และเปนองคประกอบที่สําคัญที่
ชวยพัฒนาการตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนา
ใหกับนักศึกษา เชน ขณะนักศึกษากําลังดูดเสมหะ
ใหผูปวย ไดมีการคิดทบทวนวาตนเองทําสิ่งที่ถูกตอง
ตามข้ันตอนหรือไม มีอะไรที่ทําผิดพลาดหรือยังทาํ

ไดไมดี และตองพัฒนาปรับปรุงในคร้ังตอไป เปนตน 
การสะทอนคิดเชนนี้จะชวยใหนักศึกษาเรียนรู
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน 
ซ่ึงจะเปนการสงเสริมความสามารถในการตัดสินใจ
ทางคลินิกของนักศึกษา 
 3. การสะทอนคิดภายหลังการปฏิบัติการ
พยาบาล  (Reflection-on-action) เป นการ
สะทอนคิดการเรียนรูจากประสบการณภายหลัง
จากการปฏิบัติการพยาบาลสิ้นสุดลง การสะทอนคิด 
หลังปฏิบัตินี้จะชวยใหนักศึกษาเกิดการตระหนักรู
เก่ียวกับอารมณและเขาใจเหตุการณที่เกิดข้ึนอยาง
ลึกซึ้ง โดยการใชคําถามที่สะทอนใหนักศึกษาคิด
พิจารณาเก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาลของ
ตนเองที่เกิดข้ึนอยางลึกซึ้งทั้งในจุดดีและจุดที่ตอง
พัฒนา การตอบสนองของผูรับบริการ เพื่อวิเคราะห 
ประเมินหาขอสรุปจากการเรียนรูประสบการณ
นั้ นๆ เชน  ภายหลั งการดูด เสมหะให ผู ป วย
นักศึกษาลองคิดทบทวนสิ่งที่ตนเองปฏิบัติกับ
ผูปวยวามีจุดดีและจุดที่ตนเองตองปรับปรุงแกไข
อะไรบาง มีประเด็นใดที่ตนเองตองพัฒนาเพิ่มเติม
เพื่อใหการดูดเสมหะคร้ังตอไปดีข้ึน เปนตน 
 4. การสะทอนคิดที่ เกิดภายหลังการ
ปฏิบัติในการปรับนําไปใชในสถานการณจริง 
(Reflection-beyond-action) เกิดภายหลั ง
สิ้นสุดการปฏิบัติ นักศึกษาสะทอนคิดในสิ่งที่ยัง
ไมไดเรียนรูและสิ่งที่ยังไมรู ซึ่งเปนการสะทอนคิด
เก่ียวกับความรูและความเชื่อของนักศึกษาจาก
การปฏิบัติการพยาบาลที่ผานมา อาจารยใช
คําถามที่ใหนักศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติที่จะ
นําไปใชในสถานการณจริงในอนาคต หรืออาจ
กลาวไดวาเปนการเตรียมนักศึกษาเพื่อเขาสูชีวิต
จริงตอไป 
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รูปแบบการสะทอนคิด 

 นักวิชาการไดมีการนําเสนอรูปแบบและ
กรอบแนวคิดการสะทอนคิดไวหลายรูปแบบ เชน 
รูปแบบการสะทอนคิดของ Schon17, Driscoll18, 
Holm & Stephenson19 และ Gibbs4 โดยรูปแบบ
การสะทอนคิดของ Schon17 เปนการแบงชวงเวลาที่
บุคคลจะเกิดการสะทอนคิด แตไมไดอธิบายถึง
กระบวนการและข้ันตอนของการสะทอนคิด 
สําหรับรูปแบบการสะทอนคิดของ Driscoll18 ซึ่งมี 
3 ข้ันตอน เปนรูปแบบที่สั้น เขาใจงาย และไม
ซับซอน  แตสวนใหญจํากัดการสะทอนคิดใน
ลักษณะยอนหลังมากกวาการสะทอนคิดขณะ
เหตุการณนั้น เกิด ข้ึน  ในขณะที่ของ Holm & 
Stephenson19 เปนเพียงการนําเสนอแนวคําถาม
ที่สามารถนําไปใชในการสะทอนคิดไดงายมากข้ึน 
ซึ่ งในบทความนี้ ผู เขียนนํ าเสนอรูปแบบการ
สะทอนคิดของ Gibbs4 ซึ่งมี 6 ข้ันตอน ซึ่งจะชวย
ใหผูสะทอนคิดเกิดกระบวนการทบทวนและ
พิจารณาประสบการณที่เกิดข้ึนอยางเปนระบบ
และเปน ข้ันตอน และเปนรูปแบบที่สามารถ
นํามาใชทั้งขณะเหตุการณนั้นเกิดข้ึนหรือหลัง
เหตุการณสิ้นสุดแลว สรุปไดดังนี้ 
 1. การบรรยายเหตุการณที่ เกิดขึ้น 
(Description-What happened?)  เป น ก า ร
บรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึนโดยใหความสําคัญกับ
รายละเอียดของเหตุการณโดยไมตัดสินหรือหา
ขอสรุป โดยใชคําถามวา “เกิดเหตุการณอะไรข้ึนบาง” 
 2. ความรูสึก (Feelings-What were you 
thinking and feeling?) เปนการบรรยายความคิด
และความรูสึกตอเหตุการณ โดยพยายามที่จะ
คนหาความหมายและเขาใจความคิด ความรูสึกนั้น 
อันเปนการเพิ่มการตระหนักรูในตนเอง และตอง
ซื่อสัตยตอความรูสึกของตนเอง ความรูสึกที่
เกิดข้ึนเปนไดทั้ งความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึง

พอใจก็ได การอธิบายความรูสึกอยางเปดเผยจะชวยให
นักศึกษาวิเคราะหตนเองไดอยางลึกซ้ึง โดยใชคําถาม 
ที่วา “เราคิดและรูสึกอยางไรตอเหตุการณนั้นๆ” 
 3. การประเมินผล (Evaluation-What 
was good and bad about the experience?) 
เปนการประเมินสถานการณโดยใชประสบการณวา 
มีความคิด ความรูสึกเก่ียวกับสถานการณที่เกิดข้ึน
เปนไปในทิศทางบวกหรือทางลบอยางไร มีคุณคา
มากนอยเพียงใด ในข้ันตอนนี้นักศึกษาสามารถนํา
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของมาอางอิงและ
สนับสนุนการประเมินหรือการปฏิบัติการพยาบาล
ของตนเองได โดยใชคําถามที่วา “สิ่งดีๆ หรือสิ่งที่
ไมดีที่เกิดข้ึนในประสบการณนี้คืออะไรบาง” หรือ 
“บุคคลอ่ืนมีปฏิกิริยาตอสถานการณนัน้อยางไรบาง” 
เปนตน 
 4. การวิเคราะห (Analyze-What else 
can you make of the situation?) เปนการ
สะทอนที่ เจาะลึกลงไปเพื่ออธิบายเหตุการณที่
เกิดข้ึน อาจมีการใชคําถามเพื่อคนหาคําตอบใน
ข้ันประเมินผล เชน “มีสิ่งใดที่เราสามารถทําไดดี
แลวบาง” หรือ “มีอะไรที่คนอ่ืนทําไดเหมาะสม
แลวบาง” หรือ “มีสิ่งใดที่เราทําผิดพลาดหรือไม
เปนไปตามที่คาดหวังบาง” เปนตน โดยนักศึกษา
ควรมีการนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ
มาอธิบายเก่ียวกับเหตุการณ และมีการเปรียบเทียบ
ประสบการณของตนเองในข้ันตอนนี ้
 5. การสรุป (Conclusion-What else 
could you have done?) เปนการสรุปความคิด
รวบยอดจากการวิเคราะหโดยใชเหตุผล หรือสรุป
สิ่งที่ไดเรียนรูรวมกัน รวมถึงการสรุปแนวทางการ
แกไขปญหา และการอธิบายทางเลือกอ่ืนที่อาจจะ
ใชในการตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนได โดย
ใชคําถามที่วา “สิ่งที่ไดเรียนรูจากประสบการณนี้
คืออะไร” “มีวิธีการอ่ืนที่สามารถทําแตกตางจาก
นี้ไดอีกหรือไม” หากเปนประสบการณที่ดีตองมี
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การอภิปรายตอวา หากทําแบบเดิมจะทําใหเกิด
ประสบการณที่ดีตออีกหรือไม หรือจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนอะไรเพิ่มเติมใหดี ข้ึน แตหากเปน
ประสบการณที่ไมดี จะตองแสดงใหเห็นถึงวิธีการ
หลีกเลี่ยง และมีวิธีการอยางไรที่จะปองกันไมเกิด
เหตุการณแบบนี้ ข้ึนอีกคร้ัง ข้ันตอนนี้ เปนการ
อธิบายสิ่งที่เกิดข้ึนจากมุมมองที่แตกตางกัน และ
อาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือในการตัดสินใจ จึงเปรียบ
ไดวาผูเรียนกําลังมีการพัฒนาการตระหนักรูใน
ตนเองและพฤติกรรมของผู อ่ืนที่ เก่ียวของกับ
เหตุการณที่เกิดข้ึน 
 6. การวางแผนการปฏิบัติ  (Action 
plan-If it rose again what would you do?) 
เปนการนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปวางแผนการปฏิบัติใน
อนาคต โดยใชคําถามที่วา “สิ่งที่จําเปนที่ตอง
เตรียมตัวหากตองเผชิญกับเหตุการณลักษณะนี้อีก
ในอนาคตคืออะไร” หรือ “เราจะทําอยางไรถาเกิด 
เหตุการณเชนนี้อีก” หรือ “มีสิ่งใดบางที่เราจําเปน 
ตองพัฒนาใหดีมากข้ึน” เปนตน 
 อยางไรก็ตามประเด็นที่ควรนํามาสะทอน
คิดนั้น แบงไดเปน 2 ประเด็น20 คือ 1) ประเด็นที่
เปนไปตามที่คาดหวังและประสบความสําเร็จ ซึ่ง
จะเปนประโยชนในการเสริมสรางกําลังใจ ความ
มั่ น ใจ ส งผลให ผู เรี ยนป ฏิ บั ติ สิ่ งนั้ นซ้ํ าๆ  ใน
สถานการณใหมที่คลายกันไดเปนอยางดี และ 2) 
ประเด็นที่ไมเปนไปตามที่คาดหวังหรือประเด็นที่
ผิดพลาด ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเรียนรูในการที่จะ
พัฒนาแนวทางหรือข้ันตอนการปฏิบัติที่แตกตาง
จากเดิมเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีข้ึน 

แนวทางการพัฒนาความสามารถ 
ในการสะทอนคิด 

 การสะทอนคิดเปนทักษะทางปญญาที่
อาศัยกระบวนการคิดข้ันสูงที่สามารถพัฒนาได 
การพัฒนาทักษะดังกลาวทําไดโดยการกระตุน

ผูเรียนในการนําประสบการณมาคิดวิเคราะหใน
ประเด็นตางๆ ตามลําดับ ตามข้ันตอนของการ
สะทอนคิด และตามวัตถุประสงคของการสะทอน
คิด ดังนั้นการกําหนดประเด็นหรือการตั้งคําถามที่
ชวยกระตุนการคิดถือเปนหัวใจสําคัญของการ
พัฒนาทักษะการสะทอนคิด เพราะการกําหนด
ประเด็นคําถามที่ชัดเจนและเรียงลําดับไปตาม
ข้ันตอนของการสะทอนคิดจะชวยใหผู เรียน
สามารถคิดวิเคราะหไดอยางชัดเจน และสงเสริม
กระบวนการคิดอยางเปนระบบ จากการศึกษาที่
ผานมามีการนําวิธีการตางๆ มาพัฒนาความสามารถ
ในการสะทอนคิด เชน การเขียนบันทึกสะทอนคิด 
(Journal writing) การสนทนา (Dialogue) การ
วิเคราะหอุบัติการณ  (Incident analysis) การ
แสดงบทบาทสมมติ (Role play) การใชภาพศิลปะ
กระตุนความคิด (Visual thinking strategies) 
การสะทอนคิดเปนกลุม (Reflecting in group) 
การใชสถานการณจําลอง (Simulation) เปนตน 
บทความนี้ ผู เขียนขอยกตัวอยางการพัฒ นา
ความสามารถในการสะทอนคิดดวยวิธีการเขียน
บันทึกเหตุการณ และการสะทอนคิดเปนกลุม ซึ่ง
เปนวิธีที่ผูเขียนใชกับนักศึกษาพยาบาลเปนประจํา
ในการเรียนการสอน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. การเขียนบันทึ ก เหตุการณ ห รือ
บันทึกการสะทอนคิด (Journal writing) เปน
การเขียนบันทึกเก่ียวกับลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึน 
หรืออาจจะเปนความคิด ความรู ประสบการณ 
วิธีการนี้จะชวยใหผูเรียนสํารวจความคิด ความรูสึก 
การปฏิบัติ  และเหตุผลของตนเองเมื่ อเผชิญ
สถานการณ จริง โดยเล าถึ งประสบการณ ที่ มี
ความหมายทั้งประสบการณที่ดีและไมดี ซึ่งจะชวย
ใหผู เรียนเกิดความชัดเจนในความรูและการ
กระทําของตนเอง อีกทั้งวิธีการนี้ยังชวยใหผูเรียน
เชื่อมโยงทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ พัฒนาทักษะการ
ตระหนักรูในตนเอง การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
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และคนหาแนวทางแกไขปญหา21 การเขียนบันทึก
การสะทอนคิดนั้น ผูเรียนตองเขาใจจุดประสงค
การเขียนบันทึกการสะทอนคิด โดยการเขียน
บันทึกการสะทอนคิดมุงเนนการเขียนในสิ่งที่
จําเปน พิจารณาความรูที่จะนําไปใช และอะไรที่เปน
ความรูใหมที่ตองการไดรับ และจะเขาถึงขอมูล
เหลานั้นไดอยางไร เมื่อผูเรียนเขียนความคิดลงไป 
ความคิดเหลานั้นจะถูกจัดรูปแบบใหเปนระบบดีข้ึน 
ชวยใหผู เรียนเกิดความชัดเจนในความรู และ
วิเคราะหสถานการณไดอยางลึกซึ้ง จึงอาจกลาว
ไดวาการเขียนบันทึกการสะทอนคิดนั้น จะชวยให
ผูเรียนเขาใจตนเองมากข้ึน ชวยพัฒนาทักษะทาง
ปญญาและการคิดอยางมีวิจารณญาณ อีกทั้งการ
เขียนบันทึกการสะทอนคิดยังเหมาะกับผูเรียนที่ไม
คอยกลาพูด ทําใหผูเรียนเหลานี้ไดแสดงความคิด 
ความรูสึกตางๆ ที่ไดจากการฝกปฏิบัติ และนําไปสู
การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาได วิธีการนี้ผูเขียน
ใชเปนประจําในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ โดย
ออกแบบเปนการบันทึกการเรียนรู โดยเร่ิมตนจาก
การอธิบายวัตถุประสงคของการเขียนบันทึก และ
มอบหมายใหผูเรียนเขียนบันทึกเหตุการณ 1 เร่ือง 
ที่ไดเรียนรูจากประสบการณการฝกภาคปฏิบัติ
เสร็จสิ้นในแตละวันทันที  เพราะผู เรียนยังจํา
เหตุการณ ความคิด และความรูสึกไดดี ลักษณะ
การเขียนบันทึกสะทอนคิดมี 4 วิธี คือ การเขียน
บรรยาย (Descriptive) เปนการเขียนลักษณะเลา
เหตุการณที่เก่ียวกับการทํางานและความรูสึกที่
ทํางานนั้นสําเร็จ เชน ใหผูเรียนเขียนเลาเหตุการณ 
ที่ตนเองประทับใจและการกระทําในเหตุการณนั้น
วาเขาทําอยางไร เปนตน การเขียนบรรยายสะทอน
เหตุผล (Descriptive reflection) เปนการหาเหตุผล 
มาสนับสนุนการกระทําที่ เกิดข้ึน เชน การให
ผูเรียนเขียนเหตุผลของการกระทําในเหตุการณ
นั้นๆ วาเพราะอะไรเขาถึงทําเชนนั้น เปนตน การ
เขียนสะทอนความคิดในรูปแบบการสนทนากับ

ตัวเอง (Dialogic reflection) เปนการเขียนอธิบาย 
เหตุผลของการตัดสินใจกระทํา และคิดหาวิธีการ
อ่ืนๆ โดยการมองยอนกลับไปยังการกระทําตอ
เหตุการณนั้นๆ เชน การใหผูเรียนเขียนโดยการ
นึกยอนไปถึงเหตุการณนั้นๆ แลววิเคราะหตนเอง
วาเลือกวิธีนั้นเพราะอะไร และมีวิธีอ่ืนอีกหรือไม 
เพราะอะไรถึงไมเลือกวิธีอ่ืน และการเขียนสะทอน
คิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical reflection) เปน
การเขียนที่มีความชัดเจนในการกระทําและการ
ตัดสินใจ โดยมีการเชื่อมโยงถึงบริบทสังคม และ
จริยธรรมรวมดวย 
 2. การสะทอนคิดเปนกลุม (Reflecting 
in group) เปนการพูดคุยเพื่อแสดงความคิดเห็น 
ความรูสึก และแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน 
ทําใหสมาชิกกลุมทั้งหมดมีสวนรวมในการสะทอนคิด 
มีการพัฒนาความเขาใจในตนเอง และการปฏิบัต ิ
งานใหดีมากข้ึน และยังเปนการฝกทักษะการฟงที่
มีประสิทธิภาพ โดยปจจัยที่สงเสริมกระบวนการ
เรียนรูจากการสะทอนคิดเปนกลุม คือ การไมจัด
กลุมที่ใหญเกินไป โดย 1 กลุมไมควรเกิน 15 คน 
เพราะการที่กลุมใหญ เกินไปอาจไปยับยั้งการ
สะทอนคิดของผูเรียนบางคนได ซึ่งจะทําใหการ
สะทอนคิดกับผูเรียนไมทั่วถึง รวมทั้งผูสอนตองมี
การเตรียมประเด็นคําถามเพื่ อกระตุนให เกิด
กระบวนการคิด และความเขาใจอยางลึกซ้ึงตอ
ประเด็นนั้นๆ สมาชิกในกลุมสามารถนําเสนอ
ประสบการณ ความคิดเห็น และมุมมองในลักษณะ 
ที่แตกตางกัน เพื่อคนหากรอบแนวคิดของกลุม  
ซึ่งชวยใหผูเรียนมีโอกาสเรียนรูสิ่งใหม และนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงความรูใหมรวมกัน อีกทั้งการ
สะทอนคิดเปนกลุมยังชวยใหสมาชิกในกลุม
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ใหขอเสนอแนะ ใหขอมูล
สะทอนกลับ และแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกัน
และกัน สงผลใหเกิดการเรียนรูอยางลึกซึ้งมากข้ึน 
เกิดความมั่นใจและรูสึกมีคุณคาในการปฏิบัติ มี
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ทางเลือกใหมในการคิดแกไขปญหา22,23 นอกจากนี ้
คุณลักษณะของผูเรียนในกลุมยังมีความสําคัญตอ
การสะทอนคิด ซึ่งลักษณะผูเรียนที่ทําใหการเรียน
แบบสะทอนคิดแบบกลุมประสบความสําเร็จนั้น
ตองมีการสนใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง มีความกลา
แสดงออกทางความคิด ซื่อสัตยตอความรูสึกของ
ตนเอง และเห็นคุณคาของประสบการณที่ผานมา
วาเปนประโยชนในการเรียนรู ดังนั้นผูสอนจําเปน 
ตองประเมินคุณลักษณะของผูเรียนกอนเร่ิมการ
สะทอนคิด ซึ่งการสะทอนคิดแบบกลุมจะเกิด
ประสิทธิผลก็ตอเมื่อสมาชิกในกลุมทุกคนมีสวน
รวมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ และจะนํา 
ไปสูการเปลี่ยนแปลงเปนความรูใหมตอไป 

การประยุกตการสะทอนคิด 
ตามแนวคิดของ Gibbs 

ของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 ท่ีฝกภาคปฏิบัติ 
วิชาปฏิบัติการพยาบาลขั้นพ้ืนฐาน 

 แนวคิดการสะทอนคิดของ Gibbs เปน
กระบวนการสะทอนคิดที่เปนระบบและมีข้ันตอน
ที่ชัดเจน ซ่ึงกระบวนการสะทอนคิดของ Gibbs 
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ผูเขียนไดนํามาประยุกตใช
กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ที่ฝกภาคปฏิบัติ
วิชาปฏิบัติการพยาบาลข้ันพื้นฐาน ณ หอผูปวย
ศัลยกรรมกระดูก นักศึกษาไดรับมอบหมายให
ดูแลผูปวยที่มีการตีบแคบของกระดูกสันหลังสวนเอว
บริเวณ L4-L5 และไดรับการผาตัดเชื่อมตอกระดูก
สันหลังดวย Pedicular screw (Laminectomy 
with spinal fusion with pedicular screw fixation) 
โดยใหนักศึกษาเขียนบันทึกการสะทอนคิดตาม
แนวคิดของ Gibbs ซึ่งตัวอยางบันทึกสะทอนคิดที่
นําเสนอในบทความนี้เปนตนฉบับจริง 
 

บันทึกการสะทอนคิด 
ของนักศกึษาพยาบาล 

 วันนี้ เปนวันที่สองของการข้ึนฝกงาน 
ดิฉันก็ยังมีความรูสึกตื่นเตนอยู วันนี้เร่ิมปรับตัว
เรียนรูกระบวนการทํางานของหอผูปวย ตลอดจน
การปรับตัวใหเขากับบุคลากรและสถานที่ไดบางแลว 
วันนี้ไดรับมอบหมายดูแลคุณลุงอายุ 58 ป หลัง
ผาตัดเชื่อมกระดูกสันหลังมาแลว 3 วัน ดิฉันก็
เตรียมตวัโดยการศึกษาขอมูลแฟมประวตัิและเดิน
เขาไปคุยกับผูปวย แตญาติผูปวยบอกวา อยากให
ผูปวยไดนอนพักกอน เพิ่งจะไดยาแกปวดแลว
นอนหลับไป และเมื่อชวงเวลาประมาณ 10.00 น.
ดิฉันเห็นวา คุณปาซึ่งเปนญาติผูปวยเดินมาคุยกับ
พยาบาล ซึ่งพี่พยาบาลไดบอกวาญาติเขาไมอยาก
ใหนักศึกษามาดูแล ขอใหเปนพยาบาลหรืออาจารย 
เพราะไมไวใจนักศึกษา (1A-Des) ตอนนั้นดิฉันก็
รูสึกเสียใจ (2A-Feel) ซึ่งเราตองเอาชนะใจคุณปา 
ตองทําใหคุณปายอมรับเราใหได (3A-Eva) มันเกิด
คําถามข้ึนในใจวา เพราะอะไรญาติถึงไมอยากให
เราเขาไปดูแล เพราะเราเปนนักศึกษาที่ยังไมมี
ประสบการณเขาเลยไมไวใจ ใชคําพูดที่ไมเหมาะสม 
หรืออาจจะเปนเพราะคุณปาเขารักและเปนหวง
คุณลุงมาก (4A-Ana) แต ณ ตอนนั้นดิฉันก็คิด
อะไรตอไมออก ไมรูจะพูดอยางไร ก็เลยบอกกับ  
พี่พยาบาลและคุณปาวา “ไมเปนไรคะ แตถามี
อะไรใหหนูชวยเหลือที่พอจะชวยได บอกหนูไดนะคะ 
เพราะหนูไดรับมอบหมายใหด ูแลคุณลุงคะ” 
(2B-Feel) และคุณปาก็ยิ้มแลวบอกวา “ขอบใจ
นะหนู” ดิฉันรูสึกดีใจมากที่คุณปาบอกแบบนั้น
และคิดวาสิ่งที่พูดออกไปนั้นนาจะเปนสิ่งดีและ
เหมาะสม เพราะดิฉันใชหลักการสรางสัมพันธภาพ
ที่ไดเรียนมาจากวิชาการใหคําปรึกษาเร่ืองการ
ยอมรับพฤติกรรมและความไมไววางใจซึ่งพบได 
ซึ่งอาจารยเคยสอนไววาถาเขายังไมไววางใจเรา 
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ในฐานะที่เราเปนนักศึกษาพยาบาลจะตองยอมรับ
เขากอน และคอยๆ สรางความไววางใจ (3B-Eva) 
 เวลา 13.30 น. ดิฉันไดเขาไปวัดสญัญาณชพี 
ใหกับคุณลุง ขณะนั้นคุณลุงตื่นแลว คุณปาและ
คุณลุงยิ้มใหฉัน ดิฉันก็ยิ้มตอบ และก็บอกคุณปา
วา “คุณลุงคะ คุณลุงมีไขนะคะ” ดิฉันขออนุญาต
คุณปาจะเช็ดตัวลดไขใหคุณลุง และเอายาลดไขมา
ใหคุณลุงดวย คุณปาอนุญาตใหฉันเช็ดตัวลดไขให
คุณลุง (1B-Des) ดิ ฉันรูสึกดีใจมาก (2B-Feel) 
จากที่เมื่อเชาคุณปาจะไมยอมใหดิฉันไดดูแลคุณลงุ 
แตบายนี้คุณปาอนุญาต เช็ดตัวลดไขเสร็จ ก็ไดขอ
อนุญาตซักประวัติเพื่อนําขอมูลไปเขียน Nursing 
care plan และนํามาวางแผนการพยาบาล ซึ่ง 
คุณปาและคุณลุงก็ใหขอมูลกับฉันเปนอยางดี   
นั่นแสดงวาคุณปานาจะไววางใจในตัวดิฉันมากข้ึน 
(4B-Ana) ซึ่งจากการรวบรวมขอมูลปญหาของ 
คุณลุง พบวา คุณลุงยังมีอาการชาขาและปวดแผล
อยู จึงยังไมลุกเดิน ดิฉันนําขอมูลมาปรึกษากับ
อาจารยและพี่พยาบาล และไดรับคําแนะนําใหทํา
การออกกําลังกายบนเตียงกอนเพื่อเพิ่มความ
แข็งแรงของกลามเนื้อขา ดิฉันจึงไดขออนุญาต
อาจารยใชโทรศัพทมือถือคนหาการฟนฟูสภาพ
ผูปวยหลังการผาตัดเชื่อมกระดูกสันหลังและพบ
ทาการบริหารรางกายที่เหมาะสมกับผูปวย จึงได
นํามาปรึกษากับอาจารยและพี่พยาบาล และได
อนุญาตนําไปใชกับผูปวยได ซึ่งในระหวางที่ดิฉัน
ไดทําการฟนฟูสภาพคุณลงุดวยการแนะนําทาการ
ออกกําลังกาย และพาคุณลุงทํา ซึ่งคุณลุงก็ให
ความรวมมือและพยายามทําไดดี มีอาจารยและพี่
พยาบาลมาอยูดวย เพื่อมาใหกําลังใจดิฉันและ 
คุณลุง พรอมใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ทําใหคุณลุง
และคุณปายิ้ม และบอกวา “พรุงนี้พาลุงทําอีกนะ” 
 จากประสบการณในการดูแลผูปวยวันนี้ 
ดิฉันไดเรียนรูวา การสรางสัมพันธภาพที่ดีเพื่อการ
สรางความไววางใจเปนสิง่สําคัญมากในการที่จะให

การพยาบาลผูปวยแตละราย ถาผูปวยหรือญาติไม
อนุญาต เราก็ไมสามารถทําได เพราะเปนสิทธิของ
ผูรับบริการขอหนึ่งที่จะปฏิเสธหรือยินยอมรับการ
รักษา เราจะตองอดทน และพยายามเขาหาผูปวย
และญาติดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส จึงจะทํา
ใหผูปวยและญาติไววางใจ (5A-Con) ดิฉันดีใจ
มากที่ผูปวยและญาติไววางใจในตัวดิฉัน ถึงวันนี้
คุณลุงจะยังทําไดไมเต็มที่เพราะอาจจะยังปวด
แผลอยูก็ตาม แตก็ดีใจที่ผูปวยไดทํา ดังนั้นในวัน
พรุงนี้ดิฉันจะไปคนหาความรูเพิ่มเติมจากตํารา
มากข้ึน และจะสอบถามจากอาจารยและพี่พยาบาล 
เพิ่มเติมเพราะเปนผูมีประสบการณตรงในการดแูล
ผูปวย (6A-Act) 

การวิเคราะหบันทึกการสะทอนคิด 
 จากบันทึกการสะทอนคิดของนักศึกษา 
ผูเขียนไดวิเคราะหผลการบันทึกสะทอนคิดตาม
แนวคิดของ Gibbs ทั้ง 6 ข้ันตอน ไดดังนี้ 
 1. การบรรยายเหตุการณ (Description) 
 1A-Des = นักศึกษาบรรยายเก่ียวกับ
การถูกผู รับบริการซึ่งเปนญาติปฏิเสธการสราง
สัมพันธภาพและการใหการพยาบาล 
 1B-Des = นักศึกษาบรรยายเก่ียวกับ
การสรางสั มพั น ธภาพ กับผู รับบ ริการ และ
ผูรับบริการยินดีและอนุญาตใหนักศึกษาใหการ
พยาบาลได 
 2. การบรรยายความรูสึก (Feeling) 
 2A-Feel = นักศึกษาบรรยายความรูสึก
เมื่อถูกปฏิเสธการสรางสัมพันธภาพในชวงแรก 
 2B-Feel = นักศึกษาบรรยายความคิด
ที่เกิดข้ึนในเหตุการณเฉพาะหนา 
 3. การประเมินผล (Evaluation) 
 3A-Eva = นักศึกษาคิดวาการที่ผู รับ 
บริการหรือญาติปฏิเสธนักศึกษาในการใหการ
พยาบาลเปนสิ่งที่ทาทาย มีคุณคา และนาคนหา 
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 3B-Eva = นักศึกษามีการประเมินและ
ตัดสินการเรียนรูของตนเองวาเหมาะสม และ
สอดคลองกับการทฤษฎีการสรางสัมพันธภาพโดย
มีการนําแนวคิดทฤษฎีมาสนับสนุนการประเมินผล
ของตนเอง 
 4. การวิเคราะห (Analysis) 
 4A-Ana = นักศึกษาพยายามคนหา
สาเหตุ เหตุผล หรือขอมูลสนับสนุนมาอธิบาย
เหตุการณที่ เกิดข้ึนวาเพราะอะไรตนเองจึงถูก
ปฏิเสธในการใหการพยาบาล 
 4B-Ana = นักศึกษาใหขอมูลสนับสนุน
ความกาวหน าในการสรางสัมพันธภาพโดย
ผูรับบริการเกิดความไววางใจ 
 5. การสรุป (Conclusion) 
 5A-Con = นักศึกษาสรุปการเรียนรู
เก่ียวกับวิธีการสรางสัมพันธภาพเพื่อใหเกิดความ
ไววางใจ และสรุปความสําคัญของการสรางความ
ไววางใจ 
 6. การวางแผนการปฏิบัติ (Action) 
 6A-Act = นักศึกษามีการวางแผนการ
ปฏิบัติการพยาบาลในคร้ังตอไปโดยการที่จะศึกษา
หาความรูเพิ่มเติมเก่ียวกับการดูแลผูปวยหลัง
ผาตัดเชื่อมกระดูกสันหลัง 
 ภายหลังที่ทําการสะทอนคิดประสบการณ
การฝกภาคปฏิบัติกับนักศึกษาเปนรายกลุมเสร็จสิ้น 
และสอบถามการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง 
นักศึกษาสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง 
สรุปไดดังนี้ 
 1. มีเจตคติตอการฝกงานดีขึ้น การ
สะท อน คิดทํ า ให นั ก ศึกษารูสึ กดี ต อการฝ ก
ภาคปฏิบัติ และชอบการฝกงานมากข้ึน ดังตัวอยาง
คําพูดนักศึกษา เชน 
 “ตอนแรกหนูกลัวการฝกงานมาก 
หลังฝกงานเสร็จรูสึกวาชอบ อยากฝกงานตอ 
อยากดูแลคนไขตอ อยากใหเขาหาย” 

 2. เขาใจตนเองและผูรับบริการมากขึ้น 
การสะทอนคิดทําใหนักศึกษาเขาใจตนเองและ
ผู รับบริการมากขึ้น พรอมที ่จะพัฒนาตนเอง 
ดังตัวอยางคําพูดนักศึกษา เชน 
 “ตอนแรกที่ญาติปฏิเสธที่ไมตองการ
ใหหนูดูแลคุณลุง ตอนแรกเสียใจนะคะ แตมันก็
เปนเหมือนกระจกสองเราใหกลับมามองตัวเราวา
เราอาจจะยังไมนาเชื่อถือที่จะไปดูแลชีวิตใคร 
สักคน ถาหนูเปนคุณปาก็อาจจะทําแบบเดียวกัน 
เร า เล ย ต อ ง ม า พั ฒ น า ตั ว เร า ให มั น ดี ข้ึ น 
ประสบการณคร้ังนี้ทําใหเขาใจความตองการของ
ญาติและผูรับบริการมากข้ึน” 
 “การสะท อน คิ ดทํ า ให เกิ ด ก าร
เชื่อมโยงระหวางโลกภายนอกกับโลกภายในของ
ผม ทําใหผมเขาใจตัวเองมากข้ึน รูวาเราดีไมดี
ยังไง และจะตองพัฒนาอะไรตรงไหนบาง เพื่อให
ผลลัพธในการดูแลผูปวยออกมาดี” 
 “เราสามารถเขาถึงใจผูรับบริการได
วาเขาตองการหายกลับไปอยูบาน ตองการไดรับ
การดูแลที่ดี” 
 3. ฟงผูอ่ืนมากขึ้นและพูดรูเร่ืองมากขึ้น 
การสะทอนคิดทําใหนักศึกษามีพัฒนาการในการ
สื่อสารทั้งในดานการฟงผู อ่ืน และพูดใหคนอ่ืน
เขาใจมากข้ึน ดังตัวอยางคําพูดนักศึกษา เชน 
 “เรียนรูที่จะรับฟงผูอ่ืนมากข้ึน” 
 “รูสึกวาตัวเองพูดหรือบอกอะไร จะ
สื่อสารอะไรไดเขาใจมากข้ึนกวากอน” 
 ในปจจุบันมีการนําแนวคิดและหลักการ
ของการสะทอนคิดไปประยุกตใชในการเรียนการ
สอนทางการพยาบาลทั้ งในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ซึ่งหลักฐานเชิงประจักษแสดงใหเห็นวา 
นักศึกษามีทักษะการสะทอนคิด และระดับการ
สะทอนคิดที่สูงข้ึน ดังเชน นักศึกษาพยาบาลกลุม
ตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการสะทอนคิดและ
ระดับการสะทอนคิดดีข้ึน ภายหลังการเขารวม
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โปรแกรมการเรียนรูสะทอนคิดโดยการเขียน
บันทึกการเรียนรู24-26 ซึ่งผลการวิจัยเสนอแนะให
สถาบันการศึกษาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
แบบสะทอนคิดเพื่อใหเกิดทักษะการคิดวิเคราะห 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ  สามารถเชื่อมโยง
ความรูจากภาคทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได 

ขอเสนอแนะในการนําการสะทอนคิด 
ไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การสะทอนคิด 
เปนทักษะที่จําเปน และเปนวิธีที่จะชวยใหผูเรียน
มีการเชื่อมโยงความรูทางทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได 
โดยเฉพาะสําหรับวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งเปน
วิชาชีพที่ตองปฏิบัติในสถานการณจริงที่หลากหลาย 
และเก่ียวของกับชีวิตมนุษย ซึ่งตองปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใชกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
การเรียนรูจากประสบการณหรือการสะทอนคิด
จากการปฏิบัติ มีความสําคัญตอการคิด ตัดสินใจ 
แกปญหาในสถานการณตางๆ ซึ่งจะชวยใหเกิด
ทักษะในการแกปญหา รวมทั้งชวยใหเขาใจเหตุผล
ของการปฏิบัติการพยาบาลไดดีข้ึน ดังนั้นการฝก
สะทอนคิดจะเปนกระบวนการที่นําไปสูการคิด
อยางมีวิจารณญาณ การพัฒนาทักษะทางปญญา 
และความคิดสรางสรรค27 ที่สงผลใหมีการปฏิบัติ
และการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไร
ก็ตามจากปญหาและอุปสรรคที่ผานมา พบวา 
นักศึกษายังไมเขาใจการเขียนสะทอนคิด เขียนมา
แบบสั้นๆ ไมคุนชินกับการเรียนการสอนแบบ
สะทอนคิด ตลอดจนอาจารยยังมีประสบการณใน
การสอนแบบสะทอนคิดไมเทากัน และยังเขาใจ
ประเด็นการสะทอนคิดไมตรงกัน ดังนั้นผูเขียนขอ
เสนอแนะในการนําการสะทอนคิดไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ดังนี้ 

 1. การเตรียมอาจารยผูสอน สามารถ
กระทําไดดังนี้ 
 1.1 การทําความเขาใจคุณลักษณะ
อาจารยผูสอนที่จะทําใหการสะทอนคิดประสบ
ความสําเร็จ15,28 ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
 1.1.1 มีการสรางแรงจูงใจในการ
เรียน มีการใชคําถามปลายเปด เพื่อกระตุนให
นักศึกษาไดแสดงวิธีการคิดหรือแสดงความคิดเห็น 
เชน “มีเหตุการณอะไรเกิดข้ึน” “มีใครอยู ใน
เหตุการณนั้นบาง” หรือ “เพราะอะไรตัวเราจึงอยู
ในเหตุการณนั้น” เปนตน 
 1.1.2 เปนผูฟงที่ดี ใสใจผูเรียน มี
ความเขาใจในตัวนักศึกษา และเปนที่ปรึกษา
ใหกับนักศึกษาได 
 1.1.3 มีความอดทน ควบคุม
อารมณไดดี 
 1.1.4 สามารถเชื่อมโยงความรู
และหาแนวทางการแกไขปญหารวมกับนักศึกษา 
และชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูจากขอผิดพลาด 
พรอมให กําลั งใจ ตลอดจนกลาวชมเชยเมื่ อ
นักศึกษาปฏิบัติไดดี 
 1.1.5 เปนคนชางสังเกตและมี
ความอยากรูอยากเห็น พรอมที่จะเรียนรูจาก
ประสบการณหรือสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวอยูเสมอ 
 1.1.6 มีการพัฒนาและฝกฝน
ตนเองใหมี ศักยภาพในการสะทอน คิดอยาง
ตอเนื่อง 
 1.1.7 เปนแบบอยางที่ดีในการ
สะทอนคิด ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของการฝกการสะทอนคิด 
 1.2 อาจารยผูสอนควรไดรับการพัฒนา
ความรูความเขาใจ และทักษะการเรียนการสอน
แบบสะทอนคิดรวมกัน อาจเปนการเชิญวิทยากร
ที่มีความเชี่ยวชาญมาบรรยายและทํากิจกรรมกลุม 
หรือจัดประชุมการจัดการความรู (KM) ตลอดจน
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การพัฒนาอาจารยโดยการใหไปอบรมระยะสั้นใน
หลักสูตรการสะทอนคิด เพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจ และสามารถปฏิบัติไดไปในทิศทางเดียวกัน 
อันนําไปสูการพัฒนาการสะทอนคิดใหนักศึกษาได
อยางเปนระบบและครบข้ันตอน 
 1.3 กําหนดรายวิชาภาคทฤษฎีที่จะมี
การเรียนการสอนแบบสะทอนคิด หากทุกรายวิชา
ในภาคทฤษฎีกําหนดใหมีวิธีการเรียนการสอน
แบบสะทอนคิดอาจจะทําใหเกิดความเบื่อหนาย
แกนักศึกษา แตสําหรับภาคปฏิบัติอาจกําหนดการ
เขียนบันทึกสะทอนคิดไวใน Requirement ของ
รายวิชาหรือไมกําหนดก็ได แตอาจารยผูสอน
ภาคปฏิบัติควรมีการสอนแบบสะทอนคิด เพราะ
การสะทอนคิดมีความสําคัญที่จะชวยใหเกิดการ
ทบทวนตัวนักศึกษาถึงเหตุการณและสิ่งที่ ได
ปฏิบัติ ฝกทักษะกระบวนการคิดอยางเปนระบบ 
คิดสรางสรรค นําไปสูกระบวนการแกไขปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ อันเปนประโยชนสูงสุดใน
การที่นักศึกษาจะพัฒนาตนเองเพื่ อการดูแล
ผูรับบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยตอไป 
 2. การเตรียมนักศึกษา สามารถกระทํา
ไดดังนี้ 
 2.1 การอธิบายคุณลักษณะของผูเรียน
ที่จะทําใหการสะทอนคิดประสบความสําเร็จ29 
 2.1.1 มีความพรอมในการเรียนรู 
เรียนรูดวยตนเอง และตองเขาใจในลักษณะวิธีการ
เรียนการสอนดวยวิธีการสะทอนคิด 
 2.1.2 สามารถคิดเชื่อมโยงและ
สรุปประเด็นในสิ่งที่เรียนรูไดดี 
 2.1.3 กลาแสดงความคิดเห็น มี
ความซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง สามารถ
สะทอนความรูสึกของตนเองอยางตรงไปตรงมา 
 2.1.4 เปนคนชางสังเกต ชางสงสัย 
ใฝเรียนรู และเห็นคุณคาของประสบการณที่ผาน
มาวาเปนประโยชนในการเรียนรู 

 2.2 อาจารยผูสอนควรมีการเตรียม
ความพรอมของนักศึกษาในการจัดการเรียนการ
สอนแบบสะทอนคิด โดยอธิบายใหนักศึกษาทุก
คนมีความรู ความเขาใจในกระบวนการสะทอนคิด 
รวมทั้งการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดฝกทักษะการ
สะทอนคิด ฝกการตั้งคําถามปลายเปด ฝกการคิด
อยางเปนระบบและเชื่อมโยงความรู โดยมีอาจารย
ผูสอนคอยให คําป รึกษาและแนะนํา เพื่ อให
นักศึกษาทุกคนไดรับประโยชนจากการสะทอนคิด
สูงที่ สุด  กิจกรรมที่อาจจัด ข้ึนเพื่อพัฒนาการ
สะทอนคิดของนักศึกษา เชน การฝกปฏิบัติการ
สะทอนคิดในเหตุการณที่นักศึกษาประทับใจ การ
แสดงบทบาทสมมติแลวมีการอภิปรายกลุมเพื่อ
สะทอนคิด เปนตน 
 3. การจัดการเรียนการสอน วิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่จะทําใหการสะทอนคิด
ประสบความสําเร็จ9,30 สรุปไดดังนี้ 
 3.1 ปรับกิจกรรมการเรียนการสอน 
ลดรายละเอียดของเนื้อหา มุงเนนประเด็นสําคัญ
ของเหตุการณที่สามารถนํามาสะทอนคิดเพื่อการ
เรียนรู กิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมการ
สะทอนคิด เชน ใชการวิเคราะหกรณีศึกษา การ
ประชุมกลุมยอย การเขียนบันทึกการเรียนรู เปนตน 
 3.2 การสรางบรรยากาศที่ดี ไมใหตึง
เครียดเกินไป ซึ่งจะเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรู 
 3 .3  ก ารอ ธิ บ าย วิ ธี ก า รวั ด แล ะ
ประเมินผลที่ ชั ด เจนแกนั ก ศึกษา เพื่ อไม ให
นักศึกษาเกิดความรูสึกทางลบกับการประเมินผล
การเรียนรู 
 3.4 การชี้แจงวัตถุประสงคของการ
เรียนการสอนแบบสะทอนคิด โดยการเรียนการ
สอนตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
เรียนรู 
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บทสรุป 

 การสะทอนคิด เปนกระบวนการคิด
ไตรตรอง ทบทวน และพิจารณาสิ่งตางๆ อยาง
รอบคอบ ซ่ึงเปนวิธีการที่ชวยบุคคลไดทบทวน
และสะทอนการกระทําของตนเอง ชวยใหเกิด
ความเขาใจและเกิดการเรียนรูจากประสบการณ 
นําไปสูการพัฒนาตนเอง และการแกไขปญหาตางๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับนักศึกษา
พยาบาล ซึ่งหากไดรับการสงเสริมใหมีทักษะการ
สะทอนคิด ยอมสงผลใหนักศึกษาไดประเมิน
ตนเอง วิเคราะหความคิด ความรูสึก และการ

กระทําของตนเอง อันเปนการเสริมสรางทักษะ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ  การใหเหตุผลทาง
คลินิก ตลอดจนเกิดการเรียนรูที่จะนํามาซึ่งการ
พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการแกไขปญหาตอไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามการจัดการ
เรียนการสอนดวยวิธีการสะทอนคิดจะประสบ
ผลสําเร็จได จะตองมีการเตรียมอาจารยผูสอน
และนักศึกษาใหเกิดความรูและความเขาใจใน
ประเด็นการสะทอนคิดที่ตรงกัน เพื่ อให เกิด
ประโยชนสูงสุดของการเรียนการสอนดวยวิธีการ
สะทอนคิดตอไป 
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