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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของทหารเรือ
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	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของทหารเรือในจังหวัด

นราธิวาส กลุ่มตัวอย่างเป็นทหารเรือในหน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินภาคใต้ ค่ายจุฬาภรณ์ ในช่วงเดือนเมษายน

ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 จำ�นวน 300 นาย ซึ่งได้มาด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูล

ส่วนบุคคล แบบประเมินความเครียด แบบสอบถามเหตุการณ์กดดันในชีวิต แบบสอบถามสัมพันธภาพ

ในครอบครัว แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และแบบสอบถามความเหมาะสมของส่ิงแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และสถิติสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

   	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉล่ีย 29.25 ปี (SD = 10.37) ช้ันยศเป็นระดับช้ันประทวน

ร้อยละ 63.70  สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 67.00  ระดับการศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 85.30 

สังกัดพรรคนาวิกโยธิน ร้อยละ 90.00 รายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือน 19,304.76 บาท (SD = 6.70 บาท) และ

ค่ามัธยฐานระยะเวลาในการออกปฏิบัติราชการที่นราธิวาสเท่ากับ 1 ปี (IQR = 1 ปี) ระดับความเครียด

อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 67.34 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดแต่ไม่สามารถทำ�นายระดับ

ความเครียด ได้แก่ ชั้นยศ (r = -.11, p < .05) สถานภาพสมรส (สมรส หม้าย หย่า) (r = -.18, p < .05)

ระดับการศึกษา (r = -.12, p < .05) รายได้ (r = -.10, p < .05) การเผชิญปัญหาด้วยการจัดการกับปัญหา 

(r = .21, p < .05) สัมพันธภาพในครอบครัว (r = -.27, p < .05) และเหตุการณ์กดดันในชีวิต (r = .23, 

p < .01) ปัจจัยที่สามารถทำ�นายความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส คือ พฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบการจัดการกับอารมณ์ (B = 1.641, p < .01) ความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน (B = -0.090, p < .01) และอายุ (B = -0.043, p = .01) โดยสามารถร่วมทำ�นายความเครียด

ได้ร้อยละ 79.6 (R
2
 = .796, p < .01)
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	 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะว่า บุคลากรด้านสุขภาพท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลทหารท่ีต้องถูก

ส่งไปปฏิบัติราชการในพ้ืนท่ีเส่ียง ควรมีการประเมินความเครียด พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของทหาร

พร้อมกับจัดหามาตรการให้ทหารมีวิธีการเผชิญความเครียดที่เหมาะสม ไม่ควรใช้วิธีการเผชิญปัญหาด้วย

การจัดการกับอารมณ์ และควรปรับปรุงส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้ทหารรู้สึกปลอดภัยและสะดวกสบาย

คำ�สำ�คัญ : 	ความเครียด การเผชิญความเครียด เหตุการณ์กดดันในชีวิต สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

	 	 ทหารเรือไทย

	 This study aimed to examine the factors affecting stress of the Royal Thai Navy Personnel 

in Narathiwat province. The samples were 300 military personnel working in marine’s special 

operation unit at Chulabhorn Camp between April and May 2017 which were recruited by multistage 

random sampling. A self-administered questionnaire was used to collect the data including 

stress assessment, stress life events, family relationship, coping behaviors, and  working envi-

ronment. Descriptive statistics and stepwise multiple regression were used to analyze the data.

	 The results revealed that the samples’ average age was 29.25 years (SD = 10.37). 

They were non-commissioned officer (63.70%), single status (67.70%), under bachelor’s degree  

(85.30%), and affiliated with marine group (90.00%). The average monthly income was 

19,304.76 baht (SD = 6.70), and the median of the duration of work in Narathiwat province 

was 1 year (IQR = 1 year). 67.34 percent of samples were under moderate stress. Factors 

were statistically significant related to stress but not predicted stress levels were rank    

(r = - .11, p < .05), marital status (divorced widow) (r = -. 18, p < .05), education levels 

(r = - .12, p < .05), monthly income (r = - .10, p < .05), problem-focused coping (r = .21, 

p < .05), family relationship (r = - .27, p < .05) and stress life events (r = .23, p < .01). 

The predictors of stress were emotional-focused coping (B = 1.641, p < .01), the appro-

priateness of working environment (B = -0.090, p < .01), and age (B = -0.043, p = .01). 

These factors explained 79.60% of the variance in participants’ stress (R
2
 = .796, p < .01).

	 The results suggested that health personnel who are responsible for the care of        

the military personnel in this risk areas should assess not only the stress, but also coping

behaviors and providing the appropriate means of coping, not to cope with emotional      

management. Finally, they should improve the working environment to make the military 

personnel feel safe and comfortable.

Keywords : stress, coping, stress life event, working environment, The Royal Thai Navy
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 เมื่อเกิดภาวะสงครามหรือความขัดแย้งขึ้นที่ใด ย่อมเกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน รวมถึงผลกระทบทางด้านสภาวะร่างกายและจิตใจของผู้ท่ีผ่านวิกฤติสงครามข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้
1

Brooks, Fulton ได้ศึกษาย้อนหลังในยุคสงครามเกาหลี พบว่า ทหารผ่านศึกมีปัญหาภาวะสุขภาพจิตมากกว่า

ผู้ท่ีทำ�หน้าท่ีอื่นๆ ในสงคราม
2
 และพบว่า สุขภาพร่างกายภายนอกแม้จะดูสมบูรณ์แต่ทหารท่ีผ่านศึกสงครามมา

จะมีความวิตกกังวล มีความเครียด เนื่องจากต้องทำ�งานที่เคร่งเครียดและมีการแข่งขันตลอดเวลา 

ซึ่งอาจมีส่งผลกระทบระยะยาวเกี่ยวกับภาวะสุขภาพจิตโดยเฉพาะทหารที่เคยผ่านการสงครามมาแล้ว  

	 สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย อันประกอบไปด้วย จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี

และจังหวัดยะลา ตั้งอยู่ตอนใต้สุดของประเทศ มีความไม่สงบในรูปแบบต่างๆ เกิดขึ้นมาโดยตลอด และ

ไม่มีท่าทีว่าจะสงบลงโดยเร็ว และภัยคุกคามส่วนใหญ่เป็นภัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้
3
 จากรายงานของ

ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ พบว่า มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2547 จนถึงป ี

พ.ศ. 2558  รวม 15,360 เหตุการณ์ เป็นผลทำ�ให้มีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตรวมท้ังส้ิน 18,442 คน โดยแยกออก

เป็นผู้เสียชีวิต 6,532 ราย และบาดเจ็บ 11,910 ราย
4
 มีการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการก่อเหตุโจมตีจากการ

มุ่งไปท่ีเป้าหมายอ่อน (Soft targets) มาเป็นเป้าหมายเข้มแข็ง (Hard targets) ซ่ึงประกอบไปด้วยเป้าหมาย

ที่เป็นทหาร ตำ�รวจ และอาสาสมัครรักษาดินแดน โดยโจมตีเป้าหมายเข้มแข็งสูงถึงร้อยละ 50 - 60
5
 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศจะต้องเผชิญสิ่งกดดันต่างๆ จากสิ่งแวดล้อมที่เสี่ยง

ตลอดเวลา ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ วิตกกังวลจากการใช้ชีวิตอยู่อย่างไม่ปลอดภัย ความเครียดท่ีถูกสะสม

ไว้นานๆ และต่อเนื่อง โดยไม่ได้รับการแก้ไขสาเหตุและไม่สามารถเผชิญความเครียดในรูปแบบท่ีเหมาะสม

จะนำ�ไปสู่ภาวะเครียดในระดับท่ีไม่สามารถปรับตัวได้ ส่งผลกระทบกับภาวะสุขภาพ ทำ�ให้เกิดความเจ็บป่วย

และสูญเสียศักยภาพในการทำ�หน้าที่จนเป็นภาระของหน่วยงาน
6
 

	 	 ทหารเรือจากฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นกำ�ลังสำ�คัญส่วนหน่ึงท่ีถูกส่งไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ คือ จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงต้องได้รับผลกระทบและแรงกดดันท้ังด้านร่างกาย

และจิตใจ กรมแพทย์ทหารเรือเห็นความสำ�คัญในปัญหาดังกล่าวจึงได้ดำ�เนินการดูแลสุขภาพจิตของทหาร

โดยนำ�ทีมสุขภาพจิตทหารเรือ อันประกอบไปด้วย จิตแพทย์ นักจิตวิทยาคลินิก พยาบาลจิตเวช จาก

โรงพยาบาลทหารเรือกรุงเทพ และโรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ ฐานทัพเรือสัตหีบ ลงปฏิบัติการดูแล

สุขภาพจิตให้แก่กำ�ลังพล บรรยายให้ความรู้เรื่องเกี่ยวกับสุขภาพจิตทหาร ผลกระทบที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ

ภารกิจของทหาร ได้แก่ การอ่อนล้าจากการรบ (Battle fatigue) พฤติกรรมนอกแนว (Misconduct stress 

behavior) โรคจิตเวชหลังการเผชิญอันตราย (Post-Traumatic Stress Disorder : PTSD) รวมทั้ง

ให้ทราบถึงแนวทางการปรับตัวเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความกดดันทางจิตใจ ตลอดจนกิจกรรม

ผ่อนคลายความตึงเครียดของทหาร หากพบกำ�ลังพลมีแนวโน้มจะเกิดปัญหาสุขภาพจิต มีการประสาน

หมวดพยาบาลค่ายจุฬาภรณ์ ให้ทีมแพทย์และพยาบาลติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน

ทางจิตใจให้แก่กำ�ลังพลทหารเรือ ให้สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป
7
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อย่างไรก็ตามข้อมูลจากสถิติผู้ป่วยนอกของกองสุขภาพจิต โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ ฐานทัพเรือสัตหีบ

พบว่า มีผู้ป่วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตจำ�นวนสูงข้ึนเป็นลำ�ดับจาก 4,756 คน ในปี  พ.ศ. 2556  เป็น 9,047 คน

และ 9,677  คน ในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 ตามลำ�ดับ
8
 แต่ก็ยังไม่มีการศึกษาระดับความเครียด

ของทหารเรือจากฐานทัพเรือสัตหีบที่ลงไปปฏิบัติงานในจังหวัดนราธิวาสว่าเป็นอย่างไร 

	 Lazarus & Folkman
9
 เชื่อว่าความเครียดเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม 

ซ่ึงบุคคลประเมินว่าต้องใช้แหล่งประโยชน์อย่างเต็มท่ี หรือต้องใช้มากกว่าท่ีตนเองมีอยู่ และส่งผลกระทบ

ต่อความผาสุก โดยท่ีสาเหตุของความเครียดเกิดได้ท้ังจากปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยภายนอกตัวบุคคล

หรือสิ่งแวดล้อม
9
 ซึ่งได้แก่ สิ่งแวดล้อมที่เป็นกายภาพ สิ่งแวดล้อมทางด้านสังคม มนุษยสัมพันธ์ และ

เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการดำ�เนินชีวิต ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความเครียดในกลุ่มทหารและตำ�รวจท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง 10 ปี

ที่ผ่านมา พบงานวิจัยเพียง 4 เรื่อง คือ กฤษดา บุญประกอบ
10
 พจนา เปลี่ยนเกิด

11
 ไหมไทย ไชยพันธุ์

12
 

และเด่นชัย จันทราชา
13
 และยังไม่มีการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัย เหตุการณ์กดดันในชีวิตในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา

สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพในครอบครัว และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ในกลุ่มนี้ว่า

มีผลต่อความเครียดอย่างไร

	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของทหารเรือจากฐานทัพเรือสัตหีบ

ที่ออกปฏิบัติราชการในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งต้องทำ�งานที่มีภาวะกดดันและเสี่ยงต่อชีวิต ผลการศึกษา

จะเป็นข้อมูลที่สำ�คัญที่ทำ�ให้ทราบระดับความเครียดและปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของทหารเรือจาก 

ฐานทัพเรือสัตหีบท่ีออกปฏิบัติราชการ ซ่ึงจะได้นำ�มาเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขอย่างถูกวิธี เพราะ

ระดับความเครียดท่ีพอเหมาะเป็นภาวะท่ีมีประโยชน์ ท่ีจะผลักดันให้บรรลุภารกิจด้วยดี ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มกำ�ลัง

ความสามารถ และส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส

	 2.	 เพื่อศึกษาอำ�นาจการทำ�นายของปัจจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่ อายุ ชั้นยศ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา พรรค รายได้ ระยะเวลาที่ออกราชการในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส พฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ สัมพันธภาพในครอบครัว เหตุการณ์กดดันในชีวิต และความเหมาะสม

ของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ต่อความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีความเครียดของ Lazarus & Folkman
9
 เป็นแนวทางในการศึกษา

ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยาที่เชื่อว่า ความเครียดเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพล

ซึ่งกันและกัน โดยบุคคลได้ประเมินสถานการณ์ที่เผชิญนั้นว่ามีผลต่อสวัสดิภาพของตนเองและต้องใช้

แหล่งประโยชน์ในการปรับตัวอย่างเต็มท่ีหรือเกินกำ�ลัง สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียด

หรือไม่ ขึ้นอยู่กับการประเมินความสมดุลระหว่างความต้องการกับแหล่งประโยชน์ที่มีอยู่ของบุคคลนั้น 

เมื่อบุคคลประเมินว่าส่ิงเร้าน้ันมีผลกระทบ คุกคามหรือเป็นอันตรายก็จะเกิดอาการเครียด และมีการตอบสนอง

ทางด้านร่างกายและจิตใจ อาจก่อให้เกิดอาการทางร่างกาย ความวิตกกังวล ความไม่สบายใจและนอนไม่หลับ

ความบกพร่องในบทบาทหน้าที่ทางสังคม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดนั้น มีทั้งปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล โดยความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส ท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกันในแต่ละบุคคล

ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้คัดสรรปัจจัยท่ีนำ�มาศึกษา ได้แก่ อายุ ช้ันยศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา พรรค รายได้ ระยะเวลาในการออกราชการ พฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด สัมพันธภาพในครอบครัว เหตุการณ์กดดันในชีวิต และความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน จากกรอบแนวคิดน้ีสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ท่ีผู้วิจัยนำ�มาศึกษา ดังน้ี

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยภายในตัวบุคคล

- อายุ

- ชั้นยศ

- สถานภาพสมรส

- ระดับการศึกษา

- พรรค 

- รายได้

- ระยะเวลาในการออกราชการ

- พฤติกรรมการเผชิญความเครียด

        - ด้านการจัดการกับปัญหา

        - ด้านการจัดการกับอารมณ์

ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล

- สัมพันธภาพในครอบครัว 

- เหตุการณ์กดดันในชีวิต

- ความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ความเครียดของทหารเรือ

ในจังหวัดนราธิวาส
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพยากรณ์ (Predictive research) ประชากร คือ ทหารเรือ

ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนราธิวาส กลุ่มตัวอย่าง คือ ทหารเรือที่ออกปฏิบัติราชการในจังหวัดนราธิวาส 

ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 โดยมีคุณสมบัติ คือ สามารถอ่านออก 

ฟัง และเขียนภาษาไทยได้ และ ยินดีเข้าร่วมในการศึกษา

	 การคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้จากการคำ�นวณ จากสูตรของ Lemeshow, Hosmer, Klar, 

Lwanga
14
 

	 n	 = 	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้

	 Z 	 =  	 ค่ามาตรฐานใต้โค้งปกติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (Z α/2 = 1.96)

	 σ2
 	 = 	 ความแปรปรวน ความเครียดของทหารท่ีปฏิบัติงาน ในอำ�เภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส

 	 	 	 ได้จากการศึกษาของ พจนา เปลี่ยนเกิด
11
 = 8.082

	 ε 	 =  	 ค่าความคลาดเคลื่อนของความเครียดจากค่าเฉลี่ยในประชากร กำ�หนดให้ = .02

	 µ 	 = 	 ค่าเฉลี่ยของความเครียด ได้จากการศึกษาของ พจนา เปลี่ยนเกิด
11
 = 50.178 

	 	 	 แทนค่าในสูตร ได้จำ�นวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) = 249 คน

	 และเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่างตอบคำ�ถาม

ไม่สมบูรณ์ รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 คน

	 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling)

ข้ันท่ีหน่ึงสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยใช้วิธีการจับฉลากสุ่มหน่วยงานท้ังหมดท่ีอยู่ในจังหวัดนราธิวาส

ซ่ึงมีท้ังหมด 3 หน่วยงาน คือ หน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินภาคใต้ ค่ายจุฬาภรณ์ หน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 32 

และหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 สุ่มด้วยการจับสลากได้หน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินภาคใต้ ค่ายจุฬาภรณ์  

ขั้นที่สอง แบ่งทหารในหน่วยที่สุ่มได้เป็น 2 พรรค คือ พรรคนาวิกโยธินและพรรคพิเศษ แต่ละพรรคแบ่ง

ตามชั้นยศ ซึ่งพรรคนาวิกโยธินมีจำ�นวนนายทหารชั้นสัญญาบัตรและประทวน จำ�นวน 628 นาย และ

พลทหาร จำ�นวน 231 นาย และพรรคพิเศษมีจำ�นวนนายทหารช้ันสัญญาบัตรและประทวน จำ�นวน 70 นาย 

และพลทหาร จำ�นวน 26 นาย แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละพรรค ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีคำ�นวณ

ได้ ผลการสุ่มได้กลุ่มตัวอย่างพรรคนาวิกโยธินท่ีเป็นนายทหารช้ันสัญญาบัตรและประทวน จำ�นวน 197 นาย

พลทหาร จำ�นวน 73 นาย และจากพรรคพิเศษเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตรและประทวน จำ�นวน 22 นาย

และเป็นพลทหาร จำ�นวน 8 นาย ขั้นที่สาม สุ่มรายชื่อทหารที่เป็นข้าราชการและพลทหารจากแต่ละพรรค

ให้ได้จำ�นวนตามที่คำ�นวณไว้ด้วยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic sampling)

 n =

Z
2

1-00/2

ε2  µ2

σ2
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของทหารเรือ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย อายุ ชั้นยศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา พรรค/เหล่า รายได้ ระยะเวลาในการออกราชการในจังหวัดนราธิวาส  

	 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความเครียดของทหารเรือท่ีออกปฏิบัติราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ผู้วิจัยนำ�มาจากแบบประเมินความเครียดของ พจนา เปลี่ยนเกิด
11
 ซึ่งสร้างมาจากแนวความคิดเกี่ยวกับ

ความเครียดของ Lazarus & Folkman
9
 และสถานการณ์สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นได้ ประกอบ

ด้วยข้อคำ�ถาม จำ�นวน 20 ข้อ ที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ตั้งแต่ ไม่จริงเลย (0 คะแนน)  

ไม่จริง (1 คะแนน) จริง (2 คะแนน) และจริงที่สุด (3 คะแนน) 

	 การแปลผลเพื่อพรรณนาระดับความเครียด ใช้ค่าเฉลี่ยของค่าคะแนนคําตอบเป็นเกณฑ์ ดังนี้ 

	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.26 - 3.00 หมายถึง มีความเครียดอยู่ในระดับสูง 

	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.25 หมายถึง มีความเครียดอยู่ในระดับค่อนข้างสูง

	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.76 - 1.50 หมายถึง มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00 - 0.75 หมายถึง มีความเครียดอยู่ในระดับต่ำ�

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเหตุการณ์กดดันในชีวิต เป็นแบบสอบถามเหตุการณ์กดดันในชีวิตช่วงเวลา

1 ปีที่ผ่านมา นำ�มาจากการศึกษาของ ทานตะวัน อวิรุทธ์วรกุล, มาโนช หล่อตระกูล
15
 ซึ่งแปลจาก Life 

Event Questionnaire ของ  Brugha,  Bebbington,  Tennanp, Hurry
16
  ซึ่งมีทั้งหมด 12 ข้อ เป็นแบบ

ให้เลือกตอบว่าเคยหรือไม่เคย มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ เคยให้ 1 คะแนน ไม่เคยให้ 0 คะแนน รวมคะแนน

ทั้งหมด 12 คะแนน 

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครัว นำ�มาจากการศึกษาของ นวรัตน์ ด้วงชะอุ่ม
17
 

เป็นเครื่องมือที่ดัดแปลงมาจากเครื่องมือที่เรียกว่า Family environment scale ของ Moos, Moos แปล

โดย สุรีย์มาศ นาคะผดุงรัตน์
18
 เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (ตั้งแต่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก และ

มากท่ีสุด) เลือกมาศึกษาเฉพาะมิติความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ด้านละ

9 ข้อ รวมเป็นข้อคำ�ถามทั้งหมด 27 ข้อ 

	 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของทหารเรือท่ีออกปฏิบัติราชการสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยนำ�มาจากแบบประเมินการเผชิญความเครียดของ Jalowiec, 

Murphy, Power
19
 ซ่ึงแปลโดย กนกพร สุคำ�วัง

20
 ซ่ึงแบบสอบถามน้ีได้มีผู้นำ�ไปใช้แล้ว คือ นันทณี ปาระมี

21

และนวรัตน์ ด้วงชะอุ่ม
17
 โดยในการศึกษาน้ีนำ�มาเฉพาะข้อท่ีเป็นการเผชิญความเครียดด้านการจัดการกับปัญหา

จำ�นวน 13 ข้อ และด้านการจัดการกับอารมณ์ จำ�นวน 9 ข้อ รวม 22 ข้อ เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

ต้ังแต่ ไม่ได้ใช้วิธีการเผชิญความเครียดด้วยวิธีน้ันเลย ใช้นานๆ คร้ัง ใช้เป็นบางคร้ัง ใช้บ่อยๆ และใช้เกือบ

ทุกครั้ง (คะแนนตั้งแต่ 0 - 4 คะแนน ตามลำ�ดับ) 
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	 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามความเหมาะสมของส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย

พัฒนาข้ึนจากการทบทวนตำ�ราและเอกสารงานวิจัยท่ีผ่านมา และมีผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน เป็นอาจารย์

สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ 1 ท่าน แพทย์ทหารสาขาอาชีวอนามัย 1 ท่าน แพทย์ทหารสาขาจิตวิทยา 1 ท่าน

มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 12 ข้อ 

	 ผู้วิจัยนำ�แบบประเมินความเครียด แบบสอบถามเหตุการณ์กดดันในชีวิต แบบสอบถามสัมพันธภาพ

ในครอบครัว แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดด้านการจัดการกับปัญหา พฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดด้านการจัดการกับอารมณ์ และแบบสอบถามความเหมาะสมของส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ไปทดลองใช้ (Try out) กับข้าราชการทหารเรือที่เคยผ่านการออกราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ

กลับมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสัตหีบแล้ว ซ่ึงมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับประชากรท่ีศึกษามากท่ีสุด จำ�นวน 30 คน

หลังจากนั้นนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.71, 0.70, 0.94, 0.88, 0.65 และ 0.88 

ตามลำ�ดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	ผู้วิจัยนำ�หนังสือขอเก็บข้อมูลจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้บัญชาการ

หน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินภาคใต้ พร้อมนัดหมายวันเวลาให้ผู้วิจัยเข้าพบ

	 2. 	ผู้วิจัยเข้าพบผู้บัญชาการหน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินภาคใต้ และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อชี้แจง

วัตถุประสงค์การวิจัย แจ้งรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

	 3.	ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนที่สุ่มได้ มอบให้หัวหน้าหน่วยเฉพาะกิจ

นาวิกโยธินภาคใต้และหัวหน้าหน่วยแพทย์ ที่ค่ายจุฬาภรณ์ เพื่อแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ใน

พรรคนาวิกโยธิน และพรรคพิเศษตามลำ�ดับ และขอความร่วมมือให้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อส่งคืนผู้วิจัยภายใน 7 วัน

	 4. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท้ังหมด และรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง

 ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยบูรพา 

(เลขที่ 11-02-2560 ลงวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2560) และได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากต้นสังกัด

ของกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป และกำ�หนด

ค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความเครียดของทหารเรือที่ออกปฏิบัติราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression) 

	 สรุปได้ดังนี้

	 1.	กลุ่มตัวอย่าง คือ ทหารเรือที่ปฏิบัติราชการในจังหวัดนราธิวาส จำ�นวน 300 นาย พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 29.25 ปี SD = 10.37 ส่วนใหญ่มีช้ันยศเป็นระดับช้ันประทวน ร้อยละ

63.70 สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 67.00 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่ำ�กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 85.30 

ส่วนใหญ่สังกัดพรรคนาวิกโยธิน ร้อยละ 90.00 โดยส่วนมากเป็นเหล่าทหารราบ ร้อยละ 68.89 รายได้

เฉลี่ยรวมต่อเดือน 19,304.76 บาท SD = 6.70 บาท และระยะเวลาในการออกปฏิบัติราชการที่จังหวัด

นราธิวาสในครั้งนี้ตั้งแต่วันที่มาจนถึงวันที่เก็บข้อมูล มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 1 ปี (IQR = 1 ปี) และระยะเวลา

ที่เหลือที่ต้องปฏิบัติราชการที่จังหวัดนราธิวาสในครั้งนี้ มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 0.5 ปี (IQR = 1 ปี)

	 2.	ระดับความเครียด ทหารเรือท่ีปฏิบัติงานในเขตจังหวัดนราธิวาสส่วนใหญ่มีระดับความเครียด

อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 67.34 หนึ่งในสี่มีความเครียดในระดับค่อนข้างสูง ร้อยละ 24.33  

คะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 1.31, SD = 0.76) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับสูง คือ ขณะน่ังรถออกไปจากหน่วย ท่านต้องตื่นตัวและคอยสังเกตส่ิงแวดล้อมรอบๆ ตัวเสมอ

และ ณ เวลาน้ีต้องการความสงบสุขและสันติภาพ (X = 2.47, SD = 0.64; X = 2.47, SD = 0.76 ตามลำ�ดับ) 

รองลงมา อยู่ในระดับค่อนข้างสูงมี 3 ข้อ ได้แก่ รู้สึกหดหู่ใจกับเหตุการณ์ต่างๆ ในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

(X = 1.68, SD = 0.85) บางครั้งรู้สึกอยากกลับบ้านก่อนสิ้นสุดระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ (X = 1.61, SD       

= 0.95) และเมื่อมีผู้โทรศัพท์มาแจ้งเก่ียวกับโอกาสท่ีจะเกิดเหตุร้ายข้ึน รู้สึกว่าขณะน้ีชีวิตไม่ปลอดภัย (X = 

1.56, SD = 0.63) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1	 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามระดับความเครียด (n = 300)

	 ระดับความเครียด	 จำ�นวน	 ร้อยละ

ความเครียดอยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 73	 24.33

ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง	 202	 67.34

ความเครียดอยู่ในระดับต่ำ�	 25	 8.33
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามข้อ	

	 	 คำ�ถามรายข้อ (n = 300)

1. 	 ไม่กล้าออกไปเที่ยวนอกพื้นที่ เพราะกลัวถูกทำ�ร้าย	 1.02	 0.84	 ปานกลาง

2. 	 ขณะนั่งรถออกไปจากหน่วย ท่านต้องตื่นตัวและคอยสังเกต	 2.47	 0.64	 สูง

	 สิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวเสมอ	

3. 	 เมื่อมีผู้ โทรศัพท์มาแจ้งเกี่ยวกับโอกาสที่จะเกิดเหตุร้ายขึ้น	 1.56	 0.63	 ค่อนข้างสูง

	 รู้สึกว่าขณะนี้ชีวิตไม่ปลอดภัย	

4. 	 รู้สึกหดหู่ใจกับเหตุการณ์ต่างๆ ในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 1.68	 0.85	 ค่อนข้างสูง

5. 	 บางครั้งรู้สึกอยากกลับบ้านก่อนสิ้นสุดระยะเวลาที่กำ�หนดไว	้ 1.61	 0.95	 ค่อนข้างสูง

6. 	 รู้สึกว่าเหตุการณ์ในภาคใต้รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ	 1.42	 0.71	 ปานกลาง

7. 	 ณ เวลานี้ต้องการความสงบสุขและสันติภาพ	 2.47	 0.76	 สูง

8. 	 ไม่ไว้วางใจชาวบ้านในพื้นที่ซึ่งท่านปฏิบัติภารกิจอยู่	 1.39	 0.80	 ปานกลาง

9. 	 รู้สึกกลัวจนต้องสวดมนต์ภาวนาขอให้ชีวิตรอดปลอดภัย	 0.96	 0.87	 ปานกลาง

10. 	มีความหวาดกลัวและระแวงภัย ภายหลังได้รับข่าวเกี่ยวกับ	 1.21	 0.76	 ปานกลาง

	 สถานการณ์ในภาคใต้	

11. 	รู้สึกอยากแก้แค้นให้ผู้บริสุทธิ์ และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เสียชีวิต	 1.47	 0.99	 ปานกลาง

	 ในสถานการณ์ภาคใต้	

12. 	หวาดผวาเมื่อได้ยินเสียงระเบิด เสียงปืนลั่น	 1.17	 0.72	 ปานกลาง

13. 	นอนไม่หลับ เพราะกังวลว่าจะมีคนเข้ามาลอบทำ�ร้าย	 0.78	 0.79	 ปานกลาง

14. 	บางครั้งขณะที่ทำ�งานในพื้นที่หรือนอกพื้นที่ ท่านรู้สึกปวดหัว	 1.16	 0.77	 ปานกลาง

	 ปวดตึงท้ายทอย	

15. 	ก่อนนอนอยากรับประทานยานอนหลับ เพื่อให้หลับสบาย	 0.58	 0.74	 ต่ำ�

16. 	รู้สึกกระวนกระวายเกือบตลอดเวลาขณะทำ�งานนอกพื้นที	่ 0.85	 0.59	 ปานกลาง

17. 	กลัวว่าจะทำ�งานผิดพลาดในภารกิจที่รับผิดชอบ	 1.48	 0.77	 ปานกลาง

18. 	รู้สึกไม่มีความสุขเลยขณะทำ�งานในภารกิจนี้	 0.91	 0.68	 ปานกลาง

19. 	รู้สึกไม่ยินดีหรือพอใจกับสิ่งที่ทำ�อยู่	 0.90	 0.73	 ปานกลาง

20. 	คิดว่าทำ�งานได้ไม่ดีกับที่คาดหวังไว	้ 1.14	 0.80	 ปานกลาง

                  ความเครียดโดยรวม	 1.31	 0.76	 ปานกลาง

		  ข้อคำ�ถาม	 M	 SD	
ระดับ

ความเครียด
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	 3.	เหตุการณ์กดดันในชีวิต

	 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาทหารเรือที่ปฏิบัติราชการในจังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 82.30 ได้ประสบกับ

เหตุการณ์ท่ีกดดันในชีวิตอย่างน้อย 1 เหตุการณ์ โดยประสบเหตุการณ์เฉล่ียคนละ 2.94 เหตุการณ์ (SD = 2.44) 

เหตุการณ์ที่ประสบมากที่สุด คือ คนที่สนิทกับครอบครัวหรือญาติเสียชีวิต ร้อยละ 51.30 รองลงมา คือ 

เคยเลิกคบกับคนที่สนิทกันมานานและสิ่งของมีค่าเคยสูญหายหรือถูกขโมย ร้อยละ 50.70, และ 41.30 

ตามลำ�ดับ และเหตุการณ์กดดันในชีวิตที่พบน้อยที่สุด คือ เคยถูกปลดหรือถูกไล่ออกจากงาน คิดเป็น  

ร้อยละ 7.00 

	 4.	สัมพันธภาพในครอบครัว 

	 สัมพันธภาพในครอบครัวของทหารเรือท่ีปฏิบัติราชการในจังหวัดนราธิวาสภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ

2.68 (SD = 0.34) อยู่ในระดับมาก โดยสัมพันธภาพในครอบครัวด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยรวม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 (SD = 0.34) อยู่ในระดับมาก สัมพันธภาพในครอบครัวด้านการแสดงความรู้สึก

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 (SD = 0.34) อยู่ในระดับปานกลาง และสัมพันธภาพในครอบครัว

ด้านความปรองดองโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 (SD = 0.55) อยู่ในระดับมาก 

	 5.	พฤติกรรมการเผชิญความเครียด

	 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของทหารเรือท่ีปฏิบัติราชการในจังหวัดนราธิวาส ภาพรวมพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดด้านการจัดการกับปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 (SD = 0.62) อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำ�ดับแรก คือ ใช้วิธีพยายามควบคุมสถานการณ์

บางอย่างไว้ ให้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 (SD = 0.83) รองลงมา คือ ใช้วิธีพยายามค้นหาเป้าหมาย และ

ทำ�ความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 (SD = 0.99) และตั้งเป้าหมายให้เจาะจง ชัดเจน

เพื่อช่วยเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 (SD = 0.94) และภาพรวมพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดด้านการจัดการกับอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.28 (SD = 0.62) อยู่ในระดับน้อย   

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทหารเรือในจังหวัดนราธิวาสใช้วิธีเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับสิ่งเลวร้ายที่สุด

ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.43 (SD = 1.08) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ใช้วิธีการครุ่นคิด

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.07 (SD = 1.13) อยู่ในระดับปานกลาง

	 6.	ความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

	 ความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาสภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.14 (SD = 0.46) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีกล้องตรวจการณ์เวลากลางคืนเพียงพอในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ

2.83 (SD = 0.78) รองลงมา คือ มีเส้ือเกราะกันกระสุนเพียงพอสำ�หรับใช้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.76

(SD = 0.92) สภาพสิ่งแวดล้อมที่มีความเหมาะสมน้อยที่สุด คือ งานที่ปฏิบัติเป็นงานที่ไม่เสี่ยงอันตราย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.42 (SD = 1.14) รองลงมา คือ งานที่ปฏิบัติอยู่ท่ามกลางอากาศที่ไม่ร้อนเกินไป        

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.63 (SD = 1.11) 
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	 ปัจจัยที่สามารถร่วมทำ�นายความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส

	 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression) เพื่อหาปัจจัยท่ีสามารถ

ทำ�นายความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส พบว่า เมื่อควบคุมอิทธิพลของปัจจัยอื่นๆ แล้ว 

ปัจจัยที่สามารถทำ�นายมี 3 ปัจจัย คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบการจัดการกับอารมณ ์          

(B = 1.641, p < .01) ความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (B = -0.090, p < .01) และอายุ 

(B = -0.043, p = .01) โดยสามารถร่วมทำ�นายระดับความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส ได้ร้อยละ

79.6 (R
2
 =.796, p < .01) ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของ	

	 	 ทหารเรือในจังหวัดนราธิวาสของกลุ่มตัวอย่าง (n = 300)

	 ตัวแปร	 R
2
change	 B	 SE(b)	 Beta	 t	 p

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบการจัดการกับอารมณ์ (ecoping)    	 .788	 1.641	 .050	 .873	 32.833	 < .001

ความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อมใน

การปฏิบัติงาน (env)	 .005	 -0.090	 .033	 -.073	 -2.754	 .006

อายุ (age)	      	 .004	 -0.043	 .017	 -.065	 -2.477	 .014

ค่าคงที่ = 10.843		 	 	 	   	  8.592   	< .01

R
2
 = .796, F = 389.398, p < .01

	 จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อทำ�นายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด

ของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส ในรูปสมการคะแนนดิบได้ดังนี้ 

	 ระดับความเครียด = 10.843 + 1.641 (ecoping) - 0.090 (env) - 0.043 (age)

การอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ความเครียด จากผลการวิจัย พบว่า ความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาสส่วนใหญ่

มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 67.34) ค่าเฉล่ียความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

(X = 1.31, SD = 0.76) สอดคล้องกับการศึกษาของ เด่นชัย จันทราชา
13
 ที่พบว่า ระดับความเครียดของ

ข้าราชการตำ�รวจฝ่ายอำ�นวยการ 3 กองบังคับการอำ�นวยการ ศูนย์ปฏิบัติการตำ�รวจจังหวัดชายแดนภาคใต้

ความเครียดด้านสถานการณ์ความไม่สงบของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

แต่สูงกว่าการศึกษาของ กฤษดา  บุญประกอบ
10
 ที่พบว่า ทหารสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 ที่ปฏิบัติงาน

ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 
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มีความเครียดระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะช่วงที่ผ่านมาสถานการณ์ภาคใต้มีความรุนแรงขึ้น และ

ระหว่างช่วงที่ทำ�การเก็บข้อมูล ได้มีสถานการณ์ความรุนแรงเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ล่าสุดเมื่อ 19 เมษายน 

พ.ศ. 2560 ได้เกิดเหตุไม่สงบหลายจุดในพื้นที่อย่างน้อย 10 อำ�เภอ ในจังหวัดปัตตานีและนราธิวาส
22
 

การศึกษาครั้งนี้ไม่พบทหารเรือที่มีความเครียดในระดับสูง แต่พบความเครียดในระดับค่อนข้างสูง ร้อยละ

24.33 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะมีการเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานในจังหวัดนราธิวาส โดยมีการฝึกหน้าท่ี

เฉพาะด้านของแต่ละพรรคและเหล่าของตน เช่น ฝึกการลาดตะเวน ฝึกการลำ�เลียงกำ�ลังพล ฝึกการใช้

ยุทธวิธีทางทหารโดยหน่วยงานต้นสังกัด และมีการประเมินและเตรียมความพร้อมด้านการดูแลสุขภาพจิต

มีการฝึกการช่วยชีวิตเชิงยุทธวิธี โดยทีมงานจากกรมแพทย์ทหารเรือ จึงทำ�ให้ระดับความเครียดของทหาร

อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่สูงมากนัก อย่างไรก็ตามภารกิจของทหารเป็นงานที่จำ�เป็นต้องผ่านเหตุการณ์กดดัน

ทั้งในภารกิจและสภาพแวดล้อมอื่นๆ ในการทำ�งานในหน้าที่ ทหารจะถูกฝึกให้รู้จักการควบคุมความรู้สึก

ที่ต้องการต่อสู้ ให้รู้จักสามัคคีในกลุ่ม ความกล้าหาญและความเข้มแข็งอดทน และมีความตื่นตัวในภารกิจ

ที่ได้รับมอบหมาย ความเครียดจะถูกควบคุมและนำ�ไปใช้ ในทางบวก
23

	 2.	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส อภิปรายได้ ดังนี้

		  2.1	 พฤติกรรมการเผชิญความเครียด ด้านการจัดการกับอารมณ์สามารถร่วมทำ�นาย

ความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส และเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความเครียด อธิบาย

ได้โดยใช้แนวคิดของ Lazarus & Folkman
9
 ที่ว่า พฤติกรรมการเผชิญความเครียดเป็นพฤติกรรมที่บุคคล

ใช้ ในการตอบสนองต่ออารมณ์ที่เป็นผลมาจากความเครียด โดยทั่วไปการเผชิญความเครียดมีการทำ�ใน

2 ลักษณะหลัก คือ การเผชิญปัญหาด้วยการจัดการกับปัญหา คือ พยายามแก้ที่สาเหตุของความทุกข ์

(Problem-focused coping) และการจัดการกับอารมณ์ (Emotion-focused coping) ซึ่งการเผชิญ

ความเครียดทั้งสองวิธีมีอิทธิพลต่อความเครียดทางจิตใจ และต้องมีการประเมินสถานการณ์ของแต่ละคน

เป็นตัวกลาง การเผชิญปัญหาด้วยการจัดการกับปัญหาจะทำ�ให้ความเครียดหมดไปถ้าสามารถแก้ที่สาเหตุ

ของปัญหาได้ แต่การเผชิญปัญหาแบบการจัดการกับอารมณ์อาจช่วยบรรเทาความเครียดลงได้ชั่วคราว

จากการปฏิเสธหรือหลีกหนีสิ่งที่ทำ�ให้เกิดความเครียด การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวการเผชิญความเครียดของ

ทหารที่ผ่านการสู้รบ พบว่า การเผชิญความเครียดแบบการจัดการกับอารมณ์ที่เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธ์กับ

ความผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย (Post-Traumatic Stress Disorder) ที่มากขึ้น ซึ่งตรงข้ามกับ

การเผชิญความเครียดแบบจัดการกับปัญหา
24-26

 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้โดยที่ทหารที่ใช้

การเผชิญความเครียดแบบการจัดการกับอารมณ์อาจประเมินสถานการณ์ที่เป็นอยู่แล้วพบว่าไม่สามารถ

แก้ที่สาเหตุได้และไม่สามารถปรับมุมมองความคิดที่จะทำ�ให้ความรู้สึกทุกข์บรรเทาลง ในขณะเดียวกัน

ก็ไม่สามารถท่ีจะหลีกหนีจากปัญหาได้เนื่องจากเป็นภารกิจท่ีต้องปฏิบัติ จึงทำ�ให้ระดับความเครียดไม่บรรเทาลง

ดังจะเห็นได้จากข้อมูลท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างเผชิญความเครียดด้วยการจัดการกับอารมณ์ด้วยการเตรียมพร้อม

ท่ีจะเผชิญกับส่ิงเลวร้ายท่ีสุดท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนมากท่ีสุด (X = 2.43, SD = 1.08) รองลงมา คือ การครุ่นคิด

(X = 2.07, SD = 1.13)
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		  2.2 	ความเหมาะสมของส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน สามารถร่วมทำ�นายความเครียดของ

ทหารเรือในจังหวัดนราธิวาสได้ โดยมีค่าสหสัมพันธ์และและค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเป็นลบ กล่าวคือ 

ถ้าความเหมาะสมของส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานดี ระดับความเครียดก็จะน้อยลง แต่ถ้าความเหมาะสมของ

ส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานไม่ดีระดับความเครียดก็จะมากข้ึน เป็นไปตามแนวคิดของ Lazarus & Folkman
9
 

ที่ว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สิ่งของและวัตถุต่างๆ รอบตัวที่สัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 

การขาดแคลนปัจจัยท่ีจำ�เป็นในการดำ�รงชีวิต และสถานการณ์ท่ีบุคคลประเมินแล้วว่าอาจก่อให้เกิดอันตราย/

สูญเสีย (Harm/loss) แก่ตนเอง เช่น ได้รับบาดเจ็บ เจ็บป่วยทางกาย หรือการสูญเสียทางจิตใจ เช่น    

สูญเสียคุณค่าในตนเอง สูญเสียคนรัก หรือสูญเสียบุคคลที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ทำ�ให้บุคคลเกิดความ   

วิตกกังวล กลัว ท้อแท้ ขึ้นได้ และสอดคล้องกับคำ�กล่าวที่ว่า การที่ทหารได้รับการจัดหาเครื่องมือหรือ

อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานจากหน่วยงาน จะเป็นเสมือนเครื่องป้องกันบุคคลจากสถานการณ์ท่ีก่อ

ให้เกิดความเครียด
27,28

 สอดคล้องกับการศึกษาของ Han และคณะ
29
 ที่พบว่า การสนับสนุนช่วยเหลือจาก

หน่วยงานซ่ึงส่วนหนึ่งคือการสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือให้ทหารอเมริกันที่ปฏิบัติหน้าที่ในอิรักอย่าง

พอเพียง มีผลต่อความผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย (B = -.13, p < .05)  

  		  2.3 อายุ สามารถร่วมทำ�นายความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส โดยมีค่าสหสัมพันธ์

และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเป็นลบ กล่าวคือ ถ้าอายุน้อยลง ระดับความเครียดก็จะมากขึ้น แต่ถ้าอายุ

มากข้ึน ระดับความเครียดก็จะน้อยลง อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเครียดของทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส

อายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมความเครียดหรือลดความเครียดของบุคคล เพราะบุคคลในแต่ละวัย

จะมีประสบการณ์และเทคนิคการใช้แหล่งประโยชน์ท่ีจะเผชิญความเครียดแตกต่างกัน บุคคลท่ีอายุมากข้ึน

มีประสบการณ์ต่างๆ มากมายจึงสะสมประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นแหล่งประโยชน์ที่อยู่ในตัวบุคคล ซึ่งมีผล

โดยตรงต่อการประเมินค่าสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด
9
 ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ พจนา 

เปล่ียนเกิด
11
 ท่ีพบว่าอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของทหารท่ีปฏิบัติงาน ในอำ�เภอศรีสาคร จังหวัด

นราธิวาส และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ กฤษดา บุญประกอบ
10
 ท่ีพบว่า อายุของทหารไม่มีความสัมพันธ์

กับความเครียดด้านความกลัว 

		  2.4	 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดแต่ไม่สามารถทำ�นายระดับความเครียด ได้แก่

ชั้นยศ (นายทหารชั้นประทวนหรือสัญญาบัตร) (r = -.11, p < .05) สถานภาพสมรส (สมรส หม้าย หย่า) 

(r = -.18, p < .05) ระดับการศึกษา (ปริญญาตรีหรือสูงกว่า) (r = -.12, p < .05) รายได้ (r = -.10, p < .05)

การเผชิญปัญหาด้วยการจัดการกับปัญหา (r = .21, p < .05) สัมพันธภาพในครอบครัว (r = -.27, p < .05)

และเหตุการณ์กดดันในชีวิต (r = .23, p < .01) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความสัมพันธ์ที่พบเป็นความสัมพันธ์

ในระดับที่ต่ำ� ไม่มีผลเพียงพอที่จะมีอิทธิพลต่อความเครียดได้ หรืออาจเป็นเพราะจำ�นวนของกลุ่มตัวอย่าง

ในกลุ่มย่อยมีจำ�นวนน้อยเกินไป เช่น ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีเพียง 44 คน นอกจากนี้ยังอาจ

เป็นเพราะความเครียดจากการต้องปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยท่ีไม่สามารถคาดเดาเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได้

ไม่สามารถป้องกันที่สาเหตุอย่างแท้จริง จึงทำ�ให้ปัจจัยเหล่านี้ไม่มีอิทธิพลต่อความเครียด
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		  2.5	 ปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดและไม่สามารถทำ�นายระดับความเครียด 

ได้แก่ พรรค (r = .02, p < .05) ระยะเวลาที่มาปฏิบัติงานที่นราธิวาส (r = .04, p < .05) ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะไม่ว่าจะอยู่พรรคนาวิกโยธินหรือพรรคพิเศษ ก็ต้องปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยที่อาจถูกโจมตีได้

ทุกเมื่อเช่นกัน รวมท้ังระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 70) มาปฏิบัติงานท่ีนราธิวาสเป็นเวลาน้อยกว่า 2 ปี สอดคล้องกับการศึกษาของ

พจนา เปลี่ยนเกิด
11
 ที่พบว่า ประสบการณ์ในพื้นที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน

ในอำ�เภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส และสอดคล้องกับการศึกษาของ กฤษดา บุญประกอบ
10
 ที่พบว่า 

สถานภาพเป็นโสด สมรส หรือหม้าย ยศ ตําแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของทหารสังกัดมณฑลทหารบกท่ี 42 ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 บุคลากรด้านสุขภาพท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลทหารท่ีต้องถูกส่งไปปฏิบัติราชการในพ้ืนท่ีเส่ียง

ควรมีกิจกรรมการประเมินความเครียด และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของทหาร พร้อมกับจัดหา

มาตรการให้ทหารมีวิธีการเผชิญความเครียดท่ีเหมาะสม ไม่ควรใช้วิธีการเผชิญปัญหาด้วยการจัดการกับอารมณ์

เพราะย่ิงทำ�ให้ทหารเกิดความเครียดมากย่ิงข้ึน โดยการฝึกกระบวนการเรียนรู้การเผชิญปัญหาในลักษณะงาน

ท่ีถูกจำ�กัด หรือพ้ืนท่ีเส่ียงอันตราย ในการปฏิบัติราชการท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ การเตรียมความพร้อมทางด้านจิตใจ

และด้านร่างกายให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ควรมีการส่งเสริมส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านความปลอดภัยให้ทหารรู้สึกม่ันใจ

ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีช่วยลดระดับความเครียดลงได้ (B = -0.090, p < .01) ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า

ทหารมีการรับรู้ถึงความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ทั้งในด้าน

ความพร้อมของปัจจัยที่จำ�เป็นในการดำ�รงชีพ เครื่องตรวจจับวัตถุระเบิด รถยนต์ กล้องตรวจการณ์

ในเวลากลางคืน และอุปกรณ์ในการช่วยชีวิตเบื้องต้น

	 3.	 บุคลากรด้านสุขภาพท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลทหารท่ีต้องถูกส่งไปปฏิบัติราชการในพ้ืนท่ีเส่ียง

ควรให้ความสนใจหรือเฝ้าระวังภาวะเครียดในทหารที่อายุน้อย เพราะพบว่าระดับความเครียดจะลดลง

เมื่ออายุมากขึ้น (B = - 0.043, p = .01) เนื่องจากผู้ที่อายุน้อยย่อมมีประสบการณ์ในการตัดสินใจน้อย 

อาจเลือกใช้พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่ไม่เหมาะสม ที่มีผลต่อการปฏิบัติการทางทหารได้

	 4.	ควรมีการสอบถามประวัติการเกิดเหตุการณ์กดดันในชีวิตในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ของทหาร

ที่กำ�ลังจะถูกส่งไปปฏิบัติในพื้นที่เสี่ยง เนื่องจากพบว่า เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด 

และจากการศึกษาในต่างประเทศ พบว่า เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย 

และหากพบว่าเป็นผู้ที่ประสบกับเหตุการณ์กดดันในชีวิตที่รุนแรงก็ควรได้รับการบำ�บัดดูแลก่อนที่ส่งไป

ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มประชากรทหารเรือในจังหวัดนราธิวาส มีระดับความเครียดโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่พบว่ามีอิทธิพลต่อความเครียด ได้แก่ พฤติกรรมการเผชิญความเครียด

ด้านการจัดการกับอารมณ์ จึงควรพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการเชิญความเครียดท่ีเหมาะสม

โดยพัฒนากระบวนการจัดการกับอารมณ์ เพื่อป้องกันการเกิดความเครียดและส่งผลกระทบกับสภาวะร่างกาย

และจิตใจกำ�ลังพลในการทำ�งานในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส 

	 2.	ควรมีการศึกษาเชิงลึกเพื่อนำ�ประสบการณ์ของทหารและครอบครัวที่สูญเสียจากการปฏิบัติ

ราชการพื้นที่เสี่ยงภัยได้รับอันตราย เพื่อศึกษาความต้องการความช่วยเหลือที่แท้จริงของบุคคลที่ได้รับ

ประสบการณ์จริง และนำ�ไปเป็นแนวทางป้องกันแก่ทหารและครอบครัวทหารเรือในโอกาสต่อไป
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