
วารสารแพทย์นาวี

Royal Thai Navy Medical Journal

216 Volume 45 No.2 May-August 2018

ปัจจัยเชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ
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Kulab Srihomjun, R.N.,* Chanokporn Jitpanya, R.N., Ph.D.,** Areewan Oumtanee, R.N., Ph.D.**   

	 การวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) อธิบายคุณลักษณะของงานวิจัยท่ีศึกษา

ปัจจัยเชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 2) ศึกษาปัจจัยและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

ดัชนีมาตรฐานสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ปริญญานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย

เชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 - 2558 

จำ�นวน 45 เรื่อง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกงานวิจัย

ประกอบด้วย แบบคัดเลือกงานวิจัย แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย และแบบบันทึกคุณลักษณะและผลการวิจัย

ผา่นการตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

ของ Glass, McGaw, Smith  

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะของงานวิจัย ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะทั่วไป

ด้านเนื้อหาสาระของงานวิจัย และด้านวิธีวิทยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจัย 2) ปัจจัยเชิงเหตุของ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์การ (r = .405) 
ด้านผู้นำ� (r = .398) ด้านลักษณะงาน (r = .375) และด้านปัจจัยส่วนบุคคล (r = .187) ตามลำ�ดับ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย คือ ปัจจัยเชิงเหตุที่มีระดับความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพัน  

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านองค์การ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผู้นำ�  ดังนั้น       

ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงพัฒนาปัจจัยด้านองค์การและปัจจัยด้านผู้นำ�  เพื่อส่งเสริมให้

พยาบาลวิชาชีพเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

คำ�สำ�คัญ : การวิเคราะห์อภิมาน ปัจจัยเชิงเหตุ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
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	 The purposes of this meta-analysis study were to describe research characteristics 

of antecedent variables of organizational commitment of professional nurses and to identify 

and analyze the antecedent variables of organizational commitment of professional nurses. 

The samples consisted of 45 Thai master’s thesis that focused on the organizational commitment 

of professional nurses conducting during 1995 - 2015. Purposive sampling procedure was 

used to select the sample into the study. The research instrument was the research record 

form composed of three parts; 1) research selecting, 2) research evaluation, and 3) research 

characteristics and research results. The instruments were tested content validity by five 

experts. The data were analyzed by using meta-analysis method of Glass, McGaw, Smith.  

	 The research findings were as follows: 1) The research characteristics consisted 

of three characteristics including general, substantive and methodological characteristics; 

2) The antecedent variables of organizational commitment of professional nurses including          

organizational factor (r = .405), leadership factor (r = .398), job characteristics factor (r = .375)
and personal factor (r = .187), respectively.
	 Recommendations: Organizational factor and leadership factor had high correlation 

with organizational commitment of professional nurses, respectively. Therefore, nurse leaders 

should focus on improving organizational and leadership factors in order to encourage       

organizational commitment of professional nurses.

Keywords : meta-analysis, antecedent variables, organizational commitment

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (Organizational commitment) เป็นความรู้สึกที่บุคคลยอมรับ

ในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ ทุ่มเทให้กับการทำ�งานอย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถ
1
 เป็นสภาวะด้านจิตใจ

ที่ยึดเหนี่ยวให้ตัดสินใจว่าจะธำ�รงความเป็นสมาชิกขององค์การไว้
2
 ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำ�คัญในการชี้วัด

ประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การ
3
 ปัจจุบันพบว่ามีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพ เช่น อายุ
4
 บรรยากาศองค์การ

5
 ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย สภาพแวดล้อม

ในการทำ�งาน
6
 เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

	 ในระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2538 - 2558) มีผู้สนใจศึกษาวิจัยความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพในแต่ละงานวิจัยมีความแตกต่างกัน บางงานวิจัยระบุว่าอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
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ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับต่ำ�
4,7
 ในขณะที่บางงานวิจัยระบุว่าอายุมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง
8
 และบางงานวิจัยระบุว่าอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ัน

ผูกพันต่อองค์การ
9
 ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าผลการศึกษายังไม่มีข้อสรุปท่ีชัดเจน ว่าปัจจัยใดมีผลทางบวก

หรือทางลบหรือปัจจัยใดท่ีไม่มีผลต่อความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ นอกจากน้ีงานวิจัย

ต่างๆ มีการเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างและกำ�หนดปัจจัยเชิงเหตุในการวิจัยแตกต่างกัน และท่ีผ่านมายังมิได้มีผู้ใด

สังเคราะห์ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทำ�ให้งานวิจัยเหล่านี้นำ�มาใช้ได้เฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรงพยาบาล

และนำ�ไปใช้จริงได้ยาก ไม่สามารถนำ�ไปใช้อ้างอิงกับกลุ่มประชากรอื่นได้

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนำ�งานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพมาสังเคราะห์ โดยวิธีการวิเคราะห์อภิมานเพื่อหาข้อสรุปว่าปัจจัยเชิงเหตุแต่ละปัจจัย

มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพมากน้อยเพียงใด และให้ได้ข้อสรุป

ที่ครอบคลุมและชัดเจน เป็นประโยชน์สำ�หรับผู้บริหารทางการพยาบาลในการนำ�ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพในองค์การเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ พัฒนาองค์การให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อไป

	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพและวิเคราะห์

ค่าดัชนีมาตรฐานของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยเชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยเป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ที่มี

ปัจจัยเชิงเหตุส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเป็นตัวแปรต้น และความยึดมั่น

ผกูพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเป็นตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยจะถูกนำ�มาหาค่าขนาด

อิทธิพล ซึ่งเป็นค่าดัชนีมาตรฐานที่แสดงถึงอิทธิพลของปัจจัยเชิงเหตุที่มีต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพร่วมกับการวิเคราะห์อภิมานของ Glass, McGaw, Smith
10

	 ค่าขนาดอิทธิพลเป็นผลของค่าเฉลี่ยปัจจัยเชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดอิทธิพลอธิบายได้ว่า ค่าขนาดอิทธิพลที่มีขนาดใหญ่ หมายถึง 

มีขนาดอิทธิพลของปัจจัยเชิงเหตุต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพมาก ส่วนค่าขนาด

อิทธิพลที่มีขนาดเล็ก หมายถึง มีขนาดอิทธิพลของปัจจัยเชิงเหตุต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพน้อย ซ่ึงงานวิจัยแต่ละเรื่องมีความแตกต่างกันในเรื่องลักษณะของงานวิจัย ด้านเน้ือหาสาระ

และด้านวิธีวิทยาการวิจัย คุณลักษณะดังกล่าวอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อค่าขนาดอิทธิพลได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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	 ประชากร คือ ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ฉบับภาษาไทย ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงเหตุของ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย และมีหลักฐานปรากฏตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2538 - 2558 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ฉบับภาษาไทย ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงเหตุ

ของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย และมีหลักฐานปรากฏตั้งแต่ป ี  

พ.ศ. 2538 - 2558 โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ดังนี้

	 1.	ศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดของ Porter, Steers, 

Mowday, Boulian
1
 และ Meyer, Allen, Smith

2
 เป็นตัวแปรตาม

	 2.	ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารต่างๆ และสามารถเข้าถึงได้

	 3.	ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ที่ศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ พยากรณ์และการวิจัยเปรียบเทียบที่มี

รายงานค่าสถิติท่ีจำ�เป็นและเพียงพอสำ�หรับการศึกษา คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ หรือค่าสถิติท่ีสามารถ

แปลงเป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ ได้แก่ ค่าสถิติ t, F หรือ X
2
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และค่าความเที่ยง

ของเครื่องมือ

	 จากเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น พบว่า มีวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา จำ�นวน 45 เรื่อง ที่นำ�มา

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดัดแปลงมาจากเครื่องมือการวิจัยของ ศิริญญา คงอยู่
11
 ได้แก่     

แบบบันทึกงานวิจัยโดยใน 1 ชุด ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 แบบคัดเลือกงานวิจัย ใช้เป็นเกณฑ์คัดเลือกงานวิจัยเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 5 ข้อ

ได้แก่ ปัจจัยเชิงเหตุของความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ ประเภทของงานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง 

ค่าสถิติที่รายงานในการศึกษา และสรุปผลการคัดเลือก

	 ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย ประกอบด้วยลักษณะสําคัญ 10 องค์ประกอบ
12
 ได้แก่ 

ปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย การนิยามศัพท์เฉพาะ การออกแบบงานวิจัย 

การกำ�หนดประชากรและสุ่มกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การนำ�เสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูล การอภิปรายผล และการสรุปและข้อเสนอแนะ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ คะแนนต่ำ�สุดเท่ากับ 1 และสูงสุดเท่ากับ 5 รวมคะแนนเต็ม 50 คะแนน การแปลผล 

แบ่งเป็น 3 ระดับ โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนโดยรวม หลังจากนั้น

แบ่งกลุ่มคะแนนตามเกณฑ์
13
 ดังนี้ 
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	 ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาตามเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องและการยอมรับ (CVI) ร้อยละ 80 

จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน

	 การตรวจสอบความสอดคล้องในการบันทึก (Interrater reliability) นำ�งานวิจัยที่คัดเลือกมา

เปน็กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 เล่ม มาบันทึกและประเมินความสอดคล้องในการบันทึกร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา

ส่วนการประเมินคุณภาพงานวิจัย หาค่าความสอดคล้องและแปลผลการประเมินตามวิธีการของ Cooper, 

Hedges
14
 ดังนี้

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ระดับต่ำ� หมายถึง ระดับคะแนนที่ได้น้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยลบด้วยหนึ่งช่วงของส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (< X – 1 SD) 

	 ระดับปานกลาง หมายถึง ระดับคะแนนท่ีได้อยู่ระหว่างคะแนนเฉล่ีย ± หน่ึงช่วงของส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (X ± 1 SD)
	 ระดับสูง หมายถึง ระดับคะแนนที่ได้มากกว่าคะแนนเฉลี่ยบวกด้วยหนึ่งช่วงของส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (> X + 1 SD)

	 ตอนที่ 3 แบบบันทึกคุณลักษณะและผลการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัย ประกอบด้วย 20 ข้อ ได้แก่    

ชื่อผู้วิจัย ชื่องานวิจัย ประเภทของงานวิจัย หน่วยงานที่ผลิต แหล่งที่ได้มาของงานวิจัย แหล่งทุนวิจัย     

ปีที่พิมพ์เผยแพร่ จํานวนผู้วิจัย ลักษณะของงานวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา กลุ่มประชากร ขนาดกลุ่มประชากร 

แบ่งกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แหล่งที่ได้มาของกลุ่มตัวอย่าง สังกัดของ

กลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลาที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การตั้งสมมติฐานการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย   

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์

	 ส่วนที่ 2 แบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของงานวิจัย ประกอบด้วย 3 ข้อ ได้แก่       

กรอบแนวคิดในการวิจัย ทฤษฎีที่ใช้ศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ และทฤษฎี          

ที่ใช้ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุ 

	 ส่วนท่ี 3 ตารางบันทึกผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เป็นตารางสำ�หรับบันทึกค่าขนาดสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือค่าสถิติที่สามารถนำ�มาแปลงเป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 4 ตาราง ประกอบด้วย ตารางค่าสถิติ r , t , F และ X
2
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	 IR (Interrater reliability) = จํานวนข้อของการประเมินคุณภาพงานวิจัยที่สอดคล้องกัน

					           จํานวนข้อของการประเมินคุณภาพงานวิจัยทั้งหมด

	 การแปลผลการประเมิน โดยดูจากค่า IR ดังนี้

	 IR 	 < .40 	 	 แสดงว่า การประเมินคุณภาพงานวิจัยไม่สอดคล้องกัน 

	 IR 	 .40 - .59 	 แสดงว่า การประเมินคุณภาพงานวิจัยสอดคล้องกันเล็กน้อย 

	 IR 	 .60 - .74 	 แสดงว่า การประเมินคุณภาพงานวิจัยสอดคล้องกันดี 

	 IR 	 > .74 	 	 แสดงว่า การประเมินคุณภาพงานวิจัยสอดคล้องกันดีมาก

	 ผู้วิจัยแปลผลการประเมินความสอดคล้องจากการให้คะแนนของผู้วิจัยที่ตรงกันกับอาจารย์       

ที่ปรึกษา ±1 ช่องคะแนน13
 เท่ากับ 0.76 ซึ่งอยู่ในระดับสอดคล้องกันดีมาก

	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากได้รับการพิจารณาโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

กลุ่มสหสถาบันชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม ใบรับรอง

การวิจัยเลขที่ COA No.186/2559 ผ่านการอนุมัติวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 1.	วิเคราะห์คุณลักษณะงานวิจัยด้านลักษณะทั่วไป ด้านเนื้อหาสาระของงานวิจัย และด้านวิธี

วิทยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจัย โดยสถิติแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

หาค่าต่ำ�สุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้และค่าความโด่ง

	 2.	นำ�ค่าสถิติจากผลการวิจัยมาหาค่าขนาดอิทธิพลร่วมกับการวิเคราะห์อภิมานตามวิธีการของ 

Glass, McGaw, Smith
10

	 ผู้วิจัยนำ�เสนอเป็น 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของงานวิจัย และปัจจัยเชิงเหตุและผลการวิเคราะห์

ค่าดัชนีมาตรฐานของปัจจัยเชิงเหตุที่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

ดังต่อไปนี้

	 1.	คุณลักษณะของงานวิจัย ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่

	 	 1.1	ด้านลักษณะทั่วไป พบว่า งานวิจัยทั้ง 45 เรื่อง เป็นงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด  

มีแหล่งผลิตส่วนใหญ่ คือ คณะพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จำ�นวน 40 เรื่อง       

คิดเป็นร้อยละ 88.9 โดยมีการศึกษาและตีพิมพ์เผยแพร่มากที่สุด ในช่วงปี พ.ศ. 2541 - 2545 จำ�นวน 

17 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 37.8

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย



วารสารแพทย์นาวี

Royal Thai Navy Medical Journal

222 Volume 45 No.2 May-August 2018

	 	 1.2	 ด้านเน้ือหาสาระของงานวิจัย พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติการมากที่สุด จำ�นวน 44 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.8 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตัวอย่างจาก

ทุกภาคของประเทศ จำ�นวน 18 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40.0 และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขมากที่สุด จำ�นวน 29 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 64.4 ส่วนแนวคิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพที่ผู้วิจัยนำ�มาใช้ศึกษามากที่สุด คือ แนวคิดของ Porter และคณะ
1
 จำ�นวน 34 เรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 75.6 

	 	 1.3	ดา้นวิธีวิทยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจัย พบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีจำ�นวน 

51 - 778 คน เฉลี่ย 301 - 400 คน ส่วนใหญ่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จำ�นวน 18 เรื่อง คิดเป็น

ร้อยละ 40.0 มีการตั้งสมมติฐานแบบทางเดียวมากที่สุด จำ�นวน 24 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 53.3 และมากกว่า

ครึ่งหนึ่งของงานวิจัยที่นำ�มาศึกษามีการกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญไว้ล่วงหน้า คือ จำ�นวน 26 เรื่อง คิดเป็น

ร้อยละ 57.8 โดยระดับนัยสำ�คัญที่ระบุไว้มากที่สุด คือ ระดับ .05 จำ�นวน 28 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 62.2 

งานวิจัยส่วนใหญ่มีการหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา จำ�นวน 30 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 66.7 ซ่ึงงานวิจัยท้ังหมด

ใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคในการหาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย โดยมีการรายงานค่าความ

เที่ยงครบทุกตัวแปร จำ�นวน 41 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.1 ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 - 3 สัปดาห์ 

จำ�นวน 21 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 46.7 สถิติที่ใช้ ในการทดสอบความสัมพันธ์ส่วนใหญ่ใช้สัมประสิทธิ ์       

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน จำ�นวน 20 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 44.4 จำ�นวนเครื่องมือวิจัยมีตั้งแต่ 2 - 6 ชุด

เฉลี่ย 3.58 ชุด มีค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยที่ใช้วัดตัวแปรความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 0.81 - 0.90 ค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยที่ใช้วัดตัวแปรปัจจัย

เชิงเหตุมีค่ามากกว่า 0.90 ส่วนคะแนนจากการประเมินคุณภาพงานวิจัย พบว่า มีคะแนนอยู่ระหว่าง 41 - 50

ซึ่งอยู่ในระดับดี (มากกว่า 33 คะแนน) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 46.53 

	 2.	ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีมาตรฐานของปัจจัยเชิงเหตุท่ีมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า มีจำ�นวนค่าดัชนีมาตรฐานทั้งหมด 374 ค่า ประกอบด้วยปัจจัย

เชิงเหตุ 4 ด้าน ซึ่งปัจจัยด้านลักษณะงานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด จำ�นวน 144 ค่า และต่ำ�สุด 

คือ ปัจจัยด้านผู้นำ� จำ�นวน 54 ค่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานของแต่ละปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัย

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยปัจจัยด้านองค์การมีค่า

สูงสุด (r = .405) รองลงมา คือ ด้านผู้นำ� (r = .398) ด้านลักษณะงาน (r = .375) และด้านปัจจัย
ส่วนบุคคล (r = .187) ตามลำ�ดับ โดยรายละเอียดจำ�นวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และค่าเฉลี่ยดัชนี
มาตรฐานของปัจจัยเชิงเหตุทั้ง 4 ด้าน ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1	 จำ�นวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน ค่าต่ำ�สุด สูงสุด ของปัจจัยเชิงเหตุ	

	 	 ด้านองค์การ

บรรยากาศองค์การ	 21	 	 .339	 .025	 .773

บรรยากาศจริยธรรมในงาน	 8	 	 .430	 .221	 .600

วัฒนธรรมองค์การ 	 8	 	 .333	 .140	 .490

การสนับสนุนขององค์การ	 7	 	 .507	 .378	 .790

วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์	 5	 	 .591	 .497	 .661

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การ	 4	 	 .365	 .227	 .431

ทัศนคติต่อองค์การ 	 4	 	 .458	 .340	 .540

ระบบรางวัล	 	 3	 	 .437	 .370	 .470

ความยุติธรรมในองค์การ 	 3	 	 .384	 .334	 .468

การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 1	 	 .600	 .600	 .600

สถานภาพโรงพยาบาล	 1	 	 .015	 .015	 .015

ขนาดโรงพยาบาล	 1	 	 .006	 .006	 .006

การเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ	 1	 	 .723	 .723	 .723

ประเภทของโรงพยาบาล	 1	 	 .130	 .130	 .130

ลักษณะการกระจายอำ�นาจขององค์การ	 1	 	 .520	 .520	 .520

	 รวม	 69		  .405	 .301	 .481

			  จำ�นวนค่าสัมประสิทธิ์

	 ปัจจัยเชิงเหตุด้านองค์การ		  สหสัมพันธ์		  Min	 Max

		  k 		  r
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ตารางที่ 2	 จำ�นวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน ค่าต่ำ�สุด สูงสุด ของปัจจัยเชิงเหตุ	

	 	 ด้านลักษณะงาน

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล	 33	 	 .340	 .150	 .600

ความเฉพาะของงาน	 29	 	 .347	 .083	 .620

ความเครียดในงาน	 26	 	 .173	 .028	 .384

ระดับแรงจูงใจในการทำ�งาน	 15	 	 .511	 .229	 .761

ความพึงพอใจในงาน	 14	 	 .899	 .330	 .687

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 	 5	 	 .383	 .260	 .475

การจูงใจในการทำ�งาน 	 5	 	 .065	 .045	 .087

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน 	 4	 	 .587	 .380	 .726

การได้รับการเพิ่มความสามารถแห่งตน 	 3	 	 .464	 .399	 .582

บทบาททางวิชาชีพ 	 2	 	 .474	 .441	 .506

การมีส่วนร่วมในงาน	 2	 	 .577	 .554	 .598

การปฏิบัติงาน	 	 1	 	 .760	 .760	 .760

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ	 1	 	 .410	 .410	 .410

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน	 1	 	 .526	 .526	 .526

เจตคติต่องาน	 	 1	 	 .700	 .700	 .700

สมดุลชีวิตการทำ�งาน	 1	 	  .477	 .477	 .477

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน	 1	 	 .517	 .517	 .517

	 รวม	 144		  .375	 .370	 .554

			  จำ�นวนค่าสัมประสิทธิ์

	    ปัจจัยเชิงเหตุด้านลักษณะงาน		  สหสัมพันธ์		  Min	 Max

		  k 		  r
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ตารางที่ 3	 จำ�นวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน ค่าต่ำ�สุด สูงสุด ของปัจจัยเชิงเหตุ	

	 	 ด้านผู้นำ�

การเสริมสร้างพลังอำ�นาจ	 22	 	 .428	 .176	 .651

ภาวะผู้นำ�ที่เป็นแบบอย่าง	 9	 	 .548	 .312	 .929

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง	 7	 	 .310	 .209	 .384

ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย	 7	 	 .302	 .240	 .458

ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย	 5	 	 .426	 .235	 .650

การจัดการความขัดแย้งของหัวหน้าหอผู้ป่วย	 3	 	 .293	 .260	 .320

ความสามารถในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม	 1	 	 .380	 .380	 .380

	 รวม	 54		  .398	 .258	 .538

			  จำ�นวนค่าสัมประสิทธิ์

	 ปัจจัยเชิงเหตุด้านผู้นำ�		  สหสัมพันธ์		  Min	 Max

		  k 		  r

ตารางที่ 4	 จำ�นวนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน ค่าต่ำ�สุด สูงสุด ของปัจจัยเชิงเหตุ

	 	 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล

อายุ	 	 33	 	 .138	 .001	 .420

ประสบการณ์การทำ�งาน	 27	 	 .430	 .035	 .678

สถานภาพสมรส		 15	 	 .065	 .001	 .260

ระดับการศึกษา	 	 12	 	 .381	 .000	 .087

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน	 9	 	 .168	 .009	 .290

เพศ	 	 3	 	 .045	 .028	 .230

ภูมิลำ�เนา	 	 2	 	 .010	 .010	 .010

รายได้	 	 2	 	 .173	 .070	 .250

ตำ�แหน่งงาน	 	 3	 	 .045	 .001	 .110

ประเภทการจ้างงาน	 1	 	 .002	 .002	 .002

	 รวม	 107		  .187	 .015	 .233

			  จำ�นวนค่าสัมประสิทธิ์

   	ปัจจัยเชิงเหตุด้านปัจจัยส่วนบุคคล		  สหสัมพันธ์		  Min	 Max

		  k 		  r
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	 จากตารางผู้วิจัยนำ�มาสรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงเหตุกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพได้ดังแผนภาพ

แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงเหตุกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

r = .405

r = .375

r = .398

r = .187

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพ

ปัจจัยด้านองค์การ

ปัจจัยด้านลักษณะงาน

ปัจจัยด้านผู้นำ�

ปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล

	 จากผลการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยปัจจัยเชิงเหตุของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพในครั้งนี้ อภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นสำ�คัญที่ได้ค้นพบ โดยเรียงตามลำ�ดับ

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1.	คุณลักษณะของงานวิจัย งานวิจัยที่ศึกษาทั้ง 45 เรื่อง ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านลักษณะ

ทั่วไป ด้านเนื้อหาสาระของงานวิจัย และด้านวิธีวิทยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจัย

	 	 1.1	 คุณลักษณะด้านลักษณะท่ัวไปของงานวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดในการวิเคราะห์อภิมาน

ครั้งนี้เป็นวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา (ร้อยละ 100) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัย

ในประเทศไทยหลายๆ เรื่อง ทั้งที่เป็นงานวิจัยของคณะพยาบาล
11,15

 และงานวิจัยของคณะอื่น เช่น    

คณะครุศาสตร์
16,17

 ซึ่งพบว่า งานวิจัยที่นำ�มาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา

จำ�นวนมากที่สุด เนื่องจากเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 กำ�หนดไว้ว่า

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษานั้นเป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ ใหม่ และ

พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของผู้เรียน ซึ่งการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษามีทั้งแผน ก และแผน ข 

โดยแผน ก เป็นแผนการศึกษาท่ีเน้นการทำ�วิทยานิพนธ์
18
 ดังน้ันวิทยานิพนธ์จึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา

การอภิปรายผลการวิจัย
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ในระดับบัณฑิตศึกษา ส่งผลให้มีงานวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษาออกมาเป็นจำ�นวนมาก โดยคณะพยาบาลศาสตร์

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลมีการผลิตมากที่สุด จำ�นวน 40 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 88.9 เนื่องจาก

การศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพนั้น เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการทางด้านวิชาชีพการพยาบาลโดยตรง จึงทำ�ให้งานวิจัยดังกล่าวถูกผลิตขึ้นโดยคณะพยาบาลศาสตร์ 

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลมากที่สุด ด้วยภาวะขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยยังคง

เป็นประเด็นปัญหาที่ต้องมีการดำ�เนินการแก้ไขอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาจนถึงยุคปัจจุบัน ฉะนั้น

การศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ นับว่าเป็นการศึกษาในเรื่องที่มีผลกระทบ

โดยตรงกับพยาบาลวิชาชีพ
19
 ซึ่งสาเหตุที่สำ�คัญที่สุดของภาวะขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพจากอดีตจนถึง

ปจัจุบัน คือ การท่ีองค์การไม่สามารถรักษาให้พยาบาลวิชาชีพคงอยู่ในองค์การได้
20
 ดังน้ันความยึดม่ันผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพจึงเป็นตัวแปรที่นิสิตสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลให้ความสนใจนำ�มา

ศึกษาเป็นจำ�นวนมาก เพื่อนำ�ผลการวิจัยมาส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ลดภาวะการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยอย่างยั่งยืน
21

	 	 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า งานวิจัยดังกล่าวถูกผลิตข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 2545

มากท่ีสุด จำ�นวน 17 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 37.8 แสดงให้เห็นว่านโยบายจำ�กัดตำ�แหน่งราชการ การกำ�หนด

มาตรการให้ยกเลิกการใช้ทุนของพยาบาล เนื่องจากประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540

ทำ�ให้พยาบาลที่จบการศึกษาใหม่มีอิสระไม่ต้องใช้ทุนอย่างในอดีต ขณะเดียวกันการที่รัฐบาลมีนโยบาย

ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) เป็นโอกาสของภาคเอกชนในการขยาย

บริการหลังวิกฤตเศรษฐกิจ เป็นเหตุให้ โรงพยาบาลเอกชนมีความต้องการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น ยังผลให้

พยาบาลจบใหม่ที่มีอิสระเหล่านั้นส่วนหนึ่งจึงตัดสินใจลาออกจากระบบราชการ และเลือกไปทำ�งานใน 

โรงพยาบาลเอกชน ทำ�ให้กระทรวงสาธารณสุขและภาครัฐต้องจ้างพยาบาลเป็นลูกจ้างช่ัวคราว นอกจากน้ี

ในช่วง ปี พ.ศ. 2538 - 2548 ยังพบว่ามีการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพที่ลาออกจากวิชาชีพก่อนวัยอันควร

โดยพยาบาลวิชาชีพมีระยะเวลาทำ�งานในงานบริการสุขภาพเฉลี่ยเพียงคนละ 22.5 ปีเท่านั้น และมีอัตรา

การสูญเสียร้อยละ 4.45 ต่อปี
22
 ดังนั้นทำ�ให้ระบบราชการประสบกับปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ

เป็นอย่างมาก จึงมีผู้ ให้ความสนใจในการศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในช่วงปี

ดังกล่าวเป็นจำ�นวนมาก เพื่อค้นหาแนวทางส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ลดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ

	 	 1.2	คุณลักษณะด้านเน้ือหาสาระของงานวิจัย พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จำ�นวน 44 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.8 เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ

ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีประสบการณ์การทำ�งาน ได้รับอำ�นาจจากการทำ�งานเพิ่มขึ้น มีความมั่นคง

ในหน้าที่การงาน ทำ�ให้ไม่มีความคิดที่จะออกไปจากองค์การ มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
23
 สอดคล้อง

กับการศึกษาของ ศกลรัตน์ ต๊ะวิชัย
7
 และรัมภาพรรณ ประมวลทรัพย์

24
 พบว่า ประสบการณ์การทำ�งาน   

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ นอกจากประสบการณ์ท่ีมากแล้วพยาบาลวิชาชีพ

ในระดับหัวหน้าหอผู้ป่วยส่วนใหญ่ยังเป็นผู้ที่มีอายุมากพอสมควร ด้วยอายุที่มากขึ้นพัฒนาการในตำ�แหน่ง
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หน้าที่การงานมักสูงขึ้น ความพึงพอใจในงานมากขึ้น รับรู้ว่าการคงอยู่ในองค์การเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 

เกิดการเคลื่อนไหวไปสู่องค์การอื่นลดลง
23
 ฉะน้ันคนท่ีมีอายุมากข้ึนจึงมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การมากข้ึน

25

สอดคล้องกับการศึกษาของ สำ�ราญ บุญรักษา
26
 และศกลรัตน์ ต๊ะวิชัย

7
 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ นอกจากน้ียังพบว่า พยาบาลวิชาชีพช่วงอายุ 30 - 34 ปี   

มีอัตราการย้ายงานมากท่ีสุด และช่วงอายุ 30 - 40 ปี มีอัตราการลาออกมากท่ีสุด
27
 จากเหตุผลข้างต้นทำ�ให้

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในการศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่นำ�มาศึกษาต้องเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรได้
12
 จากผลการศึกษาที่

พบว่าแหล่งที่มาของกลุ่มตัวอย่างมาจากทุกภาคของประเทศมากที่สุด จำ�นวน 18 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40 

และสังกัดกับกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด จำ�นวน 29 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 64.4 เนื่องด้วยโรงพยาบาล

ที่มีการกระจายตัวอยู่ทั่วทุกภาคประเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในความดูแลและสังกัดกับกระทรวงสาธารณสุข 

โดยมีการนำ�แนวคิดของ Porter และคณะ
1
 มาใช้ในศึกษาความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

มากที่สุด จำ�นวน 34 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 75.6 ด้วยเป็นแนวคิดที่มีการพิจารณาถึงความรู้สึกของบุคคลที่

ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ โดยได้อธิบายลักษณะความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การได้ชัดเจนครอบคลุมทั้งการมี

ทัศนคติทางบวกหรือเจตคติที่ดีต่อองค์การ ค่านิยมที่กลมกลืน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับ

องค์การ อุทิศตนเพื่อองค์การมีความจงรักภักดี ต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ และไม่โยกย้ายที่ทำ�งาน

นอกจากนี้ยังมีความเหมาะสมกับบริบทของพยาบาล เนื่องจากลักษณะงานการพยาบาลมีความเกี่ยวข้อง

กับทัศนคติ พฤติกรรมของบุคคล และสังคม ทำ�ให้เป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมทุกมิติท่ีมีต่อองค์การพยาบาล	

	 	 1.3	คุณลักษณะด้านวิธีวิทยาการวิจัยและคะแนนคุณภาพงานวิจัย พบว่า ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างมีจำ�นวน 51 - 778 คน เฉลี่ย 301 - 400 คน ซึ่งมีการคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร

หรือกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำ�เร็จรูปแล้วจึงทำ�การสุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ตัวแทนท่ีดีของประชากร

โดยพบว่า มีงานวิจัยเพียง 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 2.2 ที่เลือกใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และมีงานวิจัย

เพียง 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 6.7 ที่ศึกษาจากประชากรทั้งหมด เนื่องจากขนาดประชากรมีน้อย
28
 

ส่วนจำ�นวนเครื่องมือวิจัย พบว่า งานวิจัยทั้งหมดมีจำ�นวนเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย จำ�นวน 2 - 6 ชุด 

เฉลี่ย 3.58 ชุด เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยแต่ละเรื่อง พบว่า จำ�นวนเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยขึ้นอยู่กับ

จำ�นวนตัวแปรในงานวิจัยที่ศึกษา
12
 โดยมีการกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติไว้ล่วงหน้า จำ�นวน 26 เรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 57.8 เนื่องจากงานวิจัยที่นำ�มาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทำ�ให้งานวิจัยมีความถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน ส่วนงานวิจัย

อีกจำ�นวน 19 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 42.2 ไม่ได้กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติเอาไว้ล่วงหน้า เพราะการ

กำ�หนดค่านัยสำ�คัญทางสถิติไว้ล่วงหน้า ผู้วิจัยส่วนใหญ่กำ�หนดค่าความคลาดเคลื่อนไว้ที่ .05 ซึ่งเป็นค่าที่

นำ�มาใช้มากที่สุด รองลงมา คือ .01 และ .001 แต่หากใช้ค่านัยสำ�คัญที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจริง

จะระบุค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าการประมาณการที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมอาจเป็น

เพราะว่าผู้วิจัยต้องการใช้ค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่มีค่าต่ำ�ที่สุดที่จะเป็นไปได้ ในการอ้างอิงผลการวิจัย
28

	 นอกจากน้ีการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยท่ีรายงานไว้ส่วนใหญ่ระบุว่าได้ผ่านการตรวจสอบ
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ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (CVI) จำ�นวน 30 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 66.7 ซึ่งเป็นวิธีการพื้นฐาน

ของการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาถึงภาพรวม

ของเครื่องมือวิจัยหรือชุดของข้อคำ�ถามในด้านความครอบคลุม ครบถ้วนและถูกต้องของเนื้อหา ทำ�ให้ผล

การวิจัยมีความน่าเชื่อถือ รองลงมาไม่มีการหาค่าความตรง จำ�นวน 10 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 22.2 

ในส่วนน้ีอาจทำ�ให้งานวิจัยท้ัง 10 เรื่องน้ีขาดความน่าเชื่อถือเพราะความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยข้ึนอยู่กับ

คุณภาพของเครื่องมือวิจัย
29

	 ส่วนการหาความเที่ยง เนื่องจากตัวแปรส่วนใหญ่เป็นตัวแปรแฝง ซึ่งหมายถึงตัวแปรที่ไม่

สามารถวัดหรือสังเกตได้ โดยตรงต้องนำ�แนวคิดมาตีความสร้างเป็นข้อคำ�ถาม วัดตามการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่างแทน และในการวัดนี้มักใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ ดังนั้นวิธีการที่รายงานไว้ ในงานวิจัย

ส่วนใหญ่จึงใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทุกเรื่อง แต่มีการรายงานค่าความเที่ยงของ

เครื่องมือวิจัยครบทุกตัวแปร จำ�นวน 41 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.1 และรายงานค่าความเท่ียงของเครื่องมือ

วิจัยไม่ครบทุกตัวแปร จำ�นวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 8.9 ซึ่งผู้วิจัยควรจะต้องรายงานค่าความตรง และ

ค่าความเท่ียงของเครื่องมือวิจัยให้ครบทุกตัวแปร จึงจะทำ�ให้สรุปได้ว่าเครื่องมือวิจัยน้ันมีคุณภาพเพียงพอ

ต่อการแปลผลการวิจัยหรือไม่ ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือเพียงใด สำ�หรับการสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้

จะเห็นได้ว่า ค่าความเท่ียงของเครื่องมือวิจัยท่ีใช้วัดตัวแปรความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 0.81 - 0.90 จำ�นวน 21 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 46.7 และค่าความเที่ยงที่ใช้วัดตัวแปร

ปัจจัยเชิงเหตุส่วนใหญ่มากกว่า 0.90 จำ�นวน 36 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.5 ซึ่งจากค่าความเที่ยงที่สูงส่งผล

ให้คะแนนคุณภาพงานวิจัยที่ได้จากการสังเคราะห์ครั้งนี้อยู่ในระดับดี (มากกว่า 33 คะแนน) โดยมีคะแนน

อยู่ระหว่าง 41 - 50 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 46.53 เนื่องจากงานวิจัยท้ังหมดท่ีนำ�มาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์

อภิมานคร้ังนี้เป็นวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนของการทำ�วิจัยจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 

	 นอกจากนี้ระยะเวลาที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่รายงานว่าใช้เวลา  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 - 3 สัปดาห์ มีจำ�นวน 21 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 46.7 เนื่องจากเครื่องมือท้ังหมด

ท่ีใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด คือ พยาบาลวิชาชีพทำ�ให้ไม่มีความหลากหลาย

ของกลุ่มตัวอย่าง จึงสะดวกในการส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และการให้ความร่วมมือในการวิจัย

เป็นอีกหนึ่งบทบาทของพยาบาลวิชาชีพทั้งระดับปฏิบัติการ และผู้บริหารทั้งระดับต้นจนถึงระดับองค์การ 

ที่ต้องมีการดำ�เนินการและสนับสนุนให้บุคลากรทำ�การวิจัยตลอดจนนำ�ผลการวิจัยมาใช้ ในการพัฒนา

หน่วยงานและองค์การต่อไป
30
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้บริหารจึงให้ความสำ�คัญกับการวิจัยมากขึ้น ส่งผลให้

องค์การเกิดความร่วมมือในการทำ�วิจัย จึงทำ�ให้ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลสั้นลง	

	 2.	ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีมาตรฐานของปัจจัยเชิงเหตุท่ีมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า มีจำ�นวนค่าดัชนีมาตรฐานทั้งหมด 374 ค่า ประกอบด้วยปัจจัย

เชิงเหตุ 4 ด้าน ซ่ึงปัจจัยด้านลักษณะงานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุด จำ�นวน 144 ค่า และต่ำ�สุด คือ 

ปัจจัยด้านผู้นำ� จำ�นวน 54 ค่า แสดงให้เห็นว่างานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่สนใจศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน
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มากที่สุด เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยของปัจจัยด้านลักษณะงาน พบว่า ตัวแปรสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

มีจำ�นวนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากท่ีสุด จำ�นวน 33 ค่า ซ่ึงอาจเนื่องมาจากสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน 

เปน็ปัจจัยพ้ืนฐานสำ�คัญท่ีก่อให้เกิดความสามัคคี ความร่วมมือ ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ช่วยเสริมสร้าง

บรรยากาศการทำ�งาน และทำ�ให้การดำ�เนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

ทำ�ให้ผู้ร่วมงานมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ
23
 สอดคล้องกับการศึกษาของ วัชรา มณีกาศ

31
 

พบว่า สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

ส่วนปัจจัยด้านผู้นำ�ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ำ�สุด อาจเนื่องจากในการศึกษาปัจจัยด้านผู้นำ�ของกลุ่ม

ตัวอย่างท้ังหมดท่ีนำ�มาศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีเพียง

เรื่องเดียวที่ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงทำ�ให้ตัวแปรด้านผู้นำ�มีการนำ�มาศึกษาน้อย

กว่าตัวแปรอีก 3 ด้าน โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยของปัจจัยด้านผู้นำ�  จะเห็นว่าตัวแปรการเสริมสร้าง

พลังอำ�นาจ มีจำ�นวนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากท่ีสุด จำ�นวน 22 ค่า ด้วยเหตุท่ีการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ

ในงานเป็นสิ่งสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่ง หากบุคลากรได้รับการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ จะส่งผลให้เกิด

ความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้เป็นผลสำ�เร็จ รับรู้ว่าตนเองมีค่ากับองค์การ เกิดความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของ พิสมัย กันทอินทร์
32
 พบว่า การเสริมสร้างพลังอำ�นาจ

ในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การและยังสอดคล้องกับการวิเคราะห์อภิมานงาน

วิจัยของ จารุพร สาธนีย์
15
 พบว่า การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงานส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดการทำ�งาน

เป็นทีม ทำ�ให้เกิดความพึงพอใจในงาน และมีความสุขในงาน เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

	 นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาค่าดัชนีมาตรฐานของแต่ละปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยปัจจัยด้านองค์การมีค่าเฉลี่ยของความสัมพันธ์

สูงสุด (r = .405) รองลงมา คือ ด้านผู้นำ� (r = .398) ด้านลักษณะงาน (r = .375) และด้านปัจจัยส่วน
บุคคล (r = .187) ตามลำ�ดับ จากผลที่ได้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านองค์การมีความสัมพันธ์สูงสุดกับความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยของ ปิยฉัตร ฉ่ำ�ชื่น

33
 ที่พบว่า ตัวแปร

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การ คือ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงสุดกับความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรการเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ   

มีค่าความสัมพันธ์สูงท่ีสุดกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่นๆ 

ในด้านเดียวกัน เนื่องจากการเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ เปรียบเสมือนแม่เหล็กที่ดึงดูด และธำ�รงรักษา

พยาบาลวิชาชีพให้ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การได้อย่างยาวนาน
34
 ทำ�ให้โรงพยาบาลประสบผลสำ�เร็จในการธำ�รง

รักษาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการให้อยู่ในองค์การได้เป็นอย่างดีด้วยคุณภาพการพยาบาลที่เป็นเลิศ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริษา ทันเจริญ
35
 พบว่า การเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจมีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับสูงกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนปัจจัยด้านผู้นำ�ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การรองลงมา โดยพบว่าตัวแปรภาวะผู้นำ�ที่เป็นแบบอย่าง มีค่าความสัมพันธ์

สูงที่สุดกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากผู้นำ�ต้องสามารถใช้กระบวนการ 

แบบท้าทายสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม กระตุ้นให้บุคลากรแสดงความสามารถอย่างเต็มที่
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จนเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับองค์การ แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นำ�ที่แบบอย่างเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อ

การเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน สร้างความประทับใจ และความภาคภูมิใจให้กับบุคลากร ให้มุ่งมั่น

ทำ�งานที่รับผิดชอบจนประสบผลสำ�เร็จอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยผู้นำ�จะใช้ศิลปะในการแสดงออก

เพื่อกระตุ้นชักจูงผู้ตามให้เกิดความทุ่มเท อุทิศตน จงรักภักดีต่อองค์การ จนส่งผลให้บุคลากรมีความยึดม่ัน

ผูกพันต่อองค์การ
23
 สอดคล้องกับการศึกษาของ มาเรียม ตระกูลชัยศรี

36
 พบว่า ภาวะผู้นำ�ที่เป็นแบบอย่าง

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ นอกจากน้ีปัจจัยด้านลักษณะงาน

ผลของระดับของความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเป็นที่น่าสังเกตว่า   

มีความใกล้เคียงกับปัจจัยด้านผู้นำ�มากแสดงให้เห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญเช่นกัน โดยพบว่าตัวแปร

ความพึงพอใจในงานมีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุดกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ     

ซึ่งมีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยของ ปิยะฉัตร ฉ่ำ�ชื่น
33
 ที่พบว่า ความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้านความผูกพันพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การ 

และมีความสัมพันธ์ทางลบกับปัจจัยด้านการลาออกโอนย้าย และการเปลี่ยนงาน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบ

ว่ามีการศึกษาในอดีตด้วยการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยของ Blegen
37
 ซึ่งให้ผลการวิจัยที่สอดคล้องและ

สนับสนุนอย่างชัดเจนว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ นั่นแสดงให้เห็นว่ายิ่งพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นยิ่งจะ

ส่งผลให้มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นตามไปด้วย

	 1.	ผู้บริหารสามารถนำ�ผลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้ในการส่งเสริมให้หน่วยงานเกิดความยึดม่ัน

ผูกพันต่อองค์การ เนื่องจากทุกปัจจัยที่ได้จากการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะปัจจัยด้านองค์การมีระดับความสัมพันธ์สูงที่สุด ดังนั้นผู้บริหาร

จึงควรเน้นให้ความสำ�คัญในการปรับปรุงพัฒนาปัจจัยด้านองค์การเป็นลำ�ดับต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การพัฒนาองค์การให้สามารถเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การสูงสุด

	 2.	ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างในระดับผู้บริหารทางการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น เช่น หัวหน้า 

หอผู้ป่วย ผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้าพยาบาล ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดและมีผลโดยตรงในการ   

ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

	 3.	 การสังเคราะห์งานวิจัย พบว่า คุณภาพของเครื่องมือวิจัย เป็นตัวแปรในด้านวิทยาการวิจัย

ที่ส่งผลต่อขนาดสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนั้นผู้วิจัยควรให้ความสำ�คัญกับกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือวิจัย เนื่องจากเครื่องมือวิจัยคือหัวใจสำ�คัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลทำ�ให้ผลการวิจัยมีความ

น่าเชื่อถือ เพื่อประโยชน์สูงสุดในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
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