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	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้

ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และ 2) เปรียบเทียบ

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 

โดยการนำ�กรอบแนวคิดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของโรช 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความเมตตา กรุณา 

ด้านความสามารถ ด้านความเชื่อมั่น ด้านการมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม ด้านความยึดมั่นผูกพัน และด้าน

บุคลิกลักษณะ มาประยุกต์ใช้  กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 92 คน เป็นนักเรียนพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 และ 

ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 46 คนเท่ากัน  เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสอบถามพฤติกรรม

การดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรด้วยสถิติ Independent t-test  

	 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรโดยรวมตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 อยู่ในระดับสูงมาก (X = 3.38, SD = 0.36) เมื่อจำ�แนกรายด้านพบว่า คะแนน

เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม (X = 3.61, SD = 0.34) รองลงมา คือ ด้านความเชื่อมั่น 

(X = 3.48, SD = 0.37) และต่ำ�สุด คือ ด้านความยึดมั่นผูกพัน  (X = 3.13, SD = 0.36)  

	 2.	 พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 และ

ชั้นปีที่ 4 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

* อาจารย วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ศูนยวิทยาการ กรมแพทยทหารเรือ

** นักเรียนพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 4  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  ศูนยวิทยาการ  กรมแพทยทหารเรือ
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คำ�สำ�คัญ :  พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร การดูแลอย่างเอื้ออาทร นักเรียนพยาบาล

	 This descriptive research aimed to study 1) the caring behaviors by perception of 

nursing students in the Royal Thai Navy College of Nursing,  2) compare the caring behaviors 

by perception of 3
rd
 and 4

th
 year nursing. This study was conducted with Roach’s conceptual

model of caring behavior (6 C’s) consist of Compassion, Competence, Confidence, Conscience, 

Commitment, and Comportment.  The sample is 92 nursing students in the 3
rd
 and 4

th
 year 

in academic year 2015. The research instrument was a nursing students perception of caring

behavior questionnaires (Reliability = 0.85). Data were analyzed by using frequency, percentage,

 mean and standard deviation and to compare of caring behaviors with independent t-test. 

	 The result revealed that

	 1.	The overall caring behaviors by perception of the 3
rd
 and 4

th
 year nursing students

were very high (X = 3.38, SD = 0.36).  For each subscale, there were also found that the 

highest mean score was conscience (X = 3.61, SD = 0.34), confident (X = 3.48, SD = 0.37) 

and the lowest mean score was commitment (X = 3.13, SD = 0.36)  

	 2.	The caring behaviors by perception of 3
rd
 and 4

th
 year nursing students were not 

significantly different at the .05 level.
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	 วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีให้การดูแลช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูสภาพ ป้องกันโรค และส่งเสริมสุขภาพ

รวมท้ังการช่วยเหลือแพทย์ทำ�การรักษาโรค เพื่อตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนและสังคม

โดยอาศัยความรู้เฉพาะทางการพยาบาลในการปฏิบัติงาน
1
 พยาบาลวิชาชีพผู้ ให้บริการทางสุขภาพควร

มีความสามารถในการใช้ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและมีสมรรถนะการดูแลแบบวิชาชีพ ซึ่งจะมุ่งเน้นการดูแล

บุคคลแบบองค์รวมครอบคลุมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ

รวมถึงมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร ดังน้ันทักษะในการเป็นผู้นำ�รวมท้ังมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาลจึงเป็น

ส่ิงที่บุคลากรทางสุขภาพที่ปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดมากกว่าบุคคลอื่นควร

ตระหนัก
2
 โดยพยาบาลจะสามารถให้ความช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยได้ดีน้ัน ย่อมมีจุดเร่ิมต้นจากการมีความยึดม่ัน

ศรัทธาต่อวิชาชีพ รักงานในหน้าที่ จริงใจในการให้การดูแลผู้ป่วย มีความเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย รู้จักการ

เอาใจเขามาใส่ใจเรา และพร้อมที่จะเผชิญปัญหา ตลอดจนแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

	 จากอดีตจนถึงปัจจุบันพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรได้กลายเป็นรากฐานของการให้

บริการทางการพยาบาลที่มีผู้นำ�มาใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้งในด้านการปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และ

การวิจัย ซึ่งโรชได้กล่าวว่าพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยแบบเอื้ออาทรนั้นเป็นความสามารถที่พยาบาลนำ�มาใช้

ในการดูแลมนุษย์ โดยอาศัยองค์ความรู้  และทักษะ ความชำ�นาญท่ีสอดแทรกไว้ในทุกๆ กิจกรรมการพยาบาล

ไม่สามารถแยกจากกันได้  เป็นการดูแลจากใจที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคลตามบทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบทางสังคมโดยมีความเมตตา ความสนใจ ความเอาใจใส่เป็นพื้นฐานในการดูแล 

ต่างฝ่ายต้องเข้าถึงความรู้สึก และสัมผัสถึงจิตใจของกันและกันได้ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ
3  

	 ปรัศนียาภรณ์ ฤกษดายุทธ์ ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของโรชว่าเป็นการปฏิบัติ

การพยาบาลท่ีจะนำ�ไปสู่ความสามารถในการดูแล  ซ่ึงประกอบด้วย 6 ด้าน
4
 (6 C’s) ได้แก่ 1) ความเมตตา

กรุณา (Compassion) เป็นคุณสมบัติที่สะท้อนถึงความตระหนักของบุคคลที่สิ่งมีชีวิตพึงมีต่อเพื่อนมนุษย์

และสิ่งมีชีวิตอื่นๆ เป็นความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ เข้าถึงและมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนในเวลาที่ผู้อื่นมีความสุข 

เสียใจ เจ็บปวด หรือประสบความสำ�เร็จ 2) ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competence) เป็นสภาวะที่

บุคคลมีความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจ ทักษะ พลัง ประสบการณ์ และแรงจูงใจในการทำ�งาน เพื่อให้

บรรลุความต้องการที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ 3) การสร้างความเชื่อมั่น (Confidence) เป็น

คุณสมบัติท่ีแสดงความม่ันใจในการปฏิบัติการดูแลในการส่งเสริมความเชื่อม่ันและความไว้วางใจของผู้ป่วย

4) ความยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม (Conscience) เป็นคุณสมบัติที่แสดงถึงการดูแลอย่างมีศีลธรรม

โดยคำ�นึงถึงการปกป้องสิทธิผู้ป่วยตามความเสมอภาค ความยุติธรรม เข้าใจถึงความเชื่อ ความแตกต่าง

ทางความคิด วัฒนธรรมของผู้ป่วย และยอมรับการตัดสินใจของผู้ป่วย 5) ความยึดมั่นผูกพันต่อการดูแล 

(Commitment) เป็นคุณสมบัติท่ีแสดงออกถึงการกระทำ�ตามบทบาท ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการดูแล

ผู้ป่วยด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ และ 6) การแสดงออกอย่างเหมาะสม (Comportment) เป็นคุณสมบัติที่

แสดงออกถึงการตั้งใจดูแล เพื่อให้ผู้ป่วยรู้สึกอบอุ่นใจ มั่นใจในการดูแล 

ความเปนมาและความสำ�คัญของปญหา
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	 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ได้เปิดสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีการจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการ ทั้งความรู้ทางด้านวิชาการ คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อปลูกฝังคุณลักษณะที่ดีให้

เกิดข้ึนในตัวนักเรียนพยาบาล โดยมุ่งหวังให้นักเรียนพยาบาลจบการศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีมีจิตใจแห่งความเอ้ืออาทร

ให้บริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของ

กองทัพเรือ สังคม และประเทศชาติ โดยมีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติในหอผู้ป่วยต้ังแต่ช้ันปีท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย  จนสำ�เร็จการศึกษาในช้ันปีท่ี 4  ซ่ึงเป็นการปฏิบัติโดยใช้สถานการณ์จริง ใช้กระบวนการ

พยาบาลในการดูแลสุขภาพผู้ป่วยแบบองค์รวม บนพื้นฐานการดูแลด้วยความเอื้ออาทร โดยคำ�นึงถึง

ความเป็นมนุษย์และความปลอดภัยของผู้รับบริการภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ยึดหลักจริยธรรม และสิทธิมนุษยชน
5
 และจากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล พบว่าเป็นการศึกษาแต่ละรายวิชาซึ่งอยู่ในชั้นปีเดียวกัน
6 
การศึกษา

เปรียบเทียบไปข้างหน้าในชั้นปีที่สูงขึ้น
7
 หรือศึกษาข้อมูลจากนักศึกษา

6,8
  อาจารย์ผู้สอน

6
  หรือผู้รับบริการ

8  

นอกจากนั้นยังมีการศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลในขณะที่ศึกษา

ช้ันปีท่ี 3 และติดตามไปในช้ันปีท่ี 4 ซ่ึงพบว่าพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรโดยรวมอยู่ในระดับเดียวกัน

แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าชั้นปีที่ 3 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรสูงกว่าขณะอยู่ชั้น

ปีที่ 4
7
 เพื่อให้ทราบผลการดำ�เนินการของการจัดการเรียนการสอนว่าส่งผลต่อคุณลักษณะบัณฑิตด้าน

การมีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรของนักเรียนพยาบาลศาสตร์แต่ละชั้นปีอย่างไร คณะผู้วิจัย

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ที่มีประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยมาแล้ว โดยมีความเชื่อว่า

การจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีน้ัน อาจจะยังไม่สะท้อนถึงพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยของนักเรียนพยาบาล

ได้อย่างแท้จริง ดังน้ันหากต้องการประเมินความสามารถของการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิชาการกับการ

ปลูกฝังพฤติกรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของการเป็นนักเรียนพยาบาลจึงต้องอาศัยการประเมิน

ในการฝึกภาคปฏิบัติที่มีการปฏิบัติวิชาการพยาบาลบนหอผู้ป่วยของนักเรียนร่วมด้วย เพื่อเป็นการประเมิน

ว่านักเรียนพยาบาลได้ ใช้พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องต่อคุณลักษณะที่ได้รับการ

ปลูกฝังเพียงใด ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือยังไม่เคยศึกษาเฉพาะเรื่องนี้มาก่อน จึงต้องนำ�ผล

ท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนดทิศทางการจัดการศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ นำ�ไปประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมให้เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีพร้อมท้ัง

ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลอย่างเอื้ออาทร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
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สมมติฐานการวิจัย

คำ�จำ�กัดความที่ใช้ในการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 พฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4

 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือแตกต่างกัน

	 พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร คือ การแสดงออกถึงการกระทำ�หรือการแสดงออก

ถึงความเข้าใจ ความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ป่วย ตามความคิดที่มีแนวทางปฏิบัติ 6 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ด้านความเมตตา กรุณา  หมายถึง การแสดงออกถึงความเข้าใจ ความเป็นปัจเจกบุคคลของ

ผู้ป่วยท่ีสะท้อนถึงความตระหนักของบุคคลท่ีส่ิงมีชีวิตพึงมีต่อเพื่อนมนุษย์และส่ิงมีชีวิตอื่นๆ เป็นความรู้สึก

เห็นอกเห็นใจ เข้าถึงและมีส่วนร่วมแลกเปล่ียนในเวลาท่ีผู้อื่นมีความสุข เสียใจ เจ็บปวด หรือประสบความสำ�เร็จ

	 2. 	 ด้านความสามารถ  หมายถึง การแสดงถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจ ทักษะ พลัง

ประสบการณ์ และแรงจูงใจในการทำ�งาน เพื่อให้บรรลุความต้องการที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ

	 3. 	 ด้านความเชื่อมั่น หมายถึง การแสดงความมั่นใจในการปฏิบัติการดูแลในการส่งเสริม

ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของผู้ป่วย

	 4. 	 ด้านการมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม หมายถึง การแสดงถึงการดูแลอย่างมีศีลธรรมโดยคำ�นึง

ถึงการปกป้องสิทธิผู้ป่วยตามความเสมอภาค ยุติธรรม เข้าใจถึงความเชื่อ ความแตกต่างทางความคิด วัฒนธรรม

ของผู้ป่วย และยอมรับการตัดสินใจของผู้ป่วย

	 5.	 ด้านความยึดมั่นผูกพัน หมายถึง การดูแลโดยแสดงออกถึงการกระทำ�ตามบทบาท ภาระ

หน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลผู้ป่วยด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ

	 6. 	 ด้านบุคลิกลักษณะ  หมายถึง การแสดงออกในบทบาทความรับผิดชอบต่อหน้าที่

	 การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียน

พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ โดยใช้กรอบแนวคิดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของโรช
3

มาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย 6 ด้าน (6 C’s) คือ 1. ด้านความเมตตา กรุณา (Compassion) 2. ด้านความ

สามารถ (Competence) 3. ด้านความเชื่อม่ัน (Confidence) 4. ด้านการมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม (Con-

science) 5. ด้านความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) และ 6. ด้านบุคลิกลักษณะ (Comportment) 

ดังแผนภาพที่ 1
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ระดับช้ันปีท่ีศึกษา

- ช้ันปีท่ี 3

- ช้ันปีท่ี 4

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร (6 C’s)

1.	 ด้านความเมตตา กรุณา (Compassion)

2.	 ด้านความสามารถ (Competence)

3.	 ด้านความเชื่อมั่น (Confidence)

4.	 ด้านการมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม (Conscience)

5.	 ด้านความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) 

6.	 ด้านบุคลิกลักษณะ (Comportment)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research)

	 ประชากร ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  จำ�นวนทั้งหมด 119 คน  

	 กลุ่มตัวอย่าง คำ�นวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช้สูตรของ Yamane
9
 ได้ขนาดของกลุมตัวอยาง

จำ�นวน 92 คน จากนั้นใช้วิธีสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 3

จำ�นวน 46 คน และชั้นปีที่ 4 จำ�นวน 46 คน จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) โดยการจับฉลากตามรายชื่อแบบไมใสคืน

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นคำ�ถามชนิดเลือกตอบ (Check list) ได้แก่ ระดับ

ชั้นปีที่ศึกษา และประสบการณ์การฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วย

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์

ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการดูแลอย่างเอื้ออาทรของ โรช (Roach)
3
 ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ โดยมีข้อคำ�ถามทั้งหมด 6 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ ประกอบด้วย 

ด้านความเมตตา กรุณา ด้านความสามารถ ด้านความเชื่อม่ัน ด้านการมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม ด้านความยึดม่ัน

ผูกพัน และด้านบุคลิกลักษณะ รวมข้อคำ�ถามทั้งสิ้นจำ�นวน 30 ข้อ สำ�หรับเกณฑ์การให้คะแนนระดับของ

พฤติกรรมในแต่ละด้านน้ัน สามารถกำ�หนดเกณฑ์การแปลผลโดยใช้สูตรคำ�นวณอันตรภาคช้ัน โดยใช้คะแนน

สูงสุด – คะแนนต่ำ�สุด หารด้วยจำ�นวนช่วงชั้น เท่ากับ (4–1)/4 เท่ากับ 0.75 จึงแปลผลแบ่งออกเป็น 4 

ระดับ ดังนี้
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการนำ�เครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและ

ปรับปรุงแล้วไปทดลองใชกับนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และ 4 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 27 คน

และวิเคราะหความเท่ียงของแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทร โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดเทากับ 0.85

	 การวิจัยนี้ผ่านการรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์ทหารเรือ

เอกสารรับรองเลขท่ี COA-NMD-REC038/58 ผูวิจัยขออนุญาตผู้อำ�นวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ

เพื่อเก็บข้อมูล และผู้วิจัยมีการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีการ

ดำ�เนินงานวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับตลอดจนขอความรวมมือในการวิจัย และดำ�เนินการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยใช้แบบสอบถาม โดยมีการช้ีแจงเรื่องสิทธ์ิของกลุมตัวอยางในการเขารวมโครงการวิจัยดวยความสมัครใจ

ขอมูลของกลุมตัวอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับ และจะเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทาน้ัน จากน้ันทำ�การเก็บ

รวบรวมขอมูลในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1-15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

	 วิเคราะห์พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ตามช้ันปี

โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแล

ผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ด้วยสถิติ Inde-

pendent t-test

	 ระดับคะแนนเฉลี่ย 	1.00 – 1.75 	 หมายถึง	 มีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรในระดับต่ำ�

	 ระดับคะแนนเฉลี่ย 	1.76 – 2.50 	หมายถึง 	มีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรใน

					     ระดับปานกลาง

	 ระดับคะแนนเฉลี่ย 	2.51 – 3.25 	 หมายถึง	 มีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรในระดับสูง

	 ระดับคะแนนเฉลี่ย 	3.26 – 4.00 	 หมายถึง	 มีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรในระดับสูงมาก
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ผลการวิจัย

	 1.	กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 จำ�นวนชั้นปีละ 46 

คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50

	 2.	นักเรียนพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย

อย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

		  2.1	 นักเรียนพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 มีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการ

รับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับสูงมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 73.91 รองลงมา

มีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 23.92 และมีพฤติกรรมการพยาบาล

อย่างเอื้ออาทรอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่า 

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ด้านความเชื่อมั่นและ

ด้านบุคลิกลักษณะอยู่ในระดับสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 60.87 และ 54.35 ตามลำ�ดับ ส่วนด้านการมีจิตสำ�นึก

ทางจริยธรรม ด้านความยึดมั่นผูกพัน ด้านความสามารถ และด้านความเมตตา กรุณาอยู่ในระดับสูง 

คิดเป็นร้อยละ 69.57, 65.22, 58.69 และ 54.35 ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 จำ�แนกตามระดับของพฤติกรรมการ

	   ดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ในแต่ละด้านและโดยรวม

  สูงมาก	 21	 45.65	 17	 36.96	 28	 60.87	 14	 30.43	 15	 32.61	 25	 54.35	 34	 73.91

(3.26-4.00)	

    สูง	 25	 54.35	 27	 58.69	 18	 39.13	 32	 69.57	 30	 65.22	 20	 43.48	 11	 23.92

(2.51-3.25)	

 ปานกลาง	 0	 0.00	 2	 4.35	 0	 0.00	 0	 0.00	 1	 2.17	 1	 2.17	 1	 2.17

(1.76-2.50)	

    ต่ำ�	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00

(1.00-1.75)	

		  จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	จำ�นวน	 ร้อยละ

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร

ด้านความ

เมตตา กรุณาระดับ

ด้านความ

สามารถ

ด้านความ

เชื่อมั่น

ด้านการมี

จิตสำ�นึกทาง

จริยธรรม

ด้านความยึด

มั่นผูกพัน

ด้าน

บุคลิกลักษณะ

โดยรวม
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ตารางที่ 2 จำ�นวนและร้อยละของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 4 จำ�แนกตามระดับของพฤติกรรมการ	

		  ดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ในแต่ละด้านและโดยรวม

  สูงมาก	 28	 60.87	 22	 42.83	 34	 73.91	 40	 86.96	 17	 36.96	 37	 80.43	 40	 86.96

(3.26-4.00)	

    สูง	 18	 39.13	 23	 50.00	 12	 26.09	 6	 13.04	 25	 54.35	 9	 19.57	 6	 13.04

(2.51-3.25)	

 ปานกลาง	 0	 0.00	 1	 2.17	 0	 0.00	 0	 0.00	 4	 8.69	 0	 0.00	 0	 0.00

(1.76-2.50)	

    ต่ำ�	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00	 0	 0.00

(1.00-1.75)	

		  จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	จำ�นวน	 ร้อยละ

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร

ด้านความ

เมตตา กรุณาระดับ

ด้านความ

สามารถ

ด้านความ

เชื่อมั่น

ด้านการมี

จิตสำ�นึกทาง

จริยธรรม

ด้านความยึด

มั่นผูกพัน

ด้าน

บุคลิกลักษณะ

โดยรวม

		  2.2	 พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 4 โดยรวมอยู่ในระดับสูงมากเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 86.96 รองลงมามีพฤติกรรมการพยาบาล

อย่างเอื้ออาทรอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 13.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่า

นักเรียนพยาบาลศาสตร์มีพฤติกรรมด้านการมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม ด้านบุคลิกลักษณะ ด้านความเชื่อมั่น

และด้านความเมตตา กรุณา อยู่ในระดับสูงมาก  คิดเป็นร้อยละ 86.96, 80.43, 73.91 และ 60.87 ตามลำ�ดับ

และมีพฤติกรรมในด้านความยึดมั่นผูกพัน และด้านความสามารถอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 54.35 และ

50.00 ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 2

	 3.	 ระดับคะแนนพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (X = 3.38, SD = 0.36) เมื่อจ�ำแนกรายด้านพบ

ว่าด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีจิตส�ำนึกทางจริยธรรม (X = 3.61, SD = 0.34) รองลงมา คือ 

ด้านความเชื่อมั่น (X = 3.48, SD = 0.37) และต�่ำสุด คือ ด้านความยึดมั่นผูกพัน (X = 3.13, SD = 0.36) 

โดยมีรายละเอียดแยกตามชั้นปี ดังนี้

		  3.1	 คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์

พบว่า ชั้นปีที่ 3 มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (X = 3.32, SD = 0.38 ) เมื่อจ�ำแนกรายด้าน

พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการมีจิตส�ำนึกทางจริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.57, 

SD = 0.37) รองลงมา คือ ด้านความเชื่อมั่น มีค่าคะแนนเฉลี่ย (X = 3.42, SD = 0.38) และต�่ำสุด คือ  

ด้านความยึดมั่นผูกพัน มีค่าคะแนนเฉลี่ย (X = 3.14, SD = 0.33)  
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		  3.2	 ส่วนคะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการดแูลผูป่้วยอย่างเอือ้อาทรตามการรับรู้ของนกัเรียนพยาบาลศาสตร์

พบว่า ชั้นปีที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูงมากเช่นกัน (X = 3.40, SD = 0.34) ด้านที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีจิตส�ำนึกทางจริยธรรม (X = 3.65, SD = 0.31) รองลงมา คือ ด้านความเชือ่มัน่ 

(X = 3.55, SD = 0.36) และต�ำ่สุด คอื ด้านความยดึมัน่ผกูพัน (X = 3.13, SD = 0.40) ดงัตารางที ่3

	 4.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียน

พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือที่ประเมินโดยนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และนักเรียน

พยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 4 โดยนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 มีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย

อย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทร

	   ตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ

			   X 	 SD	 ระดับ	 X	 SD	 ระดับ	 X 	 SD	 ระดับ

1. 	ด้านความเมตตา กรุณา	 3.20	 0.34	 สูง	 3.35	 0.28	 สูงมาก	 3.31	 0.32	 สูงมาก

2. 	ด้านความสามารถ	 3.18	 0.42	 สูง	 3.25	 0.36	 สูง	 3.32	 0.39	 สูงมาก

3. 	ด้านความเชื่อมั่น	 3.42	 0.38	 สูงมาก	 3.55	 0.36	 สูงมาก	 3.48	 0.37	 สูงมาก

4. 	ด้านการมีจิตสำ�นึก	 3.57	 0.37	 สูงมาก	 3.65	 0.31	 สูงมาก	 3.61	 0.34	 สูงมาก

	 ทางจริยธรรม

5. 	ด้านความยึดมั่นผูกพัน	 3.14	 0.33	 สูง	 3.13	 0.40	 สูง	 3.13	 0.36	 สูง

6. 	ด้านบุคลิกลักษณะ	 3.35	 0.45	 สูงมาก	 3.46	 0.31	 สูงมาก	 3.40	 0.39	 สูงมาก

	     โดยรวม	 3.32	 0.38	 สูงมาก	 3.40	 0.34	 สูงมาก	 3.38	 0.36	 สูงมาก

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย

อย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้
ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 รวม
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ตารางท่ี 4 แสดงผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาล

	   ศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 และนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 4  

	 	 	 X  	 SD	 ระดับ	 X  	 SD	 ระดับ

1. ด้านความเมตตา กรุณา	 3.20	 0.34	 สูง	 3.35	 0.28	 สูงมาก	 -1.259	 0.211

2. ด้านความสามารถ	 3.18	 0.42	 สูง	 3.25	 0.36	 สูง	 -0.867	 0.388

3. ด้านความเชื่อมั่น	 3.42	 0.38	 สูงมาก	 3.55	 0.36	 สูงมาก	 -1.706	 0.091

4. ด้านการมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม	 3.57	 0.37	 สูงมาก	 3.65	 0.31	 สูงมาก	 -1.100	 0.274

5. ด้านความยึดมั่นผูกพัน	 3.14	 0.33	 สูง	 3.13	 0.40	 สูง	 0.171	 0.865

6. ด้านบุคลิกลักษณะ	 3.35	 0.45	 สูงมาก	 3.46	 0.31	 สูงมาก	 -1.353	 0.180

         โดยรวม	 3.32	 0.38	 สูงมาก	 3.40	 0.34	 สูงมาก	 -1.356	 0.179

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย

อย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้
ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 t Sig.

* p < .05

การอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 และ

ชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ได้มีประเด็นที่ค้นพบและขอนำ�มาอภิปราย ดังนี้ 

	 1.  จากผลการศึกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 และ

ช้ันปีท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ พบว่า พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรโดยรวมตามการรับรู้

ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 อยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปรัศนียาภรณ์ ฤกษดายุทธ์
4
 ที่ศึกษาพฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรของพยาบาลห้องผ่าตัดตามการรับรู้

ของพยาบาลห้องผ่าตัด พบว่า คะแนนพฤติกรรมการดูแลแบบเอ้ืออาทรของพยาบาลห้องผ่าตัดโดยรวมอยู่

ในระดับสูง อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรเป็นพฤติกรรมที่ถูกปลูกฝังตั้งแต่เป็นนักเรียน

พยาบาลและจะยังคงอยู่ตลอดการเป็นพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเป็นการปฏิบัติต่อมนุษย์

โดยตรง ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลจึงจำ�เป็นต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ในฐานะ

ของสิ่งมีชีวิต มีจิตใจและมีคุณค่า ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญและเป็นพื้นฐานของจริยธรรมที่พยาบาลพึงมี
10
 ดังนั้น

พฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรจึงแฝงอยู่ในกิจกรรมการพยาบาลทุกกิจกรรม ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการ

ดูแลอย่างครอบคลุมท้ังร่างกายและจิตใจ นอกจากน้ันพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรจะแสดงให้ผู้อื่นเห็น

ถึงความเป็นวิชาชีพพยาบาล ก่อให้เกิดความรู้สึกเชื่อถือและความไว้วางใจซ่ึงส่งผลดีต่อกระบวนการรักษา

พยาบาลต่อไป 
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	 ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า นักเรียนพยาบาลมีการรับรู้พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร ด้านมี

จิตสำ�นึกทางจริยธรรมอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งพฤติกรรมในข้อนี้เป็นพื้นฐานสำ�คัญของวิชาชีพ

พยาบาล เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีทำ�ให้ข้อน้ีได้คะแนนสูงสุดก็พบว่า นักเรียนพยาบาลศาสตร์ท้ังช้ันปีท่ี

3 และ 4  ได้ประเมินการรับรู้พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของตนเองในข้อนี้อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 

5 ข้อ ประกอบไปด้วย ท่านให้การพยาบาลผู้ป่วยโดยไม่แสดงสีหน้าท่าทางรังเกียจ ถึงแม้ผู้ป่วยจะเป็นโรค

ร้ายแรง ท่านเข้าใจและยอมรับในการให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ศาสนา โดย

ไม่ขัดต่อแบบแผนการรักษา ท่านไม่เปิดเผยความลับของผู้ป่วย ท่านขออนุญาตและให้ความเคารพความ

เป็นส่วนตัวของผู้ป่วย เช่น กั้นม่าน หรือใช้ผ้าคลุมร่างกายเมื่อต้องถอดเสื้อผ้าผู้ป่วย และท่านคำ�นึงถึง

คุณค่าของผู้ป่วยและให้การพยาบาลผู้ป่วยทุกรายอย่างเท่าเทียมกันตามสิทธิมนุษยชนด้วยความเต็มใจ 

แสดงให้เห็นถึงการมีจิตสำ�นึกของนักเรียนพยาบาลต่อพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร  	

	 สำ�หรับคะแนนเฉล่ียรับรู้ของพฤติกรรมในระดับรองลงมา คือ ด้านความเชื่อม่ัน ซ่ึงนักเรียนพยาบาล

รับรู้พฤติกรรมข้อน้ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเชื่อม่ันในตนเองเป็นพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกด้วยการกระทำ�ท่ีทำ�ให้คนอื่นเกิดความไว้วางใจ โดยการให้ความช่วยเหลือ ให้ความสะดวกสบาย

แก่ผู้ป่วยและครอบครัว พยาบาลจึงต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการยอมรับโดยการเข้าไปดูแลผู้ป่วย

อย่างสม่ำ�เสมอ ทักทายพูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การยอมรับ ให้กำ�ลังใจ และท่ีสำ�คัญต้องปฏิบัติการพยาบาล

ด้วยความม่ันใจ ซ่ึงการท่ีจะพัฒนาความสามารถในการดูแลได้น้ันจะต้องได้รับความไว้วางใจเป็นส่ิงสนับสนุนด้วย

สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดกัญญา  ปานเจริญ และสกุลรัตน์  ศิริกุล
8
  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วย

อย่างเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์

ในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของผู้ป่วย พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนพฤติกรรม

การดูแลอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของผู้ป่วยด้านการสร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลือไว้วางใจมีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด (X = 4.41, SD = 0.45) รองลงมา คือ การช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล

(X = 4.28, SD = 0.54) ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเอง    

ด้านความสามารถมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้อยู่ในระดับมาก แต่ค่อนข้างต่ำ�กว่าด้านอื่นๆ  อย่างไรก็ดีนักเรียน

พยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 4 มีการประเมินด้านการรับรู้ความสามารถสูงกว่าชั้นปีที่ 3 (X = 3.25, SD = 0.34

และ X = 3.18, SD = 0.42 ตามลำ�ดับ) ซึ่งการรับรู้ความสามารถเป็นการแสดงถึงการมีความรู้ ความ

สามารถในการตัดสินใจ ทักษะ พลัง ประสบการณ์ และแรงจูงใจในการทำ�งาน เพื่อให้บรรลุความต้องการท่ี

แสดงถึงความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ โดยข้อท่ีได้คะแนนมากท่ีสุด คือ “ท่านรีบแจ้งพยาบาลหรือครูนิเทศทันที

เมื่อพบว่าผู้ป่วยมีอาการผิดปกติ” สอดคล้องกับมาตรฐานหรือระเบียบปฏิบัติในการขึ้นฝึกปฏิบัติงานของ

นักเรียนพยาบาลศาสตร์ที่จะต้องรายงานความผิดปกติของผู้ป่วยให้ครู และอาจารย์ หรือพยาบาลวิชาชีพ

ประจำ�หอผู้ป่วยทราบก่อนลงมือปฏิบัติการพยาบาลใดๆ ทุกครั้ง เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติการพยาบาลที่ไม่เหมาะสม หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานของนักเรียนพยาบาลศาสตร์  และป้องกัน

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู้รับบริการ ซ่ึงสัมพันธ์กับข้อท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด คือ   ท่านสามารถประเมิน

อาการผิดปกติและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงที” เนื่องจากนักเรียนพยาบาลศาสตร์

“
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อาจมีความรู้สึกว่ายังเป็นนักเรียนฝึกหัด ยังไม่สำ�เร็จการศึกษา และไม่มีใบประกอบวิชาชีพ  กระบวนการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงยังไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ แต่ชั้นปีสูงขึ้นจะมีการตัดสินใจแก้ปัญหาได้ดีขึ้น

นักเรียนพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 จึงมีการประเมินด้านการรับรู้ความสามารถในข้อน้ีสูงกว่าช้ันปีท่ี 3 สอดคล้อง

กับการศึกษาประสบการณ์การเปล่ียนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพของ ปริญญา

แร่ทอง และธีรนุช  ห้านิรัติศัย
11
  โดยการสัมภาษณ์พยาบาลจบใหม่ที่มีประสบการณ์ 5-12 เดือน โดย 

ได้ ให้ข้อมูลว่า “รู้สึกว่าตอนเรียน ขึ้นวอร์ดกับอาจารย์ อาจารย์ก็จะเป็น back up อยู่ข้างหลัง ยังต้องมี

ใบประกอบวิชาชีพของอาจารย์ แต่พอจบมา ความรู้สึกมันเป็นเหมือนความรับผิดชอบของตัวเราเต็มๆ 

เวลาทำ�อะไรมันก็ต้องละเอียดรอบคอบเพิ่มมากขึ้น ความละเอียดรอบคอบมันก็ต้องใส่ใจกับคนไข้มากขึ้น

ไม่งั้นมันก็จะเกิดความผิดพลาดขึ้นได้” และ “มันเป็นความรู้สึกกลัว กลัวว่าที่เราเรียนมาเรากลัวทำ�ไม่ได้

ถ้าเราต้องไปอยู่ในบทบาทของพยาบาลเป็นความรู้สึกกลัวมากกว่า เอ๊ะ อันนี้จะทำ�ได้มั๊ย จะมีคนว่ามั๊ย 

ไม่มีอาจารย์อยู่ข้างหลัง ไม่มีคนคอยให้ถามแล้ว” ซ่ึงแสดงให้เห็นว่านักเรียนพยาบาลศาสตร์ให้ความสำ�คัญ

ในการประเมินความสามารถและการตัดสินใจของตนเองน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น เพราะคิดว่าอาจารย์ผู้นิเทศ

มีบทบาทหลักในการช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย

	 พฤติกรรมท่ีมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ต่ำ�สุด คือ ด้านความยึดม่ันผูกพัน ซ่ึงนักเรียนพยาบาลรับรู้พฤติกรรม

ข้อน้ีอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าความยึดม่ันผูกพัน (Commitment) เป็นคุณสมบัติท่ีมีการดูแลโดยแสดงออก

ถึงการกระทำ�ตามบทบาท ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลผู้ป่วยด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ วัดได้จาก

ความรู้สึกรักในวิชาชีพพยาบาล ความทุ่มเท และความต้ังใจในการปฏิบัติการพยาบาล ซ่ึงนักเรียนพยาบาลศาสตร์

มีการศึกษาท้ังภาคทฤษฎี ทดลอง การฝึกปฏิบัติการทางทหาร และปฏิบัติการการพยาบาลตลอดระยะเวลา

การศึกษาตามหลักสูตร โดยเฉพาะนักเรียนพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 3 และ 4 มีการเรียนรายวิชาปฏิบัติ

การพยาบาลในสาขาต่างๆ เพ่ิมข้ึน อาจส่งผลให้เกิดความเครียด ภาวะกดดันทั้งจากการเรียนและการ

ฝึกปฏิบัติ จนก่อให้เกิดเป็นความรู้สึกท้อแท้ เบื่อหน่าย หรือเหนื่อยล้าจากการฝึกปฏิบัติ และน�ำไปสู่การ

ประเมินความรู้สึกของตนเองต่อความรัก ความศรัทธา ความยึดมั่นผูกพันที่อยู่ในระดับต�่ำกว่าด้านอื่นๆ

	 2. จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ 

ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ทั้งโดยรวมและรายด้านพบว่า พฤติกรรมการดูแล  

ผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรท่ีประเมินโดยนักเรียนพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนของ

นักเรียนพยาบาลศาสตร์ทั้งชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2555 ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
5
 เพื่อสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบของ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552
12
 รวมทั้งอาจารย์ผู้ที่ทำ�หน้าที่สอน

นักเรียนพยาบาลศาสตร์ทั้งชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ประจำ�ของวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ มีรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอน การใช้สื่อการเรียนการสอนที่คล้ายคลึงกัน เพื่อให้

ผู้เรียนทุกคนมีความรอบรู ในศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรท่ีเก่ียวของ สามารถประยุกตไดอยางเหมาะสม

สามารถใหการพยาบาลไดอยางเปนองครวมแกผู ใชบริการทุกชวงวัย ทุกภาวะสุขภาพ ตลอดจนเป็นผู้ที่มี
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คณุธรรม จริยธรรม เคารพในศักด์ิศรีของความเปนมนุษย์ มีความรับผิดชอบ และมีความเอ้ืออาทร จึงทำ�ให้

พฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ ท้ังสองช้ันปีน้ีไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

การศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 

ของ พิมพรรณ รัตนโกมล และมณฑาทิพย์ สุรินทร์อาภรณ์ ที่พบว่าพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของ

นักศึกษาพยาบาลระหว่างศึกษาในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  ในภาพรวมมีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน
7
  และเมื่อ

พิจารณาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรตามการรับรู้ของนักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และ

ชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เป็นรายด้าน พบว่านักเรียนพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 4  มีค่าเฉลี่ย

การรับรู้ด้านความเมตตา กรุณา ด้านความสามารถ  ด้านความเชื่อมั่น  ด้านการมีจิตสำ�นึกทางจริยธรรม 

และด้านบุคลิกลักษณะ สูงกว่านักเรียนพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า นักเรียนพยาบาลศาสตร์

ช้ันปีท่ีสูงข้ึน จะมีทักษะของการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรมากข้ึนตามการคาดหวังของหลักสูตรพยาบาลศาสตร-

บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ที่มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการให้การบริการสุขภาพแก่ประชาชนต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 1.	ควรมีการนำ�ข้อมูลที่ได้จากการประเมินพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรของนักเรียน

พยาบาลศาสตร์โดยเฉพาะในด้านความสามารถทั้งทางทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาหลักสูตร เพื่อส่งเสริมการมีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร

	 2. 	ควรหาแนวทางเพื่อส่งเสริมในด้านการมีความรู้  ความสามารถ  ในการตัดสินใจของนักเรียน

พยาบาลศาสตร์ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย  

	 3. 	การศึกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอ้ืออาทรควรสำ�รวจข้อมูลในทุกมุมมองมิติ ท้ังในส่วนความ

คิดเห็นของนักเรียน ความคิดเห็นของครูนิเทศ ครูคลินิกในแหล่งฝึก และผู้ป่วยที่ได้รับบริการจากนักเรียน

พยาบาลศาสตร์

	 4. 	ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้นักเรียนพยาบาลศาสตร์เกิดความรู้สึกรักในวิชาชีพพยาบาล 

มีความทุ่มเท และความต้ังใจในการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยึดม่ันผูกพันมากข้ึน

ในองค์กร และส่งเสริมการมีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร
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