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 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยและพัฒนา (research and development) มีวัตถุประสงค 

1) เพ�อศึกษาภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก 2) เพ�อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนำแบบใฝบริการ สำหรับนักศึกษาพยาบาลชั้น 

ปท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 3) เพ�อประเมินหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนำแบบ 

ใฝบริการสำหรับนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกโดยมี 

ขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาภาวะผูนำแบบใฝบริการโดยการสำรวจความคิดเห็น 

จากกลุมตัวอยาง คือนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 จำนวน 360 คน เคร�องมือคือแบบสอบถามแบบมาตร 

ประมาณคา 5 ระดับ ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพเคร�องมือท่ีมีคาความเช�อม่ันเทากับ 0.98 การวิเคราะห 

ขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนำ 

แบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลใหสอดคลองกับผลที่ไดจากการศึกษาภาวะผูนำแบบใฝบริการนำ 

โครงรางหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญจำนวน 7 ทานดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus group) และ 

ประเมินความเหมาะสม ความสอดคลอง ขั้นตอนที่ 3 การประเมินหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนำแบบ 

ใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 4 โดยการนำหลักสูตรไปทดลองใชกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาพยาบาล 

ชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา จำนวน 30 คน เคร�องมือคือ แบบวัดเจตคติ แบบวัด 

พฤติกรรมภาวะผูนำแบบใฝบริการ และแบบวัดความพึงพอใจตอหลักสูตร เคร�องมือทุกชุดผานการตรวจสอบ 

คุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน มีคาความเช�อมั่น 0.98, 0.96 และ 0.89

ตามลำดับ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ paired sample t- test

บทคัดยอ

*  เลขานุการองคกรแพทยโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล สมุทรปราการ



 สรุปผลการวิจัยพบวา 1. การศึกษาภาวะผูนำแบบใฝบริการ 10 องคประกอบ คือ 1) listening 

(การรับฟง) 2) empathy (การเขาใจผูอ�น)  3) healing (การบำบัด) 4) awareness (การตระหนักรู)  

5) persuasion (การโนมนาวจูงใจ)  6) stewardship (การดูแลชวยเหลือเกื้อกูล)  7) commitment to 

the growth of people (การมุงพัฒนาคน)  8) conceptualization (การคิดวิเคราะห/การสรางกระบวนทัศน) 

9) foresight (การมองการณไกล) และ 10) building community (การสรางชุมชน)  พบวาภาพรวม 

พฤติกรรมอยูในระดับสูง  (    = 4.21) เม�อพิจารณารายดานพบวาคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ listen-

ing (การรับฟงผูอ�น) (     = 4.42) empathy (การเขาใจผูอ�น) (     = 4.40) awareness (การตระหนักรู) 

(  = 4.40) 2. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกโดยการสนทนากลุม (Focus group) ไดหลักสูตรฝก 

อบรมแบงเปน 4 บท ใชเวลาอบรม 3 วันและ 3. การประเมินหลักสูตร พบวา นักศึกษามีพฤติกรรม 

ภาวะผูนำแบบใฝบริการกอนและหลังการฝกอบรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สวนเจตคติตอภาวะผูนำแบบใฝบริการหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจของนักศึกษาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (   = 4.51) เม�อพิจารณา 

รายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด 6 ขอ อยูในระดับมาก 6 ขอ โดยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกไดแก

ความเหมาะสมของวิทยากร (  = 4.83) ความสัมพันธระหวางวิทยากรกับผูเขารับการฝกอบรมกับ 

บรรยากาศในการฝกอบรมคะแนนเทากัน (    = 4.63) และอาหารและเคร�องด�ม (    = 4.60)

คำสำคัญ :  ภาวะผูนำแบบใฝบริการ
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 This research was the research and development with the objectives to: 1) study on 

the servant leadership of the 4
th
 year nursing students from the Praboromarachanok Nursing 

College, 2) develop servant leadership curriculum for the 4
th
 year nursing students from the 

Praboromarachanok Nursing College, and 3) evaluate the servant leadership curriculum of the 

4
th
 year nursing students from the Praboromarachanok Nursing College. The study com-

prised 3 research stages. The first stage was to study on the servant leadership by surveying 

opinions of the 360 samples who the 4
th
 year nursing students. The tool was a 5-rating 

scale questionnaire with reliability of 0.98. The data was analyzed by mean and standard 

deviation.The second stage was to develop the servant leadership curriculum for nursing 

students to accordance with the study results on servant leadership. After that, the drafted 

curriculum was inspected by 7 experts by focus group to test appropriateness and validity. 

The third stage was to evaluate the servant leadership curriculum for the 4
th
 year nursing 

students by testing with the 30 nursing sampling students who were in 4
th
 year of Boroma-

rajonani College of Nursing, Sonkhla. The  attitude, behavior test on servant leadership 
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and satisfactions of the training attendances were employed. All of them had been 

approved by 5 experts on content validity and the  reliability were at 0.98, 0.96, and 0.89 

respectively. The gathered data was analyzed by mean, standard deviation, and paired 

sample t-test. 

 The results showed as follows. 1. 10 components of servant leadership consisted of  

1) hearing, 2) empathy, 3) healing, 4) awareness, 5) persuasion, 6) stewardship, 7) commitment 

to the growth of people, 8) conceptualization, 9) foresight, and 10) building community. 

Overall behavior was at a high level (    = 4.21). When considering each aspect, the highest 

three levels were listening to others (      = 4.42), empathy  (     = 4.40), and awareness  

(     = 4.40).  2. The development of servant leadership curriculum of the 4th year nursing 

students from the Praboromarachanok Nursing College by focus group was operated by 

using four training chapters, taking 3 days. 3.  The evaluation was found that the there was 

no difference on students' behavior before and after the training at the statistical signifi-

cance level of 0.05. The attitude toward servant leadership after training was higher than 

before training at the statistical significance level of 0.05. Overall satisfaction of the students 

was rated at a high level (    = 4.51). When considering each aspect, there were six aspects 

ranked the highest level and six aspects ranked the high level. The highest three aspects 

consisted of suitability of lecturers (    = 4.83), relationship between the lecturers and the 

attendants (      = 4.63), and food and beverage (     = 4.60).

Keywords : servant leadership
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 ยุคปจจุบันภาวะผู นำมีความสำคัญตอ 

ความสำเร็จขององคกร และการสรางองคกรที่มี 

ความสำเร็จแบบยั่งยืน (sustained superior 

performance) การพัฒนาภาวะผูนำจึงเปนเร�อง 

สำคัญที่จะตองทำใหเกิดขึ้นในทุกอาชีพและในทุก

ระดับของคนในองคกร องคกรบริการสุขภาพมุงเนน 

การใหบริการทางดานสุขภาพผูรับบริการ ซึ่งผู 

ปฏิบัติงานดานบริการสุขภาพจำเปนจะตองมีภาวะ 

ผูนำในการวางแผนพัฒนาการใหบริการและการ

แกไขปญหาและการตัดสินใจ จากการศึกษาพบวา 

ภาวะผูนำมีหลายรูปแบบ  แตภาวะผูนำที่จำเปน 

บทนำ
สำหรับผู ใหบริการดานสุขภาพคือภาวะผูนำแบบ 

ใฝบริการ (Servant Leadership) ซึ่งประกอบ 

ดวยองคประกอบ 10 องคประกอบคือ (1) listen-

ing (การรับฟง) (2) empathy (การเขาใจผูอ�น)  

(3) healing (การบำบัด) (4) awareness 

(การตระหนักรู) (5) persuasion (การโนมนาว 

จูงใจ) (6) stewardship (การดูแลชวยเหลือ 

เก้ือกูล) (7) commitment to the growth of 

people (การมุงพัฒนาคน) (8) conceptualiza-

tion  (การคิดวิเคราะห/การสรางกระบวนทัศน)

(9) foresight (การมองการณไกล) และ (10) 

building community (การสรางชุมชน)
1,2

  

ดังนั้นผูที ่มีภาวะผูนำแบบใฝบริการจะสงผลให 
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 การวิจัยครั ้งนี ้ เปนการวิจัยและพัฒนา 

(research and development) โดยกำหนดแนวทาง 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีดำเนินการวิจัยออก 

เปน 3 ขั้นตอน

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาภาวะผูนำแบบใฝ 

บริการโดยการสำรวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 

คือนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 จำนวน 360 คน 

เคร�องมือคือแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเคร�องมือ 

โดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน มีคาความเช�อมั่น 

เทากับ 0.983

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

ภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาล 

ใหสอดคลองกับผลที่ไดจากการศึกษาภาวะผูนำ 

แบบใฝบริการ นำโครงรางหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไป 

ใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 7 ทาน ประเมินความ 

เหมาะสมของหลักสูตรโดยวิธีทำการสนทนากลุม 

(Focus group)

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินหลักสูตรฝกอบรม 

ภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้น

วิธีดำเนินการวิจัย

 1. เพ�อศึกษาภาวะผูนำแบบใฝบริการของ 

นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลใน 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

 2. เพ�อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนำ 

แบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที ่ 4 

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

 3. เพ�อประเมินหลักสูตรฝกอบรมภาวะ 

ผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

วัตถุประสงค
การบริการที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ

 ในการพัฒนาภาวะผู นำแบบใฝบริการ 

(Servant Leadership) จึงจำเปนจะตองมีการจัดทำ 

หลักสูตรเพ�อใชเปนกรอบในการวางแผนในการ 

พัฒนาผู ใหบริการ ซึ่งพยาบาลเปนวิชาชีพที่มี 

จำนวนมากในระบบบริการสุขภาพ ดังนั้นภาวะ 

ผูนำแบบใฝบริการ (Servant Leadership) จึงมี 

ความสำคัญท่ีจะตองมีการวางแผนการพัฒนาโดย 

เร่ิมต้ังแตการเปนนักศึกษากอนท่ีจะลงปฏิบัติงานจริง 

ดังนั้นเพ�อเปนการเตรียมความพรอมเขาสูวิชาชีพ 

ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผู ใชบัณฑิตพยาบาล หลังจาก 

จบการศึกษาซึ่งเขามาปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล 

ในฐานะพยาบาลวิชาชีพ   และเห็นความสำคัญ 

ของฝกอบรมการพัฒนา ภาวะผูนำแบบใฝบริการ 

(Servant Leadership) จึงมีความสนใจที่จะทำ 

การวิจัยเร�อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะ 

ผู นำแบบใฝบริการสำหรับนักศึกษาพยาบาล 

ชั้นปที ่ 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก ซึ่งเปนสถาบันที่ผลิตนักศึกษา 

พยาบาลที่มีจำนวนมากที่สุดในประเทศไทย โดย 

กำหนดใหเป นหลักสูตรเสริมใหกับนักศึกษา 

พยาบาลช้ันปท่ี 4 เพ�อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ภาวะผูนำโดยผานการเรียนรูอยางเปนระบบ เพ�อให 

นักศึกษาพยาบาลมีทัศนคติ และพฤติกรรม 

ตอการเปนผู อุทิศตนบริการผู อ�นอยางมีภาวะ 

ผูนำแบบใฝบริการ  และพัฒนานักศึกษาใหมีบทบาท 

สอดคลองกับวิชาชีพพยาบาลที ่มีความลึกซึ ้ง 

ครอบคลุมทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม
3
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 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาภาวะผูนำแบบใฝ 

บริการ ผูวิจัยติดตอคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยรามคำแหงเพ�อดำเนินการออก 

หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

พรอมสงแบบสอบถามทางไปรษณียลงทะเบียน 

ไปยังผู อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 

สถาบันพระบรมราชชนกตามกลุมตัวอยางวิทยาลัย 

ที่จับฉลากไดทั่วประเทศ โดยการสอดซองเปลา 

ติดแสตมปพรอมจาหนาซองถึงผูวิจัย เพ�อให 

ผู ตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามที ่กรอก 

ขอมูลแลวคืนใหผูวิจัย พรอมระบุ วัน เวลา ในการ 

สงกลับคืนผูวิจัย

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

ภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้น 

ปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม 

ราชชนก และนำมาสนทนากลุมรวมกับผูทรง 

คุณวุฒิจำนวน 7 ทาน  บันทึกเทป และจดบันทึก 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ของผูเช่ียวชาญ 

แตละทานเพ�อปร ับปร ุงความเหมาะสมของ 

หลักสูตรกอนนำไปใช

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินหลักสูตรฝกอบรม 

ภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาล 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ว ิเคราะหด วยโปรแกรมคอมพิวเตอร  

สำเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. วิเคราะหภาวะผูนำแบบใฝบริการดวย 

สถิติบรรยาย ไดแก คาเฉล่ีย (mean) สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (standard deviation)

 2. วิเคราะหเจตคติ พฤติกรรมภาวะผูนำ 

แบบใฝบริการ และความพึงพอใจตอหลักสูตรฝก 

อบรม ดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

 3. เปรียบเทียบเจตคติ และพฤติกรรม 

ภาวะผูนำแบบใฝบริการกอนและหลังการอบรม 

ดวย paired sample t- test

การวิเคราะหขอมูล

 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาเอกสารและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนำแบบใฝบริการ 

ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหและสังเคราะหไดองค 

ประกอบทั้งหมด 10 องคประกอบ คือ (1) listen-

ing (รับฟงคนอ�น) (2) empathy (การเขาใจผูอ�น)  

(3) healing (การบำบัดผูอ�น) (4) awareness 

(การตระหนักรู) (5) persuasion  (การโนมนาวจูงใจ)

(6) stewardship (การดูแลชวยเหลือเกื้อกูลคน) 

(7) commitment to the growth of people 

(การมุงพัฒนาคน) (8) conceptualization (การคิด 

วิเคราะห) (9) foresight (การมองการณไกล) และ 

(10) building community (การสรางชุมชน) 

และมีผลการศึกษาดังตารางที่ 1

ผลการวิจัย

ปท่ี 4 โดยการนำหลักสูตรไปทดลองใชกลุมตัวอยาง 

คือนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี สงขลา จำนวน 30 คน เคร�องมือ คือ 

แบบวัดเจตคติ แบบวัดพฤติกรรมภาวะผูนำแบบ 

ใฝบริการ และแบบวัดความพึงพอใจตอหลักสูตร 

เคร�องมือทุกชุดผานการตรวจสอบคุณภาพดาน 

ความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 

ทาน มีคาความเช�อมั่น 0.98, 0.96 และ 0.89 

ตามลำดับ 

ช้ันปท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม 

ราชชนก ผูวิจัยประเมินเจตคติและพฤติกรรมภาวะ 

ผูนำของนักศึกษากอนและหลังการอบรม และ 

ประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรม 

ภายหลังการอบรม 



 จากตารางที่ 1 พบวาในภาพรวมนักศึกษาพยาบาลชั้นปที ่ 4 มีภาวะผูนำแบบใฝบริการอยู 

ในระดับสูง (   = 4.21) เม�อจำแนกตามองคประกอบทุกองคประกอบนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 4 มีภาวะ 

ผูนำแบบใฝบริการอยูในระดับสูงตามลำดับดังนี้ listening (การรับฟงผูอ�น) (   = 4.42) empathy 

(การเขาใจผูอ�น) (   = 4.40) awareness (การตระหนักรู ) (    = 4.40) healing (การบำบัด 

ผูอ�น) (   = 4.37) building community (การสรางชุมชน) (    = 4.35) stewardship (การชวยเหลือ 

เกื ้อกูลคน) (   = 4.34) commitment to the growth of people (การมุงพัฒนาคน) (   = 4.31) 

persuasion (การโนมนาวจูงใจ) (    = 4.28) conceptualization (การคิดวิเคราะห) (   = 4.14) 

และในขณะท่ีองคประกอบท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุดคือองคประกอบ foresight (การมองการณไกล) (      = 3.01)

 ข้ันตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาล ช้ันปท่ี 

4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ผูวิจัยนำผลการศึกษาและผลการวิเคราะหขอมูล 

พ้ืนฐานมาจากข้ันตอนท่ี 1 มาใชเปนแนวทางในการรางโครงรางหลักสูตรไดสาระของโครงรางหลักสูตร 

ประกอบดวย สภาพปญหาและความจำเปน จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหา

ของหลักสูตร กิจกรรมและวิธีการอบรม ส�อประกอบการอบรม การวัดและประเมินผล  พรอมท้ังเอกสาร 
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องคประกอบ SD แปลความหมาย

พฤติกรรม

 1. listening(การรับฟง)    4.42 0.45    สูง

 2.  empathy (การเขาใจผูอ�น)    4.40 0.52    สูง

 3.  healing (การบำบัด)    4.37 0.49    สูง

 4.  awareness (การตระหนักรู)    4.40 0.45    สูง

 5.  persuasion (การโนมนาวจูงใจ)  4.28 0.51    สูง

 6.  stewardship (การดูแลชวยเหลือเกื้อกูล) 4.34 0.53    สูง

 7.  commitment to the growth of people 

     (การมุงพัฒนาคน)    4.31 0.51    สูง

 8. conceptualization (การคิดวิเคราะห/

  การสรางกระบวนทัศน)    4.14 0.59    สูง

 9. foresight (การมองการณไกล)  3.01 0.37    สูง

 10. building community (การสรางชุมชน)  4.35 0.55    สูง

   รวม    4.21 0.30    สูง

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมตามการรับรูที่แสดงออกเกี่ยวกับ

  การมีภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัด

  สถาบันพระบรมราชชนก ทั่วประเทศ จำแนกตามองคประกอบ 
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X

X

X

X
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X X
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ประกอบหลักสูตร ไดแก คูมือ ผูสอน เอกสารประกอบการอบรม โดยผานการพิจารณาความเหมาะสม 

ของหลักสูตรจากผูเชี ่ยวชาญจำนวน 7 ทาน โดยการสนทนากลุม (Focus group) ซ่ึงพบวาหลักสูตร 

มีความเหมาะสมในบางองคประกอบและผูเชี่ยวชาญไดมีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไขในบาง 

องคประกอบ เชน เนื้อหาใหมีความชัดเจนมากขึ้น ปรับปรุงการใชภาษา ปรับปรุงในสวนของกิจกรรม 

ใหสามารถประเมินไดทุกองคประกอบใน 1 บท ส�อประกอบ การอบรม และระยะเวลาในการอบรมใน 

แตละบทใหมีความเหมาะสม หลังจากผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลและทำการปรับปรุงหลักสูตรตาม 

ขอเสนอแนะโดยปรับปรุงในสวนของเนื้อหาใหมีความชัดเจนมากขึ้น ปรับปรุงการใชภาษา ปรับปรุงใน 

สวนของกิจกรรมใหสามารถประเมินไดทุกองคประกอบใน 1 บท ส�อประกอบการอบรม และระยะเวลา 

ในการอบรมในแตละบทใหมีความเหมาะสม ผูวิจัยไดหลักสูตรฉบับสมบูรณแบงเปน 4 บท ซ่ึงประกอบดวย 

หลักการของหลักสูตร จุดหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตร กิจกรรม 

และวิธีการอบรม ส�อประกอบการอบรม และการวัดและประเมินผลใชระยะเวลาการอบรม 3 วัน

 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

 3.1 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัย 

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ดังตารางที่ 2

 1.  listening(การรับฟง)   4.28  0.42 4.31  0.42 -1.439

 2.  empathy (การเขาใจผูอ�น)   4.16  0.47 4.25  0.45 -1.542

 3.  healing  (การบำบัด)   4.25  0.56 4.30  0.55 -1.361

 4.  awareness (การตระหนักรู)   4.37  0.52 4.40  0.51 -1.439

 5.  persuasion(การโนมนาวจูงใจ) 4.18  0.49 4.25  0.52 -1.682

 6.  stewardship 

  (การดูแลชวยเหลือเกื้อกูล)   4.16  0.54 4.18  0.54 -1.000

 7.  commitment to the growth  4.21  0.50 4.43  0.48 -2.282*

  of people (การมุงพัฒนาคน)

 8.  conceptualization (การคิดวิเคราะห/

  การสรางกระบวนทัศน)   4.20  0.42 4.26  0.40 -1.682

 9.  foresight (การมองการณไกล) 4.08  0.68 4.35  0.55 -2.112*

 10. building community

       (การสรางชุมชน)   4.18  0.53 4.20  0.53 -1.000

   รวม   4.23  0.42 4.25  0.41 -1.795

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูนำแบบใฝบริการกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม

  จำแนกเปนรายดานและโดยรวม

องคประกอบ กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม

SD

t

X SDX

*P < 0.05



 จากตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูนำแบบใฝบริการพบวาในภาพรวมหลังรับการฝก 

อบรมกับกอนการฝกอบรมไมแตกตางกัน เม�อวิเคราะหเปนรายดานพบวานักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีพฤติกรรมภาวะผูนำแบบใฝบริการในองคประกอบ 

การมุงพัฒนาคน และการมองการณไกล หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนองคประกอบ listening (การรับฟง)  empathy (การเขาใจผูอ�น)  healing (การ 

บำบัด) persuasion (การโนมนาวจูงใจ) awareness (การตระหนักรู)  stewardship (การดูแลชวยเหลือ 

เกื้อกูล) conceptualization (การคิดวิเคราะห/การสรางกระบวนทัศน) และ building community 

(การสรางชุมชน) ไมแตกตางกัน

 3.2 ผลเปรียบเทียบเจตคติตอภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัย 

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ดังตารางที่ 3
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 1.  listening(การรับฟง)   4.75  0.36 4.90  0.42 -2.068*

 2.  empathy (การเขาใจผูอ�น)   4.63  0.41 4.91  0.29 -3.195*

 3.  healing  (การบำบัด)   4.75  0.31 4.90  0.20 -2.068*

 4.  awareness (การตระหนักรู)   4.78  0.36 4.95  0.15 -2.763*

 5.  persuasion(การโนมนาวจูงใจ) 4.66  0.40 4.90  0.24 -2.626*

 6.  stewardship 

  (การดูแลชวยเหลือเกื้อกูล)   4.60  0.42 4.95  0.15 -4.583*

 7.  commitment to the growth  

  of people (การมุงพัฒนาคน) 4.68  0.38 4.91  0.23 -3.500*

 8.  conceptualization (การคิดวิเคราะห/

  การสรางกระบวนทัศน)   4.66  0.42 4.96  0.12 -3.844*

 9.  foresight (การมองการณไกล) 4.63  0.45 4.83  0.30 -2.048*

 10. building community

       (การสรางชุมชน)   4.81  0.35 4.96  0.12 -2.192*

   รวม   4.78  0.27 4.93  0.15 -2.632*

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบเจตคติตอภาวะผูนำแบบใฝบริการกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม

  จำแนกเปนรายดานและโดยรวม

องคประกอบ กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม

SD

t

X SDX

*P < 0.05



 จากตารางที่ 3 ผลเปรียบเทียบเจตคติตอภาวะผูนำแบบใฝบริการทั้งรายดานและโดยรวม 

พบวาผูเขาอบรมมีเจตคติตอภาวะผูนำแบบใฝบริการหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม อยางม ี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจหลักสูตรฝกอบรม ดังตารางที่ 4 

 จากตารางที่ 4 พบวาผลการประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมโดยภาพรวมมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด เม�อพิจารณารายขอพบวาผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 6 ขอ คือ กิจกรรม 

การฝกอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหา ความเหมาะสมของวิทยากร ความสัมพันธระหวางวิทยากรกับ 

ผูเขารับการฝกอบรม บรรยากาศในการฝกอบรม อาหารและเคร�องด�ม มีความพึงพอใจมาก 6 ขอ คือ 

การจัดตารางการฝกอบรม เอกสารประกอบการฝกอบรม ใบงานและกรณีศึกษา สถานท่ีฝกอบรม ระยะเวลา 

ของการฝกอบรม และโสตทัศนูปกรณที่ใช ในการฝกอบรม
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจตอหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรภาวะผูนำแบบใฝบริการของ

  นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

 1.  การจัดตารางการฝกอบรม     4.30 0.59   มาก

 2.  เอกสารประกอบการฝกอบรม    4.43 0.62   มาก

 3.  ใบงานและกรณีศึกษา     4.33 0.66   มาก

 4.  กิจกรรมการฝกอบรม     4.63 0.49   มากที่สุด

 5.  ความเหมาะสมของเนื้อหา     4.53 0.50   มากที่สุด

 6. ความเหมาะสมของวิทยากร     4.83 0.37   มากที่สุด

 7.  ความสัมพันธระหวางวิทยากร

  กับผูเขารับการฝกอบรม     4.63 0.49   มากที่สุด

 8.  สถานที่ฝกอบรม     4.47 0.57   มาก

 9.  ระยะเวลาของการฝกอบรม     4.40 0.67   มาก

 10. โสตทัศนูปกรณที่ใช ในการฝกอบรม  4.40 0.62   มาก

 11. อาหารและเคร�องด�ม     4.60 0.56   มากที่สุด

   รวม     4.51 0.55   มากที่สุด

รายการ ระดับความพึงพอใจSDX
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 1. ผลการศึกษาภาวะผูนำแบบใฝบริการ 

จากการสำรวจภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษา 

ช้ันปท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม 

ราชชนก พบวาการมีภาวะผูนำแบบใฝบริการทั้ง 

10 องคประกอบคือ (1) listening (การรับฟง) 

(2) empathy (การเขาใจผูอ�น) (3) healing 

(การบำบัด) (4) awareness (การตระหนักรู)  

(5) persuasion (การโนมนาวจูงใจ) (6) steward- 

ship (การดูแลชวยเหลือเก้ือกูล) (7) commitment 

to the growth of people (การมุงพัฒนาคน) 

(8) conceptualization (การคิดวิเคราะห/การสราง 

กระบวนทัศน) (9) foresight (การมองเห็น 

การณไกล) และ (10) building community 

(การสรางชุมชน) อยูในระดับสูง สอดคลองกับ 

อัตลักษณบัณฑิตสถาบันพระบรมราชชนกที ่ 

กำหนดวา “บริการสุขภาพดวยหัวใจความเปน 

มนุษย” การใหบริการที่เปนมิตร มีความรัก ความ 

เมตตา ใสใจในปญหาและความทุกขของผูรับ 

บริการและผูเกี่ยวของ ใหบริการตามปญหาและ 

ความตองการของผูรับบริการที่เปนจริงโดยรับฟง 

ความคิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก
4 

และ 

สอดคลองกับ Berder ที่เห็นวาภาวะผูนำเริ่มจาก 

ภายในของบุคคลที่ยินดีอุทิศตนในการรับใชผูอ�น 

ดวยความสุภาพถอมตนเปนสำคัญ เพราะสิ่งที่ 

ผูนำแสดงออกนั้นเกิดจากความเปนจริงสวนลึก 

ภายในของผูนำ
5 

และสอดคลองกับแนวคิดของ

Daft ที่ไดนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะผูนำ 

ใฝบริการไว 4 ดาน คือ บริการผูอ�นกอนคิดถึง 

ผลประโยชนของตนเอง รับฟงความคิดเห็นและ 

ใหการยอมรับผูอ�น รับฟงและยอมรับ พยายาม 

สนองความตองการของผู อ�นอยางเต็มความ 

สามารถและจะไมบังคับใหผู อ �นทำตามความ 

ตองการของตน ทำตัวใหน�าเช�อถือ และสงเสริม 

และชวยเหลือผูอ�น
6

 2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะ 

ผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ผูวิจัยนำโครงรางหลักสูตรซึ่งประกอบดวย สภาพ 

ปญหาและความจำเปน จุดมุงหมายของหลักสูตร 

โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร 

กิจกรรมและวิธีการอบรม ส�อประกอบการอบรม 

การวัดและประเมินผล พรอมทั้งเอกสารประกอบ 

หลักสูตร ไดแก คูมือผูสอน เอกสารประกอบการ 

อบรม ซึ่งมีระยะเวลาการอบรม 3 วัน มีความ 

สอดคลองกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ 

Eisner
7
 ที่กำหนดขั้นตอนของกระบวนการในการ 

วางแผนพัฒนาหลักสูตรไวเปน 7 ขั้นตอน คือ   

 1) การกำหนดเปาหมายและสิทธิที่ทุกฝาย 

ควรจะไดรับ   

 2) การกำหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตร  

 3) การระบุโอกาสในการเรียนรู ซึ่งเปนการ 

แปลงเปาหมายและเนื้อหามาสูสถานการณ ใน 

การเรียนรูที่เปนไปอยางมีลำดับ และเกิดความ 

เหมาะสมสำหรับผูเรียน  

 4) การจัดระเบียบของโอกาสในการเรียนรู 

ดวยชุดของส�อตางๆ และกิจกรรมที่สามารถ 

สนับสนุนตอการเรียนรู และประสบการณที ่ม ี 

ความแตกตางหลากหลายของผูเรียน 

 5) การจัดระเบียบเนื้อหาสาระ ซึ่งจะตอง 

ดำเนินการใหเปนแบบบูรณาการท่ีมีแนวทางอยาง

หลากหลาย  

 6) การระบุวิธีการนำเสนอหรือจัดกิจกรรม 

ใหผู เรียน เพ�อใหผู เรียนเกิดการตอบสนองที่ 

หลากหลายออกมา  

อภิปรายผล
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 7) การกำหนดวิธีการประเมินผล การวัดผล 

และประเมินผล
 

และสอดคลองกับสุนีย ภูพันธ 

ที่กลาววา การพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการ 

ตอเน�อง หลักสูตรจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม 

ความตองการของสังคมที่เปลี ่ยนแปลงไปตาม 

กาลเวลา ดังนั้นหลักสูตรเปนสิ่งที่ควรไดรับการ 

แกไขปรับปรุงอยูเสมอ
8

 3. ผลการประเมินหลักสูตรการพัฒนา 

หลักสูตรภาวะผูนำแบบใฝบริการของนักศึกษาชั้น

ปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรม 

ราชชนก

  3.1 ผลเปรียบเทียบการมีภาวะผูนำแบบ 

ใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัย 

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ใน 

ภาพรวมหลังรับการฝกอบรมกับกอนการฝกอบรม

ไมแตกตางกัน เม�อวิเคราะหเปนรายดานพบวา 

นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลใน 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีภาวะผูนำแบบ

ใฝบริการในองคประกอบ commitment to the 

growth of people (การมุงพัฒนาคน) และ

foresight (การมองการณไกล) หลังการฝกอบรม 

สูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05 สวนองคประกอบ listening 

(การรับฟง)  empathy (การเขาใจผูอ�น)  healing 

(การบำบัด) persuasion (การโนมนาวจูงใจ) 

awareness (การตระหนักรู) stewardship (การดูแล 

ชวยเหลือเกื้อกูล) conceptualization (การคิด 

วิเคราะห/การสรางกระบวนทัศน) และ building 

community (การสรางชุมชน) ไมแตกตางกัน 

ทั้งนี้เน�องจากศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 ไดผานการ 

ฝกงานและไดสัมผัสกับผูรับบริการและเพ�อนรวม

งานมาแลวระดับหนึ่ง ประกอบกับการเรียน 

การสอนที่สถาบันพระบรมราชชนกมีแนวคิดการ 

จัดการศึกษาเปนการสรางบัณฑิตที ่นอกจากมี 

ความรูและสมรรถนะทางวิชาชีพแลว ตองเขาใจ 

ผูอ�นและรูจักความเปนจริงในสังคม วิเคราะห 

ปญหาและความตองการได สามารถนำความรู 

และทักษะของตนไปใหบริการสุขภาพและสนับสนุน 

ใหประชาชนมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ 

ตนเอง ซ่ึงประกอบดวยหลักสูตรและกระบวนการ 

เร ียนการสอนที ่ม ีจ ุดมุ งหมายใหผ ู  เร ียนเกิด 

ความเขาใจในศาสตรความรูที่จำเปนตอการดูแล 

สุขภาพตางๆ เช�อมโยงกับความจริงทางสังคม 

อยางไมแยกสวน และนำไปประยุกตใช ในชีวิต 

จริงไดมาตั้งแตชั้นปที่ 2 ซึ่งมีความสอดคลองกับ 

กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร 

โดยรวมที่ยึดหลักการสอดแทรกกระบวนการคิด 

ท ักษะการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลด วยจ ิตของ 

ความเมตตาในการจัดการกับปญหาสุขภาพและ 

การเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ โดยใหผูรับบริการ 

มีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจแกปญหา  

รวมทั้งสอดแทรกไว ในบทเรียนวิชาตาง ๆ ของ 

สถาบันทำใหพฤติกรรมการมีภาวะผูนำแบบใฝ 

บริการอยูในระดับสูง แตเม�อพิจารณาในแตละ 

องคประกอบ พบวาองคประกอบ commitment 

to the growth of people (การมุงพัฒนาคน) 

และ foresight (การมองเห็นการณไกล) มีความ 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.05 แสดงวาหลักสูตรสงผลตอการมีภาวะผูนำ 

แบบใฝบริการในดานนี้อยางชัดเจน ทั้งนี้เปนผล 

มาจากเนื้อหาหลักสูตรเกี่ยวกับ commitment to 

the growth of people (การมุงพัฒนาคน) และ 

foresight (การมองเห็นการณไกล) เปนเนื้อหา 

ที่นักศึกษาไดเรียนรูจากหลักสูตรนี้เพิ่มเติมจาก 

เนื้อหาอ�นๆ ที่นักศึกษาใช ในการปฏิบัติหนาที่ใน 

คลินิกอยูเปนประจำ ซึ่งสงผลตอการมีพฤติกรรม
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ที่แตกตาง และกิจกรรมและวิธีการอบรม ที่เนน 

การทำงานรวมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู และ 

การเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ประกอบ 

กับหลักสูตรและวิทยากรผูบรรยายที่ชี้ใหเห็นถึง 

ความสำค ัญและความจำเป นอย างช ัดเจน 

ซึ่งสอดคลองกับ Armstrong ที่กลาววา หลักสูตร 

เปนการยืนยันถึงกระบวนการตัดสินใจกับผลผลิต 

ซึ ่งม ุ งเนนที ่การเตรียมและการประเมินการ 

ออกแบบแผนเพ�อพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะ 

โดยกระบวนการจัดการเรียนรูที่เอื้อตอผูเรียน
9

  3.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบภาพรวม 

เจตคติตอภาวะผู นำแบบใฝบริการกอนอบรม 

และหลังอบรมพบวาเจตคติตอภาวะผู นำแบบ 

ใฝบริการของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 วิทยาลัย 

พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดย 

ภาพรวม  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาหลักสูตรที่พัฒนา 

ขึ้นสงผลตอเจตคติตอภาวะผูนำแบบใฝบริการ 

โดยเฉพาะกิจกรรมและวิธีการสอนที่เนนในเร�อง 

ของการทำกิจกรรมกลุม การเสวนา  การอภิปราย 

และการนำเสนอ รวมถึงวิทยากรไดบรรยายความ 

ชัดเจนช้ีใหเห็นถึงการนำกิจกรรมตางๆ ไปประยุกต 

ใช ในการทำงานจริงซึ่งสอดคลองกับธำรง บัวศรี 

ที ่กลาวถึงการนำหลักสูตรไปใช(curriculum 

implementation) วาเปนองคประกอบที่สำคัญ 

เพราะเปนกิจกรรมที่จะแปลงหลักสูตรไปสูการ 

ปฏิบัติกิจกรรมที่สำคัญที่สุด คือ กิจกรรมการเรียน 

การสอนหรืออาจกลาวไดวา “การสอนเปนหัวใจ 

ของการนำหลักสูตรไปใช” ดังนั้นครูผูสอนจึงเปน 

ผูที ่มีบทบาทสำคัญในฐานะเปนผูจัดการเรียนรู 

หากครูไดศึกษาหลักสูตรจนเขาใจและสามารถ 

นำไปดำเนินการจัดการเรียนรูไดเปนอยางดีแลว 

ยอมทำใหหลักสูตรนั้นเกิดสัมฤทธิ์ผลการกำหนด 

วิธ ีการที ่จะนำผู เร ียนไปสู ความมุ งหมายของ 

หลักสูตร
10

  3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจหลักสูตร 

ฝกอบรมโดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด 

เม�อพิจารณารายขอพบวาผู เขารับการอบรมมี 

ความพึงพอใจมากที่สุด 6 ขอ คือกิจกรรมการ 

ฝกอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหา ความ 

เหมาะสมของวิทยากร ความสัมพันธระหวางวิทยากร 

กับผูเขารับการฝกอบรม บรรยากาศในการฝกอบรม 

อาหารและเคร�องด�ม มีความพึงพอใจมาก 6 ขอ 

คือการจัดตารางการฝกอบรม เอกสารประกอบ 

การฝกอบรม ใบงานและกรณีศึกษา สถานที่ฝก 

อบรม ระยะเวลาของการฝกอบรม และโสตทัศนู- 

ปกรณท่ีใช ในการฝกอบรม แสดงใหเห็นวานักศึกษา 

มีความพึงพอใจในหลักสูตร อภิปรายไดวาหลักสูตร 

ที่ไดพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมของเนื้อหาและ 

กิจกรรมโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเหมาะสม 

ของวิทยากร ทำใหนักศึกษามีความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับสุนีย ภูพันธ ท่ีกลาววา 

การคัดเลือกวิทยากรมีความสำคัญมากในการ 

อบรม ตองคัดเลือกวิทยากรท่ีมีช�อเสียง สังคมยอมรับ 

และมีความเชี่ยวชาญทั้งองคความรู ทักษะการ 

ถายทอดความรู
8 

และสอดคลองกับ ธำรง บัวศรี 

ที่กลาววา “การสอนเปนหัวใจของการนำหลักสูตร 

ไปใช” ดังนั้นครูผูสอนจึงเปนผูที่มีบทบาทสำคัญ 

ในฐานะเปนผูจัดการเรียนรู  หากครูไดศึกษา 

หลักสูตรจน เขาใจและสามารถนำไปดำเนินการจัด 

การเรียนรูไดเปนอยางดีแลว ยอมทำใหหลักสูตรน้ัน 

เกิดสัมฤทธิ์ผล การกำหนดวิธีการที่จะนำผูเรียน 

ไปสูความมุงหมายของหลักสูตร
10
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 1. หลักสูตรการพัฒนาภาวะผูนำแบบใฝ 

บริการของนักศึกษาชั้นปที่ 4 เปนหลักสูตรที่ 

สรางขึ้นโดยยึดหลักแนวคิดการเรียนรูแบบผู ใหญ

ผูจัดอบรมจะตองคำนึงถึงความตองการนำไปใช 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ตอง 

ประสานกับวิทยากรใหจัดกิจกรรมที่สามารถให 

สามารถประยุกตใช ในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งใน 

หลักสูตรดังกลาวในภาพรวมสามารถนำไปใชได 

ทั้งหลักสูตรเพ�อเปนการชวยเสริมดานภาวะผูนำ 

แบบใฝบริการใหกับนักศึกษาอีกชองทางหนึ่ง 

 2. หลักสูตรการพัฒนาภาวะผูนำแบบใฝ 

บริการของนักศึกษาชั้นปที่ 4 เปนหลักสูตรการฝก 

อบรมระยะสั้น (training program) สามารถนำ 

ไปใช ในการเตรียมบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน 

เพ�อเปนหลักสูตรเสริมกระบวนการเพ�อการพัฒนา 

ภาวะผูนำใหสมบูรณขึ้น

 3. หลักสูตรการพัฒนาภาวะผูนำแบบใฝ 

บริการของนักศึกษาชั้นปที่ 4 เปนหลักสูตรที่สราง 

ขึ้นเพ�อใชกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 ผูที่สนใจ 

สามารถนำหลักสูตรไปใช โดยการบูรณาการใน 

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตลอดหลักสูตร หรือมี 

การสอนสอดแทรกในรายวิชาอ�น ๆ ที่เกี่ยวของ

ขอเสนอแนะ

ในการนำหลักสูตรไปใช

 1. ศึกษาองคประกอบของภาวะผูนำแบบ 

ใฝบริการแตละดานสำหรับคนไทยอยางลึกซึ้งโดย

การวิจัยเชิงคุณภาพ

 2. ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งดาน 

บวก และดานลบตอการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติ 

ตนในฐานะผู  ใหบริการในแตละสาขาวิชาชีพ 

หรือผู ที ่มีบทบาทเปนผู  ใหบริการในสังคมแลว 

สรางหลักสูตรระยะยาวเพ�อนำเขาสูสถานศึกษา

ขอเสนอแนะ

ในการทำวิจัยตอไป
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