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ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 

กับความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของ

พยาบาลประจำการโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ

Relationships between Transformational Leadership

of Head Nurses, Constructive Organizational Culture

and Learning Organization as Perceived by

Staff Nurses in Hospitals under the Jurisdiction of

Naval Medical Department

นาวาตรีหญิง พว.จิรภา เพ็งฉาย*
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ�อศึกษาและหาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

ของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค กับความเปนองคการแหงการเรียนรู กลุมตัวอยาง 

เปนพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ จำนวน 229 คน ซึ่งไดจากวิธีการ 

สุมตัวอยาง ใชวิธีสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยนำรายช�อประชากรในแตละหอผูปวย 

คละรวมตามแผนกแลวทำการจับฉลากออกตามรายช�อแบบไมใสคืน จนไดจำนวนกลุมตัวอยางตามที่ 

คำนวณได เคร�องมือที่ใช ในการวิจัย เปนแบบสอบถามภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค และความเปนองคการแหงการเรียนรู แบบสอบถามผานการตรวจสอบ 

ความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน และหาคาความเที่ยงโดยการทดลองใชเคร�องมือกับกลุม 

ตัวอยาง 30 คน มีคาความเที่ยง 0.98, 0.94 และ 0.97 ตามลำดับ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบ 

สรางสรรค และความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลสังกัด 

กรมแพทยทหารเรือ โดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง และพบวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของ  

* หัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมชาย โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ กรมแพทยทหารเรือ
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หัวหนาหอผูปวย และวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ 

ความเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .639 และ .702 

ตามลำดับ)

คำสำคัญ :  องคการแหงการเรียนรู ผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการ

   แบบสรางสรรค 

 The purposes of this descriptive and correlational research were to study the learning 

organization, transformational leadership of head nurses, constructive organizational culture 

and to examine the relationship between transformational leadership of head nurses, 

constructive organizational culture and learning organization as perceived by staff nurses in 

hospitals under the jurisdiction of  Naval Medical Department. The sample was 229 nurses 

selected by the simple random sampling technique. The questionnaires were used to assess 

the learning organization, transformational leadership of head nurses and constructive 

organizational culture. Content validity of questionnaires were checked by five experts and 

the Cronbach’s alpha coefficient were 0.98, 0.94 and 0.97 respectively. Data were analysed 

by using percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product-moment correlation 

coefficient.

 The research results showed that transformational leadership of head nurses, 

constructive organizational culture and learning organization as perceived by staff nurses 

under the Naval Medical Department were at high level in overall and each dimension. It also 

found that transformational leadership of head nurses, constructive organization culture had 

moderate and positive relationship with learning organization with a significant level of p.01 

(r = .639 and .702, respectively).

Abstract

Keywords :  learning organization, transformational leadership, constructive organizational 

    culture
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 องคการแหงการเรียนรู เปนรูปแบบของ 

องคการที่สมาชิกมีการเรียนรู ในลักษณะที่จะสราง 

ผลลัพธท่ีมีมูลคาในเชิงบวกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีความไดเปรียบในการแขงขัน
1
 ดังนั้น 

การบริหารองคการเพ�อใหเกิดบรรยากาศแหงการ 

เรียนรูอยางตอเน�องและยั่งยืนจึงเปนสิ่งจำเปน
2
 

โดยองคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีสนับสนุน 

และใหอิสระแกบุคลากรสำหรับการเรียนรูอยาง 

แทจริง
3
 ซึ่งจะนำความสำเร็จมาสูองคการได

4 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลทางบวกตอ 

ความเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก ภาวะผูนำ 

การเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และวัฒนธรรม 

องคการแบบสรางสรรค เห็นไดจากการศึกษาของ 

Pool
5
 และ Chang and Lee

6
 ที่พบวา ผูนำ 

องคการและวัฒนธรรมองคการมีผลทางบวกตอ 

การเปนองคการแหงการเรียนรู Avolio, Bass 

and Jung
7
 กลาววา คุณลักษณะของผูนำที่มี 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย ภาวะ 

ผูนำมีบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ การกระตุน 

ทางปญญา และการคำนึงถึงความเปนปจเจก 

บุคคล จะสงผลใหพยาบาลทำงานดวยความเขาใจ 

ในเป าหมายและว ัตถ ุประสงคขององคการ 

นำไปสูการเปลี่ยนแปลงสูความเปนองคการแหง 

การเรียนรู  นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการก็เปน 

ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหง 

การเรียนรู ซึ่งตองเปนวัฒนธรรมองคการที่เอื้อ 

ตอความเปนองคการแหงการเรียนรู
8
 โดยหาก 

มีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ในองคการ ยอมทำให 

บุคลากรเห็นความสำคัญตอการพัฒนาองคการ
9
  

Cooke and Lafferty
10

 กลาววา  วัฒนธรรม

องคการแบบสรางสรรคมีความสำคัญตอความเปน  

องคการแหงการเรียนรู ชวยสงเสริมใหพยาบาล 

ทำงานใหองคการอยางเต็มกำลังความสามารถ 

และจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ 

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

กำหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรู 

เพ�อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง 

สม่ำเสมอ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่ 

มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน
11

 กรมแพทย 

ทหารเรือ เปนหน�วยราชการข้ึนตรงของกองทัพเรือ 

ไดสรางวัฒนธรรมของการเปนองคการแหงการ 

เรียนรู ใหเกิดขึ้นในโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทย 

ทหารเรือ
12

  โดยวางนโยบายท่ีมุงเนนใหเกิดองคการ 

แหงการเรียนรู เพ�อเอ้ือใหบุคลากรสังกัดกรมแพทย 

ทหารเรือไมหยุดนิ่งที่จะพัฒนาตนเอง อันจะสงผล 

ใหเกิดการพัฒนาองคการอยางตอเน�อง ใหทันตอ 

กระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

แตในปจจุบันยังขาดความรู เกี ่ยวกับความเปน 

องคการแหงการเรียนรูของกรมแพทยทหารเรือ 

และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเปนองคกร 

แหงการเรียนรูดังกลาว 

 จากความสำคัญและความเช�อมโยงระหวาง 

ความเปนองคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนำการ 

เปล่ียนแปลง และวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 

ดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความ 

สัมพันธระหวางภาวะผู นำการเปลี ่ยนแปลง 

ของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบ 

สรางสรรค กับความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ตามการรับรูของพยาบาลประจำการโรงพยาบาล 

สังกัดกรมแพทยทหารเรือ เพ�อนำผลลัพธที่ไดไป 

เปนแนวทางสงเสริมพัฒนาความเปนองคการแหง 

การเรียนรูขององคการพยาบาลในโรงพยาบาล 

สังกัดกรมแพทยทหารเรือตอไป

ความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหา
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 1. เพ�อศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

และวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค ตามการรับรูของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทย 

ทหารเรือ 

 2. เพ �อศ ึกษาความสัมพันธ ระหว างภาวะผู นำการเปลี ่ยนแปลงของหัวหนาหอผู ป วย 

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคกับความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของพยาบาล 

ประจำการโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ

วัตถุประสงคของการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย (Avolio, 

Bass and Jung
7
)

1. ภาวะผูนำมีบารมีในการสรางแรง

   บันดาลใจ    

2. การกระตุนทางปญญา

3. การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ความเปนองคการแหงการเรียนรู

(Armstrong and Foley
1
)

1. สภาพแวดลอมการเรียนรู

2. ระบุความตองการการเรียนรูและ

   การพัฒนา 

3. การบรรลุความตองการเรียนรูและ

   พัฒนา

4. การประยุกตใชการเรียนรู ในสถานที่ 

   ทำงาน 

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค

(Cook and Lafferty
10

)

1. มิติมุงสำเร็จ 

2. มิติมุงสัจการแหงตน 

3. มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน 

4. มิติมุงไมตรีสัมพันธ
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ไดเรียนมาใชอยางเหมาะสมและประยุกตใชอยาง 

มีประสิทธิผลและตอบสนองนโยบาย

 2. ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของหัวหนา 

หอผูปวย (transformational leadership of 

head nurses) หมายถึง การรับรูของพยาบาล 

ประจำการท่ีมีตอหัวหนาหอผูปวยเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

การแสดงออก และมีความสามารถที่จะโนมนาว 

จูงใจ กระตุนใหผู ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตาม 

ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มศักยภาพ เพ�อใหการ 

ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคการและเกิด 

ความพึงพอใจในงาน ซึ่งสามารถประเมินได 

จากการตอบแบบสอบถามตามแนวคิดของ Avolio, 

Bass and Jung
7
 โดยประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ดังนี้

  2.1 ภาวะผูนำมีบารมีในการสรางแรง 

บันดาลใจ (charismatic – inspirational leader-

ship) หมายถึง การที่พยาบาลประจำการรับรูวา 

หัวหนาหอผูปวยเปนตนแบบที่เขมแข็ง กอใหเกิด 

พฤติกรรมเลียนแบบพฤติกรรมของหัวหนาหอ 

สงเสริมใหผู  ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดตาม 

เปาหมายขององคการ 

  2.2 การกระตุนทางปญญา (intellectual 

stimulation) หมายถึง การที่พยาบาลประจำการ 

รับรูวาหัวหนาหอผูปวยเปนผูนำที่สามารถกระตุน

ผู  ใตบังคับบัญชาใหเกิดการริเริ ่มสรางสรรค 

สิ่งใหมๆ กระตุนใหทุกคนทำงานโดยอิสระภายใต 

ขอบเขตของภารกิจและความเชี่ยวชาญ

  2.3 การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

(individualized consideration) หมายถึง การที่ 

พยาบาลประจำการรับรูวาหัวหนาหอผูปวยเปน 

ผู นำที ่มีความใสใจตอความสำเร็จและโอกาส 

กาวหนาของผู  ใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล 

ยอมรับในความแตกตางของบุคคล โดยมอบหมาย 

 1. ความเปนองคการแหงการเรียนรู  

(learning organization) หมายถึง การรับรูของ 

พยาบาลประจำการที่มีตอกลไกการเรียนรู ของ 

องคการสิ่งแวดลอมที่เอื ้อตอการเรียนรู  นำ 

ความรูไปสูการพัฒนาการอยางตอเน�องเพ�อความ

สำเร็จขององคการ ตามแนวคิดของ Armstrong 

and Foley
1
 ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังน้ี

  1.1 สภาพแวดลอมการเรียนรูองคการ 

พยาบาล (learning environment) หมายถึง 

การที ่พยาบาลประจำการร ับร ู ว าบ ุคลากรใน 

องคการรับรูถึงวิสัยทัศน พัฒนกิจ และเปาหมาย 

ขององคการที่ตอบสนองตอนโยบายและกลยุทธ 

ขององคการที่เอื้อตอการเรียนรูขององคการ

  1.2 ระบุความตองการการเรียนรูและ 

การพัฒนาองคการพยาบาล (identifying learning 

and development needs) หมายถึง การที่ 

พยาบาลประจำการรับรูวาบุคลากรในองคการมี 

ความตองการเร ียนร ู  ในองคการเพ�อพัฒนา 

คุณภาพของการทำงานโดยควบคูไปกับการทำงาน 

และไดรับการสนับสนุนจากผูนำองคการ

  1.3 การบรรลุความตองการเรียนรู และ 

พัฒนาขององคการพยาบาล (meeting learning 

and development needs) หมายถึง การท่ีพยาบาล 

ประจำการรับรู ว าบุคลากรในองคการมีความ 

ตองการในการเรียนรู ขององคการ ไดรับการ 

สนับสนุนการเรียนรู และเสริมความสามารถใน 

การปฏิบัติงานจากองคการ 

  1.4 การประยุกตใชการเรียนรู ในสถานท่ี 

ทำงานขององคการพยาบาล (applying learning 

in the workplace) หมายถึง การที่พยาบาล 

ประจำการรับรูวาบุคลากรในองคการนำความรูที่ 

คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย
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งานตามความสามารถและทักษะของผู ใตบังคับ 

บัญชาแตละคน ใหความม่ันใจแกผู ใตบังคับบัญชา 

สงผลใหทำงานไดสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

 3. วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 

(constructive organizational culture) 

หมายถึง ระบบของคานิยม ความเช�อ พฤติกรรม 

การแสดงออกที่พยาบาลประจำการยึดถือเปน 

แนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงสามารถประเมิน 

ไดโดยการใชแบบสอบถามการประเมินวัฒนธรรม 

องคการแบบสรางสรรค ตามแนวคิดของ Cook 

and Lafferty
10

  ประกอบดวย 4 มิติ ดังนี้ 

  3.1 มิติมุงความสำเร็จ (achievement 

dimension) หมายถึง การรับรู ของพยาบาล 

ประจำการตอการท่ีองคการมีการกำหนดเปาหมาย 

รวมกัน ทำงานเปนแบบมีเหตุผล มีการวางแผน 

ที่มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรน

  3.2 มิติมุงสัจการแหงตน (self - actu-

alizing dimension) หมายถึง การรับรู ของ 

พยาบาลประจำการวาองคการเนนความตองการ 

ของบุคลากร วางเปาหมายของงานที่คุณภาพ 

มากกวาปริมาณ คำนึงถึงความสำเร็จของงาน 

พอๆ กับความกาวหนาของบุคลากรในองคการ 

มีความภาคภูมิใจในงานของตน มีความยึดมั่น 

ผูกพันตอองคการพรอมท่ีจะทุมเทใหกับการทำงาน

  3.3 มิติมุงบุคคลและสนับสนุน (human- 

istic - encouraging dimension) หมายถึง 

การรับรูของพยาบาลประจำการวาองคการมีการ 

ติดตอส�อสารท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความสุข 

ในการทำงาน ไดรับการสนับสนุนความกาวหนา 

จากการทำงานอยางสม่ำเสมอ

  3.4 มิติมุ งไมตรีสัมพันธ (affiliative 

dimension) หมายถึง การรับรู ของพยาบาล 

ประจำการวา องคการใหความสำคัญกับความ 

สัมพันธระหวางบุคคล มีความเปนกันเอง ใหการ 

ยอมรับซึ่งกันและกัน จริงใจตอกัน

 4. โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ 

หมายถึง โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ 

ซึ่งมีเตียงรับผูปวย 200 เตียงขึ้นไป ประกอบดวย 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาล 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์

 5. พยาบาลประจำการ หมายถึง ผูที่ได 

ขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและ 

ผดุงครรภชั้นหนึ่งจากสภาการพยาบาล ซึ่งปฏิบัติ 

งานพยาบาลในหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัด 

กรมแพทยทหารเรือ ที่มีประสบการณการทำงาน 

ณ หอผู ปวยนั ้นในตำแหน�งพยาบาลวิชาชีพ 

ไมนอยกวา 1 ป

  6. หัวหนาหอผูปวย หมายถึง ผูที่ไดรับ 

การแตงตั ้งใหดำรงตำแหน�งหัวหนาหอผู ปวย 

ในโรงพยาบาลส ังก ัดกรมแพทย ทหารเร ือ 

ท่ีมีประสบการณในการดำรงตำแหน�งหอผูปวยน้ัน 

ไมนอยกวา 1 ป

 ผูวิจัยตั้งสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

 1. ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา 

หอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับความเปน 

องคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของพยาบาล 

ประจำการโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ

 2. ว ัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 

มีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหง

การเรียนรู ตามการรับรูของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ

สมมติฐานการวิจัย
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 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายและหาความสัมพันธ (Descriptive and Correlation 

Research)

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใช ในการศึกษา คือ พยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยและไมใชหัวหนาหอ 

ผูปวย ในโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ ที่มีขนาดมากกวา 200 เตียง ซึ่งมีทั้งหมด 2 แหง ไดแก 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ มีประชากรจำนวน 564 คน 

(ป พ.ศ. 2557)  ซ่ึงคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีประสบการณในการทำงานในหอผูปวย 

ไมนอยกวา 1 ป มีหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานอยูนั้นดำรงตำแหน�งอยางนอย 1 ป และกำหนดขนาด 

กลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane
13

 ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 234 คน จากนั้นใชวิธีการ 

สุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) โดยนำรายช�อประชากรในแตละหอผูปวยคละรวม 

ตามแผนกแลวทำการจับฉลากออกตามรายช�อแบบไมใสคืนในแตละแผนกของโรงพยาบาลสังกัด 

กรมแพทยทหารเรือทั้งสองแหง ไดกลุมตัวอยางจากโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาจำนวน 132 คน 

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จำนวน 102 คน ดังตารางที่ 1

วิธีดำเนินการวิจัย

ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทย

  ทหารเรือ

หน�วยวิกฤต

แผนกอายุรเวชกรรม

แผนกศัลยกรรมและออรโธปดิกส      

แผนกกุมารเวชกรรม

แผนกสูติ-นรีเวช

หองคลอด

แผนก ตา โสต ศอ นาสิก

 รวม

69

79

76

47

19

19

8

317

29

33

31

20

8

8

3

132

52

41

69

35

33

17

-

247

20

17

29

15

14

7

-

102

โรงพยาบาล

สมเด็จพระปนเกลา

ประชากร กลุมตัวอยางประชากร กลุมตัวอยาง

โรงพยาบาล

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
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เคร�องมือที่ใช ในเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 5 ตอน ดังตอไปนี้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลจำนวน 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน ระยะเวลาในการดำรงตำแหน�งของหัวหนาหอผูปวย ระยะ 

เวลาที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่ปฏิบัติงานปจจุบัน และสถานที่ปฏิบัติงานปจจุบัน ซึ่งลักษณะของ 

แบบสอบถามเปนปลายปดและปลายเปด 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการพยาบาล ผูวิจัยขออนุญาต 

ใชแบบสอบถามของ Armstrong and Foley
1
 จากนั้นให Mr. Sithichaichol Sudhiponges (พยาบาล 

วิชาชีพชาวไทยปฏิบัติงานท่ี USA) เพ�อทำการแปล และแปลกลับโดยเจาหนาท่ีฝายวิชาการ โรงพยาบาล 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ซึ่งมีความชำนาญดานภาษาอังกฤษ จากนั้นใหพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ทดลองอานแบบสอบถาม แลวส�อความหมายโดยมี Mr. Sithichaichol 

Sudhiponges เปนผูตรวจสอบอีกครั้ง มีการตัดขอคำถามที่ซ้ำซอน 3 ขอ คือ ดานระบุความตองการ 

การเรียนรูและการพัฒนา 1 ขอ ดานการบรรลุความตองการเรียนรูและพัฒนา 1 ขอและดานการ 

ประยุกตใชการเรียนรู ในสถานที่ทำงานออก 1 ขอ คงเหลือขอคำถามจำนวน 62 ขอ ประกอบดวย 

สภาพแวดลอมการเรียนรู 23 ขอ ระบุความตองการการเรียนรูและการพัฒนา 13 ขอ การบรรลุ 

ความตองการเรียนรูและพัฒนา 6 ขอ และการประยุกตใชการเรียนรู ในสถานที่ทำงาน 20 ขอ 

เปนคำถามเชิงบวก ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

ตรวจสอบคาความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนอาจารยผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการ 

พยาบาล จำนวน 5 ทาน ไดคาความตรงตามเนื้อหา 0.93 และคาความเที่ยง 0.97 เกณฑการแปลผล 

มีดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล

4.50 – 5.00 พยาบาลประจำการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการพยาบาล 

  อยูในระดับสูงมาก

3.50 – 4.49 พยาบาลประจำการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการพยาบาล  

  อยูในระดับสูง

2.50 – 3.49 พยาบาลประจำการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการพยาบาล 

  อยูในระดับปานกลาง

1.50 – 2.49 พยาบาลประจำการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการพยาบาล 

  อยูในระดับต่ำ 

1.00 – 1.49 พยาบาลประจำการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการพยาบาล 

อยูในระดับต่ำมาก

เคร�องมือที่ใชในการวิจัย
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยปรับปรุงแบบ 

สอบถามภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยของ กิ่งกาญจน ใจซ�อกุล
14

 ซึ่งพัฒนาโดย 

ใชแนวคิดของ Avolio, Bass and Jung
7
 มีคาความตรงตามเนื้อหา 0.85 และคาความเที่ยง 0.98 

โดยมีองคประกอบ 3 ดาน รวม 21 ขอ ไดแก ภาวะผูนำมีบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ 6 ขอ 

การกระตุนทางปญญา 7 ขอ และการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 8 ขอ เปนคำถามเชิงบวก 

ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ เกณฑการแปลผล มีดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล

4.50 – 5.00   พยาบาลประจำการรับรูภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

  อยูในระดับสูงมาก

3.50 – 4.49    พยาบาลประจำการรับรูภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

  อยูในระดับสูง

2.50 – 3.49      พยาบาลประจำการรับรูภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

  อยูในระดับปานกลาง

1.50 – 2.49      พยาบาลประจำการรับรูภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

  อยูในระดับต่ำ

1.00 – 1.49      พยาบาลประจำการรับรูภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

อยูในระดับต่ำมาก

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค ผูวิจัยนำแบบสอบถามของ นฤมล 

ตั้งเจริญธรรม
15

 ซึ่งพัฒนาโดยใชแนวคิดของ Cook and Lafferty
10

 มาปรับปรุงความชัดเจนของ 

ภาษาและตัดขอคำถามท่ีซ้ำซอนหรือไมชัดเจนออก โดยไดตัดขอคำถามดานมิติมุงบุคคลและการสนับสนุน 

1 ขอ คงเหลือขอคำถามจำนวน 20 ขอ ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ไดแก มิติมุงสำเร็จ 6 ขอ 

มิติมุงสัจการแหงตน 5 ขอ มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน 4 ขอ และมิติมุงไมตรีสัมพันธ 5 ขอ 

เปนคำถามเชิงบวก ลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ มีคา 

ความตรงตามเนื้อหา 0.90 และคาความเที่ยง 0.94  เกณฑการแปลผล มีดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล

4.50 – 5.00   พยาบาลประจำการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค อยูในระดับสูงมาก

3.50 – 4.49    พยาบาลประจำการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค อยูในระดับสูง

2.50 – 3.49      พยาบาลประจำการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค อยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49      พยาบาลประจำการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค อยูในระดับต่ำ

1.00 – 1.49      พยาบาลประจำการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค อยูในระดับต่ำมาก
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 ผูวิจัยทำหนังสือขออนุมัติทำวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา (หนังสือรับรองหมายเลข 09-12-2557) และขออนุมัติการดำเนินการวิจัยจากคณะ 

กรรมการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยในมนุษย กรมแพทยทหารเรือ (COA-NMD-REC 010/58) และ 

ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวย 

ตนเอง ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค สิทธิของกลุมตัวอยางในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยคร้ังน้ี 

ตามความสมัครใจ แบบสอบถามท้ังหมดถือเปนความลับและจะถูกทำลายท้ิงเม�อส้ินสุดการวิจัย เม�อกลุม 

ตัวอยางยินยอม ผูวิจัยขอใหกลุมตัวอยางลงนามในใบยินยอมเขารวมการวิจัย โดยผูวิจัยสงแบบสอบถาม 

ใหกลุมตัวอยาง ที่คำนวณไดจากสูตร Yamane จำนวน 234 คน ไดรับแบบสอบถามที่มีความ 

สมบูรณกลับมาใช ในการวิเคราะหจำนวน 229 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.80 เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 

6 – 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 11 วัน

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

 ใช โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล โดยขอมูลสวนบุคคล ใชการแจกแจงความถี่ 

รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลเก่ียวกับความเปนองคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนำ 

การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และประเมินระดับคาเฉลี่ยตามเกณฑที่ตั้งไว วิเคราะห 

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 

กับความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) และทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ (r) ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

ใชเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ โดยแปลความหมายดังนี้ 16

คา   r =  ± 1.00           หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ

คา   r > .70              หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับสูง

คา   r ระหวาง ± .30 - .70    หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับปานกลาง

คา   r < .30              หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับต่ำ

คา   r = 0               หมายความวา ตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน

เคร�องหมาย + หรือ - แสดงถึงความสัมพันธ ดังนี้

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก  หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน

ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ    หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน

การวิเคราะหขอมูล
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล

  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ 

สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 97.40) มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป (รอยละ 64.20) สวนใหญสถานภาพ 

สมรสเปนคู (รอยละ 48) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 90) ประสบการณ 

การทำงานสวนใหญอยูในชวง 11-15 ป (รอยละ 35.40) ระยะเวลาดำรงตำแหน�งของหัวหนาหอผูปวย 

อยูในชวง 3-4 ปมากที่สุด (รอยละ 54.10) ปฏิบัติงานอยูในแผนกศัลยกรรมและออรโธปดิกสมากที่สุด 

(รอยละ 27.10 ) ดังตารางที่ 2

ผลการวิจัย

เพศ

 ชาย 

   หญิง

อายุ (Mean =33.15 SD  =5.34  Min =22  Max =51) 

 21 – 30 ป

   31 – 40 ป

   41 – 50 ป

   มากกวา 50 ป

สถานภาพสมรส

  โสด

   คู

   หมาย/หยา/แยก

ระดับการศึกษาสูงสุด

   ปริญญาตรี / ประกาศนียบัตรหรือเทียบเทาปริญญาตรี

   ปริญญาโท สาขาพยาบาล

   ปริญญาโท สาขาอ�น

6

223

78

147

3

1

106

110

13

206

19

4

2.60

97.40

34.10

64.20

1.30

0.40

46.30

48.00

5.70

90.00

8.30

1.70

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลสวนบุคคล จำนวนคน รอยละ
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 สวนที่ 2  ระดับของความเปนองคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ

  คาเฉลี่ยความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับสูง (Mean = 3.56, SD = .53) 

และทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยหัวขอระบุความตองการการเรียนรูและการพัฒนา มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด (Mean = 3.68) ดังตารางที่ 3 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน  (Mean =10.77 SD  =5.15  Min =1  Max =22)

   1 – 5 ป

 6 – 10 ป

 11 – 15 ป

 16 – 20 ป

 มากกวา 20 ป

ระยะเวลาดำรงตำแหน�งของหัวหนาหอผูปวย 

 1 – 2 ป

 3 - 4 ป 

 5 - 6 ป

หน�วยงาน 

 หน�วยวิกฤต

 แผนกอายุรเวชกรรม

 แผนกศัลยกรรมและออรโธปดิกส      

 แผนกกุมารเวชกรรม

 แผนกสูติ-นรีเวช

 หองคลอด

 แผนก ตา โสต ศอ นาสิก

50

48

81

49

1

62

124

43

49

47

62

31

22

15

3

21.80

21.00

35.40

21.40

0.40

27.10

54.10

18.80

21.40

20.50

27.10

13.50

9.60

6.60

1.30

ขอมูลสวนบุคคล จำนวนคน รอยละ
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 สวนท่ี 3 ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ

   คาเฉลี่ยภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูในระดับสูง (Mean = 3.92, SD = .68) 

และทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยภาวะผูนำมีบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(Mean = 4.03) ดังตารางที่ 4

 สวนท่ี 4 วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค ตามการรับรูของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 

สังกัดกรมแพทยทหารเรือ 

  คาเฉลี่ยวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง (Mean = 3.86, SD = .55) 

และทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยมิติมุงไมตรีสัมพันธ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 3.94) 

ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความเปนองคการแหงการเรียนรู

ตามการรับรูของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ (n = 229)

สภาพแวดลอมการเรียนรู

ระบุความตองการการเรียนรูและการพัฒนา 

การบรรลุความตองการเรียนรูและพัฒนา 

การประยุกตใชการเรียนรู ในสถานที่ทำงาน

รวม

3.50

3.68

3.53

3.55

3.56

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

.58

.61

.69

.56

.53

ความเปนองคการแหงการเรียนรู Mean SD ระดับ

ตารางที่ 4 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

ตามการรับรูของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ (n = 229)

ภาวะผูนำมีบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ    

การกระตุนทางปญญา 

การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

รวม

4.03

3.86

3.90

3.92

สูง

สูง

สูง

สูง

.70

.70

.71

.68

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย Mean SD ระดับ



วารสารแพทยนาวี

Royal Thai Navy Medical Journal

46

.
.
.
.
. Volume 43 No.1 January-April 2016

 สวนที่ 5 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรม 

องคการแบบสรางสรรค กับความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ

 ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

กับความเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .639) วัฒนธรรม 

องคการแบบสรางสรรคมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความเปนองคการแหงการเรียนรู 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .702) ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 5 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคตามการรับรูของ

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ (n = 229) 

มิติมุงสำเร็จ 

มิติมุงสัจการแหงตน  

มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน 

มิติมุงไมตรีสัมพันธ

รวม

3.85

3.84

3.80

3.94

3.86

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

.67

.61

.63

.64

.55

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค Mean

ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค กับความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามการรับรูของ

พยาบาลประจำการโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ (n = 229)

SD ระดับ

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค

.639**

.702**

(**p < .01)

ตัวแปร ความเปนองคการแหงการเรียนรู
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2. ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา

หอผู ปวยตามการรับรู ของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ มีคาเฉลี่ย 

โดยรวมและรายดานในระดับสูง อธิบายไดวา 

ภาวะผูนำมีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหารงาน 

และเปนจุดรวมของสมาชิกในองคการ มีบทบาท 

สำคัญที่จะเสริมสรางกำลังใจใหผู ใตบังคับบัญชา 

สามารถกระตุนใหผู ใตบังคับบัญชาเกิดคานิยม และ 

ทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน สงผลใหคุณภาพงาน 

มีคุณภาพมากขึ้น
20

 หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคล 

ที่มีความใกลชิดกับพยาบาลประจำการมากที่สุด 

จึงมีความสำคัญอยางยิ่งที ่จะพัฒนาขับเคล�อน 

องคการพยาบาลใหดำเนินไปตามแผนหรือแนวทาง 

ที่เปนเปาหมายได ซึ่งภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

จะชวยใหบุคคลในองคการสามารถดำเนินการได 

ตามเปาหมายและบรรลุผลสำเร็จตามที่ไดตั้งไว
21

  

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภลัคน ปูประเสริฐ
22

  

พัชรา พันธเจริญ
18

 สายใจ รัตนพันธ
23

 สงวนศรี 

พันธุพานิช
24

 และกิ่งกาญจน ใจซ�อกุล
14

 ซึ่งจาก 

ขอมูลที่พบวา หัวหนาหอผูปวยสวนใหญดำรง 

ตำแหน�งอยูในชวงเวลาระหวาง 3-4 ป (รอยละ 

54.10) ซึ่งเปนเวลาที่หัวหนาหอผูปวยมีการสราง 

ภาวะผูนำการเปลี ่ยนแปลงใหเกิดขึ ้น ทำให 

ผู ใตบังคับบัญชามีความภาคภูมิใจและมีศรัทธา 

ในผูนำของตนซึ่งตองใชเวลา
24

 ประกอบกับ 

พยาบาลประจำการโรงพยาบาลสังกัดกรมแพทย 

ทหารเรือเกือบทั ้งหมดสำเร็จการศึกษามาจาก 

สถาบันพยาบาลของกองทัพเรือ ซึ่งมีการนับถือ 

ลำดับชั้นอาวุโสและความเปนพี่เปนนอง  โดย 

หัวหนาหอผูปวยจะไดจากการคัดเลือกพยาบาล 

ประจำการที่มีลำดับอาวุโสสูงสุดที่ปฏิบัติการในหอ 

ผูปวยนั้นๆ การสั่งสมบารมีจึงเปนแบบคอยเปน 

คอยไป  และผูที่จะไดรับการคัดเลือกเพ�อเขารับ 

 ผูวิจัยอภิปรายตามวัตถุประสงคของการ 

วิจัย ดังนี้

1. ความเปนองคการแหงการเรียนรูตามการ

รับรูของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัด 

กรมแพทยทหารเรือ ทั้งคาเฉลี่ยโดยรวมและ 

รายดานอยูในระดับสูง อธิบายไดวา โรงพยาบาล 

สังกัดกรมแพทยทหารเรือ เปนสวนหน่ึงของกระทรวง 

กลาโหมที ่มีนโยบายพัฒนาหน�วยทหารใหเปน 

องคการแหงการเรียนรู ซึ่งกรมแพทยทหารเรือ 

ไดสนองนโยบายโดยสรางกรมแพทยทหารเรือให 

เปนองคการแหงการเรียนรู
12,17

 มีการกำหนด 

ยุทธศาสตรและนโยบายที่ชัดเจน จัดสิ่งแวดลอม 

ภายในองคการใหเอื ้อตอการเรียนรู อยู เสมอ 

สิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีการระบุและ 

ตอบสนองความตองการการเรียนรู นำความรูไปสู 

การพัฒนาการอยางตอเน�องเพ�อความสำเร็จของ

องคการ โดยบุคลากรใชความรูเปนพื้นฐานในการ 

พัฒนาการปฏิบัติงานเพ�อตอบสนองภารกิจของ 

องคการเปนสำคัญ สงผลใหองคการมีความ 

สามารถในการปรับตัวและพรอมรับการเปลี่ยน 

แปลงเพ�อการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ 

การศึกษาของ พัชรา พันธเจริญ
18

 พบวา ความ 

เปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยรวมอยู 

ในระดับสูง เชนเดียวกับผลการศึกษาของวรรณวิมล 

คงสุวรรณ
19

 ที่ศึกษาสภาพแวดลอมทางการ 

เรียนรู  ในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด 

ทบวงมหาวิทยาลัย พบวา สภาพแวดลอมทุกดาน 

ที่นำไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูใน 

ระดับสูง

อภิปรายผลการวิจัย
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ตำแหน�งหัวหนาหอผูปวยนั้นตองมีการนำเสนอ 

ผลงานของตนเพ�อเปนท่ียอมรับท้ังในหอผูปวยและ 

ภายนอกหอผูปวยอีกดวย นอกจากน้ีความศรัทธา 

ในตัวหัวหนาหอผูปวยท่ีมีภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง 

จะชวยสรางแรงจูงใจในการทำงาน ทำใหบุคลากร 

มีกำลังใจ มีความกระตือรือรน ใหความรวมมือ 

กับองคการและปฏิบัติหนาที่ที ่ไดรับมอบหมาย 

อยางเต็มความสามารถและบรรลุผลสำเร็จในท่ีสุด  

3. วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค ตาม

การรับรูของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัด 

กรมแพทยทหารเรือ คาเฉล่ียโดยรวมและรายดาน 

อยูในระดับสูง อธิบายไดวา จากการที่กรมแพทย 

ทหารเรือไดมีการกำหนดยุทธศาสตร คานิยม 

และนโยบายที ่ช ัดเจนใหบุคลากรในองคการ 

ไดรับรูดังที่ เมตตา ชัยถิรสกุล
9
 กลาววา การ 

พัฒนาองคการเปนการกระตุนบุคลากรในองคการ 

ใหไดรับรูถึงคานิยม ปรัชญา รวมถึงบรรทัดฐาน 

ของการปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนใหมี 

ความกระตือรือรนและความคิดสรางสรรค ซี่งจะ 

กอใหเกิดความสำเร็จในองคการ สิ่งแวดลอมที่ 

เอื้อตอการเรียนรู มีการระบุและตอบสนองความ 

ตองการการเรียนรู นำความรูไปสูการพัฒนาการ 

อยางตอเน �องเพ�อความสำเร ็จขององคการ 

โดยบุคลากรใชความรูเปนพื้นฐานในการพัฒนา 

การปฏิบัติงานเพ�อตอบสนองภารกิจขององคการ 

เปนสำคัญ สงผลใหองคการมีความสามารถใน 

การปรับตัวและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ�อ 

การพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนสอดคลองกับ นิลวรรณ อุนคำ
25

 

เมตตา ชัยถิรสกุล
9
  และเพ็ญศรี ฉายสบัด

26
  

อธิบายไดวา ผูที่มีอาชีพเดียวกันและมีพื้นฐาน 

การศึกษา รวมถึงความรูความสามารถใกลเคียงกัน 

จะมีความคิด คานิยม วัฒนธรรม และรูปแบบ 

การปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน
27

 ซึ่งวัฒนธรรม 

องคการแบบสรางสรรคเปนวัฒนธรรมองคการ 

ที ่ทำใหเกิดประสิทธิผลตอองคการไดสูงสุด
10

 

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคทำใหบุคลากร 

ในองคการมีการใหความชวยเหลือกัน ไววางใจ 

ซึ่งกันและกัน ทำใหบุคลากรพึงพอใจในงาน 

จึงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ 

เปาหมาย สงผลไปยังผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจ 

ในคุณภาพการบริการ
15

4. ความสัมพันธระหวางภาวะผู นำการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความเปน 

องคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวก 

ระดับปานกลาง (r = .639) อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สอดคลองกับผลการศึกษาของสายใจ รัตนพันธ
23

 

ศุภลัคน ปูประเสริฐ
22

 พัชรา พันธเจริญ
18

 

อธิบายไดวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของ 

หัวหนาหอผูปวยมีลักษณะที่เปดกวางยอมรับการ 

เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางมีวิสัยทัศนดาน 

การเรียนรู และพรอมที ่จะใหการสนับสนุนการ 

เรียนรู ตลอดจนถึงการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศ 

การเอื้อตอการเรียนรู
28

 อีกทั้งหัวหนาหอผูปวย 

เปนผูบริหารระดับตนมีความใกลชิดกับพยาบาล 

ประจำการมากที่สุด มีอิทธิพล มีบทบาททั้งดาน 

การบริหารและวิชาการ ซึ่งเปนบทบาทที่มีความ 

สำคัญตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

องคการ
29

  

5. ความส ัมพ ันธ  ระหว  างว ัฒนธรรม

องคการแบบสรางสรรคกับความเปนองคการแหง 

การเรียนรู พบวา วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 

กับความเปนองคการแหงการเรียนรู ม ีความ 

สัมพันธทางบวกระดับปานกลาง (r = .702) อยาง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตาม 

สมมติฐานที่ตั ้งไว  สอดคลองกับแนวคิดของ 
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บุคลากรจะไดมีความเขาใจที่ตรงกัน และรวมกัน 

พัฒนาขับเคล�อนองคการไปสูเปาหมายที่ตั้งไว

3. สำหร ับภาวะผู นำการเปลี ่ยนแปลง

ผูบริหารควรใหกำลังใจ ใหแรงเสริม สนับสนุนในการ 

มอบหมายงานของหัวหนาหอผูปวย โดยมอบหมาย 

งานเหมาะสมตามระดับความสามารถ ยอมรับถึง 

ความแตกตางระหวางบุคคล และมีระบบพี่เลี้ยง 

เพ�อใหเกิดการปฏิบัติการพยาบาลที ่มีคุณภาพ 

และยังเปนการสรางสัมพันธภาพอันดีภายใน 

องคการอีกดวย นอกจากน้ีหัวหนาหอผูปวยควรเปน 

แบบอยางที่ดี ประพฤติแตสิ่งดีงาม สงเสริมการ 

ทำงานเปนทีม และควรสนับสนุนใหผู ใตบังคับบัญชา 

ใชเหตุผลในการแกไขปญหา และมีความคิดริเริ่ม 

สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ  ทางการพยาบาลอีกดวย

4. ดานวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค

ผู บริหารควรสงเสริมใหบุคลากรในองคการมี 

ความมั่นใจในความปลอดภัยระหวางการทำงาน 

จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

และการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดได จัดกิจกรรม 

ผอนคลายความตึงเครียดและเม�อยลาจากการ 

ทำงานแกบุคลากรในองคการ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ควรทำการศึกษา 

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

ของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบ 

สรางสรรคกับความเปนองคการแหงการเรียนรู  

ภายในองคการอ�นๆ ที่ไมใชองคการพยาบาล 

เพ�อเปนโอกาสในการพัฒนาองคการดังกลาวให 

มีความเปนองคการแหงการเรียนรู นอกจากนี้ 

ควรมีการศึกษาถึงตัวชี้วัดที่บงบอกถึงความเปน 

องคการแหงการเรียนรู เพ�อสงเสริมหน�วยงานน้ันๆ 

ใหเปนองคการแหงการเรียนรู กอใหเกิดการพัฒนา 

อยางย่ังยืนตอไป

Cooke and Lafferty
10

 ที่พบวา วัฒนธรรม 

องคการแบบสรางสรรคมีความสัมพันธกับการ 

พัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู บุษบา 

เภกะสุต
30

 มัณทนา สุวรรณไพบูลย
31 

และ 

เพ็ญศรี ฉายสบัด
26

 ศึกษาพบวา ความเปนองคการ 

แหงการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับวัฒนธรรม

องคการแบบสรางสรรค อีกทั้งผลการศึกษาของ 

วรรณวิมล คงสุวรรณ
19

 พบวา วัฒนธรรมองคการ 

มีผลทางออมตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

โดยผานหัวหนาหอผูปวย จึงกลาวไดวาความเปน 

องคการแหงการเรียนรูเปนการถายทอด ประเมิน 

ความรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร 

ตอความรู ใหมๆ วัฒนธรรมองคการชวยในการ 

กำหนดทิศทางความเช�อ
32

 ซึ่งวัฒนธรรมองคการ 

แบบสรางสรรคชวยปลูกฝงความคิดสรางสรรค 

ที่มุงเสริมคุณภาพงานมากกวาปริมาณงาน
5
 จึง 

สงผลใหความสัมพันธระหวางความเปนองคการ 

แหงการเรียนรูกับวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 

มีความสัมพันธกันทางบวกระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ผูบริหารทางการพยาบาลทุกระดับควร

พัฒนาบทบาทการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงให 

เดนชัดขึ้นในทุกมิติ เพ�อสงเสริมหน�วยงานและ 

พัฒนาองคการของตนใหเปนองคการแหงการ 

เรียนรูอยางยั่งยืน

2. การพัฒนาความเปนองคการแหงการ

เร ียนร ู ตามการร ับร ู ของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือน้ัน ผูบริหาร 

ควรพิจารณาโดยปลูกฝงใหบุคลากรทุกคนเกิด 

ความรักและยึดม่ันตอองคการ เนนย้ำในวิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาหมายตางๆ ขององคการ เพ�อที่ 

ขอเสนอแนะ
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