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ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม

พรชนก กุลยะ นักทรัพยากรบุคคลช�ำนาญการ

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม อ�ำเภอเมือง  จังหวัดนครพนม 48000

บทคัดย่อ
วตัถปุระสงค์ : การศกึษาในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดับความสขุในการท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองค์กร

ของบคุลากรในส�ำนักงานสาธารณสขุจงัหวดันครพนม และศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท�ำงานและความผกูพนั
ต่อองค์กรของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม  

วธิกีารศกึษา : การศกึษาครังน้ีเป็นการศกึษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) เพือ่ศกึษาระดับความสัมพนัธ์
และปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท�ำงานและความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากรในส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดันครพนม จ�ำนวน 
143 คน ในระหว่างเดอืน มกราคม – กมุภาพนัธ์ 2563 โดยใช้แบบส�ำรวจความสุขและความผูกพันในองค์กร (HAPPINOMETER) 
ของศนูย์วิจยัความสขุคนท�ำงานแห่งประเทศไทย ซึง่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพความตรงตามเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญเรยีบร้อยแล้ว 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 17.0 ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถติเิชิงอนมุาน เพือ่หาปัจจัยท่ีมคีวามสมัพนัธ์ ได้แก่ Independent t-test, One-way ANOVA และหาปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
สขุและความผกูพนัต่อองค์กรโดยใช้ Multiple linear regression นอกจากนีใ้ช้สถติิสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficiency) เพื่อหาระดับความสัมพันธ์ของความสุขในการท�ำงานกับความผูกพันธ์ต่อองค์กร

ผลการศกึษา : การศึกษาพบว่ามบีคุลากรของส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวัดนครพนมยนิยอมเข้าร่วมการศกึษา จ�ำนวน 
140 คน (ร้อยละ 98) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 91 คน (ร้อยละ 65.0) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 48 คน (ร้อยละ 
34.3) การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 95 คน (ร้อยละ 67.9) ปฏิบัติงานมา 3-5 ปี จ�ำนวน 26 คน (ร้อยละ 18.6) ดัชนี
ความสขุ 10 มิติ (Happinometer) ด้านการงานด ี(Happy Work Life, r= 0.665) มคีวามสมัพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์กร
ในระดับสูง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (p < 0.001) คือ ความสุขด้านสังคมดี (Happy Society, r= 0.423),          
ความสุขด้านน�้ำใจดี (Happy Heart, r= 0.335), ความสุขด้านสมดุลชีวิตกับงาน (Happy Work Life Balance, r= 0.334), 
ความสุขด้านใฝ่รู้ดี (Happy Brain, r= 0.312), ความสุขด้านสุขภาพกายดี (Happy Body, r=0.289) และความสุขด้านการ
ผ่อนคลายดี (Happy relax, r= 0.268) ตามล�ำดับ ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน คือ ระดับต�ำแหน่งในการท�ำงาน 
(p= 0.006) และปัจจัยมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดนครพนม คือ เพศ (p = 
0.009) ระยะเวลาการท�ำงาน (p = 0.039) และการจบการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า (p< 0.001) ตามล�ำดับ

ข้อสรปุ : ดงัน้ันบคุลากรของส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดันครพนมมคีวามสขุในการท�ำงานและมคีวามผกูพนัต่อ
องค์กรมาก หากมีการงานดี (Happy Work Life) จะมีความผูกพันต่อองค์กรสูง และการมีต�ำแหน่งงานที่มั่นคงจะส่ง
ผลให้มีความสุขในการท�ำงาน ส�ำหรับปัจจัยเรื่องเพศ ระยะเวลาการท�ำงานและการจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
สงูกว่าจะบ่งชีถ้งึความผกูพันต่อองค์กรของบุคลากรซึง่ข้อมลูดงักล่าวสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนพฒันาบคุลากรให้
ท�ำงานอย่างมีความสุข มีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุการเป็น “องค์กรแห่งความสุข” ต่อไป

ค�ำส�ำคญั: ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์, ความสขุ, ความผกูพนัต่อองค์กร, องค์กรแห่งความสขุ, เครือ่งมอืวดัความสขุในระดบับคุคล
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Factors Associated with Happy Working and Happy Engagement among Officers 

in Nakhon Phanom Public Health Office

Pornchanok Kulaya, Human Resource Officer, Professional Level 

Department of Human resource, Nakhon-Phanom Public Health Office Nakhonphanom province, 48000

Abstract
Objectives  :  This cross-sectional study aimed to identify factors associated with Happy       

Working and Happy Engagement among 143 Public Health of Officers in Nakhon Phanom Public 

Health Office during January- February 2020 by using the HAPPINOMETER questionnaire of Thailand 

Center for Happy Worker, Mahidol University. 

Materials and methods : Data were analyzed using the SPSS program version 17.0. Descriptive 

statistics analysis were including percentage, mean, and standard deviation. Besides, inferential     

statistics were using to identify factors associated with Happy Working and Happy Engagement;        

Independent t-test, One-way ANOVA and multiple linear regression and using the Pearson’s correlation 

coefficiency for identifying the level of the association of Happy Working and happy Engagement

Results : There were 140/143 (98%) of public health officers of Nakhon Phanom Public Health 

Office participated in this study; mostly were female for 91 persons (65.0%), aged > 50 years old 48 

persons (34.3%), the education level was frequently found bachelor degree for 95 persons (67.9%) 

and has been working for 3-5 years for 26 persons (18.6%). The Happy Work Life was associated with 

Happy Engagement in high level (r= 0.665, p< 0.001) whereas the other Happinometers such as 

Happy Society (r= 0.423), Happy Heart (r= 0.335), Happy Work Life Balance (r= 0.334), Happy Brain 

(r= 0.312), Happy Body (r=0.289) and Happy relax, r= 0.268 were associated with Happy Engagement 

in moderate level (p< 0.00). Factors associated with Happy Working was working position (p= 0.006) 

and factors associated with Happy Engagement were gender (p = 0.009) Duration of work (p = 0.039) 

and Education level of bachelor degree or higher (p< 0.001), respectively

Conclusion : Nakhon Phanom Public Health officers were working happily with Happy Work 

Life that cause of high affects to the happy engagement. A consistency job would affect to the happiness 

of working. Gender, Duration of work, and education level of bachelor degree or higher indicates to 

the happy engagement that would be efficiency factor to the personnel development plan for the 

goal of “Organization of Happiness”

Key words : Factors associated, Happiness, Happy Engagement, Fluids, Happy Work Place, 

Happinometer



ว ารส าร โ รงพยาบ าลนครพนม
NAKHONPHANOM HOSPITAL JOURNAL 97

ความส�ำคัญ

“ความสุขคนทํางาน”และ “องค์กรแห่งความสุข” 

เป็นประเด็นสําคัญของการพัฒนา “คุณภาพทรัพยากร 

บุคคล” ที่เป็นหัวใจในการขับเคล่ือนประเทศให้เจริญ

ก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ  ความสุขในการท�ำงานของ

คนในองค์กร ไม่ได้หมายถึงรายได้เพียงอย่างเดียวแต่ต้อง

มี “คุณภาพชีวิตการท�ำงาน” ซึ่งหมายถึง คุณภาพของ

ความสมัพนัธ์ ระหว่างผูป้ฏบัิตงิานกบัสิง่แวดล้อม โดยเน้น

มิติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์1,2,3  จากสภาพ     

การแข่งขนัทีส่งูขึน้ท�ำให้องค์กรต่างๆ พยายามทีจ่ะสรรหา

วิธีการบริหารจัดการที่จะช่วยเพิ่มทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้กับองค์กร4 ส�ำหรับในประเทศไทยนั้น 

แนวคดิดงักล่าวเริม่เป็นทีย่อมรบัขององค์กรต่างๆ แต่จ�ำกดั

เฉพาะในส่วนของภาคเอกชนเท่านัน้ ในขณะทีอ่งค์กรภาค

รัฐนั้นยังขาดการน�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจังแม้ว่าจะมีการ

ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 

10 (พ.ศ.2550-2554) ที่ต้องการจะสร้างสังคมท่ีอยู่เย็น

เป็นสุข5 

การพัฒนาตัวชี้วัดดัชนีความสุข (Happinometer) 

นั้น สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

ได้ศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2551 โดยเริ่ม

สร้างตัวชี้วัดความสุขของคนท�ำงานในภาคอุตสาหกรรม 

ต่อมาในปี 2553 ได้สร้างตัวชี้วัดความสุขของข้าราชการ

พลเรือน และได้พัฒนาเป็น “แบบส�ำรวจความสุขด้วย

ตนเอง : Self-assessment” พร้อมโปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพือ่

ใช ้ในการวิเคราะห์ระดับความสุข และได้เครื่องมือ        

Happinometer เพื่อวัดคุณภาพชีวิตและความสุขในการ

ท�ำงานด้วยตนเอง6 กระทรวงสาธารณสุขได้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  ความเป็นเลิศ 4 ด้าน โดยหนึ่ง     

ในนั้น คือ บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) โดย

ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนนิงาน คอื “ประชาชนสขุภาพดี 

เจ้าหน้าทีม่คีวามสขุ ระบบสขุภาพยัง่ยนื” มกีารจดัท�ำแผน

ยทุธศาสตร์ก�ำลังคนด้านสขุภาพระยะ 20 ปี ซึง่ใน 5 ปีแรก

เน้นการปฏริปูก�ำลงัคนด้านสาธารณสขุ มีเป้าหมายให้ก�ำลงั

คนด้านสุขภาพ เป็นคนดี  มีคุณค่า และมีความผาสุกใน

การท�ำงาน และได้ร่วมมือกับสถาบันประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อใช้เครื่องมือ

วดัความสขุในระดบับคุคล (Happinometer) และองค์กร 

(Happy Public Organization Index) ในการวิเคราะห์ 

วางแผน และด�ำเนินการ สร้างสุขให้แก่บุคลากรในด้าน

ต่างๆ และด�ำเนินจัดกิจกรรมเพื่อองค์กรแห่งความสุข7,8,9 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความสัมพันธ์และ

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม เพื่อน�ำ

ผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการน�ำไปก�ำหนด

นโยบายและวิธีการที่จะช่วยเสริมสร้างความสุขในการ

ท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กร เพื่อสร้างองค์กร

ต้นแบบ     ของการสร้างสขุในการท�ำงานและความผกูพัน

ต่อองค์กรในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานกับความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุข    

จังหวัดนครพนม

2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท�ำงาน 

และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการศึกษา (Materials & Methods)   

รูปแบบการศึกษาและประชากรศึกษา

เป็นการศกึษาแบบภาคตดัขวาง  (Cross sectional 

study) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท�ำงาน 

และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม โดยเลือกท�ำการศึกษาแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในบุคคลกรของ
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ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนมทุกราย (Study 

population) จ�ำนวน 143 คน ในระหว่างเดือน มกราคม 

– กุมภาพันธ์ 2563 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เป็นแบบส�ำรวจความสุขและความผูกพันในองค์กร 

(HAPPINOMITER) ของศูนย์วิจัยความสขุคนท�ำงาน    แห่ง

ประเทศไทย สถาบนัวจัิยประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยั

มหิดล โดยผู้วิจัยน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ

องค์กร ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป       

ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบส�ำรวจดัชนีความสุขของการ

ท�ำงาน 10 มิติ

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร 

ข้อค�ำถามเป็นการส�ำรวจความถี่ในการปฏบิัติ แสดงความ

คิดเห็นโดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จ�ำนวน 9 ข้อ

การแปลผล

การแปลผลคะแนนความสุขและความผูกพันต่อ

องค์กรของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครพนม   มีการแปลผลเป็น 5 ระดับ โดยน�ำคะแนนของ

ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละข้อมารวมกันแล้วหาค่าเฉลีย่ โดย

ใช้หลักสถิติคือ ค่าพิสัย ซึ่งคะแนนสูงสุดรวมคือ 5 และ

คะแนนรวมต�่ำสุดคือ 1 จะได้ช่วงอันตรภาคชั้นคือ 0.8          

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80  ความเห็นอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด หรือไม่มีความสุขเลย

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60  ความเห็นอยู่ใน

ระดับน้อย หรือมีความสุขเล็กน้อย

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40  ความเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง หรือมีความสุขปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20  ความเห็นอยู่ใน

ระดับมาก หรือมีความสุขมาก

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00  ความเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด หรือมีความสุขมากที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบส�ำรวจความสุข

และความผูกพันในองค์กร (Happinometer) ศูนย์วิจัย

ความสขุคนท�ำงานแห่งประเทศไทย สถานบนัวิจยัประชากร

และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ

คณุภาพความตรงตามเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญเรยีบร้อยแล้ว

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการจดัส่งแบบส�ำรวจความสขุ

ด ้วยตนเองกับบุคลากรในกลุ ่มงานของส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครพนมด้วยตนเอง โดยนัดหมายรับ

แบบสอบถามคืน พร้อมตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  

ของแบบสอบถาม เพือ่ให้ได้แบบสอบถามจ�ำนวนมากทีส่ดุ

จากกลุ่มเป้าหมาย

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัน�ำข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากกลุม่ตวัอย่างมา

วิเคราะห์ ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

วิเคราะห์สถิติส�ำเร็จรูป ดังนี้

1.	วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไป โดยการแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.	วิเคราะห์ระดับความสุขและความผูกพันต่อ

องค์กร รายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยการแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.	วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพ

การท�ำงานทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความสขุในการท�ำงานและ

ความผกูพนัต่อองค์กรโดยการเปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่

ด้วยสถิติ Independent t-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใช้สถิติ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s Correlation 

Coefficiency) ในการหาระดับความสมัพนัธ์ของความสขุ
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ในการท�ำงานกับความผูกพันต ่อองค ์กร โดยใช ้ค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 ค่าลบแสดง

ความสัมพันธ์ทางลบหรือทางตรงกันข้าม ค่าบวกแสดง

ความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกัน  

r = .50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง -1.00 แปลความ

ได้ว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 แปลความ

ได้ว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 แปลความ

ได้ว่า ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ

4.	 วิเคราะห์หาปัจจัยเชิงท�ำนายที่มีผลต่อความสุข

ในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กรโดยใช้สถิติ      

Multiple linear regression แบบ Stepwise โดยคัด

เลือกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์จากข้อที่ 3 เข้าสู่โมเดลทีละ

ตัว และคัดเลือกโมเดลท�ำนายที่ให้ค่าท�ำนาย (Adjusted 

R2) สูงที่สุด โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ดังนี้ 

รายละเอียดดังกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ตาม

แผนภาพที่ 1

4.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 

จังหวัดท่ีอาศัย การศึกษา สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร 

ดัชนีมวลกาย และ ปัจจัยด้านสภาพการท�ำงาน ต�ำแหน่ง 

สภาพการจ้างงาน ระยะเวลาในการท�ำงาน การย้ายหรือ

เปลี่ยนงาน และรายได้

4.2 ตัวแปรตาม มี 2 ตัวแปร คือ ความสุขในการ

ท�ำงาน (Happy Working) และความผูกพันต่อองค์กร 

(Happy Engagement) 

การพิทักษ์สิทธิ์ประชากรศึกษา:

ผู้วิจัยได้ท�ำการแนะน�ำตัว ชี้แจงการด�ำเนินการวิจัย

ให้ผูร่้วมวจิยัได้รบัทราบ รวมถงึเปิดโอกาสให้มกีารซกัถาม 

ข้อสงสัยเพื่อความเข้าใจท่ีกระจ่างชัด โดยผู ้ร ่วมวิจัย

สามารถปฏเิสธการเข้าร่วมการศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ด้ ผูว้จิยัไม่

เก็บข้อมูลที่จะบ่งชี้ถึงตัวบุคคล นอกจากนี้ในการน�ำเสนอ

ข้อมลูนัน้ ได้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูและน�ำเสนอในภาพรวม

และน�ำผลการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาครั้งนี้

เท่านั้น
  

 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ผลการศึกษา (Results) 
       จากการศึกษาพบวามีบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม ยินยอมเขารวมการศึกษา
ตอบกลับแบบสอบถาม จำนวน 140 คน และไมยินยอมตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 คน โดยพบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง จำนวน 91 คน (รอยละ 65.0) มีอายุ 50 ปขึ้นไป จำนวน 48 คน (รอยละ 34.3) สวนใหญมี
น้ำหนักปกติ จำนวน 85 คน (รอยละ 60.7) มีน้ำหนักเกิน จำนวน 40 คน (รอยละ 28.6) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 95 คน (รอยละ 67.9) รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 28 คน (รอยละ 20.0) สวน
ใหญมีสถานภาพสมรส จำนวน 71 คน    (รอยละ 50.7) จำแนกเปนขาราชการ จำนวน 88 คน (รอยละ 62.9) 
และพนักงานราชการ จำนวน 22 คน (รอยละ 15.7) สวนใหญเปนผูปฏิบัติงาน จำนวน 101 คน (รอยละ 
72.1) ปฏิบัติงานในสำนักงานสาธารณสุขมาแลว 3-5 ป จำนวน 26 คน (รอยละ 18.6) สวนใหญมีรายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 39 คน (รอยละ 27.9) รองลงมา คือ 40,001-50,000 บาท จำนวน 30 
คน ตามลำดับ  
 ความสุขตามดัชนีความสขุ 10 มิติ (Happinometer) บุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครพนม    พบมีความสุขในระดับมากในมิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 3.80 คะแนน มีน้ำใจดี (Happy 
Heart) 3.77 คะแนน    มีครอบครัวดี (Happy Family) 3.68 คะแนน มีสุขภาพกายดี (Happy Body) 3.59 
คะแนน มีความใฝรูดี (Happy Brain) 3.54 คะแนน มีการงานดี (Happy Work Life) 3.53 คะแนน และมี
สังคมดี (Happy Society) 3.47 คะแนน ตามลำดับ บุคลากรมีความผูกพันตอองคกรในระดับมาก (Mean = 
3.70 คะแนน, S.D = 0.473 คะแนน) โดยเฉพาะการทุมเทการทำงานเพื่อประโยชนขององคกร (Mean = 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ความสุขในการทำงาน (Happy Working) 10 มิติ 

   1. มิติสุขภาพกายดี (Happy Body) 

   2. มติผอนคลายดี (Happy Relax) 

   3. มิติน้ำใจดี (Happy Heart) 

   4. มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 

   5. มิติครอบครัวดี (Happy Family) 

   6. มิติสังคมดี (Happy Society) 

   7. มิติใฝรูดี (Happy Brain) 

   8. มิติสุขภาพเงินดี (Happy Money) 

   9. มิติการงานดี (Happy Work Life) 

  10. มิติสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Happy Work Life Balance) 

ความผูกพันตอองคกร (Happy Engagement) 

ปจจัยสวนบุคคล เพศ อาย ุจังหวัดที่

อาศัย การศึกษา สถานภาพสมรส 

จำนวนบุตร ดัชนีมวลกาย             

ปจจัยดานสภาพการทำงาน ตำแหนง 

สภาพการจางงาน ระยะเวลาในการ

ทำงาน การยายหรือเปลี่ยนงาน และ

รายได 
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ผลการศึกษา (Results)

จากการศึกษาพบว่ามีบุคลากรของส�ำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวดันครพนม ยนิยอมเข้าร่วมการศึกษาตอบ

กลับแบบสอบถาม จ�ำนวน 140 คน และไม่ยินยอมตอบ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 3 คน โดยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ�ำนวน 91 คน (ร้อยละ 65.0) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

จ�ำนวน 48 คน (ร้อยละ 34.3) ส่วนใหญ่มีน�้ำหนักปกติ 

จ�ำนวน 85 คน (ร้อยละ 60.7) มีน�้ำหนักเกิน จ�ำนวน 40 

คน (ร้อยละ 28.6) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 

95 คน (ร้อยละ 67.9) รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท 

จ�ำนวน 28 คน (ร้อยละ 20.0) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จ�ำนวน 71 คน    (ร้อยละ 50.7) จ�ำแนกเป็นข้าราชการ 

จ�ำนวน 88 คน (ร้อยละ 62.9) และพนักงานราชการ 

จ�ำนวน 22 คน (ร้อยละ 15.7) ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน 

จ�ำนวน 101 คน (ร้อยละ 72.1) ปฏิบัติงานในส�ำนักงาน

สาธารณสุขมาแล้ว 3-5 ปี จ�ำนวน 26 คน (ร้อยละ 18.6) 

ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ�ำนวน 

39 คน (ร้อยละ 27.9) รองลงมา คอื 40,001-50,000 บาท 

จ�ำนวน 30 คน ตามล�ำดับ 

	 ความสุขตามดัชนีความสุข 10 มิติ (Happino  

meter) บุคลากรของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครพนม พบมีความสุขในระดับมากในมิติจิตวิญญาณดี 

(Happy Soul) 3.80 คะแนน มีน�้ำใจดี (Happy Heart) 

3.77 คะแนน มีครอบครัวดี (Happy Family) 3.68 

คะแนน มีสุขภาพกายดี (Happy Body) 3.59 คะแนน มี

ความใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 3.54 คะแนน มีการงานดี 

(Happy Work Life) 3.53 คะแนน และมีสังคมดี (Happy 

Society) 3.47 คะแนน ตามล�ำดับ บุคลากรมีความผูกพัน

ต่อองค์กรในระดับมาก (Mean = 3.70 คะแนน, S.D = 

0.473 คะแนน) โดยเฉพาะการทุ ่มเทการท�ำงานเพื่อ

ประโยชน์ขององค์กร (Mean = 4.11 คะแนน, S.D = 

0.519 คะแนน) และความภูมิใจที่ได้เป็นบุคคลากรของ

องค์กร (Mean = 3.94 คะแนน, S.D = 0.519 คะแนน) 

ดัชนีความสุข 10 มิติ (Happinometer) มีระดับ

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร            

ในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนมในระดับสูง (p < 

0.001) คือ ความสุขด้านการงานดี (Happy Work Life,       

r = 0.665) มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (p < 0.001) 

คือ ความสุขด้านสังคมดี (Happy Society, r= 0.423), 

ความสุขด้านน�้ำใจดี (Happy Heart, r=0.335), ความสุข

ด้านสมดุลชีวิตกับงาน (Happy Work Life Balance, 

r=0.334), ความสุขด้านใฝ่รู้ดี (Happy Brain, r = 0.312), 

ความสขุด้านสขุภาพกายด ี(Happy Body, r=0.289) และ

ความสุขด้านการผ่อนคลายดี (Happy relax, r= 0.268) 

ตามล�ำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1

  

 

4.11 คะแนน, S.D = 0.519 คะแนน) และความภูมิใจที่ไดเปนบุคคลากรขององคกร (Mean = 3.94 คะแนน, 
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ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนมในระดับสูง (p < 0.001) คือ ความสุขดานการงานดี (Happy Work 
Life,       r = 0.665) มีความสัมพันธในระดับปานกลาง (p < 0.001) คือ ความสุขดานสังคมดี (Happy 
Society, r= 0.423), ความสุขดานน้ำใจดี (Happy Heart, r=0.335), ความสุขดานสมดุลชีวิตกับงาน (Happy 
Work Life Balance, r=0.334), ความสุขดานใฝรูดี (Happy Brain, r = 0.312), ความสุขดานสุขภาพกายดี 
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       ตารางที่ 1 แสดงระดับความสัมพันธของความสุขในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคคลากร
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม 
 

ความสุขตอการทำงาน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน 
P-Value 
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Happy Relax 3.23 0.51 0.268*** 0.001* 

Happy Heart 3.77 0.47 0.335*** < 0.001* 

Happy Soul 3.80 0.51 0.167 0.25 

Happy Family 3.68 0.71 0.000 0.500 

Happy Society 3.47 0.48 0.423*** < 0.001* 

Happy Brain 3.54 0.59 0.312*** < 0.001* 

Happy Money 2.93 0.72 -0.52 0.271 

Happy Work Life 3.53 0.53 0.665** < 0.001* 

Happy Work Life Balance 3.05 0.49 0.334*** < 0.001* 

*P-value < 0.01, ** = ขอมูลความสัมพันธในระดับสูง, *** = ขอมูลมีความสัมพันธในระดบัปานกลาง 
 

 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทำงาน คือ การศึกษา (p=0.01) ขณะที่ปจจัยที่ มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร คือ อายุ (p=0.007) การศึกษา (p=0.047)  สถานภาพสมรส (p=
0.025)  ระดับตำแหนงงาน(p=0.007)  การยายหรือเปลี่ยนงาน (p=0.007) และรายได (p=0.002) ตามลำดับ 

ปจจัยทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม คือ ระดับ
ตำแหนง    ในการทำงาน (p = 0.006) และปจจัยทำนายความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครพนม คือ เพศ (p = 0.009) ระยะเวลาการทำงาน (p = 0.039) และการจบการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา (p< 0.001)     ดังตาราง ที่ 2 และตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครพนม 

ความสุขตอองคกร 

ปจจัยศึกษา R2 B S.E. t P-value 95% CI 

เพศ 0.131 0.121 0.046 2.643 0.009 0.030-0.211 

การศกึษา 0.131 0.222 0.055 4.049 0.000 0.114-0.331 

ระยะเวลาที่ทำงานในองคกร 0.131 -0.056 0.027 -0.2088 0.039 -0.0109-(-0.003) 

constant  - 2.770 0.119 23.181 0.000 2.534-3.006 

 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหปจจัยทำนายความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครพนม 

ความผูกพันตอองคกร 

ปจจัยทำนาย R2 B S.E. t P-value 95% CI 

ระดับตำแหนงในการทำงาน 

Constant 

0.121 

 - 

0.169 

3.088 

0.061 

0.162 

2.791 

19.080 

0.006 

0.000 

0.049-0.289 

2.768-3.408 

 
อภิปราย (Discussions) 

ความสุขในการทำงานและความผูกพันตอองคกรในบุคคลกรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครพนมอยูในระดับดี (Good level) การมกีารงานดี (Happy Work Life) จะสงผลใหมคีวามผูกพันตอ
องคกรในระดับสูง  ระดับตำแหนงในการทำงานที่มั่นคงจะสงผลใหเกิดความสุขในการทำงาน ปจจัยเรื่องเพศ 
ระยะเวลาการทำงานและ  การจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในองคกรแหงนี้ 

บุคลากรมีความสุขในการทำงานอยูในระดับดี (Good level) สอดคลองกับการศึกษาของ กัณฐณัฏฐ 
ครุฑใจกลา พบวาพนักงานในบริษัทสงออกกลวยไมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสุขโดยเฉลี่ย
อยูในระดับต่ำ10    แสดงใหเห็นวาการทำงานในระบบราชการมีความสุขในการทำงานมากกวาการทำงานใน
บริษัทเอกชนซึ่งอาจเปนไปไดวาตองทำงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไวเพ่ือใหไดผลกำไรอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย
และอาจสงผลใหความสุขในการทำงานอยูในระดับต่ำได 

มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก (Mean = 3.70 คะแนน, S.D = 0.473 คะแนน) สอดคลอง
กับการศึกษาของ ลลิตา จันทร ที่ทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันธตอองคกรของพนักงานธนาคาร
ออมสิน สำนักงานใหญ กลุมลูกคาบุคคลที่พบระดับความผูกพันขององคกรอยูในระดับมาก11 และการศึกษา
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รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
       ตารางที่ 1 แสดงระดับความสัมพันธของความสุขในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคคลากร
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม 
 

ความสุขตอการทำงาน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน 
P-Value 

Happy Body 3.59 0.56 0.289*** < 0.001* 

Happy Relax 3.23 0.51 0.268*** 0.001* 

Happy Heart 3.77 0.47 0.335*** < 0.001* 

Happy Soul 3.80 0.51 0.167 0.25 

Happy Family 3.68 0.71 0.000 0.500 

Happy Society 3.47 0.48 0.423*** < 0.001* 

Happy Brain 3.54 0.59 0.312*** < 0.001* 

Happy Money 2.93 0.72 -0.52 0.271 

Happy Work Life 3.53 0.53 0.665** < 0.001* 

Happy Work Life Balance 3.05 0.49 0.334*** < 0.001* 

*P-value < 0.01, ** = ขอมูลความสัมพันธในระดับสูง, *** = ขอมูลมีความสัมพันธในระดบัปานกลาง 
 

 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทำงาน คือ การศึกษา (p=0.01) ขณะที่ปจจัยที่ มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร คือ อายุ (p=0.007) การศึกษา (p=0.047)  สถานภาพสมรส (p=
0.025)  ระดับตำแหนงงาน(p=0.007)  การยายหรือเปลี่ยนงาน (p=0.007) และรายได (p=0.002) ตามลำดับ 

ปจจัยทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม คือ ระดับ
ตำแหนง    ในการทำงาน (p = 0.006) และปจจัยทำนายความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครพนม คือ เพศ (p = 0.009) ระยะเวลาการทำงาน (p = 0.039) และการจบการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา (p< 0.001)     ดังตาราง ที่ 2 และตารางที่ 3 
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(ต่อ)

  

 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครพนม 

ความสุขตอองคกร 

ปจจัยศึกษา R2 B S.E. t P-value 95% CI 

เพศ 0.131 0.121 0.046 2.643 0.009 0.030-0.211 

การศกึษา 0.131 0.222 0.055 4.049 0.000 0.114-0.331 

ระยะเวลาที่ทำงานในองคกร 0.131 -0.056 0.027 -0.2088 0.039 -0.0109-(-0.003) 

constant  - 2.770 0.119 23.181 0.000 2.534-3.006 

 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหปจจัยทำนายความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครพนม 

ความผูกพันตอองคกร 

ปจจัยทำนาย R2 B S.E. t P-value 95% CI 

ระดับตำแหนงในการทำงาน 

Constant 

0.121 

 - 

0.169 

3.088 

0.061 

0.162 

2.791 

19.080 

0.006 

0.000 

0.049-0.289 

2.768-3.408 

 
อภิปราย (Discussions) 

ความสุขในการทำงานและความผูกพันตอองคกรในบุคคลกรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครพนมอยูในระดับดี (Good level) การมกีารงานดี (Happy Work Life) จะสงผลใหมคีวามผูกพันตอ
องคกรในระดับสูง  ระดับตำแหนงในการทำงานที่มั่นคงจะสงผลใหเกิดความสุขในการทำงาน ปจจัยเรื่องเพศ 
ระยะเวลาการทำงานและ  การจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในองคกรแหงนี้ 

บุคลากรมีความสุขในการทำงานอยูในระดับดี (Good level) สอดคลองกับการศึกษาของ กัณฐณัฏฐ 
ครุฑใจกลา พบวาพนักงานในบริษัทสงออกกลวยไมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสุขโดยเฉลี่ย
อยูในระดับต่ำ10    แสดงใหเห็นวาการทำงานในระบบราชการมีความสุขในการทำงานมากกวาการทำงานใน
บริษัทเอกชนซึ่งอาจเปนไปไดวาตองทำงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไวเพ่ือใหไดผลกำไรอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย
และอาจสงผลใหความสุขในการทำงานอยูในระดับต่ำได 

มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก (Mean = 3.70 คะแนน, S.D = 0.473 คะแนน) สอดคลอง
กับการศึกษาของ ลลิตา จันทร ที่ทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันธตอองคกรของพนักงานธนาคาร
ออมสิน สำนักงานใหญ กลุมลูกคาบุคคลที่พบระดับความผูกพันขององคกรอยูในระดับมาก11 และการศึกษา
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มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก (Mean = 3.70 คะแนน, S.D = 0.473 คะแนน) สอดคลอง
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ออมสิน สำนักงานใหญ กลุมลูกคาบุคคลที่พบระดับความผูกพันขององคกรอยูในระดับมาก11 และการศึกษา

อภิปราย (Discussions)
ความสุขในการท�ำงานและความผกูพนัต่อองค์กรใน

บคุคลากรของส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวดันครพนมอยูใ่น
ระดับดี (Good level) การมีการงานดี (Happy Work 
Life) จะส่งผลให้มคีวามผกูพนัต่อองค์กรในระดับสงู  ระดบั
ต�ำแหน่งในการท�ำงานท่ีมั่นคงจะส่งผลให้เกิดความสุขใน
การท�ำงาน ปัจจยัเร่ืองเพศ ระยะเวลาการท�ำงานและ  การ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรแห่งนี้

บุคลากรมีความสุขในการท�ำงานอยู ่ในระดับดี 
(Good level) สอดคล้องกับการศึกษาของ กัณฐณัฏฐ์   
ครฑุใจกล้า พบว่าพนกังานในบรษัิทส่งออกกล้วยไม้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสุขโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับต�่ำ10 แสดงให้เห็นว่าการท�ำงานในระบบราชการ       
มีความสุขในการท�ำงานมากกว่าการท�ำงานในบริษัท
เอกชนซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าต้องท�ำงานให้ได้ตามเป้าหมาย     
ท่ีต้ังไว้เพื่อให้ได้ผลก�ำไรอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยและอาจ   
ส่งผลให้ความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับต�่ำได้

มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก (Mean = 
3.70 คะแนน, S.D = 0.473 คะแนน) สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ ลลิตา จันทร์ ที่ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันธ์ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส�ำนักงานใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคลที่พบระดับความผูกพัน
ขององค์กรอยูใ่นระดับมาก11 และการศึกษาของ กณัฐณฏัฐ์ 
ครุฑใจกล้า ที่พบว่าความผูกพันขององค์กรในระดับมาก
ของพนักงานในบริษัทส่งออกกล้วยไม้ในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล10

ดัชนีความสุข 10 มิติ (Happinometer) ด้านการ
งานดี (Happy Work Life, r=0.665) มีความสัมพันธ์        
กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง ส่วนดัชนีความสุข
ความสุขด้านสังคมดี (Happy Society, r=0.423), ความ
สุข  ด้านน�้ำใจดี (Happy Heart, r=0.335), ความสุขด้าน
สมดุลชีวิตกับงาน (Happy Work Life Balance, 
r=0.334), ความสุขด้านใฝ่รู้ดี (Happy Brain, r=0.312), 
ความสขุด้านสขุภาพกายด ี(Happy Body, r=0.289) และ
ความสุขด้านการผ่อนคลายดี (Happy relax, r=0.268)    
มีความสัมพันธ์ในระดับกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของกิตติพัฒน์ ดามาพงษ์ ท่ีพบความสุขการท�ำงานด้าน 
Happy family, Happy Society และ Happy Work Life           
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ12 ในขณะที่การท�ำงานในบริษัท
เอกชนนัน้พบว่า ความสขุในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผูกพันในองค์กรในระดับต�่ำ ในพนักงานส่งออก
กล้วยไม้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล10 และการ
ศึกษาของ ณิชารีย์ แก้วไชยา เกี่ยวความสุขในการท�ำงาน
และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในบริษัทน�ำเข้า
และจัดจ�ำหน่ายสินค้าแห่งหนึ่งพบว่าความสุขในการ
ท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองค์กรใน
ระดับสูง (r=0.665)13
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ปัจจัยท�ำนายความสุขในการท�ำงานของบุคลากร
ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม คือ ระดับต�ำแหน่ง    
ในการท�ำงาน (p = 0.006) และปัจจัยท�ำนายความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครพนม คือ เพศ (p = 0.009) ระยะเวลาการท�ำงาน (p 
= 0.039) และการจบการศึกษาปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า (p< 
0.001) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณิชารีย์ แก้วไชยา 
ที่พบว่าการศึกษาระดับมัธยมปลาย อายุการท�ำงาน และ
ทนุพลงัใจทางบวกเป็นปัจจัยท�ำงานความสขุ ในขณะทีอ่ายุ
การท�ำงาน ทนุพลงัใจทางบวกและการไม่มเีหตกุารณ์ทีก่่อ
ให้เกิดความเครียดเป็นปัจจัยท�ำนายความผกูพนัต่อองค์กร
ของพนักงานในบริษัทน�ำเข ้าและจัดจ�ำหน่ายสินค้า       
แห่งหนึ่ง13

ข้อจ�ำกดัในการศกึษาครัง้นีท้�ำการศกึษาเพยีงปัจจยั
ส่วนบุคคลและสภาพการท�ำงานที่อาจมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กร แต่ยัง
ขาดปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจมีผล ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่ง
แวดล้อมในการท�ำงาน เช่น ความสวยงามของสถานที่
ท�ำงาน สภาพอากาศ ความสะอาดของสถานที่ท�ำงาน 
ปัจจยัด้านสขุภาวะ ได้แก่ การเจ็บป่วยจนต้องหยดุงาน การ
มีโรคประจ�ำตัว เป็นต้น นอกจากน้ีหากสามารถท�ำการ
ศึกษาเชิงลึกในเชิงคุณภาพในกลุ่มจ�ำเพาะผู้บริหารองค์กร 
หรอืกลุม่ทีม่อีตัราการย้ายหรือเปลีย่นงานบ่อยคร้ังก็จะช่วย
ให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนถึงเหตุผลที่ชัดเจนของการ
ท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุและเกดิความผกูพนัต่อองค์กรได้ 

กล่าวโดยสรุปบุคลากรของส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครพนม มีความสุขในการท�ำงานและมีความ
ผกูพนัต่อองค์กรมาก หากมกีารงานดี (Happy Work Life) 
จะมีความผูกพันต่อองค์กรสูง และหากการมีต�ำแหน่งาน  
ที่ม่ันคง เช่น ข้าราชการ จะส่งผลให้มีความสุขในการ
ท�ำงาน ส�ำหรับปัจจัยเรื่องเพศ ระยะเวลาการท�ำงานและ
การจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าจะส่งผลให้
เกดิความผกูพันต่อองค์กรของบคุลากรในส�ำนกังานสาธาร
สุขจังหวัดนครพนมได้ 

สรุปผลการศึกษา (Conclusions)

การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าบุคลากรของส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครพนมมีความสุขในการท�ำงานและ       
มีความผูกพันต่อองค์กรมาก หากมีการงานดี (Happy 
Work Life) จะมีความผูกพันต่อองค์กรสูง และหากการมี
ต�ำแหน่งงานทีม่ัน่คง เช่น ข้าราชการจะส่งผลให้มีความสขุ
ในการท�ำงาน ส�ำหรบัปัจจยัเรือ่งเพศ ระยะเวลาการท�ำงาน
และการจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสงูกว่าจะส่งผล
ให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในส�ำนักงาน
สาธารณสขุจงัหวดันครพนมได้ ซึง่ข้อมลูข้างต้นสามารถน�ำ
ไปใช้ในการวางแผนพฒันาบคุลากรให้ท�ำงานอย่างมคีวาม
สุข มีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
การจดัการ การบริหารการท�ำงานให้บุคลากรมคีวามผกูพัน        

ต่อองค์กรและได้บุคลากรท่ีมคีวามสามารถไว้ในองค์กรเพือ่

บรรลุการเป็น “องค์กรแห่งความสุข”

กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement)

การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุ และความผกูพนั

ต่อองค์กรของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัด

นครพนม ในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล ่วงด ้วยดีนั้น ผู ้วิจัยขอ

ขอบพระคณุ นายแพทย์จณิณพภิทัร ชูปัญญา  นายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม ที่กรุณาอนุญาตและให้การ

สนบัสนนุในการวิจัย ขอขอบคณุผูท้รงคณุวุฒ ิ  นางพรรณทพิา 

มธีรรม อดตีนกัวชิาการสาธารณสขุเชีย่วชาญ (ด้านส่งเสรมิ

พัฒนา) ดร.ศิริลักษณ์ ใจช่วง  นายบารเมษฐ์ ภิราล�้ำ       

นางรามยั สตูรสวุรรณ ทีใ่ห้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำและแก้ไข

ข้อบกพร่องต่างๆ ในครั้งนี้

ขอขอบคุณรองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด

นครพนมทุกท่าน หัวหน้ากลุ ่มงานทุกกลุ ่มงาน และ

บุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนมทุกท่าน

ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม และให้ความช่วยเหลือใน      

ทุกด้านจนท�ำให้การวิจัยในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

รวมทั้งขอบคุณทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามในที่น้ีที่ให้การ

สนบัสนนุและมส่ีวนร่วมช่วยเหลอืจนงานวจิยัเสรจ็สมบรูณ์       
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