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ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม
	

วาสนา ศรีวะรมย์   นวก.สาธารณสุขช�ำนาญการ

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม  อ�ำเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  48000

บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์  :  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของผูม้ารบับรกิารโรงพยาบาล

ในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการ : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือผู้มาใช้บริการในคลินิก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�ำนวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาและวเิคราะห์ความสมัพันธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ (    =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ (    =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ (    =3.08 SD= 

0.39) ชกัจงูสูก่ารตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยระดบัสงู ส่วนด้านกระบวนการให้บรกิาร (    =2.87 SD= 0.46) และ

ด้านราคา (      =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

(      =1.96    SD= 0.43) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานต�่ำ การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย

ส่วนบุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่า

ด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัย

ส่วนบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผูใ้ห้บรกิาร ด้านสถานทีแ่ละด้านราคา อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์และบรกิาร 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ท่ีมผีลทางบวกต่อการตัดสนิใจและยงัมปัีจจัยด้านการประชาสมัพนัธ์ทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุจะต้องพฒันาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตัดสนิใจและยงัมปัีจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุจะต้องพฒันาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ
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บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์  :  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของผูม้ารบับรกิารโรงพยาบาล

ในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการ : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือผู้มาใช้บริการในคลินิก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ
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( =1.96    SD= 0.43) ชกัจูงสูก่ารตัดสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดับการศกึษามคีวามสัมพันธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบรกิาร 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตัดสินใจและยงัมปัีจจยัด้านการประชาสมัพันธ์ทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุจะต้องพฒันาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชิงพรรณนาและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ ( =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ( =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ ( =3.08 SD= 0.39) 

ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ( =2.87 SD= 0.46) และด้าน

ราคา         ( =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

( =1.96    SD= 0.43) ชกัจูงสูก่ารตดัสนิใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจัยด้านเจ้าหน้าทีห่รือผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิ (p<0.05) ปัจจยัส่วน
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ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตัดสินใจและยังมปัีจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ทีส่ถานบริการสาธารณสขุจะต้องพัฒนาเพือ่เป็นการ
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Factors related with decision making on Thai traditional medicine using 

among people in the hospital of Nakornphanom Province

Vasana Srivarom , Public Health Technical Officer Professional level

Nakhonphanom Provincial Public Health Office, Nakhonphanom province, 48000

Abstract

Objective : This research aimed to study factors related with decision making on Thai traditional 

medicine using among people in the hospital of Nakhonphanom province.

Materials and methods : This study was cross-sectional analytical study. 354 subjects were 

obtained in this study. The questionnaire interviews were used to collect data.  Descriptive statistic 

and Chi-square were used for data analysis. 

Results : The results found that the sample groups had high level of knowledge (   = 9.18 

SD=1.29) and attitude (    =3.45 SD=0.27) towards Thai traditional and alternative medicine. The 

level of decision-making on Thai traditional medicine using included the products and service       

qualities (     =3.23 SD=0.27), the service provider (    =3.40 SD=0.26) and place (     =3.08 SD=0.39) 

which induced to decision-making on Thai traditional medicine using were high whereas the service 

process (      =2.87 SD=0.46)  and price (     =2.91 SD=0.45) were moderate and the information          

(    =1.96 SD=0.43) was low. The education level was related statistically significant with the                

decision-making on Thai traditional medicine using. The personal factors, age related statistically 

significant with the service provider, place and price (p<0.05), the marriage status related statistically 

significant with service process (p<0.05), the career related statistically significant with the service 

provider (p<0.05), the experience related statistically significant with the service process and the 

service provider (p<0.05), the              education level related statistically significant with service 

process, the product and service quality, the service provider and price (p<0.05).

Conclusion : The decision making on Thai traditional medicine using among people in the 

hospital of Nakhonphanom province found that several positive factors affect to the decision making. 

The information factor should be developing to raise decision making on the utilization of Thai tra-

ditional medicine.

Keywords : Decision-making, Thai traditional service, Service quality, Access to service
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แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ ( =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ( =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ ( =3.08 SD= 0.39) 

ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ( =2.87 SD= 0.46) และด้าน

ราคา         ( =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

( =1.96    SD= 0.43) ชกัจงูสูก่ารตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง
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ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติ ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน
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ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 

ว า ร ส า ร โ ร ง พ ย า บ า ล น ค รพ น ม
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Original Article

ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม
 

วาสนา ศรีวะรมย์   นวก.สาธารณสุขช�านาญการ

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม  อ�าเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  48000

บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์  :  เพ่ือศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของผูม้ารบับรกิารโรงพยาบาล

ในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการ : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือผู้มาใช้บริการในคลินิก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจัยส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ ( =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ( =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ ( =3.08 SD= 0.39) 

ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ( =2.87 SD= 0.46) และด้าน

ราคา         ( =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

( =1.96    SD= 0.43) ชกัจงูสูก่ารตดัสินใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดบัการศึกษามคีวามสัมพันธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบรกิาร 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตัดสนิใจและยงัมปัีจจัยด้านการประชาสมัพันธ์ทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุจะต้องพฒันาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม
 

วาสนา ศรีวะรมย์   นวก.สาธารณสุขช�านาญการ

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม  อ�าเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  48000

บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์  :  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีสั่มพันธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของผูม้ารบับรกิารโรงพยาบาล

ในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการ : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือผู้มาใช้บริการในคลินิก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจัยส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ ( =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ( =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ ( =3.08 SD= 0.39) 

ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ( =2.87 SD= 0.46) และด้าน

ราคา         ( =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

( =1.96    SD= 0.43) ชกัจงูสูก่ารตัดสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดับการศกึษามคีวามสัมพันธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบรกิาร 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตัดสนิใจและยังมปัีจจยัด้านการประชาสมัพันธ์ทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุจะต้องพฒันาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม
 

วาสนา ศรีวะรมย์   นวก.สาธารณสุขช�านาญการ

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม  อ�าเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  48000

บทคัดย่อ

วตัถุประสงค์  :  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของผูม้ารบับรกิารโรงพยาบาล

ในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการ : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือผู้มาใช้บริการในคลินิก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติิเชงิพรรณนาและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ ( =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ( =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ ( =3.08 SD= 0.39) 

ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ( =2.87 SD= 0.46) และด้าน

ราคา         ( =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

( =1.96    SD= 0.43) ชกัจงูสูก่ารตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตัดสนิใจและยงัมปัีจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุจะต้องพฒันาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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Original Article

ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม
 

วาสนา ศรีวะรมย์   นวก.สาธารณสุขช�านาญการ

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม  อ�าเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  48000

บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์  :  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของผูม้ารบับรกิารโรงพยาบาล

ในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการ : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือผู้มาใช้บริการในคลินิก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ ( =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ( =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ ( =3.08 SD= 0.39) 

ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ( =2.87 SD= 0.46) และด้าน

ราคา         ( =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

( =1.96    SD= 0.43) ชกัจงูสูก่ารตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติ ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจและยงัมปัีจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุจะต้องพฒันาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม
 

วาสนา ศรีวะรมย์   นวก.สาธารณสุขช�านาญการ

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม  อ�าเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  48000

บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์  :  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีสั่มพันธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของผูม้ารบับรกิารโรงพยาบาล

ในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการ : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือผู้มาใช้บริการในคลินิก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจัยส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ ( =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ( =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ ( =3.08 SD= 0.39) 

ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ( =2.87 SD= 0.46) และด้าน

ราคา         ( =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

( =1.96    SD= 0.43) ชกัจงูสูก่ารตัดสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดับการศกึษามคีวามสัมพันธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบรกิาร 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตัดสนิใจและยังมปัีจจยัด้านการประชาสมัพันธ์ทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุจะต้องพฒันาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม
 

วาสนา ศรีวะรมย์   นวก.สาธารณสุขช�านาญการ

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม  อ�าเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  48000

บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์  :  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของผูม้ารบับรกิารโรงพยาบาล

ในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการ : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือผู้มาใช้บริการในคลินิก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชิงพรรณนาและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ ( =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ( =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ ( =3.08 SD= 0.39) 

ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ( =2.87 SD= 0.46) และด้าน

ราคา         ( =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

( =1.96    SD= 0.43) ชกัจงูสูก่ารตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบรกิาร 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตัดสนิใจและยงัมปัีจจัยด้านการประชาสมัพนัธ์ทีส่ถานบรกิารสาธารณสขุจะต้องพฒันาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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Original Article

ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม
 

วาสนา ศรีวะรมย์   นวก.สาธารณสุขช�านาญการ

สาธารณสุขจังหวัดนครพนม  อ�าเภอเมือง  จังหวัดนครพนม  48000

บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์  :  เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของผูม้ารบับรกิารโรงพยาบาล

ในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการ : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือผู้มาใช้บริการในคลินิก

แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม จ�านวน 354 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชิงพรรณนาและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจัยทีส่มัพันธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม ด้วยสถิติ Chi-square

ผลการศึกษา  :   กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ( X =9.18 SD=1.29 ) และทัศนคติในระดับสูง ( X=3.45 SD= 0.27) 

ส่วนระดับการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมได้แก่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ

บริการ ( =3.23 SD= 0.27) ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ( =3.40 SD= 0.26) และด้านสถานที่ ( =3.08 SD= 0.39) 

ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับสูง ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ ( =2.87 SD= 0.46) และด้าน

ราคา         ( =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดับปานกลาง ด้านการประชาสัมพันธ์ 

( =1.96    SD= 0.43) ชกัจูงสูก่ารตดัสนิใจใช้บริการแพทย์แผนไทยระดบัปานต�า่ การศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน

บุคคล     กับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่าด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บุคคล      ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การได้รับบริการแพทย์แผนไทย มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการและปัจจัยด้านเจ้าหน้าทีห่รือผู้ให้บรกิารอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิ (p<0.05) ปัจจยัส่วน

บคุคลด้านระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจัยด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และบรกิาร 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)

ข้อสรุป  :  การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม พบว่ามีปัจจัยหลายด้าน

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตัดสินใจและยังมปัีจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ทีส่ถานบริการสาธารณสขุจะต้องพัฒนาเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ บริการแพทย์แผนไทย คุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ 
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ความส�ำคัญ (Importance)

การแพทย์แผนไทยเป็นภูมิปัญญาด้านการดูแล 

รกัษาสขุภาพของชนชาติไทยทีม่กีารใช้สบืทอดกนัมาอย่าง

ยาวนาน จนกระทัง่การแพทย์แผนปัจจุบนัเข้ามามบีทบาท

มากขึน้ จนความเชือ่ถือและการเลอืกใช้การแพทย์แผนไทย

ลดน้อยลง1 อย่างไรกต็ามการจัดบรกิารแพทย์แผนปัจจุบนั

ซ่ึงเป็นการแพทย์กระแสหลัก ยังคงมีข้อจ�ำกัดในการ     

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนด้านการดูแล

สุขภาพของประชาชนที่ครอบคลุมและทั่วถึง ประกอบกับ

มีการลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ และลดการน�ำเข้ายาจาก

ต่างประเทศ อย่างไรก็ตามข้อมูลในทางปฏิบัติกลับพบว่า

ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพและการน�ำเข้ายาจากต่างประเทศนัน้

มไิด้ลดลงแต่กลับมมีลูค่าเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ือง2 กล่าวคอื 

ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและรายจ่ายสุขภาพทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนในช่วงปีพ.ศ.2550-2554 เพ่ิมสูงขึ้นจาก 

303,853 ล้านบาท เป็น 434,237 ล้านบาท และหาก

พิจารณาข้อมลูสถติท่ีิได้จากการส�ำรวจพฤติกรรม การดแูล

รักษาตนเองด้วยการแพทย์แผนไทยและสมุนไพรของ    

ครัวเรือนทั่วประเทศ ในปีพ.ศ.2558 พบว่าเมื่อเจ็บป่วย

ประชาชนเลือกใช้สมุนไพร/ยาแผนไทยรักษาอาการ      

ร้อยละ 2.50 และเลือกไปพบแพทย์แผนไทยเพียงร้อยละ 

1.37 เท่าน้ัน ในขณะที่เลือกซื้อยาแผนปัจจุบันมารักษา

อาการเองสูงถึงร้อยละ 96.11 สถานการณ์การใช้บริการ

การแพทย์แผนไทยของประเทศไทยเขตสุขภาพที่ 8 และ

จังหวัดนครพนมปีงบประมาณ 2562 มีผู้ป่วยนอกทั้งหมด

ท่ีได้รับบรกิารตรวจวนิจิฉยั รกัษาโรค และฟ้ืนฟสูภาพด้วย

ศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก ร้อยละ 

21.50 26.32 และ 28.92 ของผู้ป่วยนอกทั้งหมด (เป้า

หมายร้อยละ 18.5) ตามล�ำดับ3,4 โรงพยาบาลในเขตจังหวดั

นครพนม ได้เปิดให้บรกิารแพทย์แผนไทยเพือ่เป็นทางเลอืก

ให้กับประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง มีการใช้การแพทย์      

แผนไทยเพือ่เป็นหนึง่ในทางเลอืกในการส่งเสรมิ รักษาและ

ฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดการด�ำเนินงานบริการแพทย์แผนไทย

ทีผ่่านมาประสบผลส�ำเรจ็ค่อนข้างดีและได้รบัคดัเลอืกเป็น

พื้นท่ีต้นแบบดีเด่นแห่งชาติด้านการแพทย์แผนไทย การ

แพทย์พืน้บ้านและการแพทย์ทางเลอืก ชนะเลศิอนัดบัที ่1 

ระดับประเทศประจ�ำปี 25624 ถึงแม้ว่าการได้รับบริการ

ตรวจ วินิจฉัย รักษาโรค และฟื้นฟูสภาพด้วยศาสตร์การ

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของจังหวัด

นครพนมจะผ่านเกณฑ์ แต่การพัฒนางานท่ีต่อเนื่องท่ีจะ

ท�ำให้การใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของประชาชนมีแนวโน้ม

เพ่ิมขึ้นทุกปี จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงความต้องการของ

ประชาชน โดยให้ความส�ำคญักบัการศกึษาปัจจยัทีจ่ะท�ำให้

ประชาชนมาใช้บริการต่อเนื่องและเพิ่มมากขึ้น การศึกษา

เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแพทย์แผนไทยของ

ประชาชนผู ้มาใช้บริการในโรงพยาบาลในเขตจังหวัด

นครพนม จะท�ำให้ทราบข้อมูลปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีจะส่งผล     

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของประชาชน ซึ่งผลลัพธ์ที่

ได ้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต ่อผู ้บริหารและ             

เจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารเพือ่ใช้ประกอบการพิจารณาปรบัปรุง

และพัฒนาระบบบริการการแพทย์แผนไทยของจังหวัด

นครพนมให้ตรงกับความต้องการของประชาชน อันจะน�ำ

มาสูก่ารใช้บริการการแพทย์แผนไทยทีต่่อเนือ่งและมากขึน้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้

บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัด

นครพนม

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กบัปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทย

ของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม

วัสดุและวิธีการศึกษา (Materials & Methods)

รูปแบบการศึกษา

การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาแบบตัดขวาง 

(Cross-sectional analytical study) เพื่อศึกษาปัจจัย    

 

 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบตัดขวาง (Cross-sectional analytical study) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการโรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร 
    ประชากรเป็นผู้มาใช้บริการในคลินิกแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม 
    กลุ่มตัวอย่าง 
     ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการประมาณค่าสัดส่วนประชากร5  

  n =  
เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 Zα/2= ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่า Z =1.96 
 P = ค่าสัดส่วนของประชากรที่เข้ารับบริการแพทย์แผนไทยของจังหวัดนครพนมเท่ากับร้อยละ 28.92 
 Q = 1-P 
 D =ร้อยละความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (0.05) 

 แทนค่าในสูตร 
                        

               
  ปรับขนาดตัวอย่างในการศึกษาร้อยละ 10 เพ่ือปูองกันการสูญหาย (Missing data) ดังนี้ 
  nadj = n/1-R 
   = 319/(1-0.01) 
   = 354 
การสุ่มตัวอย่าง 
 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 12 กลุ่มตามสัดส่วนของการให้บริการในแต่ละโรงพยาบาลดังนี้ 
ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานบริการ 

โรงพยาบาล สัดส่วนการใช้บริการ 
(ร้อยละ) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

โรงพยาบาลนครพนม 16.06 57 
โรงพยาบาลปลาปาก 13.12 46 
โรงพยาบาลท่าอุเทน 6.62 23 
โรงพยาบาลบ้านแพง 6.73 24 
โรงพยาบาลนาทม 4.34 15 

โรงพยาบาลเรณูนคร 7.38 26 
โรงพยาบาลนาแก 2.415 8 



ว า ร ส า ร โ ร ง พ ย า บ า ล น ค รพ น ม
NAKHONPHANOM HOSPITAL JOURNAL 93

ท่ีสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของ       

ผู้มารับบริการโรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   ประชากร

  ประชากรเป็นผู ้มาใช้บริการในคลินิกแพทย์       

แผนไทยโรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม

   กลุ่มตัวอย่าง

   ค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการประมาณค่า

สัดส่วนประชากร5  

 

 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบตัดขวาง (Cross-sectional analytical study) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการโรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร 
    ประชากรเป็นผู้มาใช้บริการในคลินิกแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลในเขตจังหวัดนครพนม 
    กลุ่มตัวอย่าง 
     ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการประมาณค่าสัดส่วนประชากร5  

  n =  
เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 Zα/2= ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่า Z =1.96 
 P = ค่าสัดส่วนของประชากรที่เข้ารับบริการแพทย์แผนไทยของจังหวัดนครพนมเท่ากับร้อยละ 28.92 
 Q = 1-P 
 D =ร้อยละความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (0.05) 

 แทนค่าในสูตร 
                        

               
  ปรับขนาดตัวอย่างในการศึกษาร้อยละ 10 เพ่ือปูองกันการสูญหาย (Missing data) ดังนี้ 
  nadj = n/1-R 
   = 319/(1-0.01) 
   = 354 
การสุ่มตัวอย่าง 
 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 12 กลุ่มตามสัดส่วนของการให้บริการในแต่ละโรงพยาบาลดังนี้ 
ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานบริการ 

โรงพยาบาล สัดส่วนการใช้บริการ 
(ร้อยละ) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

โรงพยาบาลนครพนม 16.06 57 
โรงพยาบาลปลาปาก 13.12 46 
โรงพยาบาลท่าอุเทน 6.62 23 
โรงพยาบาลบ้านแพง 6.73 24 
โรงพยาบาลนาทม 4.34 15 

โรงพยาบาลเรณูนคร 7.38 26 
โรงพยาบาลนาแก 2.415 8 

การสุ่มตัวอย่าง

ท�ำการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified    

Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างออกเป็น 12 กลุ่มตามสัดส่วนของการให้บริการ   

ในแต่ละโรงพยาบาลดังนี้
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การสุมตัวอยาง 
 ทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเปนสดัสวน โดยแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 12 กลุมตามสัดสวนของการใหบริการในแตละโรงพยาบาลดังน้ี 

ตารางที่ 1 กลุมตัวอยางจำแนกตามสถานบริการ 

โรงพยาบาล สัดสวนการใชบริการ 
(รอยละ) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

โรงพยาบาลนครพนม 16.06 57 
โรงพยาบาลปลาปาก 13.12 46 
โรงพยาบาลทาอุเทน 6.62 23 
โรงพยาบาลบานแพง 6.73 24 

           โรงพยาบาลนาทม 4.34 15 
โรงพยาบาลเรณูนคร 7.38 26 

            โรงพยาบาลนาแก 2.415 8 
    โรงพยาบาลศรสีงคราม 21.52 77 

            โรงพยาบาลนาหวา 6.47 23 
            โรงพยาบาลสวรรค 8.02 29 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนม 5.74 20 

โรงพยาบาลวังยาง 1.53 6 
รวม 100 354 

 

 

เกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครวิจัยเขารวมโครงการ (Inclusion criteria) 

  1) อายุ 18 ปข้ึนไป  
  2) สามารถสื่อสารภาษาไทยได 
  3) ยินยอมเขารวมการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและคำถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของกับการแพทยแผนไทย  ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูเก่ียวกับการแพทยแผนไทย ลักษณะคำถามปลายปดจำนวน 10 ขอ  
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูมารับบริการคลินิกแพทยแผนไทย มี 10 ขอ เปนแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับ คือ เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งขอคำถามมี
ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยลักษณะคำถามเปน
แบบปลายปดจำนวน 6 ดาน 30 ขอ  
          สวนที่ 5.ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และคำนวณคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคำถาม กับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) พบวาทุกขอคำถามไดคา
ดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามากกวา 0.60 หลังจากนั้นนำไปทดลอง ใชในกลุมที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 

เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครวิจัยเข ้าร ่วม

โครงการ (Inclusion criteria)

	 1) อายุ 18 ปีขึ้นไป 

	 2) สามารถสื่อสารภาษาไทยได้

	 3) ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและ

ค�ำถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้เองจากการทบทวนเอกสารและงาน

วิจัยที่เก่ียวข้องกับการแพทย์แผนไทย  ประกอบด้วย 4 

ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ้     

เกี่ยวกับการแพทย์แผนไทย ลักษณะค�ำถามปลายปิด

จ�ำนวน 10 ข้อ 

	 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของ

ผู้มารับบริการคลินิกแพทย์แผนไทย มี 10 ข้อ เป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ คือ        

เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ซึ่งข้อค�ำถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

	 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยลักษณะค�ำถาม

เป็นแบบปลายปิดจ�ำนวน 6 ด้าน 30 ข้อ 

   	ส่วนที่ 5.ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และค�ำนวณค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม กับวัตถุประสงค์ (Item-     

Objective Congruence Index: IOC) พบว่าทกุข้อค�ำถาม

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหามากกว่า 0.60        

หลังจากนั้นน�ำไปทดลอง ใช้ในกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน แล้วค�ำนวณหาความเชื่อมั่นด้วย 

KR 20 ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 ได้ค่า KR 20 เท่ากับ 

0.72 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามส่วนที่ 3 และ 4 

ได้เท่ากับ 0.95 และ 0.98 ตามล�ำดับ

 

 
 

คน แลวคำนวณหาความเชื่อม่ันดวย KR 20 ของแบบสอบถามสวนที่ 2ไดคา KR 20 เทากับ 0.72 และคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามสวนท่ี 3 และ 4 ไดเทากับ 0.95 และ 0.98 
ตามลำดับ 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะห ขอมูล ลักษณะทั่วไปไดแกปจจัยทางชีวสังคม 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของ
ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม วิเคราะหดวยสถิติ Chi-square 

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลโดยผานการรับรองจริยธรรมในมนุษย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม หมายเลขโครงการ HE630007 
 
 ผลการศึกษา (Results) 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 ขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ เพศชาย รอยละ มีอายุระหวาง 40-59 ปมาก
ท่ีสุดรอยละ 53.40 ระดับการศกึษาสวนใหญ รอยละ 61.30 จบการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี อาชีพของกลุม
ตัวอยางสวนใหญ ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.90 การนบัถือศาสนาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99.40 รายไดตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.50 มีรายไดต่ำกวา 5000 บาทตอเดือน 
ประสบการณการเขารับบริการการแพทยแผนไทยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเขารับบริการการแพทยแผนไทยที่
โรงพยาบาล รอยละ 84.50 
 
2. ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยาง  
ตารางที่ 2 ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยาง 

ระดับความรู จำนวน รอยละ 
ต่ำ   4  1.10 
ปานกลาง  36 10.20 
สูง 
คาคะแนนเฉลี่ย 9.18 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 

314 88.70 
 

   
ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูระดับสูง รอยละ 88.70  รองลงมามีความรูในระดับปาน
กลาง รอยละ 10.20 และความรูระดับต่ำ รอยละ 1.10 (ตารางที่ 2) 
3. ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มารับบริการคลินิกแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ตารางที่ 3 ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มารับบริการคลินิกแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ระดับทัศนคติ จำนวน รอยละ 
ต่ำ 0 0 
ปานกลาง 99 28.00 
สูง 255 72.00 

โรงพยาบาลโพนสวรรค์
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การสุมตัวอยาง 
 ทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเปนสดัสวน โดยแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 12 กลุมตามสัดสวนของการใหบริการในแตละโรงพยาบาลดังน้ี 

ตารางที่ 1 กลุมตัวอยางจำแนกตามสถานบริการ 

โรงพยาบาล สัดสวนการใชบริการ 
(รอยละ) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

โรงพยาบาลนครพนม 16.06 57 
โรงพยาบาลปลาปาก 13.12 46 
โรงพยาบาลทาอุเทน 6.62 23 
โรงพยาบาลบานแพง 6.73 24 

           โรงพยาบาลนาทม 4.34 15 
โรงพยาบาลเรณูนคร 7.38 26 

            โรงพยาบาลนาแก 2.415 8 
    โรงพยาบาลศรสีงคราม 21.52 77 

            โรงพยาบาลนาหวา 6.47 23 
            โรงพยาบาลสวรรค 8.02 29 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชธาตุพนม 5.74 20 

โรงพยาบาลวังยาง 1.53 6 
รวม 100 354 

 

 

เกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครวิจัยเขารวมโครงการ (Inclusion criteria) 

  1) อายุ 18 ปข้ึนไป  
  2) สามารถสื่อสารภาษาไทยได 
  3) ยินยอมเขารวมการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและคำถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของกับการแพทยแผนไทย  ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูเก่ียวกับการแพทยแผนไทย ลักษณะคำถามปลายปดจำนวน 10 ขอ  
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูมารับบริการคลินิกแพทยแผนไทย มี 10 ขอ เปนแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับ คือ เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งขอคำถามมี
ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยลักษณะคำถามเปน
แบบปลายปดจำนวน 6 ดาน 30 ขอ  
          สวนที่ 5.ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และคำนวณคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคำถาม กับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) พบวาทุกขอคำถามไดคา
ดัชนีความสอดคลองของเนื้อหามากกวา 0.60 หลังจากนั้นนำไปทดลอง ใชในกลุมที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้

วิเคราะห์ ข้อมูล ลักษณะทั่วไปได้แก่ปัจจัยทางชีวสังคม 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

2. วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบั

การตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขต

จังหวัดนครพนม วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยผ่านการรับรอง

จริยธรรมในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนษุย์ส�ำนักงานสาธารณสขุจงัหวดันครพนม หมายเลข

โครงการ HE630007

 ผลการศึกษา (Results)

1. ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ

หญงิ ร้อยละ เพศชาย ร้อยละ มอีายรุะหว่าง 40-59 ปีมาก

ท่ีสุดร้อยละ 53.40 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 

61.30 จบการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี อาชีพของ

กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 31.90 การนับถือศาสนาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาพทุธ ร้อยละ 99.40 รายได้

ต่อเดอืนพบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 39.50 มรีายได้ต�ำ่กว่า 

5,000 บาทต่อเดือน ประสบการณ์การเข้ารับบริการการ

แพทย์แผนไทยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้ารับบริการ

การแพทย์แผนไทยที่โรงพยาบาล ร้อยละ 84.50

 

 
 

คน แลวคำนวณหาความเชื่อม่ันดวย KR 20 ของแบบสอบถามสวนที่ 2ไดคา KR 20 เทากับ 0.72 และคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามสวนท่ี 3 และ 4 ไดเทากับ 0.95 และ 0.98 
ตามลำดับ 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะห ขอมูล ลักษณะทั่วไปไดแกปจจัยทางชีวสังคม 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของ
ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม วิเคราะหดวยสถิติ Chi-square 

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลโดยผานการรับรองจริยธรรมในมนุษย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม หมายเลขโครงการ HE630007 
 
 ผลการศึกษา (Results) 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 ขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ เพศชาย รอยละ มีอายุระหวาง 40-59 ปมาก
ท่ีสุดรอยละ 53.40 ระดับการศกึษาสวนใหญ รอยละ 61.30 จบการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี อาชีพของกลุม
ตัวอยางสวนใหญ ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.90 การนบัถือศาสนาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99.40 รายไดตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.50 มีรายไดต่ำกวา 5000 บาทตอเดือน 
ประสบการณการเขารับบริการการแพทยแผนไทยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเขารับบริการการแพทยแผนไทยที่
โรงพยาบาล รอยละ 84.50 
 
2. ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยาง  
ตารางที่ 2 ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยาง 

ระดับความรู จำนวน รอยละ 
ต่ำ   4  1.10 
ปานกลาง  36 10.20 
สูง 
คาคะแนนเฉลี่ย 9.18 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 

314 88.70 
 

   
ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูระดับสูง รอยละ 88.70  รองลงมามีความรูในระดับปาน
กลาง รอยละ 10.20 และความรูระดับต่ำ รอยละ 1.10 (ตารางที่ 2) 
3. ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มารับบริการคลินิกแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ตารางที่ 3 ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มารับบริการคลินิกแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ระดับทัศนคติ จำนวน รอยละ 
ต่ำ 0 0 
ปานกลาง 99 28.00 
สูง 255 72.00 

ระดบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่างทีม่ารบับรกิารคลนิกิ

แพทย์แผนไทยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
ทศันคตทิีส่งู ร้อยละ 72.00 รองลงมามทีศัคต ิ      ในระดับ

ปานกลาง (ตารางที่ 3)

 

 
 

คน แลวคำนวณหาความเชื่อม่ันดวย KR 20 ของแบบสอบถามสวนที่ 2ไดคา KR 20 เทากับ 0.72 และคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามสวนท่ี 3 และ 4 ไดเทากับ 0.95 และ 0.98 
ตามลำดับ 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะห ขอมูล ลักษณะทั่วไปไดแกปจจัยทางชีวสังคม 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของ
ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม วิเคราะหดวยสถิติ Chi-square 

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลโดยผานการรับรองจริยธรรมในมนุษย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม หมายเลขโครงการ HE630007 
 
 ผลการศึกษา (Results) 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 ขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ เพศชาย รอยละ มีอายุระหวาง 40-59 ปมาก
ท่ีสุดรอยละ 53.40 ระดับการศกึษาสวนใหญ รอยละ 61.30 จบการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี อาชีพของกลุม
ตัวอยางสวนใหญ ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.90 การนบัถือศาสนาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99.40 รายไดตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.50 มีรายไดต่ำกวา 5000 บาทตอเดือน 
ประสบการณการเขารับบริการการแพทยแผนไทยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเขารับบริการการแพทยแผนไทยที่
โรงพยาบาล รอยละ 84.50 
 
2. ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยาง  
ตารางที่ 2 ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยาง 

ระดับความรู จำนวน รอยละ 
ต่ำ   4  1.10 
ปานกลาง  36 10.20 
สูง 
คาคะแนนเฉลี่ย 9.18 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 

314 88.70 
 

   
ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูระดับสูง รอยละ 88.70  รองลงมามีความรูในระดับปาน
กลาง รอยละ 10.20 และความรูระดับต่ำ รอยละ 1.10 (ตารางที่ 2) 
3. ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มารับบริการคลินิกแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ตารางที่ 3 ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการคลินิกแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ระดับทัศนคติ จำนวน รอยละ 
ต่ำ 0 0 
ปานกลาง 99 28.00 
สูง 255 72.00 
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4. ระดับการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ตารางที่ 4 ระดับการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ปจจัย ระดับการตัดสินใจ คาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ สูง 3.23 0.27 
ดานเจาหนาที่หรอืผูใหบริการ สูง 3.40 0.26 
ดานสถานท่ี สูง 3.08 0.39 
ดานกระบวนการใหบริการ ปานกลาง 2.87 0.46 
ดานราคา ปานกลาง 2.91 0.45 
ดานการประชาสัมพันธ ต่ำ 1.96 0.43 

  
ระดับการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมไดแกดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
( X =3.23 SD= 0.27) ดานเจาหนาที่หรือผูใหบรกิาร ( X  =3.40 SD= 0.26) และดานสถานที่ ( X  =3.08 SD= 0.39) 
ชักจูงสูการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยระดับสูง สวนดานกระบวนการใหบริการ ( X =2.87 SD= 0.46) ดานราคา 
( X  =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสูการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยระดับปานกลาง และดานการประชาสัมพันธ ( X =
1.96 SD= 0.43) ชักจูงสูการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยระดับต่ำ 
 
5. ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนใน
เขตจังหวัดนครพนม 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของ
ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ปจจัย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

X2 p-
value 

X2 p-
value 

X2 p-
value 

X2 p-
value 

ดานกระบวนการใหบริการ 1.91 0.384 14.33 0.021 15.20 0.004** 5.37 0.251 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการ 

0.27 0.603 3.92 0.141 0.201 0.904 0.243 0.886 

ดานเจาหนาที่หรอืผูใหบริการ 0.20 0.652 11.34 0.031** 2.06 0.356 13.02 0.022** 

ดานสถานท่ี 0.06 0.937 8.44 0.015** 3.04 0.218 2.40 0.301 
ดานราคา 0.97 0.322 5.91 0.04** 0.34 0.841 0.28 0.866 
ดานการประชาสัมพันธ 0.07 0.781 1.74 0.418 0.64 0.726 4.25 0.119 
ภาพรวม 2.70 0.258 3.83 0.429 5.21 0.266 5.18 0.269 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของ
ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม (ตอ)  

ปจจัย รายได ประสบการณการ
ไดรบับริการแพทย
แผนไทย 

ระดบัการศึกษา 

X2 p-value X2 p-value X2 p-value 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.64 0.590 11.266 0.046** 12.28 0.031** 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 5.35 0.148 2.49 0.114 11.12 0.021** 

ดานเจาหนาที่หรอืผูใหบริการ 4.28 0.232 16.02 0.022** 14.76 0.047** 

ดานสถานท่ี 6.60 0.086 2.50 0.113 0.80 0.371 
ดานราคา 0.15 0.983 1.72 0.189 11.86 0.035** 

ดานการประชาสัมพันธ 5.70 0.127 0.30 0.580 0.30 0.580 
ภาพรวม 9.68 0.138 1.36 0.506 12.56 0.010** 

  
 
การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนใน
เขตจังหวัดนครพนมพบวาดานระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (p<0.05) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานเจาหนาที่หรือผูใหบริการ ดานสถานที่และ
ดานราคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับกับปจจัยดาน
บริการอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ (p<0.05) ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานดานเจาหนาที่หรือผู
ใหบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการไดรับบริการแพทยแผนไทยมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานบริการและปจจัยดานเจาหนาที่หรือผูใหบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปจจัย
สวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานบริการ ปจจัยดานคณุภาพผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดาน
เจาหนาที่หรือผูใหบริการ และดานราคาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 
 
 อภิปราย (Discussion) 
 1.ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยาง 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับแพทยแผนไทยในระดับสูงอาจเนื่องมาจากการ ศึกษาครั้ง
นี้พบวากลุมตัวอยางรอยละ 93.80 เคยมีประสบการณการเขารับบริการการแพทยแผนไทยในโรง พยาบาลและ
โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล และไดคำแนะนำเรื่องการแพทยแผนไทยรวมถึงการใชสมุน ไพรจากบุคลลากรทาง
การแพทย และในปจจุบันการเขาถึงขอมูลขาวสารที่งายโดยเฉพาะอินเตอรเน็ต การคนหาขอมูลทางวิชาการจากที่ตางๆ 
ทำใหสามารถไดรับความรูอยางรวดเร็ว กลุมตัวอยางมีความรูแพทยแผนไทยอยูในระดับสูงสอดคลองกับการศึกษา
ของพิมพร ทองเมือง6 ไดทำการศึกษาความรูและเจตคติตอการรักษาดวยการแพทยแผนไทยของผูเขารับบริการดาน
แพทยแผนไทยในจังหวัดสมุทรสงครามพบวากลุมตัวอยางมีความรูเรื่องแพทยแผนไทยอยูในระดับดีและการ ศึกษาของ 
ชลอรัตน ศิรเิขตรกรณ7 ไดทำการศกึษาความรู ทัศนคติ การรับรูและพฤติกรรมในการรับบริการดานการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือกจังหวัดอุทัยธานี พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 50 มีระดับความรูเก่ียวกับบริการดาน
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4. ระดับการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ตารางที่ 4 ระดับการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ปจจัย ระดับการตัดสินใจ คาคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ สูง 3.23 0.27 
ดานเจาหนาที่หรอืผูใหบริการ สูง 3.40 0.26 
ดานสถานท่ี สูง 3.08 0.39 
ดานกระบวนการใหบริการ ปานกลาง 2.87 0.46 
ดานราคา ปานกลาง 2.91 0.45 
ดานการประชาสัมพันธ ต่ำ 1.96 0.43 

  
ระดับการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนในเขตจังหวัดนครพนมไดแกดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
( X =3.23 SD= 0.27) ดานเจาหนาที่หรือผูใหบรกิาร ( X  =3.40 SD= 0.26) และดานสถานที่ ( X  =3.08 SD= 0.39) 
ชักจูงสูการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยระดับสูง สวนดานกระบวนการใหบริการ ( X =2.87 SD= 0.46) ดานราคา 
( X  =2.91 SD= 0.45) ชักจูงสูการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยระดับปานกลาง และดานการประชาสัมพันธ ( X =
1.96 SD= 0.43) ชักจูงสูการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยระดับต่ำ 
 
5. ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนใน
เขตจังหวัดนครพนม 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของ
ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม 
ปจจัย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

X2 p-
value 

X2 p-
value 

X2 p-
value 

X2 p-
value 

ดานกระบวนการใหบริการ 1.91 0.384 14.33 0.021 15.20 0.004** 5.37 0.251 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการ 

0.27 0.603 3.92 0.141 0.201 0.904 0.243 0.886 

ดานเจาหนาที่หรอืผูใหบริการ 0.20 0.652 11.34 0.031** 2.06 0.356 13.02 0.022** 

ดานสถานท่ี 0.06 0.937 8.44 0.015** 3.04 0.218 2.40 0.301 
ดานราคา 0.97 0.322 5.91 0.04** 0.34 0.841 0.28 0.866 
ดานการประชาสัมพันธ 0.07 0.781 1.74 0.418 0.64 0.726 4.25 0.119 
ภาพรวม 2.70 0.258 3.83 0.429 5.21 0.266 5.18 0.269 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของ
ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม (ตอ)  

ปจจัย รายได ประสบการณการ
ไดรบับริการแพทย
แผนไทย 

ระดบัการศึกษา 

X2 p-value X2 p-value X2 p-value 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.64 0.590 11.266 0.046** 12.28 0.031** 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 5.35 0.148 2.49 0.114 11.12 0.021** 

ดานเจาหนาที่หรอืผูใหบริการ 4.28 0.232 16.02 0.022** 14.76 0.047** 

ดานสถานท่ี 6.60 0.086 2.50 0.113 0.80 0.371 
ดานราคา 0.15 0.983 1.72 0.189 11.86 0.035** 

ดานการประชาสัมพันธ 5.70 0.127 0.30 0.580 0.30 0.580 
ภาพรวม 9.68 0.138 1.36 0.506 12.56 0.010** 

  
 
การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยของประชาชนใน
เขตจังหวัดนครพนมพบวาดานระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการแพทยแผนไทยอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (p<0.05) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานเจาหนาที่หรือผูใหบริการ ดานสถานที่และ
ดานราคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับกับปจจัยดาน
บริการอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ (p<0.05) ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานดานเจาหนาที่หรือผู
ใหบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการไดรับบริการแพทยแผนไทยมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานบริการและปจจัยดานเจาหนาที่หรือผูใหบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปจจัย
สวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานบริการ ปจจัยดานคณุภาพผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดาน
เจาหนาที่หรือผูใหบริการ และดานราคาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 
 
 อภิปราย (Discussion) 
 1.ระดับความรูแพทยแผนไทยของกลุมตัวอยาง 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับแพทยแผนไทยในระดับสูงอาจเนื่องมาจากการ ศึกษาครั้ง
นี้พบวากลุมตัวอยางรอยละ 93.80 เคยมีประสบการณการเขารับบริการการแพทยแผนไทยในโรง พยาบาลและ
โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล และไดคำแนะนำเรื่องการแพทยแผนไทยรวมถึงการใชสมุน ไพรจากบุคลลากรทาง
การแพทย และในปจจุบันการเขาถึงขอมูลขาวสารที่งายโดยเฉพาะอินเตอรเน็ต การคนหาขอมูลทางวิชาการจากที่ตางๆ 
ทำใหสามารถไดรับความรูอยางรวดเร็ว กลุมตัวอยางมีความรูแพทยแผนไทยอยูในระดับสูงสอดคลองกับการศึกษา
ของพิมพร ทองเมือง6 ไดทำการศึกษาความรูและเจตคติตอการรักษาดวยการแพทยแผนไทยของผูเขารับบริการดาน
แพทยแผนไทยในจังหวัดสมุทรสงครามพบวากลุมตัวอยางมีความรูเรื่องแพทยแผนไทยอยูในระดับดีและการ ศึกษาของ 
ชลอรัตน ศิรเิขตรกรณ7 ไดทำการศกึษาความรู ทัศนคติ การรับรูและพฤติกรรมในการรับบริการดานการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือกจังหวัดอุทัยธานี พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 50 มีระดับความรูเก่ียวกับบริการดาน

การศึกษาความสัมพันธ ์ของปัจจัยส ่วนบุคคล          

กับปัจจยัทีส่มัพนัธ์ต่อการตัดสนิใจใช้บริการแพทย์แผนไทย

ของประชาชนในเขตจังหวดันครพนม พบว่าด้านระดับการ

ศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์     

แผนไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัย        

ส่วนบคุคลด้านอายมุคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านเจ้าหน้าที่

หรือผู ้ให้บริการ ด้านสถานที่และด้านราคา อย่างมี           

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับกับปัจจัยด้านบริการ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

อาชพีมคีวามสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านด้านเจ้าหน้าทีห่รอืผูใ้ห้

บริการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) ปัจจัยส่วน

บคุคลด้านประสบการณ์การได้รบับรกิารแพทย์แผนไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัปัจจัยด้านบรกิารและปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่

หรือผูใ้ห้บรกิารอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิ(p<0.05) ปัจจยั

ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ด้านบรกิาร ปัจจยัด้านคุณภาพผลติภัณฑ์และบรกิาร ปัจจัย

ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ และด้านราคาอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05)

อภิปราย (Discussion)

1.ระดับความรู้แพทย์แผนไทยของกลุ่มตัวอย่าง

จากผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความรู ้     
เก่ียวกับแพทย์แผนไทยในระดับสูง อาจเนื่องมาจากการ 
ศึกษาครั้งนี้พบว่ากลุ ่มตัวอย่างร้อยละ 93.80 เคยมี
ประสบการณ์การเข้ารับบริการการแพทย์แผนไทย ใน      
โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล และได้
ค�ำแนะน�ำเรื่องการแพทย์แผนไทย รวมถึงการใช้สมุนไพร
จากบุคลลากรทางการแพทย์ และในปัจจุบันการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต การค้นหา
ข้อมูลทางวิชาการจากท่ีต่างๆ ท�ำให้สามารถได้รับความรู้
อย่างรวดเร็ว กลุ่มตัวอย่างมีความรู้แพทย์แผนไทยอยู่ใน
ระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพร ทองเมือง6 ได้
ท�ำการศกึษาความรูแ้ละเจตคตต่ิอการรกัษาด้วยการแพทย์
แผนไทยของผู้เข้ารับบริการด้านแพทย์แผนไทยในจังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้เร่ืองแพทย์แผนไทย
อยู่ในระดับดีและการ ศึกษาของ ชลอรัตน์ ศิริเขตรกรณ์7 

ได้ท�ำการศึกษาความรู้ ทัศนคติ การรับรู้และพฤติกรรมใน
การรับบริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์      
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ทางเลือกจังหวัดอุทัยธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่    
ร้อยละ 50 มีระดับความรู้เกี่ยวกับบริการด้านการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกอยู่ในระดับดี การได้รับ
ความรู้ที่ถูกต้องจะส่งผลให้เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการการ
แพทย์แผนไทยของประชาชนมากขึ้น 

2. ระดับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมารับบริการ
คลนิกิแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจงัหวดันครพนม

ระดับทัศนคติของกลุ ่มตัวอย่างที่มารับบริการ   
คลินกิแพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตจังหวดันครพนม 
อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลอรัตน์        
ศิริเขตรกรณ์7 ได้ท�ำการศึกษาความรู้ ทัศนคติ การรับรู้ 
และพฤติกรรมในการรับบริการด้านการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลอืก จงัหวดัอทุยัธาน ีพบว่าในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.80 ปัจจบุนัหน่วยงานด้านสาธารณสขุ ได้มกีารสนบัสนนุ 
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ข้อมูลเรื่องการแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทางเลือกมากยิ่งขึ้น 

3. ระดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยของ
ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม	

	 3.1 ด้านกระบวนการให้บริการ

	 ปัจจัยด้านการบริการชักจูงสู ่การตัดสินใจใช้
บริการแพทย์แผนไทยอยู่ในระดับปานกลาง กระบวนการ
การให้บริการในแต่โรงพยาบาลมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
บางโรงพยาบาลมีตู้กดบัตรคิวอัตโนมัติโดยไม่ต้องยื่นบัตร
ผ่านห้องบตัร บางโรงพยาบาลมรีะบบจองคิวล่วงหน้า หรอื
การเปิดให้ในวันหยุดราชการ ส่งผลให้ระดับการตัดสินใจ
ใช้บรกิารแพทย์แผนไทยอยูใ่นระดับปานกลาง การให้ความ
เสมอภาคในการให้บริการ การให้บริการตามล�ำดับ ขั้น
ตอนการให้บรกิารทีไ่ม่ซ้อน ความสะดวกรวดเรว็ในการให้
บริการ จะส่งผลให้ระดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารแพทย์แผน
ไทยสูงขึ้น8 

	 3.2 ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ

	 ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ ชักจูง  

สู่การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยในระดับสูง ปัจจัย
ด้านคณุภาพผลติภณัฑ์และบรกิารเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัปัจจยั
หนึง่ทีท่�ำให้ประชาชนตดัสนิใจใช้บริการแพทย์แผนไทยโดย
เฉพาะด้านเจ้าหน้าที่ การให้บริการการแพทย์แผนไทย     
ในโรงพยาบาลจ�ำเป็นจะต้องมีแพทย์แผนไทยที่ได้รับ        
ใบประกอบวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนไทยประเภท
เวชกรรมไทย หรือสาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ท�ำ
หน้าทีใ่นการตรวจวนิจิฉยัและสัง่การรกัษาด้วยการแพทย์
แผนไทยที่ห ้องตรวจที่ คลินิกแพทย ์แผนไทยของ                  
โรงพยาบาล โดยบรกิารทีจ่ดัได้แก่การตรวจวนิจิฉยั จ่ายยา 
นวดแผนไทย อบสมุนไพร ประคบสมุนไพร ทับหม้อเกลือ 
พอกยา ฯลฯ มกีารจดัท�ำแนวทางเวชปฏบิตัริองรบัการจดั
บริการทุกแห่งมี การปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างแพทย์
แผนไทยกับแพทย์แผนปัจจุบันในการตรวจวินิจฉัยและ     
สั่งการรักษา มีการบูรณาการรักษาร่วมกัน การจัดบริการ
ที่ครอบคลุมทุกมิติทั้งการป้องกันสุขภาพ การส่งเสริม  
สุขภาพ การรักษาและการฟื้นฟูสภาพ มีการให้บริการ      
ทั้งผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และการท�ำงานเชิงรุก มีกิจกรรม
บรกิารท่ีมคีณุภาพ ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร 
ท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการแพทย์แผนไทยได้
อย่างครอบคลุม มีการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีมีคุณภาพ
และหลากหลาย มีรายการยาแผนไทย (ยาเดี่ยวจาก
สมนุไพร ยาต�ำรบัและยาปรงุเฉพาะราย) ส�ำหรบัให้บรกิาร
ไม่น้อยกว่า 30 รายการ การที่โรงพยาบาลจัดบริการ       
การแพทย์แผนไทยควบคู่กับแพทย์แผนปัจจุบัน ท�ำให้
ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและมั่นใจ อีกท้ังนโยบาย
สนับสนุนและส่งเสริมบริการแพทย์ไทยจากกระทรวง
สาธารณสุข ส่งผลให้โรงพยาบาลสามารถจัดหาบุคลากร
และผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ครบถ้วน เพียงพอ สอดคล้อง
กับการศึกษาของพรชัย ดีไพศาลสกุล และวิโรจน์ เจษฎา
ลกัษณ์9 ได้ท�ำการศกึษาการสรา้งคณุภาพบรกิารที่มผีลต่อ
การตอบรับของผู้รับบริการและผลการด�ำเนินงานของโรง
พยาบาลเอกชน พบว่าผูร้บับรกิารส่วนใหญ่ตดัสนิใจเข้ารับ
บริการในโรงพยาบาลจากปัจจัยด้านคุณภาพของหน่วย
บริการและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส่วน ถวัลย์ พวงบุบผา8 
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ได้ท�ำการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลวังผาง 

อ�ำเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล�ำพูน พบว่าปัจจัยด้าน

คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ    

ใช้บริการแพทย์แผนไทยในระดับสูง 

	 3.3 ด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ

	 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการชักจูงสู่การ

ตัดสินใจใช้บรกิารแพทย์แผนไทยในระดบัสูง บคุลากรเป็น

ปัจจัยส�ำคญัทีท่�ำให้ผู้ใช้บรกิารเลอืกใช้บรกิาร  โรงพยาบาล

ทุกแห่งมีการจัดหาบุคลากรในการให้บริการให้มีความ

เหมาะสมและเพียงพอกับการจัดบริการ ท�ำให้ผู้ใช้บริการ

มีความพึงพอใจสูงในทุกๆ ด ้านของบุคลากรได้แก ่                

มีบุคลากรทางด้านการแพทย์แผนไทยให้บริการอย่าง      

พอเพยีง ใส่ใจต่อปัญหาผูม้าใช้บรกิาร ให้บรกิารด้วยความ

เต็มใจ มีความเอื้ออาทรต่อผู้มาใช้บริการ มีบุคลากรของ

โรงพยาบาลคอยให้บรกิารตลอดเวลาทีไ่ปใช้บรกิาร แพทย์

แผนไทยมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการตรวจและวินิจฉัย

อาการของผู้มาใช้บริการ และบุคลากรแพทย์แผนไทยมี

ความสามารถในการดแูลรักษาและให้ค�ำปรกึษา สอดคล้อง

กับการศึกษาอัจฉรา เชียงทอง และคณะ9 ที่ได้ศึกษา

คุณภาพและการเข้าถึงบริการของโรงพยาบาลการแพทย์

แผนไทย พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจกับปัจจัยด้าน

บุคลากรในระดับสูง 

	 3.4 ด้านสถานที่

	 ปัจจัยด้านสถานที่ชักจูงสู่การตัดสินใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยในระดับสูง ในประเด็นที่มีระดับการตัดสิน

ใจสูงคือ บริเวณสถานที่ที่ให้บริการสะอาด สะดวกสบาย

เหมาะแก่การให้บริการนวดแผนไทย และสถานที่บริการ

จัดเป็นสัดส่วน เป็นส่วนตัว ตามล�ำดับ เนื่องจากปัจจุบัน

โรงพยาบาลทุกแห่งได้ด�ำเนินนโยบายตามมาตรฐาน 

GREEN AND CLEAN Hospital และมาตรฐานโรงพยาบาล

คณุภาพมาใช้ในการบรหิารจัดการโรงพยาบาล ท�ำให้สถาน

ที่บริการมีความสะอาด สวยงาม ปลอดภัยของท้ังผู้ให้

บรกิารและผูร้บับรกิาร ผูท้ีจ่ะเข้าไปใช้บรกิารจงึต้องการให้

เน้นในเรื่องของความสะอาด ปลอดภัย เมื่อได้เข้ามาใช้

บริการและเกิดความมั่นใจในบริการท่ีได้รับ นอกจากนี้

สถานที่จอดรถที่เพียงพอเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการมารับ

บริการการแพทย์แผนไทย สอดคล้องกับการศึกษาของ 

อัจฉริยา อยู่ประเสริฐ10 ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก

รับบริการนวดแผนไทยของผู้ป่วยโรคปวดกล้ามเนื้อและ

โครงร่างทัว่ไปทีม่ารบับรกิารคลนิกิแพทย์แผนไทยประยกุต์

ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองล�ำพูน พบว่าสถานที่

จอดรถเพียงพอ สะดวกปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการ

เลือกรับบริการนวดแผนไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ	

	 3.5 ด้านราคา

	 ปัจจัยด้านราคาชักจูงสู ่การตัดสินใจใช้บริการ

แพทย์แผนไทยในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากบริการ

แพทย์แผนไทยเป็นบรกิารท่ีสามารถเบกิค่ารกัษาพยาบาล

ได ้ และผู ้ ใช ้สิทธิ์จากหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ                

จะครอบคลมุการให้บรกิารแพทย์แผนไทย (การรกัษาด้วย

สมนุไพร / นวด / ประคบ) ท�ำให้กลุม่ตวัอย่างเข้ารบับรกิาร

ได้ตลอด สอดคล้องกับการศึกษาของ ถวัลย์ พวงบุบผา8   

ได้ท�ำการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร

แพทย์แผนไทยของประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลวังผาง 

อ�ำเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล�ำพูน พบว่าปัจจัยด้านค่า   

ใช้จ่ายในการรักษาโดยภาพรวมมีระดับการตัดสินใจ        

อยู่ในระดับปานกลาง 

	 3.6 ด้านการประชาสัมพันธ์

	 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ชักจูงสู่การตัดสิน

ใจใช้บริการแพทย์แผนไทยในระดับต�่ำ โดยประเด็นที่มีผล

ต่อการตัดสินใจได้แก่การได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้ป่วยและ

ญาติท่ีเคยมารับบริการรองลงมาคือ ค�ำแนะน�ำจากเจ้า

หน้าที่สาธารณสุข ตามล�ำดับ อาจจะเนื่องมาจากโรง

พยาบาลเป็นหน่วยงานของรฐั การโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ มี

ข้อจ�ำกัดเรื่องงบประมาณและการเบิก-จ่าย เนื่องจากต้อง

ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง ดังนั้นการได้รับข้อมูลจาก
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ประสบการณ์การได้รบับรกิารจากผูป่้วย ญาต ิอาสาสมคัร

สาธารณสุข และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลจงึเป็นช่องทางทีส่�ำคญัทีจ่ะให้ประชาชนได้รบัข้อมลู

การให้บริการแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาล ดังนั้นเพื่อ

เป็นการเพิ่มสัดส่วนการใช้บริการการแพทย์แผนไทยของ

ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม การประชาสัมพันธ์เรื่อง

การแพทย์แผนไทยจึงเป็นสิ่งที่จะต้องด�ำเนินการเพิ่มเติม

โดยเฉพาะรูปแบบการประชาสมัพันธ์ทีส่ามารถเข้าถงึกลุ่ม

เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่

สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของ

ประชาชนในเขตจังหวัดนครพนม

ปัจจยัส่วนบคุคลด้านระดับการศึกษามคีวามสมัพันธ์

กบัการตดัสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทย สอดคล้องกบัการ

ศึกษาของ ศุรดา มันพันธ์11 ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ       

การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู้มารับบริการ  

โรงพยาบาลบางปลาม้า พบว่าผู ้ รับบริการที่มีระดับ       

การศึกษาต่างกันมีระดับการตัดสินใจท่ีต่างกัน ดังนั้นผู้ท่ี

มีอายุน้อยจึงมีโอกาสได้ศึกษาสูงกว่าคนสมัยก่อน ท�ำให ้   

มีความรู ้ในระดับสูงมีโอกาสได้ใช้บริการแหล่งข้อมูล    

ความรู้ได้อย่างทั่วถึง มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล     

หาข้อมลูความรู ้ท�ำให้ได้รบัความรูจ้ากการสบืค้นและการ

เรียนได้มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาน้อยกว่า12  

ข้อสรุป (Conclusion)

การตดัสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชน

ในเขตจังหวัดนครพนมพบว่ามีปัจจัยหลายด้านที่มีผล    

ทางบวกต่อการตัดสินใจ และยังมีหลายปัจจัยโดยเฉพาะ

ด้านการประชาสัมพันธ์ที่สถานบริการสาธารณสุขจะต้อง

พฒันาเพ่ือให้เกดิความพงึพอใจต่อผูร้บับรกิารเพือ่เป็นการ

เพิ่มสัดส่วนการใช้บริการแพทย์แผนไทยในอนาคต 
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