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นานาสาระ

ภาวะของผู้น�ำยุคใหม่กับทักษะในการบริหารงานในองค์กร

นายประสิทธิ์  ใจกล้า   นักจัดการงานทั่วไปช�ำนาญการ

กลุ่มงานบริหารทั่วไป  กลุ่มภารกิจอ�ำนวยการ  โรงพยาบาลนครพนม

270 ถนนอภิบาลบัญชา อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 48000

บทคัดย่อ
	 ในปัจจุบันนี้ หลายองค์กรในทุกระดับ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง    

ทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรม ซึ่งการ

เปลีย่นแปลงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อทกุสงัคม รวมถงึประเทศไทยด้วยเช่นกนั ดงันัน้ การท�ำงานในทกุระดับและทกุภาค

ส่วนมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาตนเอง มีการวิเคราะห์จุดเด่น หาจุดด้อย เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของ

แต่ละองค์กรน้ันๆ ผู้น�ำในองค์กรยคุใหม่นัน้เป็นบคุคลทีส่�ำคญัทีจ่ะสามารถพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเร็จได้ ภาวะความเป็น

ผู้น�ำและผู้บริหาร มีความแตกต่างกัน คือ ผู้บริหารเป็นต�ำแหน่งที่ก�ำหนดขึ้นในองค์กร มีอ�ำนาจโดยต�ำแหน่งและได้รับ

ความคาดหวังในหน้าที่เฉพาะเจาะจง จะมุ่งเน้นที่การควบคุม การตัดสินใจ และผู้บริหารจะต้องมีลักษณะของผู้น�ำ

องค์กร ส่วนภาวะผู้น�ำยคุใหม่นัน้จะได้รบัมอบอ�ำนาจทางสายงานแต่มอี�ำนาจโดยวธิอีืน่ ๆ  มบีทบาททีก่ว้างกว่าบทบาท

ผู้บริหาร ภาวะผู้น�ำยุคใหม่จะเน้นท่ีกระบวนการการมีส่วนส่วนของกลุ่ม การรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร การให้ข้อมูล     

ย้อนกลับ และการใช้อ�ำนาจกับบุคคลอื่นๆ 

บทความนี ้ได้รวบรวมแนวคดิ นิยาม ตลอดจนข้อคดิเหน็เกีย่วกบัผูน้�ำและภาวะของผูน้�ำยคุใหม่ โดยมวีตัถุประสงค์

ให้ผู้อ่านเล็งเห็นความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำยุคใหม่และทักษะการบริหารงานในองค์กร ตลอดจนเห็นความส�ำคัญ          

ของการปรับและเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อให้งานและองค์กรด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความส�ำเร็จใน       

ทุก ๆ  ด้าน ซึง่ผู้น�ำทีด่นีัน้ควรมกีารพฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ หมัน่ศกึษาหาความรูใ้หม่ ๆ  รวมถงึปรบัปรงุภาวะความ

เป็นผู้น�ำให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น สามารถท�ำให้ผู้ร่วมงานร่วมใจและร่วมมือกันท�ำงานจนบรรลุผลส�ำเร็จขององค์กรได้ 

         

ค�ำส�ำคัญ  :  ผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำยุคใหม่ การบริหารงาน
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บทน�ำ
เน่ืองจากสังคมไทยปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ภาวะ

ผู้น�ำถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยผลักดันให้องค์กรประสบ

ความส�ำเร็จ ดังน้ันภาวะผู้น�ำจึงต้องได้รับการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง  จากเดิมที่มีผู้น�ำมีหน้าที่ในการวางแผนและ

บริหาร  เพ่ือให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์

ทีไ่ด้ต้ังไว้เท่าน้ัน  แต่ส�ำหรบัในปัจจุบนัซึง่เป็นยคุแห่งข้อมลู

ข่าวสาร  สภาพแวดล้อม  มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และต่อเน่ือง  ดงันัน้  นอกจากความสามารถในการบรหิาร

อย่างมปีระสทิธภิาพแล้ว  ผูน้�ำยงัต้องมวีสิยัทัศน์ทีก่ว้างไกล  

เพื่อน�ำมาใช้ในการวางแผนและด�ำเนินการภายใต้กรอบ

ทางด้านคณุภาพและความพงึพอใจเป็นหลกั โดยพจิารณา

จากสิ่งส�ำคัญ  2 ประการ  คือ

	

นิยามของผู้น�ำและภาวะผู้น�ำ 
ผู้น�ำ (Leaders) หมายถึง ผู้ที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น         

ได้รับความเคารพนับถือ และความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับ

บญัชา เป็นบคุคลทีเ่ป็นหวัหน้าหน่วยงานทีม่บีคุคลยอมรบั

และเชื่อฟัง ปฏิบัติตามที่ผู้น�ำต้องการได้1 ซ่ึงผู้น�ำควรมี

ลักษณะคือ เป็นศูนย์รวมของพฤติกรรมกลุ่ม สามารถน�ำ

กลุ่มไปสู่จุดหมายที่ต้องการได้ ได้รับเลือกจากสมาขิกของ

กลุม่ มอิีทธพิลเหนอืผู้อืน่ในกลุม่และสามารถท�ำให้กลุม่เกดิ

การเปลี่ยนแปลง มีคุณลักษณะหรือมีพฤติกรรมของความ

เป็นผู้น�ำ1 

ภาวะผูน้�ำ (Leadership) หมายถงึ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานของผู้น�ำ เพื่อท�ำให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จ 

เป็นศิลปะในการท�ำงานของบุคคลที่มีอิทธิพลในการจูงใจ

คนอื่นให้ร่วมกันปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ สามารถจัดการ

กระบวนการของการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของกลุ่มเพื่อให้

บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดได้1 

ภาวะผู้น�ำยุคใหม่ หมายถึง ผู้น�ำที่ควรเป็นทั้งผู้ฟัง

และผู้สนับสนุนที่ดี การเป็นผู้น�ำในเศรษฐกิจยุคใหม่น้ัน 

ย่อมมคีวามแตกต่างไปจากการเป็นผูน้�ำในยคุเดิม เน่ืองจาก

สังคม โลก มกีารเปลีย่นแปลงไป ประชาชนในสงัคม ตลอด

จนผู้ร่วมงานของเราก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน การเป็น

ผูน้�ำในยคุปัจจบัุนนี ้จึงควรเปลีย่นจาก ผูบั้ญชาการ มาเป็น 

ผู้สนับสนุน ซ่ึงแต่เดิม ผู้น�ำหรือเจ้านายท่ีออกค�ำส่ังโดย    

ไม่รับฟังความเห็นของลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชานั้น     

มักจะท�ำให้เกิดบรรยากาศในการท�ำงานร่มกันในองค์กร    

ทีไ่ม่ด ีผูน้�ำยคุใหม่ควรเปิดกว้างต่อแนวความคิด ตลอดจน

ข้อเสนอใหม่ๆ เพื่อให้ผู้ร่วมงานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์กร น�ำมาสู ่การท�ำงานท่ีราบร่ืนและ

องค์กรพัฒนาก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืนอีกด้วย2 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

leadership) เป ็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงเจตคติ และสมมุติฐานของสมาชิกในองค์กร 

สร้างความผกูพนัในการเปลีย่นแปลงนัน้ๆ3 หมายถงึระดับ

พฤตกิรรมทีผู่น้�ำแสดงให้เหน็ในการจดัการหรอืการท�ำงาน 

เป็นกระบวนการท่ีผู ้น�ำมีอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงานโดยการ

เปลีย่นสภาพหรอืเปลีย่นแปลงความพยายามของผู้ร่วมงาน

ให้สงูข้ึน พฒันาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสูร่ะดบัทีสู่ง

ขึ้นและมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ท�ำให้เกิดการตระหนักรู้ใน

ภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม3,4 

คุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้น�ำ 
ผู้น�ำที่ดี ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1,2,3,4 

1.	มคีวามรูค้วามสามารถสงู เนือ่งจากปัจจบุนั เป็น

ยุคแห่งข้อมูลข่าวสารท่ีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ไป   

ข้างหน้าอย่างสม�่ำเสมอ ดังนั้น ผู้ที่เป็นผู้น�ำ จึงจะต้องมี

ความรู้ในงานของตนเป็นอย่างดี และรู ้จักที่จะเรียนรู ้      

เพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาให้มากยิ่งข้ึน รวมถึงควรมีความ

กระตือรือร้น ทันต่อการเปล่ียนแปลง ควรเป็นผู้เรียนรู้

ตลอดชีวิต นึกถึงสิ่งที่ตัวเองเคยท�ำผิดพลาดเพื่อน�ำมาเป็น

บทเรียน แล้วเรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อการพัฒนาตลอดเวลา 

2.	เป็นตัวอย่างที่ดี น่าเคารพนับถือ มีท่าทางดี 

บุคลิกน่าเลื่อมใส อันจะท�ำให้บุคลากรในองค์กรยอมรับ มี

คุณธรรมและจริยธรรม โปร่งใสในการด�ำเนินงาน มีวุฒิ

ภาวะสูง วางตัวเหมาะสม ซื่อสัตย์สุจริต 
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3.	มีความกล้าหาญ กล้าคิด กล้าลงมือท�ำ กล้า

เผชิญกับความจริง กล้าที่จะเปิดเผยความจริง และช่วย

ผลักดัน แก้ไขปัญหาเพื่อในคนในองค์กรประสบความ

ส�ำเร็จในงานส่วนน้ันเช่นเดียวกัน สามารถที่จะเผชิญกับ

ปัญหาทีม่คีวามสลับซบัซ้อน ความคลมุเครอื และความไม่

แน ่นอน จนมีความสามารถในการเผชิญป ัญหาที่

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

4.	มจีดุยนืท่ีแน่วแน่ มีระเบียบวนิยั แต่บางครัง้ต้อง

มคีวามยดืหยุน่ด้วย วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ไม่มากหรอื

ไม่น้อยจนเกินไป 

5.	ให ้ความเคารพต่อทุกคนในองค์กรอย ่าง        

เท่าเทียมกัน รู้จักการแบ่งงาน การกระจายอ�ำนาจแก่

บุคลากรให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบและความ

สามารถของเขา 

6.	เป็นผู ้มองการณ์ไกล มีความสามารถในการ    

คาดการณ์ไปข้างหน้า สามารถท�ำให้ความหวังและความ

ฝันขององค์กรเป็นความจริง 

7.	มีศิลปะในการเจรจา พูดอย่างไตร่ตรอง รู้คิด      

รู้สถานการณ์ รู้กาลเทศะ มีการเตรียมการไว้ก่อน พูดได้

อย่างกระชบั ตรงประเด็น จรงิใจและมคีวามเป็นธรรมชาติ 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

8.	มีความอดทน ซึ่งจะเป็นพลังอันหน่ึงที่จะช่วย

ผลักดันงานให้ไปสู่จุดหมายได้อย่างแท้จริง

9.	มีความภักดีต่อองค์กร ต่อส่วนรวมและหมู่คณะ 

ซึ่งการมีความภักดีนี้ จะช่วยให้ผู้น�ำได้รับความไว้วางใจ

ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยในการพัฒนาภาวะผู้น�ำของตัว  

ผู้น�ำในองค์กรเอง และยังจะช่วยผลักดันให้องค์กรพัฒนา

ไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

ผู้น�ำที่ควรหลีกเลี่ยง
ลักษณะผู้น�ำที่ควรหลีกเลี่ยง มีดังต่อไปนี้1 

1.	 เป็นผู้ที่รู้สึกไม่มีความมั่นคงในการท�ำงาน 

2.	มองหาหรือคิดแต่ประโยชน์ส่วนตน ไม่สนใจ

เพื่อนร่วมองค์กร 

3.	ยึดติดกับสิ่งเก่าๆ มากเกินไป จนไม่เปิดใจรับ      

สิ่งใหม่ๆ จิตใจคับแคบ ไม่มีวิสัยทัศน์ ไม่รู้จักปรับตัว 

4.	 ไม่หาประสบการณ์ในการท�ำงาน ขาดการศึกษา 

5.	ขาดการรับรู้หรือติดตามข่าวสารข้อมูล 

6.	ขาดทักษะในการตัดสินใจ

7.	 ใช้อารมณ์ในการติดสินใจต่างๆ ไม่สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ขาดทักษะในการตัดสินใจ

8.	หวงแหนอ�ำนาจ และหลงใหลในอ�ำนาจ เป็น

ตัวอย่างที่ไม่ดีแก่ผู้อื่น 

9.	ขาดความซื่อสัตย์

กระบวนการท่ีผู ้น�ำมีอิทธิพลต่อผู ้ร ่วมงานหรือ         

ผู้ตามจะกระท�ำโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 

ประการ (4Is) ตามทฤษฎีของ Bass&Avolio3,5 คือ 

1.	การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized     

Influence: II) หมายถึง การมีคณุลกัษณะพิเศษ (Charisma) 

ที่มีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ ประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง      

น่ายกย่อง น่าเคารพนบัถือ ท�ำให้ผู้ตามเกดิความภาคภมูใิจ

เมื่อร่วมงานกัน มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยัง       

ผู้ตาม ควบคุมภาวะอารมณ์ได้แม้ในสถานการณ์วิกฤต 

ประพฤติตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เฉลียวฉลาด มีความ

ตั้งใจ เชื่อมั่นในตนเอง มีความแน่วแน่ต่ออุดมการณ์ของ

ตน3,5

2.	 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation: 

IM) หมายถึง สามารถสร ้างแรงจูงใจให ้ผู ้ตามเกิด                

แรงบนัดาลใจ ให้ความหมายและท้าทายในเรือ่งงาน ท�ำให้

ผู้ตามมีชีวิตชีวาในการท�ำงาน มีการแสดงออกถึงความ

กระตือรือร้น สร้างความคิด ทัศนคติในแง่บวก กระตุ้น     

จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ผู้น�ำที่ดีจะแสดงออก

ถงึการทุม่เทต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์ กระตุน้ทางปัญญา 

ท�ำให้ผู้ตามสามารถจัดการกับอุปสรรคของตนเอง3,5 

3.	การกระตุ ้นทางสติป ัญญา (Intellectual       

Stimulation: IS) หมายถึงผูน้�ำจะกระตุน้ให้ผูต้ามตระหนกั

ถงึปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกดิขึน้ในหน่วยงาน ท�ำให้ผูต้ามเกดิการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ สามารถหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ไข
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ปัญหาในหน่วยงานได้ ท�ำให้ผู้ตามมีความคิดสร้างสรรค์    

น�ำเสนอสิ่งใหม่ได้ด้วยตัวของเขาเอง มีการแก้ไขปัญหา

อย่างเป็นระบบ3,5 

4.	 การค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualized 

Consideration: IC) หมายถึง การที่ผู ้น�ำให้การดูแล    

เอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ซึ่งจะท�ำให้ผู ้ตามรู้สึกว่า

ตนเองมคีณุค่า และมคีวามส�ำคญั ผู้น�ำจะส่งเสรมิศกัยภาพ

ของผู้ตามและผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น โดยให้โอกาสการเรียนรู้

สิ่งใหม่ ๆ  เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความสามารถ

ของตนอย่างเต็มที่3,5 

บทบาทของผู้น�ำ (Leadership roles) 
ผู้น�ำ นอกจากจะเป็นหัวหน้าขององค์กรแล้ว ยังมี

บทบาทและหน้าที่คือ1 

1.	 เป็นผู้วางแผนงาน นโยบายขององค์กร 

2.	 เป็นผูป้ระสานงานทัง้ภายในองค์กร และระหว่าง

องค์กร

3.	แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ขององค์กร

4.	 เป็นตัวอย่างและแบบอย่างที่ดีให้กับทุกคนใน

องค์กร

5.	 เป็นผู้วินิจฉัยและตัดสินใจ 

ทักษะในการบริหารงานภายในองค์กร
ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการท�ำงาน โดย

สามารถท�ำงานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีความ  

ถูกต้องแม่นย�ำ ตลอดจนมีความช�ำนาญในการปฏิบัติ      

จนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับจากบุคคลทั่วไป2 

การบริหาร หมายถงึ การด�ำเนินงานตามภารกิจทีไ่ด้

รบัมอบหมายจากองค์กร โดยใช้ทรพัยากรบคุคลและอ่ืน ๆ  

ที่มีอยู่ ผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบเพื่อ

ให้การด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 2 	

ดังนั้น ทักษะในการบริหารงานในองค์กร คือ การที่ผู ้

บริหารสามารถท�ำหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการได้ประสบผล

ส�ำเรจ็ มทัีกษะทีด่ด้ีานการจดัการ ซึง่ทกัษะส�ำคญัเบือ้งต้น

ที่ผู้บริหารควรมี อย่างน้อย 3 อย่าง ได้แก่ ทักษะด้าน

เทคนิค ทักษะด้านคน และทักษะด้านความคิด2 ดังนี้ 

1.	 ทักษะด้านเทคนิคภายในองค์กร คือ ความ

สามารถในการประยุกต์ใช้ความรู ้และความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้านเก่ียวกับงานส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง ทักษะ

ความสามารถนี้เป็นเรื่องเก่ียวกับความรู้ท่ัวไปขององค์กร 

ตลอดจนทักษะความสามารถเฉพาะด้านในงานที่ท�ำ เช่น 

การบริหารการจัดการด้านการเงิน การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ เทคโนโลยีและสารสนเทศ การตลาด กฎหมาย 

เป็นต้น2

2.	 ทักษะด้านคน เป็นทักษะในการท�ำให้เกิดความ

ประสานงานกนัของกลุม่ทีผู่บ้รหิารนัน้รบัผดิชอบ เป็นการ

ท�ำงานที่มีความเกี่ยวข้องกับทัศนคติ การสื่อสาร และผล

ประโยชน์ของบุคคลโดยรวม2 

3.	ทกัษะด้านความคดิ ผูบ้รหิารทีม่ทีกัษะด้านความ

คิดที่ดี จะสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ 

ในองค์กรว่ามีผลเช่ือมโยงต่อกันและกันอย่างไร การ

เปลี่ยนแปลงขององค์กรส่วนนึงจะส่งผลกระทบต่อส่วน   

อื่นๆ อย่างไร2 

การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
คณุสมบตัลิกัษณะทีด่ ี8 ประการของเชงิบรหิารของ

บริษัทอเมริกันท่ีประสบความส�ำเร็จ ซ่ึง Thomas J.      

Peters & Robert H. Waterman, Jr. เขียนไว้ในหนังสือ 

In search of excellence ซึ่งเรียบเรียงโดย วีรชัย ตันติ

วรีะวทิยา (2530) และยงัได้ถูกกล่าวถึงไว้ในเอกสารอ้างองิ

ล�ำดับที่ 2 มีดังต่อไปนี้2 

1.	มุ่งเน้นการปฏิบัติ 

2.	มคีวามใกล้ชดิกบัลกูค้า ในทีน่ี ้คอื องค์กรอืน่ๆ ที่

ต้องประสานงานกันนั่นเอง

3.	มีความอิสระในการท�ำงาน และมีความรู้สึกเป็น

เจ้าของกิจการ 

4.	 เพิ่มผลผลิต หรือเพิ่มผลงานโดยอาศัยพนักงาน

หรือบุคลากรในองค์กร
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5.	 สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเชื่อมั่นใน

คุณค่าเป็นแรงผลักดัน 

6.	ท�ำแต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ หรือท�ำงานที่

องค์กรมีความช�ำนาญและเกี่ยวเนื่อง

7.	มีรูปแบบการท�ำงานที่เรียบง่ายธรรมดา

8.	 เข้มงวด แต่ก็มีความผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน 

สรุป 
การเป็นผู้น�ำที่ดีนั้นมีหลายปัจจัยรวมกัน และภาวะ

ผูน้�ำนัน้ไม่ได้หมายถงึความอาวโุสหรือการมตี�ำแหน่งหน้าที่ 

แต่หมายถึงภาวะที่เกิดขึ้นจริงที่มีประโยชน์ต่อการบริหาร

งาน บริหารคน น�ำพาองค์กรให้ไปสู่ความส�ำเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ องค์กรเองควรส่งเสริมคนที่มีภาวะในความ

เป็นผู้น�ำให้ขึ้นมาเป็นผู้น�ำ มากกว่าที่จะส่งเสริมจากความ

อาวุโสหรืออายุงานเป็นหลัก หากเลือกคนที่เหมาะสมจะ

ท�ำให้การเป็นผู้น�ำมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ และองค์กร      

ก็จะประสบความส�ำเร็จได้ง่ายเช่นกัน 
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