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º·¤Ñ´Â‹Í
 การวิจัยนี้เพื่อศึกษาระดับความสุขและป{จจัยที่สnงผลตnอการปฏิบัติงานอยnางมีความสุขของบุคลากร
สุขภาพ ในอําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร จํานวน 226 คน โดยการสุnมตัวอยnางอยnางงnาย ผลการวิจัย พบวnา 
ป{จจยัทีส่nงผลตnอการปฏบิตังิานอยnางมคีวามสขุ คอื ลกัษณะของงานท่ีปฏบิติั การสรoางสมดลุในชีวติและการทํางาน 

ระดับการศึกษา ความกoาวหนoาในหนoาที่การงาน สถานภาพสมรสและจํานวนผูoรnวมงาน ตามลําดับ ตัวแปรท้ัง 

6 ดoาน สามารถทํานายความสุขในการปฏิบัติงานไดoรoอยละ 41.2 ดังน้ัน ควรสนับสนุนเก่ียวกับการศึกษาตnอ 

พัฒนาทีมงานใหoมีคุณภาพเพ่ือใหoเกิดความกoาวหนoา รวมทั้งมอบหมายงานตามลักษณะของงานท่ีเหมาะสม 

นอกจากนี้ ควรจัดกิจกรรมที่สnงเสริมการสรoางสมดุลในชีวิตและการทํางาน เพื่อความสัมพันธrอันดีกับครอบครัว 

ซึ่งเป}นแนวทางพัฒนาความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับที่สูงขึ้น

คําสําคัญ: การปฏิบัติงานอยnางมีความสุข  ความสุข  บุคลากรสุขภาพ 

Abstract 
 The purpose of this research was to explore the level of happiness and the factors affecting happiness 

of working in 226 public health personnels who work in Taphanhin District, Phichit Province. The following 

samples were randomly selected by a simple random sampling method. The results showed that factors 

affecting happiness of working were job characteristics, work-life balance, level of education, job promotion, 

marital status and number of colleagues. All of these could predict the level of happiness among public health 

personnels at 41.2%. The results of this study should be supported by continuing education, the quality of 

teamwork development and the appropriate classification of works. Moreover, work-life balance should be 

promoted to increase the family relationship and the happiness of the staff also.

keywords: the happily working, happiness, health personnels. 
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¤ÇÒÁà»š¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§»˜ÞËÒ
 โรงพยาบาลเป}นสถานท่ีใหoบริการดoานสุขภาพ
ซึ่งมีการพัฒนาคุณภาพของการบริการเพ่ือใหoผู oที่
มารับบริการมีความสุขมากยิ่งขึ้น บุคลากรสุขภาพใน
โรงพยาบาลมหีนoาทีใ่หoการดแูลรักษา สnงเสรมิ ปjองกนั 

และฟg�นฟสูขุภาพใหoแกnผูoมารบับรกิาร ผูoทีม่ารบับรกิาร
นั้นตoองการการดูแลเอาใจใสnจากบุคลากรสุขภาพ
เป}นอยnางดีโดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐ ในขณะท่ีอตัรา
กําลังของบุคลากรอาจมีไมnเพียงพอและไมnสอดคลoอง
กบัภาระงานในแตnละวนั อตัราสnวนบคุลากรตnอประชากร
มีระดับที่น oอยมากเม่ือเทียบกับจํานวนประชากร
ในพ้ืนที ่ความเครียดจากการทํางานจึงเป}นสิง่ทีห่ลีกเล่ียง
ไมnไดo ซึ่งนอกจากตัวบุคลากรจะดูแลรักษาใหoผูoปiวย
มคีวามสขุแลoว ตวับคุลากรเองจงึตoองมคีวามสขุในการ
ปฏิบัติงานดoวยเชnนกัน ความสุขในการปฏิบัติงานเป}น
ความรูoสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ทําใหoเกิด
ความรูoสึกทางบวก สnงผลดีกับองคrกรโดยผูoที่มีความ
รูoสกึทางบวกมกัจะชnวยเหลอืเพือ่นรnวมงาน ปกปjององคrกร
และชnวยพัฒนาความสามารถของผูoอื่นในองคrกร ผูoที่มี
ความรูoสึกทางบวกสูงมักจะมีเพ่ือนมากมายและไดo
รบัการสนบัสนนุทางสังคมในระดบัสูง1,2 สnวนบุคคลทีมี่
ความรูoสกึทางลบอยูnบnอยคร้ังมกัจะเกิดความเครียดไดo
งnายและรูoสึกเศรoาใจ เป}นกังวลตnอการทํางานท่ีตoอง
อยูnภายใตoแรงกดดัน3 การมีความสุขในการปฏิบัติงาน
จะทาํใหoรูoสกึวnาตนเองเป}นทรัพยากรท่ีมคีณุคnาตnอองคrกร
มีสุขภาพจิตดี ดึงศักยภาพของตนเองท่ีมีอยูnมาใชoไดo
อยnางเต็มที่ เขoาถึงธรรมชาติและความแตกตnางของ
มนุษยrไดoเป}นอยnางดีซึ่งนํามาสูnการมีสัมพันธภาพที่ดี
ตnอเพือ่นรnวมงานและผูoบังคับบญัชา4 มแีรงจงูใจในการ
ทํางานมากยิ่งขึ้น มีพฤติกรรมการเป}นสมาชิกของ
องคrกร ปฏิบัตติามกฎขององคrกรและใหoคาํแนะนาํเพ่ือ
เพิม่ประสิทธภิาพในการทํางาน เพิม่ผลการปฏิบตังิาน 

ผลักดันประสิทธิภาพการผลิตใหoสูงขึ้น ลดป{ญหาการ
ขาดงาน ลดอัตราการลาออก5-7 ทําใหoประหยัดคnา
ใชoจnายในการสรรหาและฝfกอบรมพนกังานใหมn รวมทัง้

การสรoางสภาพแวดลoอมในการทํางานใหoดีขึ้นเป}นการ
สnงเสริมภาพลกัษณrขององคrกรและสnงผลตnอสงัคมรอบ
ขoางใหoเกดิความสุขดoวย8 ดงันัน้หากบุคลากรปฏิบตังิาน
ในองคrกรอยnางมคีวามสขุแลoว จะสnงผลตnอประสทิธภิาพ
การบริการและทําใหoบุคลากรมีความตั้งใจที่จะคงอยูn
ปฏิบัติงานในองคrกรน้ัน ๆ ดoวย9 ในการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขoองพบวnา ป{จจัยที่มี
ความสัมพันธrกับการปฏิบัติงานอยnางมีความสุขของ
บุคลากรสุขภาพมีหลายป{จจัยดoวยกัน10-15 ไดoแกn 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนnง
งาน ประสบการณrในการทํางาน รายไดoเฉลี่ยตnอเดือน 

ภาวะผูoนํา การบริหารงานองคrกร ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ความสัมพันธrในที่ทํางาน การสรoางสมดุล
ในชีวิตและการทํางาน สภาพแวดลoอมในการทํางาน 

ความกoาวหนoาในหนoาท่ีการงาน และขวัญกําลังใจใน
การทํางาน จากขoอมูลของกลุnมงานทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร พบวnา กรอบอัตรา
กําลังของบุคลากรสุขภาพในอําเภอตะพานหินที่ควร
มีคือ แพทยr:ทันตแพทยr:เภสัชกร:พยาบาลวิชาชีพ 

เทnากับ 21:10:10:135 คน แตnเมื่อพิจารณาถึงกรอบ
อัตรากําลังจริงของอําเภอตะพานหิน พบวnา เทnากับ 

11:7:8:112 คน ซ่ึงถือวnามจีาํนวนทีไ่มnเพยีงพอตnอการ
ใหoบรกิารดoานการแพทยr ภาระงานมากข้ึน สnงผลทําใหo
เกดิความเครียดจากการปฏิบติังาน และสnงผลตnอความ
ต้ังใจทีจ่ะคงอยูnปฏบิติังานในองคrกรลดลงดoวย จากการ
ศึกษาขoางตoนพบวnาการศึกษาป{จจัยที่สnงผลตnอการ
ปฏิบัติงานอยnางมีความสุขของบุคลากรสุขภาพ
ในอาํเภอตะพานหนิยงัมนีoอย บคุลากรสขุภาพในพืน้ที่
มีการโยกยoายและเปล่ียนสายงานทุกปe ทําใหoบุคลากร
สุขภาพไมnมีการคงอยูnปฏิบัติงานในพื้นที่เป}นประจํา 
สnงผลใหoอตัรากาํลงัไมnเพยีงพอตnอการใหoบรกิาร มภีาระงาน
ที่หนักขึ้น ทําใหoเกิดความเครียดและขาดความสุข
ในการปฏบิตังิาน ผูoวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเก่ียว
กับป{จจัยตnาง ๆ ที่สnงผลตnอการปฏิบัติงานอยnางมี
ความสุขของบุคลากรสุขภาพ และนําไปสูnขoอสรุปใน
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บริบทของอําเภอตะพานหินเพื่อหาแนวทางพัฒนา
คณุภาพในการปฏบิตังิานใหoมคีวามสขุและสnงผลทาํใหo
มีการคงอยูnปฏิบัติงานของบุคลากรในพื้นที่ตnอไป

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�
 1.  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรสุขภาพ ในอําเภอตะพาน
หิน จังหวัดพิจิตร
 2.  เพื่อศึกษาป{จจัยที่สnงผลตnอการปฏิบัติ
งานอยnางมีความสุขของบุคลากรสุขภาพ ในอําเภอ
ตะพานหิน จังหวัดพิจิตร

ÇÔ¸Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงวิเคราะหrแบบ
ตัดขวาง16 (cross-sectional analytical study)

 ประชากรและกลุnมตัวอยnาง ประชากรท่ีใชo
ในการศึกษา คือ บุคลากรสุขภาพอําเภอตะพานหิน 

จังหวัดพิจิตร โดยครอบคลุมทุกหนnวยงาน จํานวน 

397 คน คํานวณขนาดตัวอยnางโดยใชoสูตรขนาดของ
ตัวแปร 1 ตnอ 1517 จากตัวแปร 16 ตัวแปร ไดoแกn เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส รายไดoเฉล่ียตnอเดือน ระดับการ
ศึกษา สภาพการจoางงาน สถานที่ปฏิบัติงาน จํานวน
ผูoรnวมงานในหนnวยงาน ภาวะผูoนํา นโยบายและการ
บริหารงานขององคrกร ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความสมัพนัธrในท่ีทํางาน ความกoาวหนoาในหนoาทีก่ารงาน
สภาพแวดลoอมในการทํางาน การสรoางสมดุลในชีวิต
และการทํางาน และขวัญกําลังใจในการทํางาน เก็บ
ตัวอยnางไดo 226 คน คิดเป}นรoอยละ 94.2 ทําการสุnม
ตัวอยnางอยnางงnาย ตามสัดสnวนขนาดตัวอยnางบุคลากร
สุขภาพในหนnวยงานตnาง ๆ 

 การพิทักษrสิทธิ์กลุnมตัวอยnาง ไดoผnานการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษยr
มหาวิทยาลัยนเรศวร เลขที่ 801/58 ผูoวิจัยทําการ
ขออนุญาตผูoเขoารnวมกnอนการเก็บขoอมูลโดยไดoรับคํา
อธบิายวัตถปุระสงคrของการศึกษาและสามารถซักถาม

ขoอสงสัยกnอนตัดสินใจกลุnมตัวอยnางเขoารnวมโครงการ
อยnางสมัครใจมีการลงนามในใบยินยอมเขoารnวมการ
ศึกษา เก็บขoอมูลต้ังแตnพฤษภาคม – มิถุนายน 2559 

 เคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจยั ไดoแกn แบบสอบถาม
ซึง่พฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่
เกี่ยวขoอง11, 15, 18 ประกอบดoวย 3 สnวน คือ สnวนท่ี 1 

แบบสอบถามขoอมูลสnวนบุคคล11, 15 จํานวน 14 ขoอ 

ลักษณะคําถามแบบเลือกตอบและอัตนัย สnวนที่ 2 

แบบสอบถามเก่ียวกับป{จจัยภายในองคrกร11, 15 

ลักษณะคําถามปลายปdดจํานวน 49 ขoอ ขoอคําถามเป}น
แบบมาตราสnวนประมาณคnา (rating scale) ตามแบบ
การวัดของลิเคอรrท (likert’s scale) 5 ระดับ มีเกณฑr
การใหoคะแนนคือ 1 นoอยที่สุดจนถึง 5 มากที่สุด
ประกอบดoวย 8 ป{จจัย ไดoแกn ภาวะผูoนํา 6 ขoอ นโยบาย
และการบริหารงานขององคrกร 7 ขoอ ลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ 8 ขoอ ความสัมพันธrในที่ทํางาน 7 ขoอ 

ความกoาวหนoาในหนoาที่การงาน 6 ขoอ สภาพแวดลoอม
ในการทํางาน 6 ขoอ การสรoางสมดุลในชีวิตและการ
ทํางาน 4 ขoอ และขวัญกําลังใจในการทํางาน 5 ขoอ 

สnวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการวัดความสุขในการ
ทํางาน โดยปรับใชoจากแบบวัดความสุขดoวยตนเอง 

(Happinometer) ฉบบัเต็ม18 เป}นคาํถามแบบเลือกตอบ
ในสnวนมิติความสุข 9 มิติ จํานวน 30 ขoอ (30-150 

คะแนน) ไดoแกn สุขภาพดี นํ้าใจดี ผnอนคลายดี ใฝiรูoดี 
จิตวิญญาณดี สุขภาพเงินดี ครอบครัวดี สังคมดี และ
การงานดี แบnงเป}น 5 ระดับ มีเกณฑrการใหoคะแนนคือ 

1 นoอยที่สุดจนถึง 5 มากที่สุดในแบบสอบถามขoอ 

8-24,26,28-30 และมีเกณฑrการใหoคะแนนคือ 

1 มากที่สุดจนถึง 5 นoอยที่สุดในแบบสอบถามขoอ 

1-7,25,27 

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤Ø³ÀÒ¾¢Í§à¤Ã×èÍ§Á×Í 
 แบบสอบถามทัง้สามสnวนผnานการตรวจสอบ
หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

จากผูoทรงคณุวฒุจิาํนวน 5 คน ไดoคnา IOC ตัง้แตn 0.60-
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1.00 หลงัจากน้ันนาํมาปรับปรุงแกoไขตามขoอเสนอแนะ
แลoวนําไปทดลองกับบุคลากรสุขภาพที่มีลักษณะเชnน
เดียวกับกลุ nมตัวอยnาง โดยเลือกบุคลากรสุขภาพ
ในอาํเภอบางมลูนาก จงัหวดัพจิติร จาํนวน 30 รายและ
คาํนวณความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิสัมประสิทธิ์
อัลฟาครอนบาค (cronbach’ s alpha – coefficient) 

พบวnา ป{จจัยภายในองคrกรภาวะผูoนํา นโยบายและการ
บริหารงานขององคrกร ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความ
สัมพันธrในที่ทํางาน ความกoาวหนoาในหนoาท่ีการงาน 

สภาพแวดลoอมในการทํางาน การสรoางสมดุลในชีวิต
และการทํางาน ขวัญกําลังใจในการทํางาน และการวัด
ความสุขในการทํางาน เทnากับ 0.922 0.866 0.890 

0.903 0.927 0.939 0.889 0.849 และ 0.807 

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ 
 สาํหรบัขoอมลูทัว่ไปใชoสถติเิชิงพรรณนา และ
หาป{จจยัทํานายท่ีสnงผลตnอการปฏิบตังิานอยnางมีความ
สขุของบคุลากรสขุภาพใชoสถติวิเิคราะหrถดถอยพหุคณู
แบบข้ันตอน (stepwise linear regression) ทําการ
วิเคราะหrดoวยโปรแกรม SPSS v.17 (ลิขสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ผูoวิจัยทําการทดสอบขoอตกลงเบื้องตoนของการ
วิเคราะหrความถดถอยพหุคูณเชิงเสoน พบวnา ตัวแปร
อสิระและตัวแปรตามมีความสัมพนัธrเชงิเสoนตรง (lin-

earity) คnาความแปรปรวนของคnาความคลาดเคลื่อน
ในการทํานายของตัวแปรทุกตัวมีคnาคงที่ คnาคลาด
เคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ คnาความคลาดเคลื่อน
มีความเป}นอิสระตnอกัน โดยพิจารณาจากคnา Durbin-

Watson ซึง่มคีnาเทnากบั 1.792 (อยnระูหวnาง 1.5 – 2.5) 

และตัวแปรอิสระดoวยกันไมnมีความสัมพันธrกันเองสูง 

(multicollinearity) โดยพิจารณาจากคnาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธrเพยีรrสัน พบวnาไมnมคีnาสหสัมพนัธrคูnใดท่ีสูงกวnา
0.85 และพิจารณาจากคnา VIF พบวnา มีคnาอยูnระหวnาง 

1.025 – 1.848 (ไมnเกิน 10) และคnา Tolerance 

มีคnาอยูnระหวnาง 0.541 – 0.976 (ไมnเกิน 1) จากผล

การทดสอบเป}นไปตามขoอตกลงเบ้ืองตoนของสถิตวิิเคราะหr
ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ทั้ง 5 

ขoอ ไดoตัวแปรทั้งหมด 16 ตัวแปร

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 1. ขoอมูลสnวนบุคคล พบวnากลุnมตัวอยnาง 

จํานวน 226 คน เป}นเพศหญิงรoอยละ 81.9 อายุ (ปe) 

( =39.30, S.D.= 9.82) มีสถานภาพสมรสและอยูn
รnวมกันรoอยละ 53.1 รายไดo (บาทตnอเดือน) ( =23, 

217.20, S.D.= 12,238.19) การศึกษาอยูnในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทnารoอยละ 60.6 เป}นขoาราชการ
รoอยละ 61.5 ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลอําเภอรoอยละ 

80.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ปe) ( =14.80, 

S.D.= 10.41) บทบาทหนoาที่เป}นฝiายบริการรoอยละ 

64.2 จาํนวนผูoรnวมงานในหนnวยงาน (คน) ( =12.60, 

S.D.= 6.31) รายได oพิ เศษ  (บาทต nอเดือน)

( =3,880.10, S.D.= 5,429.93) ระยะทางจากทีพ่กั
อาศัยกับที่ทํางานหnางกัน (กิโลเมตร) ( =6.90, 

S.D.= 9.32) สวัสดิการสุขภาพเป}นขoาราชการเบิกไดo
รoอยละ 65.0 ระยะเวลาทาํงานรวมการทาํงานลnวงเวลา 
(ชั่วโมงตnอสัปดาหr) ( =54.20, S.D.= 31.03) 

 2.  ป{จจยัภายในองคrกร พบวnากลุnมตัวอยnาง 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับป{จจัยภายในองคrกร โดยรวม
อยูnในระดับมาก ( =3.60, S.D.= 0.88) เมือ่พจิารณา
รายดoานพบวnา กลุnมตัวอยnางมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ป{จจัยภายในองคrกรอยูnในระดับมาก จํานวน 7 ดoาน 

ไดoแกn ดoานภาวะผูoนํา นโยบายและการบริหารงานของ
องคrกร ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธrใน
ที่ทํางาน สภาพแวดลoอมในการทํางาน ความกoาวหนoา
ในหนoาท่ีการงาน และขวัญกาํลงัใจในการทํางาน อยูnใน
ระดับปานกลาง จํานวน 1 ดoาน ไดoแกn การสรoางสมดุล
ในชีวิตและการทํางาน โดยรายดoานท่ีมีคnาเฉล่ียสูงสุด 

คือ ดoานความสัมพันธrในที่ทํางาน ( =3.84, S.D.= 

0.77) รองมาคือดoานภาวะผูoนํา ( =3.75, S.D.= 

0.81) และดoานนโยบายและการบริหารขององคrกร
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( =3.73, S.D.= 0.85) สnวนรายดoานท่ีมีคnาเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ ดoานการสรoางสมดุลในชีวิตและการทํางาน
( =3.26, S.D.= 1.03) และดoานความกoาวหนoาใน
หนoาที่การงาน ( =3.42, S.D.= 0.90) 

 3.  ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสุขภาพ ในอําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 
โดยรวมอยูnในระดับมีความสุข ( =100.22, S.D.= 

10.50) จํานวน 188 คน คิดเป}นรoอยละ 83.2 รองลง
มา ระดับไมnมคีวามสุข 33 คน คดิเป}นรoอยละ 14.6 และ
มีความสุขอยnางย่ิง 5 คน คิดเป}นรoอยละ 2.2 เม่ือ
พิจารณาแตnละมิติในเชิง 9 มิติ พบวnา กลุnมตัวอยnาง
มรีะดบัมคีวามสขุ จํานวน 8 มิติ คือ มิตินํา้ใจด ี( =115.66, 

S.D.= 20.48) มิติจิตวิญญาณดี ( =108.14, S.D.= 

17.44) มติกิารงานดี ( =108.01, S.D.= 22.23) มติิ
ครอบครัวดี ( =100.44, S.D.= 25.49) มิติใฝiรูoดี 
( =98.94, S.D.= 23.09) มติผิnอนคลายด ี( =98.81,

S.D.= 18.47) มติสิงัคมด ี( =98.23, S.D.= 18.37) 

และมิติสุขภาพดี ( =93.36, S.D.= 13.43) ระดับ
ไมnมีความสุข จํานวน 1 มิติ คือ มิติสุขภาพเงินดี 

( =86.81, S.D.= 24.90) 

 4.  การวิเคราะหrป{จจัยทํานายที่สnงผลตnอ
การปฏิบตังิานอยnางมีความสุขของบคุลากรสุขภาพ 

อาํเภอตะพานหิน จงัหวัดพิจติร พบวnาตวัแปรทีไ่ดoรับ
การคดัเลอืกเขoาสมการเป}นตวัแรก คอื ลกัษณะของงาน
ทีป่ฏบิติั โดยมคีnาสมัประสทิธ์ิการทาํนายเทnากับ 0.266 

(p<0.01) ตัวแปรทีไ่ดoรบัการคดัเลอืกเขoาไปในข้ันที ่2 

คอื การสรoางสมดุลในชวิีตและการทาํงาน คnาสัมประสิทธิ์
การทํานายเป}น 0.329 (p<0.01) ตัวแปรที่ไดoรับการ
คัดเลือกเข oาไปในขั้นที่  3 คือ  ระดับการศึกษา 
คnาสัมประสิทธิ์การทํานายเป}น 0.370 (p<0.01) 

ตัวแปรท่ีไดoรับการคัดเลือกเขoาไปในข้ันที่ 4 คือ 

ความกoาวหนoาในหนoาที่การงาน  คnาสัมประสิทธิ์
 การทํานายเป}น 0.392 (p<0.01) ตัวแปรท่ีไดoรับการ
คัดเลือกเข oาไปในข้ันที่  5 คือ  สถานภาพสมรส 

คnาสัมประสิทธิ์การทํานายเป}น 0.415 (p<0.01) 

ตวัแปรท่ีไดoรบัการคัดเลือกเขoาไปในข้ันที ่6 คอื จาํนวน
ผูoรnวมงานในหนnวยงาน คnาสัมประสิทธิ์การทํานายเป}น 

0.428 (p<0.05) ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1  วิเคราะหrป{จจัยท่ีสnงผลตnอการปฏิบัติงานอยnางมีความสุขของบุคลากรสุขภาพ อําเภอตะพานหิน 

จังหวัดพิจิตร 

ป{จจัย R2 b Beta SE
b

t

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
การสรoางสมดุลในชีวติและการทํางาน ระดับการศึกษา
ความกoาวหนoาในหนoาที่การงาน
สถานภาพสมรส
จํานวนผูoรnวมงานในหนnวยงาน

0.266

0.329

0.370

0.392

0.415

0.428

0.537

0.605

4.592

0.554

-3.137

-0.191

0.287

0.216

0.197

0.230

-0.145

-0.115

0.124

0.175

1.209

0.167

1.142

0.087

4.342**

3.451**

3.800**

3.305**

-2.748**

-2.204*

Constant (a) = 65.998, R = 0.654, R2 = 0.428, Adjusted R2 = 0.412, F = 27.283**

*p<0.05, **p<0.01

 ดงันัน้ จงึสามารถสรoางสมการทาํนายป{จจยัท่ี
มผีลตnอความสุขในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสุขภาพ 

อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตรในรูปคะแนนดิบไดo
ดังน้ี ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพ = 

65.998 + 0.537 (ป{จจัยภายในองคrกรเก่ียวกับ
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ) + 0.605 (ป{จจัยภายใน
องคrกรเก่ียวกับการสรoางสมดุลในชีวติและการทํางาน) 

+ 4.592 (ระดับการศึกษา) + 0.554 (ป{จจัยภายใน



»˜¨ Ñ̈Â·ÕèÊ‹§¼Åµ‹Í¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÍÂ‹Ò§ÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÊØ¢ÀÒ¾
ÇÒÃÊÒÃ¾ÂÒºÒÅÈÒÊµÃ �áÅÐÊØ¢ÀÒ¾

Journal of Nursing Science & Health 53

»‚·Õè 41 ©ºÑº·Õè 2 (àÁÉÒÂ¹-ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹) 2561
Volume 41 No.2 (April-June) 2018

องคrกรเกี่ยวกับความกoาวหนoาในหนoาท่ีการงาน) – 

3.137(สถานภาพสมรส) – 0.191(จาํนวนผูoรnวมงาน
ในหนnวยงาน) จากสมการทํานายป{จจัยในรูปคะแนน
ดิบ อธิบายไดoวnา หากไมnมีป{จจัยทั้ง 6 ดoานเขoามา
เกี่ยวขoอง ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สขุภาพจะเทnากบั 65.998 ซึง่อยูnในระดบัไมnมคีวามสขุ 
แตnเมื่อพิจารณาป{จจัยทั้ง 6 ดoานที่มีผลตnอความสุข
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพจะพบวnา ป{จจัย
ภายในองคrกรเกีย่วกบัลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัเิพ่ิมขึน้ 

ซึ่งมีความสัมพันธrทางบวก (Beta = 0.287) ป{จจัย
ภายในองคrกรเกี่ยวกับการสรoางสมดุลในชีวิตและการ
ทํางานเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธrทางบวก (Beta = 

0.216) ระดบัการศกึษาเพิม่ข้ึน ซึง่มคีวามสมัพนัธrทาง
บวก (Beta = 0.197) ป{จจัยภายในองคrกรเกี่ยวกับ
ความกoาวหนoาในหนoาที่การงานเพิ่มขึ้น ซึ่งมีความ
สัมพันธrทางบวก (Beta = 0.230) จะทําใหoกลุ nม
ตวัอยnางมคีวามสขุในการปฏิบตังิานเพิม่ข้ึน อยnางมนียั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การมีสถานภาพสมรส
ซึ่งมีความสัมพันธrทางลบ (Beta = -0.145) และ
จํานวนผู oร nวมงานในหนnวยงานเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีความ
สัมพันธrทางลบ (Beta = -0.115) จะทําใหoกลุ nม
ตัวอยnางมีความสุขในการปฏิบัติงานลดลง อยnางมีนัย
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ

ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี ผูoวิจัยไดo
อภิปรายตามวัตถุประสงคrแตnละขoอดังนี้
 1.  ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสขุภาพ พบวnาภาพรวมระดบัความสขุในการ
ปฏิบัติงานของกลุnมตัวอยnาง อยูnในระดับที่มีความสุข 

คิดเป}นรoอยละ 83.2 จากผลการศึกษาอธิบายไดoวnา 
กลุnมตัวอยnางมวีฒันธรรมองคrกรและการเรยีนรูoรnวมกัน 

คือสรoางคนใหoมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนnง 

สรoางคนใหoมีความสุขและเป}นคนดี มีวัฒนธรรมการ
ทํางานเป}นทีม มีระบบขoอมูลขnาวสารและการจัดการ

การเรยีนรูoทีม่ปีระสทิธิภาพ โดยมเีปjาหมายรnวมกนัคอื 

ทาํใหoประชาชนในพืน้ทีม่สีขุภาพด ีลดการเจบ็ปiวยดoวย
โรคที่ปjองกันไดo การควบคุมโรคติดตnอและโรคระบาด
ในพ้ืนที่มีประสิทธิภาพ การรักษาและฟg �นฟูสภาพ
มีคุณภาพและปลอดภัยและเป}นที่รักของประชาชน 

จากการเสริมสรoางสมรรถนะของบุคลากรและองคrกร
รnวมกนั จงึทาํใหoกลุnมตวัอยnางมคีวามสขุในการปฏิบัตงิาน
เมื่อพิจารณาระดับความสุขในเชิง 9 มิติ พบวnามิติที่มี
คะแนนเฉล่ียสูงที่สุด คือมิตินํ้าใจดี รองมาคือมิติจิต
วญิญาณดี และมิตกิารงานดี สnวนมิตสิขุภาพเงินดี  และ
มิติสุขภาพดี มีคะแนนเฉลี่ยสองลําดับสุดทoาย จากผล
การศึกษาอธิบายไดoวnา กลุnมตัวอยnางมีนํ้าใจเอื้อเฟg�อ 

เอ้ืออาทรตnอกนั มสีnวนรnวมในการสรoางประโยชนrใหoกับ
สnวนรวม มคีวามซือ่สตัยr มคีณุธรรม มกีารทาํงานอยnาง
มคีวามสขุ แตnอาจมปี{ญหาเรือ่งภาระหนีส้นิ รายจnายไมn
เพียงพอตnอรายไดoที่ไดoรับ ทําใหoตoองทํางานหนักขึ้น 

ไมnมีเวลาสnวนตัวในการออกกําลังกาย สnงผลตnอการ
มีสุขภาพท่ีไมnแข็งแรง ซ่ึงสอดคลoองกับการศึกษาของ 

ศิรินันทr กิติสุขสถิต18 พบวnา คนทํางานในประเทศไทย 

เม่ือพิจารณาแตnละมิติ พบวnามิติจิตวิญญาณดีเป}นมิติ
ทีม่คีะแนนเฉลีย่สูง ซึง่แปลวnา คนทาํงานมคีวามเป}นคน
ดีสูงมาก ทั้งความกตัญsู ความซื่อสัตยr ความมี
คุณธรรม และพบวnามิติผnอนคลายดีและมิติการเงินดี 

เป}นมติิทีม่คีะแนนเฉลีย่ตํา่ ซ่ึงแปลวnา มคีวามเครยีดกบั
เรื่องทั่ว ๆ ไป ชีวิตไมnเป}นไปตามท่ีคาดหวังและรูoสึก
วnาตนพักผnอนไมnเพียงพอกับที่ตoองการ มีภาระหน้ีสิน
และคnาตอบแทนที่ไมnเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจใน
ป{จจุบัน
 2.  ป{จจัยที่สnงผลตnอการปฏิบัติงานอยnาง
มีความสุขของบุคลากรสุขภาพ ประกอบดoวยป{จจัย
สnวนบุคคลและป{จจัยภายในองคrกร สําหรับป{จจัยสnวน
บุคคล ผลการศึกษาพบวnา ตัวแปรระดับการศึกษา 
(Beta = 0.197, b = 4.592, p<0.01) สnงผลตnอความ
สขุในการปฏิบตังิานของบุคลากรสุขภาพ ซึง่อธิบายไดo
วnา กลุnมตัวอยnางสnวนใหญnมีระดับการศึกษาในระดับ
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ปริญญาตร ีในขณะทีร่ะดบัอืน่ๆ มเีพยีงบางสnวนเทnานัน้ 

ดoวยบริบทของงานมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการศกึษา
ของบุคลากร เนื่องจากผูoที่มีการศึกษาสูงจะพัฒนา
ตนเอง และใหoการเขoารnวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลoองกับ
การศึกษาของดิเรก ภาคกุล19 พบวnาระดับการศึกษามี
ผลตnอระดับความสุขอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

และการศกึษาของจริาภรณr แพรดnวน20 พบวnาระดบัการ
ศึกษาของพยาบาลที่แตกตnางกัน มีความพึงพอใจ
ในงานแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และการศึกษาของ บุปผา แสงศิริวุฒิ21 พบวnา
ระดับการศึกษาเป}นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานและการ
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล ซึ่งระดับการศึกษาของ
พยาบาลวิชาชีพมคีวามสัมพันธrกบัการปฏิบตังิานอยnาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยnางไรก็ตามพบวnา
ไมnสอดคลoองกับการศึกษาของปรียาพร วงศrอนุตร22 

โรจนr พบวnาระดบัการศกึษาไมnมคีวามสมัพนัธrกบัความ
พึงพอใจในการทํางานตัวแปรสถานภาพสมรส (Beta 

= -0.145, b = -3.137, p<0.01) สnงผลตnอความสุข
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพ ซึ่งอธิบายไดoวnา 
สถานภาพสมรสที่ตnางกันจะมีความสุขในการปฏิบัติ
งานที่แตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 กลnาวคือผูoท่ีสมรสแลoวนั้นมีประสบการณrในการ
ปรับตัวเขoากับผูoอื่นไดoยากกวnา มีแนวโนoมที่จะสามารถ
ปรบัตัวเขoากบัสภาพแวดลoอมในการทาํงานไดoนoอยกวnา 
ทําใหoรูoสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัตินoอยกวnาผูoที่ไมnมี
ครอบครัว ซึง่แตกตnางกบัแนวคิดของดายเนอรr23 ผูoทีม่ี
ครอบครัวจะสามารถปรึกษาหารือเกี่ยวกับป{ญหาจาก
การทํางานหรือระบายความเครียดจากการทํางาน
จะชnวยใหoสามารถลดความเครียดไดo และพบวnาไมn
สอดคลoองกับการศึกษาของไพศาล อินทรrผาย24, 

เกียรติขจร ไพศาสนันทนr25, จิราภรณr แพรดnวน20 และ
ดิเรก ภาคกุล19 ที่พบวnาสถานภาพสมรสไมnมีความ
สัมพันธrกับความพึงพอใจในงานและความสุขในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพ ตัวแปรจํานวนผูoรnวม
งานในหนnวยงาน (Beta = -0.115, b = -0.191, 

p<0.05) สnงผลตnอความสุขในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสุขภาพ ซึ่งอธิบายไดoวnา ถึงแมoวnาหนnวยงานใด
จะมผีูoรnวมงานนoอย แตnกม็คีวามสขุในการปฏบิติังานไดo 
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากมีการแบnง
หนoาที่ที่ชัดเจน มีทีมทํางานที่แข็งแกรnง ชnวยกันแกo
ป{ญหาดoวยความประนีประนอม ซึ่งสอดคลoองกับการ
ศึกษาของสพลกิตติ์ สังขrทิพยr26 พบวnาทีมงานที่มี
จาํนวนผูoรnวมงานทํางานประสานกันอยnางราบร่ืน มกีาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยnางกวoางขวางและใหoความ
รnวมมือกันในการทํางาน จะทําใหoประสบผลสําเร็จและ
ทาํงานอยnางมีความสุข สnวนป{จจยัภายใน พบวnา ลกัษณะ
ของงานท่ีปฏบิตั ิ(Beta = 0.287, b = 0.537, p<0.01) 

สnงผลตnอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สขุภาพ ซึง่อธบิายไดoวnา กลุnมตวัอยnางมกีารรบัรูoเก่ียวกับ
หนoาที่ความรับผิดชอบของตนอยnางชัดเจนและคิดวnา
งานมคีวามมัน่คง บทบาทและหนoาทีม่คีวามสอดคลoอง
กับความรูo ความสามารถและประสบการณrของตน 

เนื่องจากผูoบริหารจะตoองพิจารณาถึงความสามารถ
ความถนัด ทักษะและการศึกษาในการปฏิบัติงานตาม
ที่มอบหมายงานเพ่ือใหoเกิดความพึงพอใจในงาน 

ซ่ึงสอดคลoองกับการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข27 พบ
วnาความสัมพันธrระหวnางการรับรูoลักษณะงานกับความ
สุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีความสัมพันธrกันทางบวกใน
ระดับปานกลางอยnางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

การสรoางสมดุลในชีวติและการทํางาน (Beta = 0.216, 

b = 0.605, p<0.01) สnงผลตnอความสุขในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรสุขภาพ ซึ่งอธิบายไดoวnา กลุnมตัวอยnาง
พอใจกับสัดสnวนการใชoเวลาในงานกับเวลาที่ใหoกับ
ครอบครัว สามารถใชoเวลาวnางในงานอดิเรกสnวนตัวไดo
ตามที่ตoองการและการทํางานไมnเป}นผลกระทบตnอการ
พกัผnอนหรือดูแลสุขภาพ โดยสอดคลoองกับแนวคิดของ 

อภิชาต ภูnพานิช15 พบวnาการสรoางความสมดุลทั้งดoาน
การทํางานและครอบครัวและการแบnงเวลาในการ
ทํางาน เป}น 1 ใน 7 องคrประกอบของความสุขในการ
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ทาํงาน ความกoาวหนoาในหนoาทีก่ารงาน (Beta = 0.230, 

b = 0.554, p<0.01) สnงผลตnอความสขุในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสุขภาพ ซึ่งอธิบายไดoวnากลุnมตัวอยnางมีการ
รับรูoวnางานมีความเช่ือมโยงกับความสําเร็จขององคrกร 

องคrกรมกีารจดัฝfกอบรมความรูo และทกัษะทีจ่าํเป}นใน
การทํางานประจําและตnอเนื่อง มีโอกาสที่จะไดoรับการ
พัฒนาศักยภาพดoานความรูoความสามารถตลอดจน
ทักษะในการทํางาน ซ่ึงสอดคลoองกับการศึกษาของ 

อภิชาต ภูnพานิช15 ศึกษาพบวnาโอกาสกoาวหนoาในการ
ทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน และการเล่ือน
ตาํแหนnงท่ีสงูขึน้ เป}นองคrประกอบของความสุขในการ
ทาํงาน แสดงวnาม ี6 ป{จจัยทีส่ามารถทาํนายความสขุใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพ โดยพิจารณาจาก
คnาสมัประสิทธิถ์ดถอย ซึง่มอีาํนาจในการทํานายรoอยละ 

41.2 (จากคnา Adjusted R2 = 0.412) พบวnา ตัวแปรที่
สามารถอธบิายการผนัแปรของความสขุในการปฏบัิติงาน
ไดoมากที่สุดคือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Beta = 

0.287) รองลงมา คือ การสรoางสมดุลในชีวิตและการ
ทาํงาน (Beta = 0.216) รองลงมา คอื ระดับการศึกษา 
(Beta = 0.197) รองลงมา คือ ความกoาวหนoาในหนoาที่
การงาน (Beta = 0.230) รองลงมา คือ สถานภาพ
สมรส (Beta = -0.145) และจาํนวนผูoรnวมงานในหนnวย
งาน (Beta = -0.115) สําหรับป{จจัยสnวนบุคคลท่ีไมn
สามารถทํานายการปฏิบัติงานอยnางมีความสุขของ
บุคลากรสุขภาพ ไดoแกn เพศ อายุรายไดoเฉล่ียตnอเดือน 

สภาพการจoางงาน และสถานท่ีปฏิบัติงาน โดยพบวnา
สอดคลoองกับงานวิจัยท่ีผnานมาหลายงาน1,24,25,28 และ
ป{จจยัภายในทีไ่มnสามารถทาํนายการปฏบิตังิานอยnางมี
ความสขุของบคุลากรสขุภาพ ไดoแกn ภาวะผูoนาํ นโยบาย
และการบริหารขององคrกร ความสัมพันธrในที่ทํางาน 

สภาพแวดลoอมในการทํางานและขวัญกําลังใจใน
การทํางาน ซึ่งไมnสอดคลoองกับการศึกษาหลายการ
ศึกษา10,11,14,21 

ÊÃØ» 
 หากองคrกรมีการสนับสนุนแนวทางการ
พฒันาความสขุในการปฏบิติังานของบคุลากรเกีย่วกบั
การศึกษาตnอ การอบรมทักษะเพื่อเพิ่มความสามารถ 

ความถนัดในการปฏิบตังิาน พฒันาทมีงานใหoมีคณุภาพ
เพื่อใหoเกิดความกoาวหนoา รวมทั้งมอบหมายงาน
ตามลกัษณะของงานทีเ่หมาะสม และจดักจิกรรมทีส่nงเสรมิ
การสรoางสมดุลในชีวิตและการทํางาน เพื่อเพิ่มความ
สัมพันธrอันดีกับครอบครัวแลoว จะสnงผลใหoบุคลากร
สุขภาพปฏิบัติงานในองคrกรนั้นอยnางมีความสุข และ
ทําใหoบุคลากรมีความต้ังใจที่จะคงอยู nปฏิบัติงาน
ในองคrกรน้ัน ๆ ตnอไป

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð ¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐàªÔ§¹âÂºÒÂ 
 เสนอผลการวิจัยนี้ใหoผูoมีสnวนเกี่ยวขoองรวม
ถึงคณะผูoบริหารทราบ เพื่อพัฒนาความสุขในการ
ปฏบิตังิาน เรือ่งของมิตสิขุภาพเงินด ีโดยจัดอบรมการ
วางแผนการบรหิารจดัการรายรบัรายจnายของบคุลากร
สุขภาพอยnางมีประสิทธิภาพ สnงเสริมกิจกรรมใน
เรื่องการออกกําลังกาย สนับสนุนงบประมาณเก่ียวกับ
สถานทีแ่ละอปุกรณrการออกกาํลงักาย เพือ่ดแูลสขุภาพ
ของบุคลากรสุขภาพ 

¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ 
 มีการมอบหมายงานโดยงานตoองมีความ
เหมาะสมกับบทบาทหนoาทีแ่ละความรับผดิชอบ มกีาร
จัดสรรการใชoเวลาในงานกับเวลาที่ใหoกับครอบครัว
อยnางเหมาะสม สนับสนุนการศึกษาตnอในระดับสูงขึ้น 

มีการจัดฝfกอบรมความรูoเป}นประจําและตnอเนื่อง 

พิจารณาความกoาวหนoาในหนoาที่การงาน โดยเล่ือนข้ัน
เงนิเดือนอยnางเหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบตัิ
งานและเทnาเทียมกับบคุลากรวิชาชีพเดียวกันในอําเภอ
อื่น 
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¢ŒÍàÊ¹Íá¹ÐÊíÒËÃÑº¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â¤ÃÑé§µ‹Íä» 
 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงคุณภาพรnวม
ดoวย เพ่ือไดoขoอมลูป{จจยัในการปฏบัิตงิานอยnางมคีวาม
สุขแบบเจาะลึกและครอบคลุมมากขึ้น 
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