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º·¤Ñ´Â‹Í
 การวิจัยเชิงสํารวจนี้มีวัตถุประสงคr เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขoอมูลสุขภาพของประชาชน กลุnม
ตัวอยnางเป}นประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยูnในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล จังหวัดขอนแกnน จํานวน 610 คน 

เครื่องมือที่ใชoในการเก็บขoอมูลเป}นแบบสํารวจ พฤติกรรมการแสวงหาขoอมูลสุขภาพ วิเคราะหrขoอมูลเปรียบเทียบ
ดoวยไควrสแควรr ผลการศกึษาพบวnา ลักษณะขoอมลูสขุภาพทีก่ลุnมตวัอยnาง คoนหาใน 3 อนัดบัแรก คอื การออกกาํลงักาย 

อาหารเพื่อสุขภาพ การสnงเสริมสุขภาพทั่วไป แหลnงขoอมูลที่ใชoมากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ โทรทัศนr สมาชิกใน
ครอบครัว บุคลากรทางการแพทยr การพัฒนานวัตกรรมสnงเสริมสุขภาพที่จะใหoประชาชนรับรูo สื่อโทรทัศนr และ 

อินเตอรrเน็ตนnาจะเป}นทางเลือกแหลnงขoอมูลอันดับแรก

คําสําคัญ: ขoอมูลสุขภาพ พฤติกรรมแสวงหาขoอมูล สnงเสริมสุขภาพ 

Abstract
 This survey research study aims to describe health information seeking behaviors of people in Khon 

Kaen province. Subjects were 610  people who lived either in municipal or outside municipal areas. Data 

collection instrument was Health Information Seeking Behaviors Survey. Chi-square was use for data 

analysis. The results showed that the top three health information that the subjects sought including exercise, 

healthy nutrition, and general health promotion (respectively). The top three sources of health information 

that most subjects used including TV, family members, and health personals. In order to develop health

promotion innovation, TV and internet are recommended as a source of health information. 

keywords: health information, health information seeking behavior, health promotion
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º·¹íÒ
 ป{จจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนา
มากข้ึนและแพรnหลายไปยังพืน้ท่ีสnวนตnางๆ ของประเทศ 

ทําใหoประชาชนเขoาถึงขoอมูลขnาวสารไดoงnายข้ึนรวมถึง
ขoอมูลดoานสุขภาพ การที่ประชาชนมีความรูoเกี่ยวกับ
ขoอมูลดoานสุขภาพจะสnงเสริมใหoประชาชนมีความม่ันใจ
เพิ่มมากขึ้นในการมีสnวนรnวมในการวางแผนการรักษา
เมือ่เกดิการเจบ็ปiวย จากการประชมุระดบัโลกเก่ียวกบั
การสรoางเสริมสุขภาพ องคrการอนามัยโลกไดoกําหนด
วnาการสรoางเสริมสขุภาพใหoความสําคัญทีก่ารเอ้ืออาํนวย
ใหoประชาชนสามารถควบคุมและมีความรบัผดิชอบตnอ
สุขภาพ การเพิ่มโอกาสการเขoาถึงแหลnงขoอมูลที่เป}น
ประโยชนrตnอสุขภาพอยnางเต็มท่ีและตnอเนื่อง1 รัฐบาล
มีนโยบายสนับสนุนใหoประชาชนใหoความใสnใจใน
สุขภาพของตนเองมากข้ึน เกิดกระแสการต่ืนตัวเร่ือง
การใสnใจในสุขภาพ และจากกระแสการมีสุขภาพที่ดี
ทําใหoภาคเอกชนมีการจัดทําเอกสาร หนังสือ หรือ
โฆษณาเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร และการทํา
กิจกรรมตnางๆ เพื่อการคงไวoซึ่งสุขภาวะท่ีดี สnงผลใหo
ประชาชนชาวไทยสามารถเขoาถงึขoอมลูขnาวสารเกีย่วกับ
สขุภาพหลายชnองทางมากข้ึน ซึง่นบัวnาเป}นการเปล่ียนแปลง
ที่ดีสอดคลoองกับนโยบายของประเทศที่สnงเสริมใหo
ประชาชนรู oเทnาทันสุขภาพ มีพฤติกรรมสรoางเสริม
สุขภาพเพ่ือปjองกันการเกิดโรคท่ีสามารถปjองกันไดo 
หากผูoปiวยมีการใชoขoอมูลสุขภาพและปฏิบัติตามอยnาง
ถกูตoองเหมาะสม จะสามารถลดคnาใชoจnายท่ีเกดิจากการ
เจ็บปiวย ปjองกันการเกิดภาวะแทรกซoอนที่อาจเกิดขึ้น 

และลดชnองวnางความไมnเทnาเทียมทางสุขภาพ (health 

inequality)2 

 พฤติกรรมการแสวงหาขoอมูลดoานสุขภาพ 

เป}นกระบวนการรวบรวมขoอมูลทางสุขภาพที่ตoองการ 

จัดวnาเป}นกิจกรรมการสรoางเสริมสุขภาพที่บุคคลใชoใน
การปรับตัวกับการเจ็บปiวย หรือใชoเพื่อการสรoางเสริม
สขุภาพ  วธิกีารแสวงหาขoอมลูขึน้อยูnกบัชนดิของขoอมลู
และบริบทที่แวดลoอม เหตุผลหลักที่สnงผลใหoบุคคล

แสวงหาขoอมลู เก่ียวขoองกบั 1) การจดัการกับการเจ็บปiวย 

2) เพือ่ประกอบการตดัสนิใจเกีย่วกบัการรกัษาทางการ
แพทยr และ 3) เพือ่การสnงเสรมิสขุภาพ3 พฤตกิรรมการ
แสวงหาขoอมูลสุขภาพมีความสัมพันธrกับป{จจัยสnวน
บคุคล เชnน ระดับการศกึษา ภาวะสขุภาพ เพศ อาย ุเชือ้
ชาติ และระดับรายไดo รวมถึงขึ้นอยูnกับบริบทพ้ืนที่
แวดลoอม โครงสรoางสถาบันในแตnละสังคม คนท่ีอยูn
ในสถานะดoอยโอกาสอาจไมnสามารถเขoาถึงแหลnงขoอมลู
ทางสุขภาพไดo สาเหตุจากหลายป{จจยัเชnน ในการเขoาถงึ
ชnองทางหรือแหลnงขoอมูลที่หลากหลายมีขoอจํากัด
การไมnเขoาใจในเนือ้หาทีเ่ขยีนไวo การไมnสามารถทาํตาม
ขoอมูลที่แนะนําไวo การไมnสามารถไปพบแพทยrเพื่อรับ
ขoอมูลสุขภาพเน่ืองจากติดภาระงาน ความไมnไวoวางใจ
ในบุคลากรทางการแพทยrอนัเน่ืองมาจากความรูoสกึไมn
เทnาเทียม การที่ประชาชนมีขoอมูลทางสุขภาพถือไดoวnา
เป}นวิธีการหนึ่งในการสรoางเสริมพลังอํานาจใหoเกิด
ความเทnาเทยีมกนัในการส่ือสารระหวnางผูoใชoบรกิารกับ
บุคลากรสาธารณสุข2 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในตnางประเทศ
ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขoอมูลสุขภาพ พบวnา
ผูoหญงิมพีฤติกรรมการแสวงหาขoอมลูมากกวnาผูoชาย3-7  

พฤติกรรมการแสวงหาขoอมลูทางสขุภาพของประชาชน
ในเมือง Seattle  สหรัฐอเมริกา ที่ใชoอินเทอรrเน็ต ซึ่ง
เป}นกลุnมคนทีมี่การศกึษาและมรีายไดoด ีพบวnา ประมาณ
ครึง่หน่ึงของกลุnมตัวอยnาง คoนหาขoอมลูสขุภาพสัปดาหr
ละ 1 ครั้ง ซ่ึงสnวนใหญnเป}นผูoหญิง ผูoชายและผูoหญิงมี
พฤตกิรรมการแสวงหาขoอมลูทางสขุภาพตnางกัน ผูoหญงิ
แสวงหาขoอมูลสุขภาพมากกวnาผูoชายในทุกเรื่อง สnวน
ใหญnกลุnมตัวอยnางแสวงหาขoอมูลสองลักษณะคือเก่ียว
กบัการเจ็บปiวยและเพ่ือการมีสขุภาวะทีด่ ีกลุnมตัวอยnาง
ที่แสวงหาขoอมูลสnวนใหญnมีภาวะการเจ็บปiวย และหา
ขoอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางรnางกาย และยา4 แหลnง
ขoอมลูทางสขุภาพทีก่ลุnมตัวอยnางทีเ่ป}นประชาชนทัว่ไป
ในกรุงลอนดอน สnวนใหญnใชoคือ ทางอินเทอรrเน็ต รอง
ลงมาคือจากหนังสือ  เหตุผลหลักที่กลุ nมตัวอยnาง
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แสวงหาขoอมูลทางสุขภาพคือ ความกังวลใจเก่ียวกับ
ภาวะสุขภาพ รองลงมาเพ่ือการมีสุขภาวะท่ีดี เหตุผล
ในการเลือกใชoอินเทอรrเน็ตเพราะเขoาถึงไดoงnาย ผูoหญิง
มีพฤติกรรมการแสวงหาขoอมูลสุขภาพมากกวnาผูoชาย 

สnวนใหญnผูoหญิงหาขoอมูลสุขภาพเพ่ือการดูแลตัวเอง
และคนอื่นๆในครอบครัว ในขณะที่ผู oชายแสวงหา
ขoอมูลสขุภาพเพ่ือการมีสขุภาวะท่ีดี3 ประชาชนอิหรnาน
ที่มาใชoบริการหoองสมุดสาธารณะ ครึ่งหนึ่งของกลุnม
ตวัอยnางใหoเหตผุลวnามาหาขoอมลูเพือ่ปjองกนัการเจบ็ปiวย
และ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการรักษา  อยnางไร
ก็ตามพบวnาแหลnงขoอมูลทางสุขภาพท่ีกลุnมตัวอยnาง
สnวนใหญnเขoาถงึคือ การโฆษณาทางทวี ีรองลงมาคือการ
พดูคยุกบัคนอืน่8 นอกจากนีป้ระชาชนท่ีอยูnในเขตเมือง
และในชนบทมีการเขoาถึงแหลnงขoอมูลที่แตกตnางกัน 

ประชาชนที่อยู nในชนบท หรือมีฐานะยากจนจะไมn
สามารถเขoาถึงแหลnงขoอมูลที่ใชoเทคโนโลยีขั้นสูง เชnน
อินเตอรrเน็ต พบวnา คนที่อยู nในเมืองหาขoอมูลทาง
สขุภาพโดยการใชoอนิเตอรrเนต็มากกวnาคนในชนบท ใน
ขณะที่คนในชนบทสnวนใหญnจะใชoแหลnงขoอมูลท่ีไมn
ทางการเชnน คนในครอบครัว เพื่อนบoาน หรือ อาสา
สมัครทางสุขภาพ9-10 

 สาํหรับประเทศไทย การศกึษาวิจยัในประเด็น
แหลnงขoอมลูทางสุขภาพท่ีคนไทยแสวงหา มจีาํนวนนoอย 

พบวnา บุคคลเป}นแหลnงขoอมูลในการหาขoอมูลทาง
สุขภาพมากที่สุด โดยพบวnา คนในครอบครัว เชnน บิดา 
มารดา ภรรยา ญาติพีน่oอง เป}นส่ือบคุคลทีไ่ดoรบัการอoาง
ถึงมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือน และเจoาหนoาที่
สาธารณสขุ11-12 ผูoสงูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร สnวน
ใหญnหาขoอมลูสขุภาพจากแพทยrมากท่ีสุด รองลงมาจาก
บคุคลในครอบครัว และเพ่ือน ประมาณรoอยละ 50 ของ
ผูoสูงอายุตอบวnามีการใชoอินเทอรrเน็ตเป}นแหลnงขoอมูล
สุขภาพในระดับใชoบoางผูoสูงอายุ สnวนใหญnจะแสวงหา
ขoอมูล เร่ือง ความรูoทัว่ๆไปเก่ียวกับโรค อาการเจ็บปiวย 

รองลงมา คือ วิธีการรักษา หรือ ทางเลือกในการรักษา 
และ โปรแกรมการดูแลผูoสูงอายุ13 นักเรียน นักศึกษา 

เพศหญงิ คoนหาขoอมลูเกีย่วกับ การดแูลรกัษาผวิพรรณ 

และ การรับประทานอาหารท่ีเป}นประโยชนr12 ขoอมลูงาน
วจิยัตnางประเทศพบวnาผูoหญิงและผูoชายใหoความต่ืนตัว
และความสนใจในเนื้อหาเกี่ยวกับขoอมูลทางสุขภาพ
ทีแ่ตกตnางกัน แตnในประเทศไทยยงัไมnมกีารศกึษาความ
แตกตnางระหวnางผูoหญิงและผูoชาย รวมถึงที่อยูnอาศัย
ในประเด็นเนื้อหาและแหลnงขoอมูล 

 พฤตกิรรมสขุภาพทีพ่งึประสงคrจะตoองไดoมา
จากแหลnงขoอมลูทีถ่กูตoอง การไดoชดุความรูoวnาประชาชน
ใชoแหลnงขoอมูลสุขภาพอยnางไร และคุณลักษณะของ
ผูoทีแ่สวงหาขoอมลูสขุภาพ หรอืไมnแสวงหาขoอมลูสขุภาพ
ก็จะมีประโยชนrตnอองคrความรูoในการพัฒนานวัตกรรม
เกีย่วกับการใชoขoอมลูสขุภาพของประชาชนชาวไทย นาํ
ไปสูnการสนับสนนุแหลnงขoอมลูสขุภาพทีม่อียูnทีป่ระชาชน
เลอืกใชo การพฒันาชnองทางในการเผยแพรnแหลnงขoอมูล
ใหoประชาชนสามารถเขoาถงึขoอมลูสขุภาพทีเ่ป}นประโยชนr 
นํามาสูnการสnงเสริมความเทnาเทียมทางสุขภาพไดoการ
วจิยันี ้มวีตัถุประสงคr เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการแสวงหา
ขoอมูลสุขภาพของประชาชนจังหวัดขอนแกnน มีคําถาม
งานวิจัย 3 ขoอ คือ 1) ลักษณะขoอมูลสุขภาพท่ีกลุnม
ตัวอยnางคoนหามีอะไรบoาง  2) ลักษณะขoอมูลสุขภาพ
และแหลnงขoอมลูสขุภาพทีก่ลุnมตัวอยnางผูoชายและผูoหญงิ
คoนหามีความแตกตnางกันหรือไมn  และ 3) ชุมชนที่มี
ลักษณะแตกตnางกัน คือ ชุมชนเมือง กึ่งเมือง/ชนบท 

ชมุชนแออดั และ ชมุชนนอกเขตเทศบาล กลุnมตัวอยnาง
มีการใชoแหลnงขoอมูลทางสุขภาพที่แตกตnางกันหรือไมn

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´
 พฤติกรรมการแสวงหาขoอมลูสขุภาพ (health 

information seeking behavior) เป}นกระบวนการ
รวบรวมขoอมลูทางสขุภาพท่ีตoองการ จดัวnาเป}นกจิกรรม
การสรoางเสรมิสขุภาพทีบ่คุคลใชoในการปรบัตัวกับการ
เจ็บปiวย หรือใชoเพื่อการสรoางเสริมสุขภาพ วิธีการ
แสวงหาขoอมูลขึ้นอยู nกับชนิดของขoอมูลและบริบท
ทีแ่วดลoอม เหตผุลหลกัท่ีสnงผลใหoบคุคลแสวงหาขoอมูล 
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เกี่ยวขoองกับ 1) การจัดการกับการเจ็บปiวย 2) เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจเกีย่วกบัการรกัษาทางการแพทยr 
และ 3) เพื่อการสnงเสริมสุขภาพ3 บุคคลเลือกที่จะใชo
สื่อในการแสวงหาขoอมูล ขึ้นอยูnกับหลายป{จจัย 1) 

ป{จจัยสnวนบุคคล เชnน ความตoองการ ทัศนคติ/คnานิยม 

ประสบการณrสnวนบคุล ความพงึพอใจตnอสือ่ 2) ตวัสือ่ 

เชnน ความสามารถตอบสนองตnอความตoองการของ
บุคคลท่ีเลือกใชoสื่อ รูปแบบการส่ือสาร อยnางไรก็ตาม
พบวnา บุคคลสnวนใหญnจะเปdดรับสื่อ ที่ไมnตoองใชoความ
พยายามมากในการเขoาถึงสื่อ มีความสะดวก เขoาถึงสื่อ
ไดoงnาย สื่อนั้นมีความสอดคลoองกับ ความรูo คnานิยม 

ทัศนคติ หรือ ความเคยชินของบุคคล สื่อมีจุดเดnนที่
นnาสนใจ ส่ือน้ันเพิม่โอกาสการมปีฏิสัมพนัธrกบับคุคล และ 

เกดิความบนัเทิง13 นอกจากนีป้{จจยัทางดoานเศรษฐานะ 

สงัคม และคณุลกัษณะของประชากรมสีnวนเกีย่วขoองกบั
การเลอืกใชoแหลnงขoอมลู10 จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวnาผูoหญิงมีพฤติกรรมการแสวงหาขoอมูลตnางกับ
ผูoชาย ผูoหญิงแสวงหาขoอมูลสุขภาพมากกวnาผูoชาย3-7 

ผูoหญิงมีบทบาทหนoาที่ความรับผิดชอบในการเป}น
ผูoดแูล ผูoหญงิจะหาขoอมลูสุขภาพ เรือ่งการเจบ็ปiวยเพือ่
มาดูแลสมาชิกในครอบครัว สnวนผูoชายมีการแสวงหา
ขoอมูลทางสุขภาพนoอย แมoกระท่ังเพื่อการดูแลตนเอง
ซึ่งอาจเน่ืองมาจากความเป}นชาย7  ประชาชนท่ีอยูnใน
เขตเมืองและในชนบทมีการเขoาถึงแหลnงขoอมูลที่แตก
ตnางกัน ประชาชนที่อยูnในชนบท หรือมีฐานะยากจนจะ
ไมnสามารถเขoาถงึแหลnงขoอมลูทีใ่ชoเทคโนโลยขีัน้สงู เชnน
อนิเตอรrเน็ต พบวnา คนทีอ่ยูnในเมืองหาขoอมูลทางสุขภาพ
โดยการใชoอินเตอรrเน็ตมากกวnาคนในชนบท ในขณะที่
คนในชนบทสnวนใหญnจะใชoแหลnงขoอมูลที่ไมnทางการ
เชnน คนในครอบครัว เพื่อนบoาน หรือ อาสาสมัครทาง
สุขภาพ9-10 

ÃÐàºÕÂºÇÔ¸Õ¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 การวจิยันีใ้ชoรปูแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ ใชoวธิี
การสุnมแบบ 3-cluster stratifies and systematic ran-

dom sampling แบบใชoเขตการปกครอง อําเภอ ตําบล 

และหมูnบoานหรือชุมชนเป}นหนnวยสุnม  ประมาณคnา 
design effect เทnากับ 1.5 ทําใหoขนาดตัวอยnางที่ใชoใน
การศึกษาคร้ังนีเ้ทnากบั 891 คน โดยมีเกณฑrการคัดเขoา 
คือ เป}นประชาชนทั่วไปอายุ 20 -59 ปeที่สามารถ
สื่อสารรูoเรื่องเขoาใจไดo งานวิจัยนี้ไดoรับการรับรองจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยr 
มหาวิทยาลัยขอนแกnน เลขท่ี HE 582246 นกัวจิยัและ
ผูoชnวยนักวิจัย เก็บขoอมูลในพื้นที่โดยผูoวิจัยสุnมรายชื่อ
ชมุชน ในแตnละประเภทคอื ชมุชนเมอืง ก่ึงเมอืง/ชนบท 

ชุมชนแออัด และ ชุมชนนอกเขตเทศบาล   เมื่อไดoราย
ชือ่ชุมชน แบnงการสุnมตาม เพศ (ชายและหญงิ) โดยวธิี
การสุnมแบบมีระบบตามหลังคาเรือน และในแตnละ
หลงัคาเรือน หากมอีาสาสมัครตามเกณฑr ผูoวจิยัหรอืนกั
วจิยัอธบิายโครงการวจิยั และ สทิธิใ์นการปฏิเสธไมnเขoา
รnวมโครงการวิจัย จากน้ันขอความยินยอมอาสาสมัคร
ในการเขoาโครงการวิจยัโดยการลงนาม ในกรณีทีม่อีาสา
สมคัรในหลงัคาเรอืนตามเกณฑrมากกวnา 1 คนใชoวธิกีาร
สุnมตัวแทนอาสาสมัครโดยการจับฉลาก เมื่อไดoอาสา
สมัครตัวอยnางแลoว ทําการสัมภาษณrอาสาสมัคร 

ไดoแบบสอบถามที่สมบูรณr จํานวน 610 ชุด คิดเป}น 

รoอยละ 68.46

à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 1. แบบสอบถามลักษณะทั่วไปของผูoใหo
ขoอมูลประกอบดoวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ  เขตที่พักอาศัย ลักษณะครอบครัว 

สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ภาวะทางสุขภาพ
ของผูoตอบ เป}นตoน
 2.  แบบสาํรวจพฤติกรรมการแสวงหาขoอมลู
ทางสขุภาพท่ีผูoวจัิยจะพฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม 

ประกอบดoวย พฤติกรรมการแสวงหาขoอมูล ประเภท
ของขoอมลู แหลnงหรือวธิกีารคoนหาขoอมลู ความพึงพอใจ
ตnอขoอมูลที่ไดo ป{ญหาและอุปสรรคในการเขoาถึงขoอมูล
สขุภาพ โดยใหoผูoตอบเลอืกตอบวnา ใชn ไมnใชn หรือ ม ีไมnมี 
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เนื่องจากผูoวิจัยมีความสนใจท่ีจะไดoรับขoอมูลเกี่ยวกับ 

ลกัษณะขoอมลู และ แหลnงขoอมลูทีป่ระชาชนทัว่ไปเลอืก
ใชo จงึใชoวิธกีารหาความตรงของเครือ่งมอืหาความตรง
ที่ปรากฏภายนอก (face validity) กับประชาชนทั่วไป
โดยตรง ไมnไดoเลือกใชoวิธีการหาความตรงแบบความ
ตรงตามเนือ้หา (content validity) ซึง่เป}นการหาความ
ตรงจากผูoเช่ียวชาญ ประชาชนทั่วไปที่เป}นผูoตรวจสอบ
ความตรงมี จํานวน 16 คน ในชุมชนแหnงหนึ่ง โดยมี
คุณลักษณะท่ีหลากหลาย เชnน เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา และ อาชีพ เพื่อใหoไดoประเภทของเนื้อหาขoอมูล
และแหลnงขoอมูลที่ประชาชนทั่วไปแสวงหา นอกจากนี้
ในแบบสอบถาม ไดoมีคําถามเปdดกวoาง คือ อื่นๆ เพื่อ
ใหoผูoตอบสามารถเพ่ิมเติมขoอมลูไดo แตnในการศึกษาคร้ังนี้ 
ไมnมีประเภทขoอมูล หรือ แหลnงขoอมูลอะไรเพ่ิมเติมไป
จากที่แบบสอบถามไดoกําหนดไวo 
 การวิเคราะหrขoอมูล สถิติเชิงพรรณนา เชnน 

ความถี่ รoอยละ และ สถิติเปรียบเทียบ ไควrสแควรr 

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 ลกัษณะของกลุnมตวัอยnาง เป}นเพศหญิงมากกวnา
เพศชายเล็กนoอย อายุเฉลี่ย 38.31 สnวนใหญnมี สถานะ
ภาพสมรสคูn สnวนใหญnมกีารศึกษาระดับปริญญาตรี รอง
ลงมา มกีารศึกษาระดบั ประถมศึกษา สnวนใหญnมอีาชีพ 

คoาขายหรอืมธุีรกิจสnวนตัว มสีขุภาพแขง็แรง กลุnมตวัอยnาง
ทัง้ผูoชายและผูoหญิงสnวนใหญnหาขoอมลูสขุภาพเพือ่ตัวเอง
ขoอมูลสุขภาพใน 5 อันดับแรกท่ีกลุnมตัวอยnางแสวงหา
คือ อาหารเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกาย การสnงเสริม
สุขภาพทั่วไป ยาที่ไดoรับการรักษา และ การปฏิบัติตัว
เกี่ยวกับโรคโดยเฉพาะ ลักษณะขoอมูลสุขภาพท่ีกลุnม
ตวัอยnางผูoชายและผูoหญงิหาแตกตnางกันอยnางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติ คือ กลุnมตัวอยnางผูoชายคoนหาขoอมูลเกี่ยวกับ 

สถานที่ที่รักษาการเจ็บปiวย ในขณะที่กลุ nมตัวอยnาง
ผูoหญิงคoนหาขoอมูลเก่ียวกับ การปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรค
โดยเฉพาะ รายละเอียด ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาขoอมูลทางสุขภาพ ระหวnางเพศหญิงและเพศชาย (n=610)

ลักษณะขoอมูลทางสุขภาพที่คoนหา ชาย
(n=263)

หญิง
(n=347)

รวม
(n=610)

χ2 p-value

จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ)
1.  ในชnวง 1 ปeที่ผnานมา
 ทnานเคยหาขoอมูลสุขภาพ

0.051 0.97

     ไมnเคย 5 (1.90) 7 (2.00) 12 (2.00)

     เคย 258 (98.10) 340 (98.00) 598 (98.00)

2.  ทnานหาขoอมูลสุขภาพเพื่อใคร
     คoนหาขoอมูลเพื่อตัวเอง 0.51 0.77

  ไมnใชn 11 (4.20) 11 (3.20) 22 (3.60)

  ใชn 252 (95.80) 336 (96.80) 588 (96.40)

3.  ทnานคoนหาขoอมูลสุขภาพ
 เก่ียวกับอะไร

3.1 สnงเสริมสุขภาพทั่วไป 10.75 <0.01*

  ไมnใชn 127 (48.30) 128 (36.90) 255 (42.00)

  ใชn 136 (51.70) 219 (63.10) 355 (58.00)
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ลักษณะขoอมูลทางสุขภาพที่คoนหา ชาย
(n=263)

หญิง
(n=347)

รวม
(n=610)

χ2 p-value

จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ)
3.2 มีความกังวลใจ
 เรื่องสุขภาพ

0.63 0.72

           ไมnใชn 223 (84.80) 289 (83.30) 512 (84.00)

           ใชn 40 (15.20) 58 (16.70) 98 (16.00)

3.3 อาหารเพื่อสุขภาพ 11.51 <0.01*

           ไมnใชn 99 (37.60) 88 (25.40) 187 (30.60)

           ใชn 164 (62.40) 259 (74.60) 423 (69.40)

3.4 การออกกําลังกาย 25.97 <0.01*

           ไมnใชn 66 (25.10) 155 (44.70) 221 (36.10)

           ใชn 197 (74.90) 192 (55.30) 389 (63.90)

3.5  ยาที่ไดoรับการรักษา 1.55 0.45

  ไมnใชn 195 (74.10) 246 (70.90) 441 (72.40)

  ใชn 68 (25.90) 101 (29.10) 169 (27.60)

3.6 การเลี้ยงดูหรือการ
 เจ็บปiวยของบุตร
 การเป}นพnอแมn

3.88 0.14

           ไมnใชn 246 (93.50) 309 (89.00) 555 (91.00)

           ใชn 17 (6.50) 38 (11.00) 55 (9.00)

3.7  การปฏิบัติตัวเกี่ยวกับ
 โรคโดยเฉพาะ

3.49 0.17

           ไมnใชn 225 (85.60) 278 (80.10) 503 (82.50)

  ใชn 38 (14.40) 69 (19.90) 107 (17.50)

3.8 สถานทีท่ีร่กัษาการเจบ็ปiวย 2.85 0.24

           ไมnใชn 221 (84.00) 307 (88.50) 528 (86.60)

           ใชn 42 (16.00) 40 (11.50) 82 (13.40)

3.9 คnาใชoจnายในการรักษา 0.71 0.70

  ไมnใชn 239 (87.50) 321 (92.50) 560 (91.80)

           ใชn 34 (12.50) 26 (7.50) 50 (8.20)

3.10 อาการขoางเคียงเก่ียว
 กับยา

0.30 0.85

            ไมnใชn 230 (87.50) 305 (87.90) 535 (87.70)

            ใชn 33 (12.50) 42 (12.10) 75 (12.30)

ตารางท่ี 1  เปรยีบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาขoอมลูทางสุขภาพ ระหวnางเพศหญิงและเพศชาย (n=610) (ตnอ)
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ลักษณะขoอมูลทางสุขภาพที่คoนหา ชาย
(n=263)

หญิง
(n=347)

รวม
(n=610)

χ2 p-value

จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ)
3.11  สุขภาพจิต 

 การมีความสุข
 ลดความเครียด

0.38 0.82

            ไมnใชn 223 (84.80) 296 (85.80) 519 (85.10)

            ใชn 40 (15.20) 51 (14.20) 91 (14.90)

3.12 เกี่ยวกับเรื่องเพศ 0.15 0.92

            ไมnใชn 245 (93.20) 324 (93.40) 569 (93.20)

            ใชn 18 (6.80) 23 (6.60) 41 (6.80)

3.13  ประกอบการตัดสินใจ
 ไปรับการรักษา

4.41 0.11

            ไมnใชn 239 (90.90) 330 (95.10) 569 (93.30)

            ใชn 24 (9.10) 17 (4.90) 41 (6.70)

3.14 ขoอมูลท่ัวๆไป
 เพื่อประกอบการรักษา

0.76 0.68

            ไมnใชn 251 (95.40) 326 (93.90) 577 (94.60)

            ใชn 11 (4.60) 21 (6.10) 33 (5.40)

Chi-square test, *p-value < 0.05

 แหลnงขoอมลูสขุภาพทีก่ลุnมตวัอยnางคoนหาบnอย
มากที่สุดใน 5 อันดับแรก คือ โทรทัศนr สมาชิกใน
ครอบครัว หรือ ญาติพี่นoอง บุคลากรทางการแพทยr 
อินเทอรrเน็ต และ เพื่อนบoาน/เพื่อนที่ทํางาน กลุnม
ตัวอยnางเพศหญิงหาขoอมูลสุขภาพจากอินเทอรrเน็ต
มากกวnากลุnมตัวอยnางเพศชายอยnางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

และ กลุ nมตัวอยnางเพศชายหาขoอมูลสุขภาพจาก
หนังสอืพมิพrมากกวnากลุnมตวัอยnางเพศหญิงอยnางมีนยั
สําคัญทางสถิติรายละเอียด ดังตารางที่ 2 สnวนใหญn
แลoวกลุnมตัวอยnางไมnพบป{ญหาและอุปสรรคในการ
คoนหาขoอมูลสุขภาพ

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบแหลnงขoอมูลทางสุขภาพที่กลุnมตัวอยnางใชo ระหวnางเพศหญิงและเพศชาย (n=610)

แหลnงขoอมูลท่ีคoนหาขoอมูล
สุขภาพในชnวง 1 ปe

ชาย
(n=263)

หญิง
(n=347)

รวม
(n=610)

χ2 p-value

จํานวน (รoอย
ละ)

จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอย
ละ)

แหลnงขoอมูลทีค่oนหาขoอมลูสขุภาพ
   1. อินเตอรrเน็ต 11.64 <0.01*

   ไมnไดoใชo 113 (43.00) 105 (30.30) 218 (35.60)

   ใชo 150 (57.00) 242 (69.70) 392 (64.40)

ตารางท่ี 1  เปรยีบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาขoอมลูทางสุขภาพ ระหวnางเพศหญิงและเพศชาย (n=610) (ตnอ)
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แหลnงขoอมูลท่ีคoนหาขoอมูล
สุขภาพในชnวง 1 ปe

ชาย
(n=263)

หญิง
(n=347)

รวม
(n=610)

χ2 p-value

จํานวน (รoอย
ละ)

จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอย
ละ)

2. อnานหนังสือพิมพr 9.92 <0.01*

            ไมnไดoอnาน 180 (68.40) 275 (79.90) 455 (74.70)

            อnาน 83 (31.60) 72 (20.70) 155 (25.30)

3. หนังสือเก่ียวกับเรื่อง 
 การออกกําลังกาย 

 อาหารเพื่อสุขภาพ

0.36 0.83

  ไมnไดoอnาน 130 (49.40) 163 (47.00) 293 (48.00)

          อnาน 133 (50.60) 184 (53.00) 317 (52.00)

4. นิตยสาร 0.51 0.77

  ไมnไดoอnาน 220 (76.04) 267 (76.95) 487 (79.70)

  อnาน 43 (23.96) 80 (23.05) 123 (20.30)

5. ดูทีวี 0.28 0.47

          ไมnไดoดู 24 (9.10) 34 (9.80) 58 (9.50)

          ดู 239 (90.90) 313 (90.20) 552 (90.50)

6. ฟ{งวิทยุ 4.75 0.09

  ไมnไดoฟ{ง 177 (67.30) 259 (74.60) 436 (71.60)

  ฟ{ง 86 (32.70) 88 (25.40) 174 (28.40)

7. สมาชกิในครอบครวั/ญาตพิีน่oอง 0.70 0.70

  ไมnไดoสอบถาม 61 (23.20) 84 (24.20) 145 (23.70)

  สอบถาม 202 (76.80) 263 (75.80) 465 (76.30)

8. อสม. 2.20 0.33

  ไมnไดoสอบถาม 153 (58.20) 215 (62.00) 368 (60.50)

  สอบถาม 110 (41.80) 132 (38.00) 242 (39.50)

9. เพื่อนบoาน/เพื่อนที่ทํางาน 3.47 0.14

  ไมnไดoสอบถาม 101 (38.40) 143 (41.20) 244 (40.20)

  สอบถาม 162 (61.60) 204 (58.80) 366 (59.80)

10. บุคลากรทางการแพทยr เชnน 

  แพทยr พยาบาล เป}นตoน
1.81 0.67

          ไมnไดoสอบถาม 65 (24.70) 74 (21.30) 139 (22.90)

          สอบถาม 198 (75.30) 273 (78.70) 471 (77.10)

11. แผnนพับที่ไดoมาจาก
 สถานพยาบาล

2.80 0.24

          ไมnไดoอnาน 137 (52.10) 168 (48.40) 305 (50.20)

          อnาน 126 (47.90) 179 (51.60) 305 (49.80)

Chi-square test, *p-value < 0.05

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบแหลnงขoอมูลทางสุขภาพที่กลุnมตัวอยnางใชo ระหวnางเพศหญิงและเพศชาย (n=610) (ตnอ)
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 การอาศยัอยูnในชมุชนท่ีมลีกัษณะแตกตnางกนั 

คือ ชุมชนเมือง กึ่งเมือง/ชนบท ชุมชนแออัด และ 

ชุมชนนอกเขตเทศบาล พบวnา แหลnงขoอมูลที่กลุnม
ตัวอยnางในทุกชุมชนใชoมากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก 

เหมอืนกนัคอื โทรทศันr  สมาชกิในครอบครวัหรอืญาติ
พี่นoอง อินเตอรrเน็ต แหลnงขoอมูลที่กลุnมตัวอยnางในเขต
เทศบาล (ชุมชนเมือง กึ่งเมือง/ชนบท และชุมชน

แออัด) ใชoมากที่สุดในอันดับส่ีและหoาเหมือนกันคือ 

เพื่อนบoานหรือเพื่อนในที่ทํางาน และ หนังสือทั่วไป
เกี่ยวกับสุขภาพ  ในขณะที่แหลnงขoอมูลกลุnมตัวอยnาง
นอกเขตเทศบาลใชoมากที่สุดในอันดับสี่และหoาคือ 

หนงัสอืพมิพr และ เพือ่นบoานหรอืเพือ่นในทีท่าํงาน ดัง
ตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาขoอมูลทางสุขภาพ ระหวnางกลุnมตัวอยnางที่อยูnนอกเขตเทศบาล 

ชุมชนกึ่งเมือง ชุมชนแออัด และ ชุมชนเมือง (n=610)

ลักษณะขoอมูลทั่วไปและ
พฤติกรรมการแสวงหา
ขoอมูลทางสุขภาพ

นอกเขตเทศบาล
(n=83)

ชุมชนกึ่งเมือง
(n=344)

ชุมชนแออัด
(n=86)

ชุมชนเมือง
(n=97)

χ2 p-value

จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ)
แหลnงขoอมูลท่ีทnานคoนหาขoอมูลสุขภาพในชnวง 1 ปe
1.  อินเตอรrเน็ต 20.29 <0.01*

  ไมnไดoใชo 47 (56.60) 117 (34.01) 28 (32.60) 26 (26.8)

  ใชo 36 (43.40) 227 (65.99) 58 (67.40) 71 (73.2)

2. อnานหนังสือพิมพr 9.23 0.02*

  ไมnไดoอnาน 52 (62.70) 261 (75.87) 63 (73.30) 79 (81.4)

           อnาน 31 (37.30) 83 (24.13) 23 (26.70) 18 (18.6)

3.  หนังสือเก่ียวกับ
 เรือ่งการออกกาํลังกาย
 อาหารเพื่อสุขภาพ

17.81 <0.01*

  ไมnไดoอnาน 56 (67.50) 162 (47.09) 40 (46.50) 35 (36.1)

          อnาน 27 (32.50) 182 (52.91) 46 (53.50) 62 (63.9)

4. นิตยสาร 4.71 0.19

  ไมnไดoอnาน 72 (86.70) 276 (80.23) 64 (74.40) 75 (77.3)

  อnาน 11 (13.30) 68 (19.77) 22 (25.60) 22 (22.7)

5. ดูทีวี 5.71 0.12

  ไมnไดoดู 4 (9.60) 49 (14.24) 3 (7.00) 2 (2.1)

          ดู 79 (90.40) 295 (85.76) 83 (93.00) 95 (97.9)

6. ฟ{งวิทยุ 16.63 <0.01*

  ไมnไดoฟ{ง 46 (55.40) 264 (76.74) 62 (72.10) 64 (65.9)

  ฟ{ง 37 (44.60) 80 (23.26) 24 (27.90) 33 (34.1)
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ลักษณะขoอมูลท่ัวไปและ
พฤติกรรมการแสวงหา
ขoอมูลทางสุขภาพ

นอกเขตเทศบาล
(n=83)

ชุมชนกึ่งเมือง
(n=344)

ชุมชนแออัด
(n=86)

ชุมชนเมือง
(n=97)

χ2 p-value

จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ) จํานวน (รoอยละ)
7. สมาชิกใน  

 ครอบครัว/
 ญาติพี่นoอง

10.48 0.01*

          ไมnไดoสอบถาม 31 (37.30) 72 (20.93) 18 (20.90) 24 (24.7)

          สอบถาม 52 (62.70) 272 (79.27) 68 (79.10) 73 (75.3)

8. อสม. 4.37 0.33

          ไมnไดoสอบถาม 55 (66.30) 210 (61.05) 44 (51.20) 59 (60.8)

         สอบถาม 28 (33.70) 134 (38.85) 42 (48.80) 38 (39.2)

9.  เพื่อนบoาน/

 เพื่อนที่ทํางาน
26.31 <0.01*

  ไมnไดoสอบถาม 54 (65.10) 129 (37.50) 32 (37.20) 29 (29.9)

  สอบถาม 29 (34.90) 215 (62.50) 54 (62.80) 68 (69.1)

10. บุคลากร
 ทางการแพทยr   

 เชnน แพทยr   

 พยาบาล เป}นตoน

0.41 0.23

  ไมnไดoสอบถาม 18 (21.70) 80 (23.25) 18 (20.90) 23 (23.7)

  สอบถาม 65 (78.30) 264 (76.75) 68 (79.10) 74 (76.3)

11. แผnนพับที่ไดoมา  

 จากสถานพยาบาล
5.01 0.17

          ไมnไดoอnาน 40 (48.20) 173 (50.29) 36 (41.90) 56 (57.7)

          อnาน 43 (51.80) 171 (49.71) 50 (58.10) 41 (42.3)

Chi-square test, *p value < 0.05

ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 กลุnมตัวอยnางท่ีศึกษาในการศึกษานี้เกินครึ่ง
คoนหาขoอมูลเกี่ยวกับ การสnงเสริมปjองกันเพ่ือสุขภาพ
ทีแ่ข็งแรง ไมnวnาจะเป}น อาหารเพือ่สขุภาพ หรอื การออก
กําลังกาย มากกวnาการคoนหาขoอมูลเกี่ยวกับการรักษา
โรค ซึ่งสอดคลoองกับการสํารวจการใชoแหลnงขoอมูล
สุขภาพกับประชาชนทั่วไปในประเทศอังกฤษ3และ

อิหรnาน8 อาจเป}นเพราะสnวนใหญnกลุnมตัวอยnางไมnมีโรค
ประจําตัว ขoอมูลการสnงเสริมสุขภาพจึงอาจมีความ
จําเป}นมากกวnาขoอมูลเพ่ือการรักษา ในขณะท่ีกลุnม
ตัวอยnางที่มีป{ญหาสุขภาพจะคoนหาขoอมูลสุขภาพเกี่ยว
กบัการเจ็บปiวย4,13 กลุnมตวัอยnางผูoชายคoนหาขoอมลูเก่ียว
กับสถานท่ีที่รักษาการเจ็บปiวย ในขณะท่ีกลุnมตัวอยnาง
ผูoหญิงคoนหาขoอมูลเกี่ยวกับ การปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรค

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาขoอมูลทางสุขภาพ ระหวnางกลุnมตัวอยnางที่อยูnนอกเขตเทศบาล 

ชุมชนก่ึงเมือง ชุมชนแออัด และ ชุมชนเมือง (n=610) (ตnอ)
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โดยเฉพาะ เป}นเพราะสังคมไทยคาดหวังผู oหญิง
มีบทบาทในดoานการเป}นผูoดูแลสมาชิกในครอบครัว 

ผูoชายเป}นผูoนําและผูoตัดสินใจ และมีความสามารถใน
การเดนิทาง หรือ การใชoยานพาหนะมากกวnาผูoหญงิ มกั
จะเป}นผูoนําในการเดินทาง
 สําหรับแหลnงขoอมูลทางสุขภาพพบวnากลุnม
ตวัอยnางสnวนใหญnทัง้เพศชายและเพศหญิงคoนหาขoอมลู
สุขภาพจากสื่อตัวบุคคลมากที่สุด อาจเป}นเพราะสื่อ
บุคคลเป}นสื่อที่เขoาถึงไดoงnาย สะดวก ไมnตoองใชoความ
พยายามมาก13 มีความใกลoชิดกับกลุnมเปjาหมาย มี
อํานาจในการโนoมนoาวใจ เป}นการส่ือสารแบบสองทาง 

โตoตอบไปมา ทาํใหoเกดิความเขoาใจ สือ่โทรทศันrเป}นส่ือ
ทีเ่ป}นรปูแบบหน่ึงของการส่ือสารผnานตวับคุคล เพราะ
สื่อโทรทัศนrจะนําเสนอตัวบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางความ
คดิ มบีคุลกิของความนnาไวoวางใจ นnาเช่ือถอืทาํใหoบคุคล 

หรือกลุnมเปjาหมายคลoอยตามไดoงnาย และป{จจุบันแทบ
ทุกหลังคาเรือนมีโทรทัศนr11 การใชoส่ือบุคคลรอบตัว 

เชnน สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เจoาหนoาที่สาธารณสุข 

เป}นแหลnงขoอมูลทางสุขภาพมีความสอดคลoองกันกับ
การศึกษาท่ีผnานมาในประเทศไทย11,13 รองลงมาเป}น
สื่อทางอินเทอรrเน็ต เพราะ นอกจากไดoรับขoอมูลแลoว 

สือ่อนิเทอรrเน็ต ทาํใหoเกดิสังคมเครือขnายทีแ่ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นทางสุขภาพผnานเวpป และ เป}นสื่อที่เขoาถึง
ไดoงnาย ไมnจํากัดเวลา13 ในขณะท่ีในประเทศท่ีพัฒนา
แลoวและประชาชนมีการศึกษา เชnนประเทศอังกฤษ 

จะใชoอินเทอรrเนต็เป}นแหลnงขoอมลูทางสขุภาพมากทีส่ดุ3 

กลุnมตัวอยnางสnวนใหญnไมnพบป{ญหาหรืออุปสรรคใน
การหาขoอมูลสุขภาพ อาจเป}นเพราะกลุnมตัวอยnางสnวน
ใหญnเลือกใชoแหลnงขoอมูลที่เป}นตัวบุคคล ทําใหoมีการ
สือ่สารสองทาง มโีอกาสซกัถามทาํใหoมคีวามเขoาใจงnาย 

 เมื่อพิจารณาความแตกตnางระหวnางผูoหญิง
และผูoชายในการแสวงหาขoอมูลทางสุขภาพ พบวnาผูoหญิง
หาขoอมูลทางสุขภาพทั่วไป และ อาหารเพื่อสุขภาพ
มากกวnาผู oชาย ซึ่งสอดคลoองกับการศึกษาในตnาง
ประเทศ3-7 ความสนใจในเรื่องสุขภาพ และ ความรับ

ผิดชอบในเร่ืองอาหารไดoรับการคาดหวังวnาเป}นความ
รับผิดชอบของผู oหญิง7 ในขณะที่ผู oชายจะใหoความ
สาํคัญตnอการออกกําลงักายโดยมีพฤติกรรมออกกําลงั
กายมากกวnาผูoหญิง14 ผูoหญิงใชoสื่อทางอินเตอรrเน็ต
มากกวnาผูoชายซ่ึงสอดคลoองกับการศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีพบวnาผูoหญิงใชoสื่อทางอินเตอรrเน็ตใน
การคoนหาขoอมูลทางสุขภาพมากกวnาผูoชาย6 ซึ่งขัดแยoง
กับการสํารวจพฤติกรรมการใชoอินเตอรrเน็ตของ
ประชากรไทยพบวnาผูoชายใชoอินเตอรrเน็ตมากกวnาผูo
หญงิ14 แตnเน่ืองจากการศึกษาน้ีถามเฉพาะเจาะจงเร่ือง
สุขภาพ จึงพบในกลุnมตัวอยnางผูoหญิงมากกวnาชาย ใน
ขณะที่ผูoชายใชoสื่อหนังสือพิมพrในการคoนหาขoอมูลทาง
สขุภาพมากกวnาผูoหญงิสอดคลoองกบัการสาํรวจการอnาน
หนังสือของประชากรไทยพบวnาผูoชายมีอัตราการอnาน
หนังสือมากกวnาผูoหญิง15และอาจเป}นเพราะในหนังสือพมิพr
มขีnาวสารหลายประเภท เชnน การเมอืง กฬีา ทาํใหoผูoชาย
มีความสนใจเขoาถึงสื่อหนังสือพิมพrมากกวnาผูoหญิง 

 การอาศัยอยูnในชุมชนทีม่ลีกัษณะแตกตnางกนั
สี่กลุnม คือ ชุมชนเมือง กึ่งเมือง/ชนบท ชุมชนแออัด 

และ ชุมชนนอกเขตเทศบาล พบวnา แหลnงขoอมูลที่กลุnม
ตัวอยnางทั้งสี่ชุมชนใชoมากที่สุดสามอันดับแรกเหมือน
กัน คือ โทรทัศนr  สมาชิกในครอบครัวหรือญาติพี่นoอง 

อินเตอรrเน็ต เป}นเพราะป{จจุบันระบบเทคโนโลยี
การสื่อสารของประเทศไทยพัฒนาไดoดี บริษัทที่ทํา
ธรุกจิดoานการสือ่สารทาํงานธรุกิจเชงิรกุสามารถเขoาถึง
ประชาชนไดoทกุกลุnมไมnไดoจาํกัดอยูnเฉพาะในเขตเทศบาล
กลุnมตัวอยnางทีอ่าศัยนอกเขตเทศบาลหาขoอมลูสขุภาพ
จากหนังสือพิมพrมากกวnาหนังสือสุขภาพทั่วไป ซึ่งมี
ราคาถูกและหาซื้อไดoงnายกวnาหนังสือสุขภาพทั่วไป 

ÊÃØ»áÅÐ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð
 การศึกษาคร้ังน้ีพบวnากลุnมตวัอยnางท้ังผูoหญงิ
และผูoชายมคีวามสนใจในการหาขoอมูลสุขภาพเพือ่การ
สnงเสริมสุขภาพ เชnน อาหารเพื่อสุขภาพ การออกกําลัง
กาย พบเนือ้หาขoอมูลสขุภาพทีก่ลุnมตวัอยnางผูoหญงิและ
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ผูoชายคoนหาตnางกัน กลุnมตัวอยnางผูoชายคoนหาขoอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ที่รักษาการเจ็บปiวย ในขณะที่กลุ nม
ตวัอยnางผูoหญงิคoนหาขoอมลูเกีย่วกบั การปฏบิตัติวัเกีย่ว
กับโรคโดยเฉพาะ แหลnงขoอมูลสุขภาพท่ีกลุnมตัวอยnาง
เลือกใชoทั้งผู oหญิงและผู oชาย ไมnวnาจะอยู nในชุมชน
ลักษณะใดมีความคลoายคลึงกัน คือ โทรทัศนr ซึ่ง
ป{จจบุนันีป้ระชาชนไทยเขoาถงึโทรทัศนrไดoงnายทัง้ทีบ่oาน
ของตนเองหรือในชุมชน  ดังนั้น ในการสnงเสริมความ
เทnาเทียมในการเขoาถึงขoอมูลสุขภาพ การพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือเผยแพรnความรูoทางสุขภาพผnานส่ือ
โทรทัศนr จะเป}นชnองทางที่เขoาถึงกลุnมเปjาหมายไดo
ครอบคลมุทกุเพศ รวมถงึทกุพ้ืนทีไ่มnวnาจะเป}นในเมอืง 

กึง่เมอืง หรอื ชนบท  อกีทัง้เป}นการเสรมิสรoางความถกู
ตoองเกี่ยวกับขoอมูลสุขภาพเพราะ สมาชิกในครอบครัว 

หรอื ญาติพีน่oองเป}นแหลnงขoอมลูทางสุขภาพ ซึง่ทัง้สอง
กลุnมสามารถไดoขoอมูลจากสื่อโทรทัศนrและไปบอกตnอ
บุคคลอื่น เน่ืองจากในสังคมไทยผูoหญิงยังถูกคาดหวัง
ใหoรับผิดชอบในเร่ืองการทําอาหาร ดังน้ันการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อเผยแพรnความรู oเกี่ยวกับอาหารเพื่อ
สุขภาพ หรืออาหารเฉพาะโรค โดยผnานชnองทางทาง
อินเตอรrเน็ตจะทําใหoเขoาถึงกลุnมเปjาหมายไดo การออก
กําลังกายเป }นสิ่ งสําคัญต nอการส nงเสริมสุขภาพ 

การพัฒนานวัตกรรมใหมnๆ ผnานสื่ออินเตอรrเน็ต
เพือ่สรoางแรงจงูใจใหoผูoหญงิมาออกกาํลงักายนnาจะเป}น
ชnองทางหน่ึงในการเขoาถึงผูoหญิง ผูoชายมักจะเป}นผูoมี
อํานาจตัดสินใจในการเลือกใชoสถานท่ีที่รักษาการ
เจ็บปiวย การเพ่ิมขoอมูลขnาวสารเก่ียวกับสถานรักษา
พยาบาลประเภทตnางๆในสือ่หนงัสอืพิมพrกเ็ป}นอกีชnอง
ทางหนึ่งที่ควรพิจารณา ประเด็นสุขภาพจิต และ 

สขุภาพทางเพศพบวnากลุnมตัวอยnางใหoความสนใจในการ
หาขoอมูลนoอย ในขณะท่ีประเทศไทยพบป{ญหาเหลnานี้
สงู การพฒันานวัตกรรมใหoประชาชนมีความรูoความเขoาใจ
เรื่องสุขภาพจิตและเรื่องสุขภาพทางเพศเป}นเรื่องเรnง
ดnวนโดยใชoสื่อโทรทัศนrเป}นชnองทางในการเผยแพรn
ขoอมูลเพื่อใหoทุกกลุnมเปjาหมายสามารถเขoาถึงขoอมูลนี้
ไดoอยnางเทnาเทียม 
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