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º·¤Ñ´Â‹Í 
 งานบรกิารสขุภาพมคีวามตoองการอาสาสมคัรเขoามาชnวยเหลอืดูแลเพือ่เพิม่คณุภาพชวีติใหoกบัผูoปiวยและ
ครอบครัว บุคลากรในทีมสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาลควรยอมรับอาสาสมัครสุขภาพเป}นสnวนหนึ่งของทีมผูoดูแล 

มกีารบริหารจัดการระบบอาสาสมัครท่ีดเีพือ่สนบัสนนุการทํางานของอาสาสมัคร โดยสนับสนนุการพัฒนาตนเอง
ของอาสาสมัคร มีการจัดอบรมเพ่ือใหoอาสาสมัครมีความรูoและทัศนคติทีด่ใีนการเป}นอาสาสมัครเขoาใจบทบาทและ
ขอบเขตการปฏิบตังิาน มกีารส่ือสารท่ีมปีระสิทธภิาพ สามารถสรoางเครือขnายการทํางาน การไดoรบัการยอมรับจาก
ผูoรบับริการและทีมสุขภาพ เป}นแรงจูงใจท่ีทาํใหoทาํงานไดoอยnางตnอเนือ่ง เกดิการประสานความรnวมมือในการดูแล
สุขภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูoปiวยใหoดียิ่งขึ้น

คําสําคัญ: อาสาสมัคร อาสาสมัครสุขภาพ

Abstract
 Health volunteer contribute to health care services regarding quality of life for patients and family. 

Health team, especially nurses should recognize health volunteer as a member of the team. Health volunteer 

management system should be developed to support effective volunteer works. Training courses including 

knowledge and attitudes regarding volunteer work, role and responsibility, effective communication, and 

working with network should be provided. The consequences of acceptance gained from clients and health 

teams would enhance motivation and pride to continue their work which will result in collaboration to improve 

patients’ quality of life. 

keywords: volunteer, health volunteer

º·¹íÒ
 งานอาสาสมัครมีการพัฒนาบทบาทใหoสอด
รับกับป{ญหาสังคมไทยท่ีมีการเพิ่มประชากรผูoสูงอายุ
ผูoปiวยเรื้อรัง และผูoปiวยระยะทoาย ที่มีจํานวนมากขึ้น 

อาสาสมัครสุขภาพเขoามามีสnวนรnวมเป}นสมาชิกในทีม
สุขภาพโดยมีบทบาทมากขึ้นในการชnวยเหลือดูแล
ผูoปiวย ท้ังในสถานพยาบาลและการดแูลตnอเนือ่งทีบ่oาน 

และพบวnาการทํางานของอาสาสมัครสุขภาพสnงผลท่ีดี
ตnอคุณภาพชีวิตของผูoปiวย1 งานอาสาสมัครแสดงถึง
ความเขoมแข็งของชุมชนท่ีมีการชnวยเหลือเก้ือกูลกัน 

บนพื้นฐานของความเมตตาตnอเพื่อมนุษยr โดยไมnหวัง
สิ่งตอบแทน ในสังคมไทยอาสาสมัครสุขภาพเกิดจาก
พื้นฐานสังคมแบบเกื้อหนุน เมื่อคนในชุมชนมองเห็น
ป{ญหาความทุกขrยากของผูoอ่ืนโดยเฉพาะผูoเจ็บปiวย2 
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จึงเกิดกลุnมจิตอาสาที่ตoองการชnวยเหลือในสิ่งที่ตนเอง
สามารถทําไดo โดยมุnงประโยชนrใหoเกิดกับผูoอื่นและ
สnวนรวม ป{จจุบันอาสาสมัครสุขภาพมีรูปแบบตnาง ๆ 

เชnน อาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูnบoาน อาสากาชาด
ของสํานักงานอาสากาชาด อาสาสมัครขององคrกร
สาธารณกุศล อาสาสมัครมิตรภาพบําบดัเพ่ือสนับสนุน
งานจติอาสาดแูลผูoปiวย การทาํงานอาสาสมคัรในลกัษณะนี้
ไดoรับการยnองยnองจากสังคมวnาเป}นการทําความดี
 บุคลากรในทีมสุขภาพควรใหoความสําคญักบั
อาสาสมัครสุขภาพ และยอมรับการมีสnวนรnวมในการ
ดูแลผู oสูงอายุ ผู oป iวยเร้ือรัง และผู oป iวยระยะทoาย 

ทีต่oองการการดูแลทางดoานรnางกายและจิตใจอยnางใกลo
ชิดและตnอเน่ือง1 อาสาสมัครสุขภาพสnวนใหญnมีเวลา 
กําลังกาย และกําลังใจที่จะใหoการดูแลผู oปiวย การ
สนับสนุนอาสาสมัครในการทํางานรnวมกับทีมสุขภาพ
จึงมีความสําคัญ บุคลากรทีมสุขภาพโดยเฉพาะ
พยาบาลมีบทบาทสําคัญในการทํางานรnวมกับอาสา
สมัครและประสานการทํางานในทีมสุขภาพ โดยการ
จดัการระบบการทาํงานของอาสาสมัคร มอบหมายงาน
และผูoปiวยท่ีใหoการดูแลอยnางเหมาะสมกับความถนัด
ของอาสาสมคัรแตnละคนยอมรบัอาสาสมคัรใหoเป}นสnวน
หนึ่งในทีมผูoดูแล สรoางแรงจูงใจ และใหoอิสระในการ
ทํางานตามขอบเขตรับผิดชอบ มีการการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครอยnางตnอเนื่อง โดยจัดอบรมใหoมี
ความรูoและทัศนคติที่ดี เขoาใจบทบาทหนoาที่ สามารถ
สรoางเครือขnายอาสาสมัคร สื่อสารอยnางมีประสิทธิภาพ
ระหวnางอาสาสมัครดoวยกันเองและกับบุคลากรในทีม
สุขภาพ รวมท้ังสนับสนุนใหoอาสาสมัครไดoทํางานชnวย
เหลือผูoปiวย รูoสึกภาคภูมิใจและรับรูoคุณคnาในตนเอง 

ทําใหoเกิดมุมมองและเขoาใจชีวิตมากขึ้น รูoสึกรักงาน
อาสาสมคัร และเกดิความสขุในการเป}นอาสาสมคัรเพือ่
ดูแลผูoปiวยอยnางยั่งยืน 

 บทความน้ีนําเสนอ แนวคิดเก่ียวกับอาสา
สมัคร ลักษณะงานอาสาสมัคร บทบาทอาสาสมัครใน
ทีมสุขภาพ ป{จจัยที่ทําใหoอาสาสมัครทํางานอยnางตnอ

เนือ่งป{ญหาและอุปสรรคในการทาํงานอาสาสมคัร และ
การบริหารจัดการอาสาสมัครในงานบริการสุขภาพ 

เพื่อใหoพยาบาลและบุคลากรสุขภาพเขoาใจการทํางาน
รnวมกับอาสาสมสมัคร สนับสนุน และพัฒนางานอาสา
สมัครสุขภาพในประเทศใหoมีคุณภาพอยnางตnอเนื่อง
และเกิดความยั่งยืน

á¹Ç¤Ô´ÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã (volunteer Concept)
 ในป{จจบุนั มกีารใชoคาํวnา “อาสาสมคัร” และ 

“จติอาสา” ปะปนกันจนเหมือนเป}นคาํเดียวกนั โดยคํา
วnา “อาสาสมัคร” (volunteer) เป}นคํานาม โดยทั่วไป
หมายถงึ ผูoทาํงานดoวยความสมคัรใจ ไมnมใีครบงัคบัใหo
ทํา หากแตnผูoทําตัดสินใจทําดoวยตนเอง เพื่อการชnวย
เหลอื ดแูล ปjองกนั แกoป{ญหา เพือ่พฒันาสงัคม โดยไมn
หวังผลตอบแทนเป}นเงิน หรือสิ่งอ่ืนใด ผลตอบแทนท่ี
อาสาสมัครไดoรับคือ ความสุข ความภาคภูมิใจที่ไดo
ปฏิบัติงานท่ีเป}นประโยชนrแกnประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติ2-4 บุคคลท่ีจะเป}นอาสาสมัครตoองมีคุณ
สมบัติที่สําคัญ 5 ประการไดoแกn 1) มีความรักความ
ปรารถนาตnอผูoอ่ืน พรoอมที่จะเป}นผูoใหo; 2) มีจิตใจที่
ตoองการทาํความด;ี 3) มคีวามเขoาใจและยอมรบัผูoอืน่; 

4) ยอมเสยีสละเวลา; และ 5) ไมnหวงัสิง่ตอบแทนใดๆ5

สnวนคาํวnา “จติอาสา” เป}นคาํทีเ่พิง่เกดิใหมn เกดิจากการ
รวมตวัของกลุnมคนทาํงานภาคสงัคมทีเ่หน็ความสาํคญั
ของงานอาสาสมัคร และสืบสานกระแสพลังนํา้ใจอาสา
สมัครจากเหตุการณrสึนามิ ปe พ.ศ. 2548 จึงเกิดเครือ
ขnายทีมุ่nงประสานความรnวมมอืและเสรมิพลงัการทาํงาน
ขององคrกรท่ีทํางานดoานอาสาสมัครและการใหo คําวnา 
จิตอาสา จึงกลายเป}นคํานิยมในสังคมไทย ที่ปลุก
กระแสความเอื้อเฟg�อ เกื้อกูล การชnวยเหลือกันและกัน 

มีการรวมตัวอาสาสมัครเพ่ือใหoความชnวยเหลือ หรือ
ทํางานสาธารณประโยชนrรnวมกันในรูปแบบตnางๆ 

หลากหลายมากขึ้น  และมีการสื่อสารผnานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ทําใหoงานจิตอาสามี
การขยายวงกวoางข้ึน2 “จิตอาสา” (volunteer Spirit)
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คอื จติทีพ่รoอมจะสละเวลา แรงกาย และสตปิ{ญญา เพ่ือ
สาธารณประโยชนr เป}นจิตที่ไมnนิ่งดูดายเมื่อพบเห็น
ป{ญหาหรือความทุกขrยากเกิดข้ึนกับผูoคน เป}นจิตที่มี
ความสขุเมือ่ไดoทาํความดแีละเหน็นํา้ตาเปล่ียนเป}นรอย
ยิ้ม เป}นจิตที่เปe~ยมดoวย “บุญ” คือความสงบเย็นและ
พลังแหnงความดี เป}นจิตที่ปรารถนาเขoาไปชnวย ไมnใชn
ดoวยการใหoทาน ใหoเงิน แตnดoวยการ สละเวลา ลงแรง
เขoาไปชnวย และดoวยจิตท่ีเป}นสุขทีไ่ดoชnวยผูoอืน่ เนือ้แทoของ 

ความเป}นอาสาสมัครน้ันอยูnที่จิตใจ คือมี ‘จิตอาสา’ 

ที่ตoองการชnวยเหลือผูoอื่น หรือนึกถึงสnวนรวม6

 จากคํานิยามและแนวคิดขoางตoน สรุปไดoวnา 
คาํทัง้สองคาํสามารถใชoไดoทัง้ทีเ่ป}นคาํกริยิา ทีห่มายถงึ
การกระทํา และเป}นคํานามที่หมายถึงบุคคล คือ อาสา
สมัคร หมายถึง บุคคลหรือการท่ีบุคคลเสียสละเวลา 
ในการทาํงานเพือ่ประโยชนrสาธารณะ ดoวยความสมคัรใจ
ไมnมีใครบังคับ และไมnหวังผลประโยชนrตอบแทน 

สnวนจติอาสา หมายถงึ บุคคลหรอืการทีบ่คุคลมจีติท่ีดงีาม 

ตoองการทําความดี เพือ่ชnวยเหลือผูoอืน่ ไมnนิง่ดดูายเม่ือ
พบเหน็ความทกุขrยากของผูoคน และพรoอมจะสละเวลา 
แรงกาย สติป{ญญา เพื่องานสาธารณประโยชนr โดยไมn
มุnงหวังผลตอบแทนเป}นสินจoางรางวัล
 ลกัษณะงานอาสาสมัครมีองคrประกอบท่ีสาํคัญ
คือ 5,7 

 1. กิจกรรมอาสาสมัครเป}นงานที่ทําโดย
บุคคลหรือกลุnมบุคคล หรือมีเครือขnายทางสังคมเพ่ือ
สาธารณประโยชนr
 2. การใหoนั้นอาจเป}น การใหoแรงงาน ความรูo 
ความสามารถ สติป{ญญา ไมnใชnการอุทิศกําลังทรัพยr
 3. มีความเป}นอิสระในการเลือกที่จะทํา
หรือไมnทําในกิจกรรมตnางๆ อาสาสมัครสามารถเลือก
ที่จะทําตามความถนัดและความสนใจ
 4. กจิกรรมทีก่ระทาํเป}นประโยชนrตnอบุคคล
กลุnมบคุคลและสnวนรวม และมคีวามรบัผิดชอบตnอสังคม 

 5. การชnวยเหลือหรือการใหoไมnไดoเกิดจาก
การมีความสัมพนัธrระหวnางผูoใหoและผูoรบั แตnอาสาสมัคร

ใหoดoวยความมีคุณธรรมในตนเองและความรูoสึกที่
ตoองการชnวยเหลือกันในสังคม
 6. ไมnมีรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีเป}นเงิน
หรือสิ่งตอบแทนท่ีมีมูลคnาแกnผูoใหo
 7. กิจกรรมหรืองานน้ันไมnใชnnภาระงานท่ี
ตoองทําตามความรับผิดชอบในหนoาที่ หรืองานประจํา

 ประเภทและตัวอยnางอาสาสมัคร
 ในประเทศไทย มีการทํางานอาสาสมัครใน
หลายรูปแบบ ทัง้เป}นงานท่ีริเริม่จากกลุnมบคุคลในภาค
เอกชน และการสนับสนุนงานอาสาสมัครของภาครัฐ 

ในบทความน้ียกตัวอยnางงานอาสาสมัครดoานสุขภาพ 

ทีเ่กีย่วขoองกบัการทาํกจิกรรมเพือ่การสรoางเสรมิสขุภาพ 

การปjองกันโรค การดูแลรักษา และการฟg�นฟูสภาพ 

ที่มีวัตถุประสงคrเพื่อการมีสุขภาวะที่ดีของบุคคลที่อยูn
ในสังคม ดังนี้
 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูnบoาน 

(village health volunteer) หมายถึงบุคคลที่ไดoรับการ
คัดเลือกจากหมูnบoานหรือชุมชนและผnานการฝfกอบรม
ตามหลักสตูรฝfกอบรมมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูnบoานที่คณะกรรมการกลางกําหนด ไดoแกn 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูnบoาน (อสม.) อาสา
สมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานครซึ่งปฏิบัติงานดoาน
สาธารณสขุในเขตกรงุเทพมหานคร (อสส.) และอาสา
สมคัรสาธารณสขุอ่ืนตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุประกาศ
กําหนด8

 2.  อาสาสมคัรทีข่ึน้ทําเบยีนเป}นสมาชกิของ
องคrกรสาธารณกุศล เป}นกลุnมบุคคลที่มีความพรoอม
และตoองการทาํประโยชนrเพ่ือสnวนรวม และมคีวามเชือ่
หรอืศรทัธาในองคrกรการกุศลตnางๆ ทีม่งีาน/กิจกรรม
ในการบําเพ็ญสาธารณประโยชนrและชnวยเหลือผูoทกุขrยาก
โดยเฉพาะงานเพื่อการชnวยเหลือผูoปiวย ตัวอยnางเชnน
  อาสากาชาด เป}นอาสาสมัครของสํานักงาน
อาสากาชาด สภากาชาดไทย อาสาสมัครจะไดoรับการ
อบรมความรูoทัว่ไปเก่ียวกับสภากาชาด การปฐมพยาบาล
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และวิชาเฉพาะของแผนก และฝfกงานจนชํานาญกnอน
ออกปฏบิตังิานจริงตามหนnวยงานตnาง ๆ  โดยมอบหมาย
ตามความสมคัรใจใหoออกไปชnวยงานดoานอุปการสงเคราะหr
ทั้งในเวลาฉุกเฉินหรือเหตุการณrสาธารณภัยและใน
เวลาปกต ิกจิกรรมของอาสากาชาด  แบnงเป}น 7 แผนก 

คือ  แผนกชnวยฝiายธุรการ  แผนกประดิษฐr  แผนกการ
เล้ียง แผนกอนามัยสงเคราะหr  แผนกสงเคราะหrทาง
บoาน แผนกบํารุงใจคนไขo  แผนกยานพาหนะ และรnวม
งานในโครงการตnาง ๆ เชnน โครงการรณรงคrขจัดโรค
ขาดสารไอโอดีน โครงการตoนแบบโรงเรียนมาตรฐาน
ระบบการตoานยาเสพติด โครงการอาสากาชาดฟg�นฟู
สุขภาพถึงบoาน ศูนยrพัฒนาทักษะการคิดเพ่ือชีวิตที่
สดใส  การชnวยเหลือบรรเทาอุทกภัย โดยมูลนิธิอาสา
เพื่อนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก ชnวยอํานวยความสะดวกแกn
คนไขoของแผนกผูoปiวยนอกที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณr 
ดูแลเด็กอnอนที่โรงพยาบาลหญิง ชnวยพับผoากอซ
มoวนสําลี ทําผoาพันแผล ชnวยปฏิบัติงานบรรเทาทุกขr 
ทั้งอุทกภัย และภัยหนาว เป}นตoน9

  กลุnมองคrกรอาสาสมัคร อื่นๆ เชnน ศูนยr
ชnวยเหลือผูoประสบภัยนํ้าทnวม (www.thaiflood.com) 

เครือขnายจิตอาสา (www.volunteerspirit.com) อาสา
ดุสิต (www.arsadusit.com)กลุnมนวัตกรรมเยาวชน
เพื่อสังคม ฯลฯ
 3.  อาสาสมัครมิตรภาพบําบัด สนับสนุน
โดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหnงชาติ และมูลนิธิ
มติรภาพบาํบดั เพ่ือเป}นการสนบัสนนุงานจติอาสาดแูล
ผูoปiวย เริ่มพัฒนาจากการทํางานของเครือขnายเพื่อน
มะเรง็ทีเ่ป}นการรวมตวักนัระหวnางผูoปiวย และผูoรอดชวีติ
จากโรคมะเร็ง ผูoเช่ียวชาญทางการแพทยrสาธารณสุข 

แพทยr พยาบาลและอาสาสมัคร ดoวยจุดประสงคrเพื่อ
เสริมสรoางกําลงัใจใหoผูoปiวย แลกเปล่ียนเรียนรูoประสบการณr
การตnอสูoกับการเจ็บปiวยรnวมกัน เป}นการเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตผูoปiวย ทําใหoผูoปiวยดํารงชีวิตไดoอยnางเป}นสุข ซึ่ง
ป{จจุบันแนวทางมิตรภาพบําบัดโดยจิตอาสานี้ไดoเป}น
จุดแข็งในการดูแลผูoปiวยควบคูnกับการรักษา และไดoมี

การขยายงานจิตอาสาไปสูnกลุnมผูoปiวยโรคอื่นๆ และใน
สถานพยาบาลกวnา 500 แหnงทั่วประเทศ10 

 ป{จจยัท่ีเก่ียวขoองกับการเป}นจิตอาสา/อาสา
สมัคร 

 มกีารศึกษาวจิยัเก่ียวกบัป{จจยัทีเ่กีย่วขoองกับ
การทํางานอาสาสมัคร พอสรุปไดoดังน้ี
 1.  เพศ พบวnาเพศหญิงมีความรูoสึกเห็นใจ
และมีความคิดอยากชnวยเหลือผูoอ่ืนมากกวnาเพศชาย7 

ในประเทศไทย อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูnบoาน
รoอยละ 80 เป}นเพศหญิง11-12

 2.  เชือ้ชาต ิพบวnาความแตกตnางในเรือ่งของ
คnานิยมและวัฒนธรรมของแตnละเชื้อชาติสnงผลใหoมี
ความรูoสกึอยากเป}นอาสาสมคัรตnางกนั เน่ืองจากการไดo
รับการปลูกฝ{งความคิดความเช่ือเก่ียวกับความรับผิด
ชอบตnอสnวนรวม การชnวยเหลือแบnงป{น7

 3. อายุ เน่ืองจากวิถีชีวิตของคนในแตnละ
ชnวงวัยมีความแตกตnางกัน โดยเฉพาะกลุnมผูoสูงอายุจะ
ทาํงานอาสาสมคัรไดoลดนoอยลงเนือ่งป{ญหาทางสขุภาพ
และในบางครั้งอาจเป}นผูoตoองการความชnวยเหลือจาก
อาสาสมัคร7 แตnก็พบวnาผูoสูงอายุมีแรงจูงใจในการเป}น
อาสาสมัครมากวnาวัยอื่นเนื่องจากมีความสามารถและ
มเีวลา แตกตnางจากอาสาสมคัรทีอ่ายนุoอยทีท่าํงานเป}น
อาสาสมัครเนื่องจากเหตุผลในเรื่องของอาชีพ เพราะ
ตoองการประสบการณrและเครอืขnายทางสงัคม1 สาํหรบั
ในประเทศไทย ขoอมูลของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจาํหมูnบoานพบวnาสnวนใหญnอยูnในวยัผูoใหญnตอนปลาย 

มีอายุเฉลี่ยเกือบ 50 ปe11-12

 4. ฐานะทางสังคมและระดับการศึกษา 
ป{จจัยดoานน้ีสnงผลตnอความพรoอมของบุคคล ผูoที่มีการ
ศกึษาสงูจะมคีวามรูoสกึวnาตนเองประสบความสาํเรจ็ใน
การใชoชวีติและหนoาทีก่ารงาน อยากมาทาํงานเป}นอาสา
สมคัรมากกวnาผูoทีย่งัไมnประสบความสาํเรจ็ในหนoาทีก่ารงาน
การศึกษาสูงมักจะตามมาดoวยการมีรายไดoสูง ฐานะ
ทางการเงินของครอบครัวมีผลกับฐานะทางสังคม 
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ทาํใหoผูoมรีายไดoสงูอยากมาเป}นอาสาสมัครมากกวnาผูoมี
รายไดoนoอย7 นอกจากน้ีมีอาสาสมัครจํานวนหน่ึงเป}น
ผูoเกษียณอายุและมีฐานะไมnขัดสน ทําใหoมีเวลาวnางใน
การทาํงานอาสาสมคัร13ในกลุnมอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจาํหมูnบoานพบวnา มรีะดบัการศึกษาสnวนใหญnอยูnใน
ระดับมัธยมศึกษา ฐานะปานกลาง11-12

 5.  ภาวะสุขภาพมีผลกับการอยากเป}นอาสา
สมคัร ผูoมีสขุภาพดีจะมีความสามารถในการทํางานเป}น
อาสาสมัครไดoมากกวnา ผูoมสุีขภาพดีหมายถึงไมnเจบ็ปiวย
ดoวยโรคเร้ือรังและไมnมีการเสียหนoาที่ของรnางกายสnวน
ใดสnวนหน่ึง7 แตnในประเทศไทย พบวnาจติอาสาท่ีทาํงาน
กบัผูoปiวยสnวนใหญn เป}นผูoทีเ่คยเจ็บปiวยมากnอนและเม่ือ
ผnานชnวงวิกฤตของการเจ็บปiวยมาไดo จึงมีความเขoาใจ 

และเห็นใจ และตoองการใชoประสบการณrของตนเองใน
การชnวยเหลือผูoปiวยและครอบครัว โดยเฉพาะกลุnมจิต
อาสามิตรภาพบําบัด ในโรงพยาบาล
 6. คnานิยมของสังคม โดยเฉพาะการใหo
คณุคnาการเป}นอาสาสมคัรวnาเป}นผูoทีท่าํความด ีทาํใหoมี
ผลตnอการรับรูo เกิดทัศนคติที่ดี และเป}นที่ชื่นชอบของ
บคุคล เกดิการใหoโดยไมnหวงัผลตอบแทน7 สาํหรบักลุnม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูnบoานพบวnามีคnานิยม
อยูnในระดับมากในดoานการปฏิบัติงานดoวยความเสีย
สละ มีจิตสํานึกในการชnวยเหลือผูoอื่นโดยไมnหวังผล
ตอบแทน11

 7.  เจตคติ การมีเจตคติที่ดีตnองานจะทําใหo
บุคคลมีทnาทีหรือความรูoสึกที่ดีตnอส่ิงนั้น ๆ โดยพบวnา
บคุคลทีทํ่างานอาสาสมคัรสาธารณสขุ มเีจตคตติnองาน
อาสาสมัครอยู nในระดับดี มีความเต็มใจในการเขoา
อบรมและการทํางานเป}นตัวอยnางที่ดีใหoกับสังคม ใหo
ความรnวมมือโดยประสานกับองคrกรเพื่อจัดกิจกรรม
ตnาง ๆ เพ่ือใหoเกิดประโยชนrแกnคนในชุมชน จึงทําใหo
สามารถทํางานอาสาสมัครไดoตnอเนื่อง11 

 8.  วฒันธรรม เป}นรปูแบบของกจิกรรมของ
มนุษยrในสังคม วิถีการดําเนินชีวิต การเรียนรูoจากกัน
และกันซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดoตามยคุสมัยท่ีสnงผล

ใหoเกิดพฤติกรรมของคนในสังคม เชnน การทําความดี 

การใชoเวลาวnางทํางานใหoเกิดประโยชนrตnอผูoอื่น งาน
อาสาสมัครเป}นสัญลักษณrของการทําความดี เป}นงาน
ทีม่เีกยีรตยิศและศกัดิศ์ร ีนอกจากนีย้งัพบวnาความเช่ือ
ทางศาสนาและการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาท่ีทําใหo
มีการพบและพูดคุยกันเป}นอีกป{จจัยที่ทําใหoเกิดความ
แตกตnางในการเป}นอาสาสมัคร โดยผูoที่เขoากลุnมทํา
กิจกรรมทางศาสนามีโอกาสเขoามาทํางานอาสาสมัคร
มากขึ้น7

 9. เครือขnายทางสังคม เป}นแหลnงขoอมลูของ
อาสาสมัคร ทั้งดoานจํานวนและแหลnงที่อยูnของคนท่ีมี
ความพรoอมเป}นอาสาสมัคร การที่บุคคลมีการติดตnอ 

มีสัมพันธภาพกันกลุnมคนหรือเครือขnายทางสังคม 

ทําใหoไดoรับขoอมูลขnาวสารท่ีเป}นประโยชนr โดยพบวnา
ความถ่ีของการพบปะพูดคุยกันและการมีเพื่อนมาก
เป}นป{จจัยที่ชักนําใหoบุคคลทํางานเป}นอาสาสมัคร เชnน 

การเป}นสมาชิกชมรมผูoปiวยตnาง ๆ  ทาํใหoไดoพบปะแลก
เปลี่ยนประสบการณr ไดoรับความรูoเก่ียวกับโรคมากขึ้น 

ไดoรับขoอมูลขnาวสารจากชมรม ทําใหoมีโอกาสเขoารnวม
ทาํงานอาสาสมคัร และผลจากการเป}นอาสาสมัครทาํใหo
มีเพื่อนมากข้ึน13 

  นอกจากน้ียังพบวnาผู oมีสถานภาพคูn
ประมาณรoอยละ 80 เป}นอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ
หมูnบoาน11-12 และพบวnาคนมีบุตรมีแนวโนoมที่จะเป}น
อาสาสมัครมากกวnาคนไมnมีบุตร เน่ืองจากพnอและแมn
ตoองมีการพบปะพูดคยุกบัครอบครัวของเพ่ือนลูกและ
มีกิจกรรมในสังคมมากข้ึน เกิดการชnวยเหลือกันใน
สังคมอยnางไมnเป}นทางการ นอกจากน้ียังพบวnาการ
ตดิตnอสือ่สารกันภายในสงัคมทาํใหoเกิดการทํางานอาสา
สมัครที่เป}นทางการชัดเจนมากขึ้น7 

 10. ประสบการณrการไดoรับการดูแล มีการ
ศึกษาพบวnาอาสาสมัครดoานสุขภาพ สnวนหนึ่งมีแรง
จูงใจจากการมีประสบการณrที่ดีเกี่ยวกับการเสียชีวิต
ของคนในครอบครวัหรอืเพือ่นสนิท การไดoรบัการดูแล
ตnอเนือ่งและการมสีมัพนัธภาพทีดี่ ความรูoสกึวnาตนเอง
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มีคุณคnา เป}นป{จจัยที่ทําใหoอยากเป}นอาสาสมัครโดย
เฉพาะอาสาสมัครดูแลผูoปiวยระยะทoาย1

 บทบาทของอาสาสมคัรในทมีสุขภาพ (The 

roles of volunteer in health care team)

 บทบาทของอาสาสมัครสุขภาพในบริบท
สงัคมไทยสnวนใหญnทาํงานเป}นผูoประสานระหวnางผูoปiวย
และครอบครัวกับทีมสุขภาพ ทําหนoาที่ตามบทบาทที่
ถูกมอบหมาย การเขoามามีสnวนรnวมในการดูแลผูoปiวย
ในสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล มักเป}นการเขoารnวม
กจิกรรมบริการในคลินกิผูoปiวยนอก โดยการชnวยบริการ 

อาํนวยความสะดวกแกnผูoปiวยและญาติทีม่ารับการตรวจ
รักษา การเยี่ยมใหoกําลังใจผูoปiวยในตึกรักษาพยาบาล
ในโอกาสพิเศษ สําหรับการทําหนoาที่ชnวยดูแลสุขภาพ
ผูoปiวยในชุมชนและท่ีบoาน ไดoรับการยอมรับจากทีม
สขุภาพและอาสาสมคัรรูoสกึอสิระในการทาํงานมากกวnา 
เชnน การเย่ียมประเมินอาการเพ่ือรายงานตnอทมีสขุภาพ 

การชnวยเหลือดูแลเร่ืองการการกินอยูn การใหoกําลังใจ 

ตัวอยnางบทบาทอาสาสมัครมีดังนี้ 

 บทบาทหนoาท่ีอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ
หมูnบoาน (อสม) 

 อสม ปฏิบัติงานรnวมกับเจoาหนoาที่ของหนnวย
งานของรัฐและองคrกรปกครองสnวนทoองถิ่น รวมถึง
องคrกรพัฒนาชุมชนอื่น ๆ ในทoองถิ่น โดยดําเนินการ
ตามมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูnบoาน 7 ดoาน ไดoแกn การนํานโยบายไปสูnการ
ปฏิบัติ เป}นผูoนําในงานดูแลสุขภาพชุมชน สรoางและ
บริหารเครือขnาย รณรงคrขับเคลื่อนชุมชนและสังคม 

เตรียมและริเริม่มาตรการทางสังคมใหมn สรoางจติสาํนกึ
การเฝjาระวังดูแลสุขภาพ สรoางโอกาสใหoเด็กและ
เยาวชน และประสานการดําเนินงานสาธารณสุขใน
ชุมชน บทบาทหนoาที่สําคัญของ อสม คือ การเป}นผูoนํา
การเปล่ียนแปลงดoานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย 

(change agents) การสือ่ขnาวสารสาธารณสขุ การแนะนาํ

เผยแพรnความรูo การวางแผน และประสานกิจกรรม
พัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนใหoบริการสาธารณสุขดoาน
ตnาง ๆ เชnน การสnงเสริมสุขภาพ การเฝjาระวังและ
ปjองกันโรค การชnวยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันตoน 

โดยใช oยาและเวชภัณฑrตามขอบเขตท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนด การสnงตnอผู oปiวยไปรับบริการ 

การฟg�นฟูสภาพ และจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาค
ประชาชนในหมูnบoาน/ชุมชน10 สําหรับการทํางานของ 

อสม ภายหลังที่มีการจnายเงินคnาตอบแทน ทําใหoการ
ทํางานของอาสาสมัครเปลี่ยนไป เป}นการทํางานตาม
นโยบาย ตามสั่ง ควบคุม กํากับติดตามงานโดยเจoา
หนoาทีส่าธารณสุข ซึง่เป}นการทาํงานทีบ่ดิเบือนหลกัการ
ของอาสาสมัคร ซ่ึงประเด็นน้ีบุคลากรสุขภาพอาจ
ตoองการทบทวนการทํางานของอาสาสมัครเพ่ือใหo
สอดคลoองกับวัตถุประสงคrของการจัดตั้ง ที่ตoองการ
สรoางการมสีnวนรnวมของประชาชนและนําไปสูnการสรoาง
ความเขoมแข็งดoานสุขภาพของชุมชน14

 บทบาทอาสาสมัครมิตรภาพบําบัด
 โครงการมิตรภาพบําบดั สนบัสนนุโดยสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหnงชาติ กnอตั้งขึ้นจากแนวคิดที่
ตoองการสรoางสังคมไทยในการดูแลผูoปiวย ดoวยการปลุก
จติสาํนกึคนไทย ใหoรูoจกัรกัและชnวยเหลอืซึง่กนัและกนั 

เอ้ืออาทรตnอผูoปiวยท่ีตoองทนทุกขrทรมานจากโรครoาย 

ทีบ่างครัง้กไ็มnอาจเยยีวยาใหoหายไดo ดoวยการชnวยเหลอื 

สนับสนุนใหoผูoปiวยสามารถอยูnในครอบครัวและสังคม
ไดoอยnางมคีวามสุข อาสาสมัครมติรภาพบําบดั มบีทบาท
สาํคญัในการชnวยเหลอืสนบัสนนุดoานจติใจ สงัคม และ
จิตวิญญาณ แกnผูoปiวยโรคมะเร็ง โรคเรื้อรังอ่ืน ๆ ดoวย
การเยีย่มผูoปiวยทัง้ทีโ่รงพยาบาลและทีบ่oาน พบปะพูดคุย
เป}นเพ่ือนรับฟ{งความทุกขr ใหoคําแนะนําการปรับตัว 

การดูแลสุขภาพ การจัดการอาการ จากประสบการณr
การเจ็บปiวยของตนเองอันเกี่ยวเนื่องกับโรคภัยไขoเจ็บ 

เพ่ือชnวยใหoผูoปiวยสามารถเผชิญกับการเจ็บปiวยและการ
รกัษาท่ีไดoรบั ดoวยมติรภาพของเพือ่นชnวยเพือ่น ผูoปiวย
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ชnวยผูoปiวย ของกลุnมอาสาสมัคร15

 บทบาทของจิตอาสาดูแลผูoปiวยระยะทoาย 

(The role of volunteer in palliative care)

 ในประเทศไทยยังไมnพบการศึกษาจิตอาสา
ดูแลผูoปiวยระยะทoายหรือผูoปiวยที่ไดoรับการดูแลรักษา
แบบประคับประคอง มีการศึกษาในตnางประเทศสรุป
บทบาท ดังนี้ 
 1. ชnวยเหลือดูแลผูoปiวยในเร่ืองตnางๆ เชnน 

การเตรียมอาหาร ปjอนอาหาร การเปลี่ยนทnานอน
 2. สนับสนุนดoานอารมณrใหoกับผูoปiวยและ
ญาติ เพื่อใหoผูoปiวยเผชิญกับความตายและญาติเผชิญ
กับการสูญเสียคนท่ีรัก โดยสามารถทําไดoทั้งในโรง
พยาบาลและที่บoานโดยวิธีที่หลากหลาย เชnน การเยี่ยม
บoาน การโทรศัพทrติดตาม การเขียนจดหมาย 

 3. ชnวยเหลอืงานอืน่ๆ ของครอบครวัผูoปiวย 

เพื่อเติมเต็มความตoองการของผูoปiวยและญาติในขณะ
ที่ญาติตoองรับภาระดูแลผูoปiวย เชnน การชnวยซ้ือของ 

การขับรถ การดูแลสิ่งแวดลoอมภายในบoาน ดูแลสวน 

การเลnนดนตรีใหoฟ{ง 

 4. ชnวยดูแลครอบครัวภายหลังจากผูoปiวย
เสียชีวิต เชnน ไปรnวมงานสวดและฌาปนกิจศพ การ
ตดิตามขoอมลูตnาง ๆ  และการเป}นเพือ่นรบัฟ{งความรูoสกึ
ของครอบครัว16

 5. เป}นสมาชิกในทีมการดูแลผูoปiวยระยะ
สุดทoายและครอบครัว มีบทบาทเสริมสําคัญในการ
ทําใหoการดูแลครอบคลุมความตoองการของผูoปiวยและ
ครอบครัว โดยการใหoเวลาและความชnวยเหลือในดoาน
ตnาง ๆ นอกเหนือจากการดูแลผูoปiวย ทําใหoเกิดการ
สื่อสารท่ีดีและการยอมรับการดูแลผูoปiวยระยะสุดทoาย
ของทีมผูoดูแลมากขึ้น17 

 6. ทาํหนoาทีเ่ป}นเพือ่น เป}นผูoเรยีกรoองสทิธิ
และเป}นผูoเผชิญป{ญหารnวมกับผูoปiวยและครอบครัว 

โดยใหoการดูแลในฐานะเพื่อนหรือเพื่อนบoาน ประสาน
บทบาทผูoใหoการดูแลท่ีใกลoชิดและไมnเป}นทางการ1

ประโยชนrท่ีไดoรับจากอาสาสมัครสุขภาพ
 บคุลากรทีมสขุภาพไมnสามารถปฏิเสธคุณคnา
ของอาสาสมัครสุขภาพในการเพิ่มคุณภาพการดูแล
ผูoปiวย โดยเฉพาะในกลุnมผูoปiวยระยะทoายและครอบครัว 

มีการศึกษาท่ีพบประโยชนrของอาสาสมัครสุขภาพ 

ดังตnอไปน้ี
 1. คุณภาพชีวิตของผูoปiวยและญาติดีขึ้น 

เนือ่งจากไดoรบัการดแูลอยnางทัว่ถงึและครอบคลุม โดย
เฉพาะการดูแลดoานจิตใจ สังคม และจิตวิญญาณเพ่ิม
มากขึ้น1

 2. เกิดการดูแลอยnางตnอเน่ืองเต็มรูปแบบ 

โดยเฉพาะการดูแลครอบครัว โดยอาสาสมัครมีการ
ติดตามดูแลครอบครัวภายหลังจากผูoปiวยเสียชีวิต16

 3. ระยะเวลาการมีชวีติอยnางมีคณุภาพชีวติ 

พบวnาผูoปiวยระยะทoายท่ีมีอาสาสมัครดูแลมีชีวิตอยูnไดo
อยnางมีคุณภาพชีวิตที่ดียาวนานกวnาผูoปiวยท่ีไมnมีอาสา
สมัครดูแล1

 การเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้กับตนเองภายหลัง
การเป}นอาสาสมัครสุขภาพ
 คําถามที่มักจะพบบnอยในผูoที่ทํางานอาสา
สมคัรก็คอื ไดoอะไรจาการเป}นอาสาสมัคร เนือ่งจากงาน
อาสาสมัครเป}นงานท่ีไมnมีคnาตอบแทน ตoองเสียสละ
เวลา แตnทาํไมยังมคีนท่ีชอบท่ีจะเป}นอาสาสมัครหรือมี
จิตอาสาท่ีชnวยเหลือผูoอ่ืน จากการทบทวนวรรณกรรม 

สามารถสรุปไดoดังน้ี 

 1. รูoสึกมีความสุข อาสาสมัครจํานวนมาก
ใหoความเห็นตรงกันวnาการทํางานอาสาสมัครเป}น
ประสบการณrชีวิตที่มีคุณคnา ไดoเรียนรูoจากงานอาสา
สมัคร จากเพื่อนอาสาสมัคร การไดoเรียนรูoชีวิตจาก
ความทุกขrยากของผูoประสบภยั รูoสกึมคีวามสขุทีต่นเอง
ไดoทาํประโยชนrกบัผูoอ่ืนหรือสงัคมสnวนรวม และรูoสกึถึง
คุณคnาของการชnวยเหลือ18 

 2. มคีวามละเอยีดอnอนตnอสิง่ทีเ่กดิขึน้รอบ
ตัวมากข้ึนเนื่องจากไดoสัมผัสความจริง เชื่อมโยงเหตุ
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และป{จจัยของความสุขและความทุกขr ขัดเกลาตนเอง 

เรียนรูoจากภายใน ตามหลักของพรหมวิหาร 4 ผูoใหo
จําเป}นตoองมีความเขoาใจและนoอมรับเอาความยาก
ลาํบากของผูoอืน่เขoามาในใจเป}นการใหoจากภายในออก
สูnภายนอก18 

 3. เกิดความมั่นคงทางอารมณr การทํางาน
อาสาสมัครที่ตoองพบกับความสูญเสีย ไมnวnาจะเป}นการ
สูญเสียของบุคคลอ่ืน หรือประสบการณrการสูญเสีย
บคุคลทีร่กัของอาสาสมคัรเอง สnงผลใหoอาสาสมัครเกดิ
การเรยีนรูoและเขoาใจความสญูเสยีของบคุคลอืน่มากขึน้ 

และเกิดการเติบโตทางจิตวิญญาณ โดยเฉพาะการ
ทาํงานอาสาสมัครท่ีไดoมโีอกาสติดตnอส่ือสารและใหoการ
ดูแลผูoปiวยระยะสุดทoาย19 

 4. เกิดมุมมองและเขoาใจชีวิตมากข้ึน การ
ทํางานอาสาสมัครโดยเฉพาะการชnวยเหลือและใหoการ
สนบัสนุนดoานอารมณrกบัผูoปiวยและญาตทิีผู่oปiวยอยูnใน
ระยะวิกฤตของชวีติ การชnวยเหลอืเพ่ือชnวยใหoเกดิความ
เขoาใจ และเปdดมุมมองใหมnเกี่ยวกับความตาย การอยูn
กับป{จจุบันและมีสติ ที่นoอมนําไปสูnการตายอยnางสงบ
เป}นความทoาทายของอาสาสมัคร ที่ตoองใชoทักษะการ
สรoางสมัพนัธภาพทีด่ ีการยอมรบัผูoอืน่โดยไมnมเีงือ่นไข 

ทาํใหoอาสาสมัครตoองมกีารปรบัตวั เปdดใจ และปรับมมุ
มองใหมnเกี่ยวกับชีวิต19 

 การบรหิารจดัการอาสาสมคัรในงานบรกิาร
สุขภาพ
 1. การจัดต้ังระบบอาสาสมัคร (setup for 

volunteer services)

  การทีห่นnวยงานจะริเร่ิมใหoมอีาสาสมคัร
เขoามารnวมในทีมผูoดูแลสุขภาพ ตoองมีการวิเคราะหr
ความตoองการ โดยอาจเริ่มดoวยคําถามตnอไปนี้
  1) ทําไมหนnวยงานถึงตoองการใหoมี
อาสาสมัครเขoามารnวมในการใหoบริการสุขภาพ หนnวย
งานตoองเหน็ความสาํคญัของอาสาสมคัรและประโยชนr
ที่จะเกิดขึ้นกับผูoรับบริการ

  2) หนnวยงานคาดหวัง หรือตoองการใหo
อาสาสมัครเขoามามีสnวนรnวมในเร่ืองใด
  3) หนnวยงานไดoมีการเตรียมการ แจoง
ใหoบุคลากรในหนnวยงานทราบ และมีการจัดระบบงาน
ที่อาสาสมัครเขoามารnวมงานไดoอยnางไร
  4) องคrกรมีการเตรยีมแหลnงสนับสนุน
การพัฒนางานบริการของอาสาสมัครหรือไมn อยnางไร
  5) องคrกรตoองไมnใชoอาสาสมัครทาํงาน
ทดแทนการทํางานของเจoาหนoาที่ประจํา หรือทดแทน
ตําแหนnงเจoาหนoาที่ที่วnางอยูn

 2. การคัดเลือกอาสาสมัคร (The selec-

tion of volunteers)

  การคัดเลือกอาสาสมัครมีความสําคัญ
เพื่อใหoไดoอาสาสมัครที่เหมาะสมกับงาน มีความพึง
พอใจทั้งอาสาสมัคร เพื่อนรnวมงาน และผู oที่ไดoรับ
บริการจากอาสาสมัคร ที่สําคัญตoองทราบเก่ียวกับแรง
จูงใจของการมาเขoามาทํางานอาสาสมัครของผูoสมัคร 

ความรูoความสามารถ และงานอาสาสมัครที่ผู oสมัคร
ตoองการทาํ จากการทบทวนวรรณกรรม พบวnาแรงจูงใจ
ที่ทําใหoเริ่มเป}นอาสาสมัครเกิดจาก
  1) การมเีวลาวnาง จะเหน็ไดoจากมอีาสา
สมัครจํานวนมากเป}นผูoเกษียณอายุ13 และผูoที่สามารถ
ใชoเวลาที่เหลืออยูnทํากิจกรรมที่ตนเองอยากทํา1

  2) มใีจอยากชnวยเหลอืผูoอืน่เม่ือเหน็ผูo
อืน่เดอืดรoอน โดยเฉพาะคนท่ีมคีวามเดอืนรoอนในเร่ือง
คลoายๆ กับตนเองและอาสาสมคัรคดิวnาตนเองมคีวาม
สามารถที่จะชnวยเหลือไดo13 ความรูoสึกอยากชnวยเหลือ
สังคม และการไมnเห็นแกnตัว1

  3) การเป}นอาสาสมัครทําใหoรู oสึกวnา
ตนเองมีคณุคnา โดยเฉพาะในวยัสงูอายุจะเกดิความรูoสกึ
วnาตนเองสามารถทําประโยชนrใหoกับผูoอ่ืน ทําใหoความ
รูoสึกมีคุณคnาในตนเองกลับมาอีกครั้ง13 และเป}นการ
แสดงตัวตนใหoผูoอ่ืนเห็นวnาเป}นผูoทําประโยชนr1

  4) ความตoองการเพ่ือนและสงัคม การ
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เป}นอาสาสมัครทําใหoมสัีงคมใหมnและมีเพือ่นใหมnทาํใหo
เกิดความสุขท่ีไดoเป}นสมาชิกของชมรม13

  5) มีความตระหนักในประโยชนrของ
อาสาสมัคร เน่ืองจากเคยไดoรับประโยชนrจากอาสา
สมัครและอยากทําประโยชนrใหoกับสังคมบoางจึงมา
สมัครเป}นอาสาสมัคร13 บางคนมีเวลาวnางและอาจไดo
รับประโยชนrจากการทํางานเป}นอาสาสมัคร1

  6) ความรูoสกึรับผิดชอบตnอสงัคม รูoสกึ
วnาตoองทํางานเพื่อสnวนรวมและชnวยเหลือสังคม1

  ขoอมูลดoานแรงจูงใจนี้เป}นประโยชนrใน
การพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครใหoเหมาะสมกับงาน 

การมอบหมายงาน ตลอดจนการพัฒนาและสnงเสริม
การทํางานของอาสาสมัครไดoตnอไป16

 3. การอบรมและการศึกษาอาสาสมัคร 
(The training and education of volunteers)

  เนื่องจากงานอาสาสมัครเป}นการอาสา
เข oามาเพ่ือชnวยเหลือ เยียวยา และทํางานท่ีเป}น
ประโยชนrแกnประชาชนและสังคม โดยสมัครใจ โดยไมn
หวังผลตอบแทนเป}นเงนิ หรอืสิง่อืน่ใด5 การสนบัสนนุ
การทาํงานของอาสาสมคัรนบัเป}นส่ิงสาํคญัทีจ่ะชnวยใหo
อาสาสมัครทํางานไดoตnอเนื่อง มีการพัฒนาความรู o 
ความสามารถใหoสามารถทํางานไดoโดยเป}นที่ยอมรับ 

การอบรมอาสาสมคัรตoองมกีารจดัการอยnางเป}นระบบ 

จัดทําเป}นหลักสูตรที่ไดoมาตรฐาน สอดคลoองกับความ
ตoองการของหนnวยงานท่ีตoองการอาสาสมัครท่ีมคีวามรูo
ความสามารถในดoานใดบoาง โดยจดัการอบรมอยnางตnอ
เนือ่งตามระยะการทาํงานของอาสมคัร ตัง้แตnหลักสตูร
เริ่มตoนของการเขoามาเป}นอาสาสมัคร (induction 

course) เนoนการสรoางทัศนคติที่ดี ความรูo ความเขoาใจ
งานอาสาสมัคร ขอบเขตความรับผิดชอบ กฎระเบียบ 

กฎหมายหรือขoอบังคับที่จําเป}นตoองทราบ หลักสูตร
พัฒนาศักยภาพเฉพาะดoาน (training course) เป}น
หลักสูตรอบรมที่จัดใหoมีเป}นระยะอยnางตnอเนื่อง เนoน
การพฒันาความรูoและทกัษะทีสํ่าคญัและจาํเป}นในงาน 

เชnน อาสาสมัครสุขภาพที่ดูแลผูoปiวยระยะทoาย ตoอง
อบรมใหoความรูoเก่ียวกับการดูแลผูoปiวยแบบประคับ
ประคอง ระบบการดูแล ทักษะการดูแลที่จําเป}น โดย
เฉพาะการดูแลที่บoาน เป}นตoน 1,20

 4. การมอบหมายงานอาสาสมัคร (The 

assignment of volunteers)

  การทํางานขออาสาสมัครจําเป}นตoองมี
ผูoจัดการหรือผูoทําหนoาท่ีบริหารจัดการงานดoานอาสา
สมัคร ซ่ึงตoองเป}นผูoมีความรูoความสามารถ มีเวลา 
มีบุคลิกภาพท่ีดี มีทักษะดoานสังคม ทักษะการสรoาง
สัมพันธภาพ และมีความสามารถในการจูงใจใหoเกิด
งานอาสาสมัคร นอกจาน้ียังตoองมีการบริหารจัดการ
ระบบการมอบหมายงาน ใหoตรงกบัความรูoความสามารถ 

การมอบหมายงานตoองมคีวามยดืหุnน มกีารจดักลุnมการ
ทาํงานท่ีด ีมกีารสนับสนุนการทํางาน มกีารติดตามงาน 

การประเมินผลเพื่อการพัฒนาอยnางตnอเน่ือง20

 ป{จจัยที่ทําใหoเกิดความตnอเนื่องของการ
ทํางานอาสาสมัครสุขภาพ
 บคุลากรในทีมสขุภาพมบีทบาทสําคญัในการ
ที่ทําใหoอาสาสมัครสามารถรnวมงานในฐานะสมาชิกใน
ทีมไดoอยnางมีประสิทธิภาพและตnอเน่ือง จึงจําเป}นตoอง
รบัรูoเก่ียวกับป{จจยัทีส่นับสนุนการเป}นอาสาสมคัรดoาน
สุขภาพ ดังนี้
 1. ภาพลักษณrของอาสาสมัคร และการ
ยอมรับยกยnองงานอาสาสมัครของทีมสุขภาพ และ
สังคมโดยรวม เป}นป{จจัยสําคัญที่สnงผลตnอการทํางาน
ของอาสาสมัคร ตลอดจนเป}นแรงจูงใจในการเขoามา
ทํางานของอาสาสมัครรุnนตnอๆ ไป20 

 2. สมัพนัธภาพในทีมงาน ความรูoสกึผกูพนั
จากการไดoทํากิจกรรมรnวมกัน และการติดตnอกัน
ระหวnางสมาชิกในกลุnมอาสาสมัครและทีมสุขภาพ เกิด
การทํางานเป}นทีม เกิดความสามัคคี และไมตรีจิต 

ทาํใหoการทํางานอาสาสมัครกลายเป}นการทํางานท่ีเตม็
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ไปดoวยความสุข เป}นหัวใจของการทํางานอาสาสมัคร 

และชnวยหลnอเลี้ยงใหoเกิดความยั่งยืนของการทํางาน
อาสาสมัคร13,18

 3. การส่ือสารกันอยnางตnอเนือ่งในกลุnมอาสา
สมัคร อาจเป}นในรูปแบบของจดหมายขnาว การติดตnอ
สื่อสารระหวnางบุคคล13 การส่ือสารกันเองของอาสา
สมัคร และการสือ่สารกบัทีมผูoใหoการดแูลผูoปiวยมคีวาม
สําคัญในการเรียนรูoเพื่อปรับตัวกับความเครียด1

 4. การสนับสนุนการพัฒนาตนเองของ
อาสาสมคัร โดยการพฒันาองคrกรและสมาชกิไปพรoอม 

ๆกนัจนเกิดความรูoทีส่ามารถนําไปใชoในการทํางานเป}น
อาสาสมัครไดoเป}นการสรoางความมั่นคงในกลุnมอาสา
สมคัร13 การมคีวามรูoในงานชnวยใหoเกดิแรงจงูใจในการ
เป}นอาสาสมัคร11 โดยองคrกรควรใหoการสนับสนุนโดย
การจัดการอบรมในเรื่อง การดูแล ทักษะการสื่อสาร
โดยวัจนภาษา และอวัจนภาษา จริยธรรม แนวปฏิบัติ
และเหตุผลของการปฏิบัติ ความตาย ทักษะการฟ{ง 

วัฒนธรรม การแพทยrทางเลือก การจัดการกับอารมณr
ที่ไมnดีและความขัดแยoงภายในจิตใจ1

 5. การไดoรบัการยอมรบัวnาอาสาสมคัรเป}น
สnวนหน่ึงของทีมผูoดูแล16 และควรมีการส่ือสารขoอมูล
ระหวnางทีมสหสาขาวิชาชีพกับอาสาสมัคร อาสาสมัคร
ท่ีไมnไดoเป}นสnวนหนึ่งของทีมผูoดูแลอยnางเต็มตัวทําใหoมี
ป{ญหาเรื่องการสื่อสารขoอมูลภายในทีม ทีมผูoใหoการ
ดูแลควรใหoการยอมรับและเขoาใจอาสาสมัครโดย
เฉพาะสถานการณrที่กnอใหoเกิดความเครียด มีการรnวม
พูดคุยแลกเปลี่ยนขoอมูลและประสบการณrรnวมกัน1

 6. การไดoรบัความภูมิใจจากครอบครัว เพือ่น
และกําลังใจจากเจoาหนoาที่สาธารณสุขการไดoรับการ
ยกยnองวnาเสียสละเพ่ือสnวนรวม11

 7. การไดoทาํงานอยnางเป}นอสิระ และมคีวาม
ยดืหยุnน บรหิารจัดการเวลาทํางานไดoดoวยตนเอง สามารถ
ชnวยเหลือผูoอื่นโดยอิสระ ไมnถูกจํากัดบทบาท สถานที่ 
และเวลา สามารถเลือกวิธีการชnวยเหลือไดoในรูปแบบ
ที่ตนเองถนัด เชnน ชnวยขับรถ เตรียมอาหาร ซื้อของ 

ทําผม เป}นตoน เน่ืองจากอาสาสมัครแตnละคนมีความ
สามารถและเวลาวnางที่แตกตnางกัน การไดoใชoความ
สามารถของตนเองในการชnวยเหลือผูoอื่น ทําใหoเกิด
ความรูoสึกบวกกับการเป}นอาสาสมัครดูแลผูoปiวยระยะ
ทoาย1,17,19 นอกจากน้ีพบวnาแรงจูงใจในการทํางานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูnบoานมาจากการทํา
หนoาที่ดoวยตนเองโดยไมnมีใครบังคับ11

 8. ความรูoสึกรักงานอาสาสมัครที่เกิดขึ้น
จากประสบการณrในแงnบวกที่ไดoรับ ทําใหoเกิดแรง
บันดาลใจในการทํางานอยnางตnอเน่ือง สรoางเป}นเครือ
ขnายของการทํางานอยnางยั่งยืนภายในชุมชน19 

 9. การทาํงานอยnางมคีวามหมายและมีคณุคnา 
เนื่องจากเรื่องราวของผูoไดoรับการชnวยเหลือที่ทําใหo
อาสาสมัครรูoวnางานมีคุณคnาและความหมายเชnนไร18

 10. การไดoชnวยเหลือผูoอื่นทําใหoเกิดความ
พอใจในประสบการณrที่ไดoรับ ทําใหoเกิดความรูoสึกเติม
เต็มเปjาหมายของชีวิต1

 11. การไดoรบัการสนบัสนนุ การใหoคาํปรกึษา
การทํางานจากองคrกร และการบริหารจัดการอาสา
สมัครท่ีดี การมีระบบท่ีดีในการคัดเลือกอาสาสมัครท่ี
ตรงกับงาน การนิเทศงานท่ีทาํใหoอาสาสมัครเขoาใจและ
เหน็แนวทางการทาํงาน เป}นป{จจัยทีส่าํคญัทีท่าํใหoอาสา
สมัครทํางานไดoตnอเน่ือง20 

 ป{ญหาและอุปสรรคในการเป}นอาสาสมัคร
สุขภาพ
 1. ความรู oสึกไมnเป}นอิสระในการทํางาน 

อาสาสมัครดูแลผูoปiวยระยะทoายท่ีไดoรับการดูแลแบบ
ประคับประคองรูoสกึมีอสิระในการทํางานท่ีบoานมากกวnา
ทีโ่รงพยาบาล เนือ่งจากโรงพยาบาลมบีคุลากรสขุภาพ
และอาสาสมัครอื่นๆ จํานวนมากที่ใหoการดูแลผูoปiวย
ทําใหoความรูoสึกเป}นอิสระและความมั่นใจในการใหo
ความชnวยเหลือผูoปiวยและญาติลดลง17 

 2. บทบาทที่ไมnชัดเจนทําใหoอาสาสมัครมี
ความเครียด จากการไมnมีการกําหนดขอบเขตการ
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ทํางาน การทํางานซ้ําซoอนกับบทบาทของบุคลากรสุขภาพ 

ดังนั้นบุคลากรทางการแพทยrมีบทบาทสําคัญในการ
ชnวยสนับสนุนการทํางานของอาสาสมัครโดยการ
ปฐมนิเทศงานอาสาสมัคร การแนะนําอาสาสมัครกับ
ผูoปiวยและญาติวnาอาสาสมัครสามารถใหoความชnวย
เหลอืดแูลผูoปiวยไดoอยnางไรบoาง เชnน การดแูลชnวยเหลอื
ทัว่ไป การพดูคยุใหoกาํลังใจ การทาํผม แตnงหนoา เป}นตoน
จะทําใหoผู oปiวยและญาติเกิดการเรียนรูoและเขoาใจ
บทบาทของอาสาสมัครมากข้ึน นาํไปสูnการยอมรับการ
ดูแลชnวยเหลือดoานอื่นๆ จากอาสาสมัคร17 

 3. สิง่ทีบ่ัน่ทอนกาํลงัใจของอาสาสมคัร คือ
ความคาดหวงัจากคนอืน่ ความคาดหวงัจากสงัคม หาก
เคยทํางานอาสาสมัครและไมnทําตnอเนื่องจะถูกมองวnา
ไมnด ีหรือใครไมnทาํงานอาสาสมัครจะตoองกลายเป}นคน
ไมnดี18

 4. ความเครียดที่เกิดข้ึนจากการเป}นอาสา
สมคัร เกดิจากหลายสาเหต ุไดoแกn การสือ่สารไมnด ีขาด
การสนบัสนุนทางอารมณrเมือ่เกดิขoอขับขoองใจ ขาดการ
ฝfกอบรมเนื้อหาที่จะใหoขoอมูลขnาวสารหรือการสื่อสาร
กับผู oป iวยและญาติและกับทีมสุขภาพ ป{ญหาการ
ประสานงานกับผูoปiวยและญาติ การเขoาไปเก่ียวขoองกับ
ความตายและการสูญเสีย ความรูoสึกวnาตนเองไมnมี
ประโยชนr มีระยะเวลาดูแลผูoปiวยนoอยเกินไป ความรูoสกึ
วnาตนเองไมnมีคุณคnาเมื่ออยูnในกลุnมบุคลากรสุขภาพ 

และเม่ือไมnสามารถชnวยเหลือผูoปiวยและญาติไดo1

 5. การดูแลผูoปiวยระยะทoายแบบประคับ
ประคอง อาสาสมัครตoองเรียนรูoระบบการดูแลทั้งใน
โรงพยาบาล บoานกึ่งวิถี (Hospice) และในชุมชน และ
เลือกชnวงเวลาการเขoาไปชnวยดูแลผู oปiวย เพื่อที่จะ
สามารถเขoาไปชnวยเหลือผูoปiวยไดoเหมาะสม ชnวงเวลาที่
อาสาสมัครเริ่มดูแลผูoปiวยมีผลกับความเครียดของ
อาสาสมคัร เน่ืองจากตoองเขoาไปเกีย่วขoองกบัญาตผิูoปiวย
มีความเครียดตnางกันในแตnละสถานท่ีและเวลา อาสา
สมคัรตoองใชoความสามารถในการปรับตวักบัผูoปiวยและ

ญาติโดยใชoวิธีการตnางๆ เชnน การรักษาอารมณrตนเอง
ไมnใหoเขoาไปผกูพนักับผูoปiวยและญาต ิการใชoแนวปฏบิติั
ในการดูแล การปรับตัวกบัป{ญหา การปรับตัวกับอารมณr 
การใหoความหมายของชวีติและการมสีติ ถoาอาสาสมคัร
มกีารปรบัตัวทีด่จีะชnวยใหoมกีารเติบโตทางจติวญิญาณ 

รูoสึกมีคุณคnา และมีความสุขกับการดูแลผูoปiวยระยะ
ทoาย1

ÊÃØ» 
 ประเทศไทยมีจํานวนผูoสูงอายุ ผูoปiวยเรื้อรัง 

และผูoปiวยระยะทoายมากข้ึน ซ่ึงตoองการผูoดแูลสุขภาพท่ี
เพิม่ขึน้ อาสาสมคัรทางดoานสขุภาพเป}นกําลงัสาํคญัใน
ทีมสุขภาพที่มีสnวนในการชnวยเหลือและสนับสนุนงาน
บริการทางสุขภาพท่ีจําเป}นตnอผูoปiวย บุคลากรในทีม
สุขภาพโดยเฉพาะพยาบาล ควรยอมรับอาสาสมัคร
สุขภาพเป}นสnวนหน่ึงของทีมผูoดูแล มีความเขoาใจงาน
อาสาสมคัรทีเ่ป}นลกัษณะงานจิตอาสาทีไ่มnใชnผูoทดแทน
งานประจํา เขoาใจขอบเขตการทํางานของอาสาสมัคร 

ตลอดจนป{ญหาอุปสรรคในการทํางานอาสาสมัครเพ่ือ
สามารถทํางานและสนับสนุนงานอาสาสมัครไดo 
นอกจากนั้นควรตoองมีการพัฒนาระบบอาสาสมัคร 

ประกอบดoวยระบบการคัดเลือก การมอบหมายงาน 

การติดตามงาน การประเมินผลเพ่ือพัฒนา และการ
พัฒนาศักยภาพซ่ึงควรมีหลักสูตรอบรมตามระยะการ
ทํางานของอาสาสมัครเพื่อใหoเกิดทัศนคติที่ดีในการ
เป}นอาสาสมคัรดูแลผูoปiวย มคีวามรูoและทกัษะการดูแล
ทีจ่าํเป}น การบริหารจัดการงานอาสาสมัครท่ีมีประสิทธิภาพ
จะเป}นสnวนผลักดันใหoผูoที่มีจิตอาสาเขoามาทํางานอาสา
สมัครที่เป}นประโยชนrตnอสังคมไดoอยnางตnอเนื่อง และ
เกิดความเขoมแข็งของชุมชน เกิดผลลัพธrที่ดีตnอทั้ง
ผูoปiวยและระบบการบรกิารสขุภาพทีม่คีณุภาพในสงัคม
ไทย
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