
การพัฒนาเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลพล จังหวัดขอนแก่น

วารสารพยาบาลศาสตร์และสุขภาพ

Journal of Nursing Science & Health

ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) 2554

Volume 34 No.3 (July-September) 2011

บทความวิจัย

วารสารพยาบาลศาสตร์และสุขภาพ

Journal of Nursing Science & Health

ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) 2554

Volume 34 No.3 (July-September) 2011

การพัฒนาเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลพล จังหวัดขอนแก่น

Development of an Instrument for Patient Classification 

of the Trauma and Emergency Department of Phon Hospital, 

Khon Kaen Province

กงทอง ไพศาล พย.ม.* บุศรา กาญจนบัตร ค.ม.(การบริหารการพยาบาล)**

Kongthong  Paisarn MSN* Busara Kanchanabatr M.Ed.(Nursing Administration)**

บทคัดย่อ

	 การศกึษานี ้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาเครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาลพล	

จังหวัดขอนแก่น โดยการศึกษาปัญหาการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย สำ�หรับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลพล จำ�นวน 11 คน สรุประบบของการจำ�แนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรงของ	

การเจ็บป่วยเป็น 5 ระดับคือ   ระดับที่ 1 ผู้ป่วยกลุ่มที่ต้องช่วยชีวิตทันที ระดับที่ 2 ผู้ป่วยกลุ่มฉุกเฉินมาก ระดับที่ 3 	

ผู้ป่วยกลุ่มฉุกเฉิน ระดับที่ 4 ผู้ป่วยกลุ่มกึ่งฉุกเฉิน ระดับที่ 5 ผู้ป่วยกลุ่มไม่ฉุกเฉิน 

	 จากนั้นนำ�เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย   ไปหาความตรงด้านเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ8 ท่าน แล้วนำ�ไป

ทดลองใชท้ีง่านอบุตัเิหตฉุกุเฉนิโรงพยาบาลพล จำ�นวนผูป้ว่ย 30 ราย  พบวา่คา่ความเทีย่งเทา่กบั 0.98 ประเมนิผลการ

ใชเ้ครือ่งมอืโดยการสำ�รวจความพงึพอใจของพยาบาลผูป้ฏบิตัติอ่การใชเ้ครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ยพบวา่  คะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (x=4.29, S.D = 0.29) 
	 การศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีนโยบายนำ�เครื่องมือการจำ�แนกประเภท	

ผู้ป่วยที่ได้ศึกษาในครั้งนี้ ไปพัฒนาและใช้จำ�แนกประเภทผู้ป่วยต่อไป 

คำ�สำ�คัญ : เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน การพัฒนา

Abstract :

	 The objective of this study was to development of an instrument for patient classification of the trauma 

and emergency department of Phon Hospital, Khon Kaen Province.  The researcher implemented the development 

by studying the problem for patient classification, The target group included 11 professional nurses practicing of 

the trauma and emergency department, Phon Hospital, An instrument by classifying the kinds of patient based on 

severity of illness into 5 levels as:  level 1:  resuscitation, level 2: emergent, level 3: urgent, level 4:  less urgent, 

level 5: non urgent.  

	 An instrument for patient classification were investigated the content validity by 8 experts and tried out 

at the emergency department, Phon Hospital with 30 patients. The reliability coefficient overall average = 0.98. 

** พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ โรงพยาบาลพล จังหวัดขอนแก่น

*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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And the findings of satisfaction survey of nurses who practiced in using an instrument for patient classification, 

found that the average scores of satisfaction it was in “high level”  (x= 4.29, S.D. = 0.29).
	 There were recommendations of this study that:  Nursing administrators should have policy to bring an 

instrument patient classification of this study would be developed further in order to be an instrument for patient 

classification.

keywords : an  instrument for patient classification the trauma  and  emergency  department development 

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ประเทศไทยมกีารใชร้ะบบการจำ�แนกประเภท

ผู้ป่วยมาเป็นเวลานาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ข้อมูล

ประเภทผู้ป่วยประกอบการวางแผนการจัดอัตรากำ�ลัง

พยาบาล วางแผนใหก้ารพยาบาล  มอบหมายงาน เตรยีม

อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ และนิเทศติดตามสนับสนุน 

สำ�หรบังานบรกิารพยาบาลผูป้ว่ยฉกุเฉนิ เสนอใหจ้ำ�แนก

ประเภทผู้ป่วยเป็น 3 ประเภทคือ ฉุกเฉิน เร่งด่วน ไม่เร่ง

ดว่น ของกองการพยาบาล และจากการสำ�รวจอยา่งไมเ่ปน็

ทางการในปี 2544 พบวา่โรงพยาบาลในสงักดัสำ�นกังาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนใหญ่ยังคงใช้เกณฑ์การ

จำ�แนกประเภทผู้ป่วยที่เสนอโดยกองการพยาบาล1

	 เนื่องจากโรงพยาบาลเป็นแหล่งบริการชุมชน

ด้านสุขภาพอนามัย เมื่อประชาชนเพิ่มขึ้น จำ�นวนผู้มา

ขอรับบริการการรักษาพยาบาลจากห้องฉุกเฉินก็เพิ่ม

ขึ้นด้วย นอกจากนี้การให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง และ	

คา่บรกิารทีไ่มแ่พง  ประชาชนจงึใชห้อ้งฉกุเฉนิเปน็สถาน

บรกิารสขุภาพแหง่แรกทำ�ใหม้ผีูป้ว่ยทัง้ทีเ่ปน็กรณฉีกุเฉนิ 

และไมฉ่กุเฉนิ เปน็จำ�นวนมากตอ้งรอรบับรกิารเปน็เวลา

นาน ผูป้ว่ยทีฉ่กุเฉนิจรงิ ๆ  อาจไดร้บัความชว่ยเหลอืชา้ลง 

โรงพยาบาลแต่ละแห่งตระหนักถึงปัญหานี้และพยายาม

หาวิธีแก้ไข เพื่อปรับปรุงบริการการรักษาพยาบาลให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น ได้มีการศึกษาหาวิธี

ตรวจตา่ง ๆ  ในทีส่ดุโรงพยาบาลหลายแหง่เลอืกใชร้ะบบ

การจำ�แนกประเภทผู้ป่วย (triage system) เนื่องจาก

ระบบนี้จะมีขบวนการประเมินผู้ป่วยอย่างรวดเร็ว เพื่อ

จำ�แนกประเภทตามความรุนแรงของอาการที่นำ�ผู้ป่วย

มาโรงพยาบาล และจัดให้ได้รับการรักษาพยาบาลตาม

ความเหมาะสม2

	 ปญัหาทีพ่บในการใชเ้กณฑก์ารจำ�แนกประเภท

ผู้ป่วยที่ผ่านมา ได้แก่ พยาบาลจำ�แนกประเภทผู้ป่วย

ได้ไม่ตรงกัน โดยเฉพาะงานผู้ป่วยในงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินโรงพยาบาลระดับจังหวัด เป็นที่ถกเถียงกัน

มาก เนื่องจากมีผลต่อการจัดอัตรากำ�ลังของแต่ละ

หน่วยงาน การอ้างอิงที่ใช้ในการคำ�นวณอัตรากำ�ลัง	

ผู้ป่วยแต่ละประเภท ได้จากการศึกษาที่ผ่านมานาน	

หลายปี ทำ�ให้ไม่ได้รับการยอมรับเท่าที่ควร แต่เนื่องจาก

ยังไม่มีการพัฒนาเกณฑ์การจำ�แนกประเภทผู้ป่วย	

อย่างอื่นที่เป็นที่ยอมรับ โรงพยาบาลส่วนใหญ่จึงยังคง

ใช้การจำ�แนกประเภทผู้ป่วยในระบบเดิม สำ�นักการ

พยาบาลจึงพยายามให้มีการพัฒนาระบบการจำ�แนก

ประเภทผู้ป่วยขึ้น ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ปัญหา 

และลักษณะงานบริการที่เปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพ

ประเทศไทยให้ทันสมัย สามารถใช้ได้จริง น่าเชื่อถือ	

เป็นที่ยอมรับในสถานการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มใน

อนาคต การนำ�ระบบการจำ�แนกประเภทผู้ป่วยมาใช้ใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เป็นขบวนการซึ่งผู้ป่วยจะได้

รับการประเมินเพื่อตัดสินความรีบด่วนของปัญหาและ

ส่งไปรับการรักษาพยาบาลได้อย่างเหมาะสม ตอบสนอง	

ความต้องการในการบริการผู้ป่วยฉุกเฉินได้เร็วขึ้น 	

ลดระยะเวลาการรอคอย ลดความเครียดของผู้ป่วยและ

ญาติรวมทั้งผู้ให้บริการ ลดจำ�นวนผู้ป่วยที่คับคั่งในห้อง

ฉุกเฉิน นอกจากจะสามารถปรับปรุงการให้บริการผู้ป่วย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแล้ว ยังเป็นการช่วยพัฒนา

และขยายบทบาทของพยาบาลในโรงพยาบาลอีกด้วย3

	 การใชร้ะบบจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตุ

และฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่นที่มีอยู่
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ทั้งหมด 20 แห่ง ใช้ระบบการจำ�แนกประเภทผู้ป่วยเป็น 

3 ประเภทคอื 1. ผูป้ว่ยฉกุเฉนิมาก (emergent) 2. ผูป้ว่ย	

ฉุกเฉิน (urgent) 3. ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน (non urgent) 

โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 1. ผู้ป่วยที่ต้องช่วยชีวิตทันท ี	

(resuscitation) 2. ผูป้ว่ยฉกุเฉนิมาก (emergent) 3. ผูป้ว่ย	

ฉุกเฉิน (urgent) 4. ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน (non urgent)  จาก

การสอบถามมีปัญหาคล้าย ๆ กัน คือปัญหาในเรื่องการ	

จำ�แนกประเภทผู้ป่วยเนื่องจากเกณฑ์ที่ ใช้จำ �แนก	

เจา้หนา้ทีย่งัขาดความเขา้ใจในการจำ�แนก เกณฑก์ารแยก	

ประเภทตีความยาก ไม่มีแนวทางการจำ�แนกที่ชัดเจน	

บางคนยังใช้ความรู้สึกในการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ส่ง	

ผลต่อการจัดบริการพยาบาลเป็นอย่างมาก ทำ�ให้การใช้	

ประโยชน์จากระบบจำ�แนกประเภทผู้ป่วยน้อยมาก และ	

ขาดประสิทธิภาพ ไม่ได้รับการยอมรับ ทั้งในกลุ่มวิชาชีพ	

พยาบาลเอง และวชิาชพีอืน่ รวมทัง้ผูบ้รหิาร เพราะเครือ่งมอื

ที่ใช้จำ�แนกประเภทผู้ป่วยยังมีปัญหาเรื่องความเที่ยง 

ความตรงของเกณฑ์ที่ใช้4

	 งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลพล ใช้

ระบบจำ�แนกประเภทผู้ป่วยเป็น 3 ประเภทของกองการ

พยาบาล4 ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 1. ผู้ป่วยฉุกเฉิน

มาก 2. ผู้ป่วยฉุกเฉิน 3. ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน เริ่มใช้มาตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2550 ต่อมาจังหวัดขอนแก่น

นำ�โดยโรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น ได้นำ�เสนอรูปแบบ

การจำ�แนกผู้ป่วยแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 1. ผู้ป่วยที่ต้อง

ช่วยชีวิตทันที 2. ผู้ป่วยฉุกเฉินมาก 3. ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

4. ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉินให้กับโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งใน

จังหวัดขอนแก่น นำ�ไปใช้จนถึงปัจจุบัน พบปัญหาการ

ใช้ระบบการจำ�แนกประเภทผู้ป่วยคล้ายคลึงกัน ทุก	

โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดขอนแก่น ที่ได้สอบถามมา 

จากการนิเทศทางการพยาบาล และจากการสอบถาม

หัวหน้างานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดขอนแก่น จำ�นวน 19 แห่ง พบปัญหาการใช้ระบบ

การจำ�แนกประเภทผู้ป่วยคือ เครื่องมือจำ�แนกประเภท

ผู้ป่วยที่ใช้อยู่ปัจจุบัน ไม่มีความชัดเจน อ่านแล้วต้อง

ตีความจากเกณฑ์การจำ�แนกกว้างและตีความยาก ทำ�ให้

พยาบาลผู้จำ�แนกใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการจำ�แนกตาม

ประสบการณ์ที่รับรู้มา และพยาบาลไม่เห็นความสำ�คัญ

ของการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ไม่ทราบว่าจำ�แนกแล้ว

ต้องทำ�อย่างไรต่อ นอกจากใช้ในการรับ-ส่งเวร จึงไม่

ศึกษารายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้จำ�แนก ส่วนการจัด

อัตรากำ�ลังเสริมที่โรงพยาบาลใช้จำ�นวนของผู้ป่วยที่มา

รับบริการที่เพิ่มขึ้นกว่าปกติเมื่อเทียบกับข้อมูลเดิม โดย

ไมค่ำ�นงึถงึปรมิาณภาระงานตามความหนกั เบาของผูป้ว่ย 

ทำ�ให้ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดขอนแก่นส่วน

มากเกิดความขัดข้องและมีปัญหาในการจัดอัตรากำ�ลัง 	

ทำ�ให้บุคลากรพยาบาลเกิดความไม่พึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานและส่งผลกระทบต่อการให้บริการผู้ป่วย จาก

ขอ้มลูสถานการณแ์ละความตอ้งการการพฒันาระบบการ

จำ�แนกประเภทผูป้ว่ย เปน็สิง่ทีท่า้ทายสำ�หรบัผูบ้รหิารใน

การปรับ หรือพัฒนาเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วยเป็น

อยา่งมาก กลุม่การพยาบาลโรงพยาบาลพล จงึมนีโยบาย

ให้ทุกหน่วยงานพัฒนาระบบการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย 

หาปริมาณภาระงาน เพื่อใช้ในการจัดอัตรากำ�ลังตาม

ปรมิาณภาระงาน เพือ่ใหบ้รกิารพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ 

แต่ระบบการจำ�แนกประเภทผู้ป่วยงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินที่ใช้ในปัจจุบันเป็นการจำ�แนกที่ยุ่งยาก ไม่ชัดเจน 

ตคีวามยาก เมือ่พฒันาเครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ยให้

เกณฑ์มีความชัดเจน มีความเที่ยง ความตรง สามารถนำ�

ไปใช้ประโยชน์ในการจำ�แนกได้ดีและมีความน่าเชื่อถือ	

จะทำ�ให้มีการใช้ระบบการจำ�แนกประเภทผู้ป่วยที่ได้

พัฒนาขึ้น ตามบริบทของโรงพยาบาลพล นำ�ไปสู่การจัด

อตัรากำ�ลงั ทีเ่หมาะสม เกดิประโยชนใ์นการใหก้ารบรกิาร

พยาบาลแก่ผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพต่อไป

	 เนือ่งจากยงัไมเ่คยมกีารศกึษาเครือ่งมอืจำ�แนก

ประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

พล จังหวัดขอนแก่นมาก่อน และจากการศึกษาค้นคว้า

พบว่ายังไม่มีการศึกษาเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ขอนแก่น ทำ�ให้มีปัญหาในเรื่องการจำ�แนกประเภท	

ผูป้ว่ยไมต่รงกนั และเกณฑก์ารจำ�แนกผูป้ว่ยเปน็เกณฑท์ี่

ใช้ทั่วไป ตั้งแต่โรงพยาบาลชุมชนโรงพยาบาลทั่วไป และ

โรงพยาบาลศูนย์ ยังไม่มีการศึกษาถึงความเหมาะสม	
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ในการนำ�ไปใช้ในโรงพยาบาลชุมชน ผู้ศึกษาในฐานะ	

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับหน่วยงาน รับผิดชอบ

ทั้งในด้านการบริหารและงานบริการพยาบาล จึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาเครื่องมือจำ�แนกประเภท	

ผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลพล จังหวัด

ขอนแก่นขึ้น เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการ

พยาบาล ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผู้รับบริการ และ

บุคลากรพยาบาล

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพือ่พฒันาเครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย 

งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลพล จังหวัดขอนแก่น

     	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพยาบาล

ผู้ปฏิบัติต่อการใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย 	

งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาลพล จงัหวดัขอนแกน่

วิธีการศึกษา

	 1.  ปัจจัยนำ�เข้า

	 	 1.1 	 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของ

การจำ�แนกประเภทผู้ป่วยจากการพูดคุย ซักถามจาก

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน และจากการนิเทศทางการพยาบาล หาความ

สำ�คัญ   ความจำ�เป็นในการพัฒนาเครื่องมือจำ�แนก

ประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

          	 	 1.2 	 สำ�รวจและศกึษาสภาพการณป์ญัหา

ปัจจุบันเกี่ยวกับการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ในพยาบาลที่

ปฏบิตังิานในหนว่ยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิโรงพยาบาล

พล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือจำ�แนก

ประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยใช้แบบ

สำ�รวจสภาพการณ ์การใชร้ะบบการจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย 	

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

จำ�นวน 5 ข้อ ซึ่งผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง 

	 	 1.3	 ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และ

เอกสารที่เกี่ยวข้องในเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพ	

เครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ  

         	 	 1.4 	 เลื อกสถานที่ ศึ กษา  โดยการ

ศึกษาครั้งนี้ ทำ�การศึกษาในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน	

โรงพยาบาลพล  จังหวัดขอนแก่น 

         	 	 1.5 	 เลือกกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการ

ศึกษา คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลพล   จังหวัดขอนแก่น 

จำ�นวน 11 คนและผู้ร่วมจัดทำ�เครื่องมือจำ�แนกประเภท

ผู้ป่วย คือพยาบาลหัวหน้างานและพยาบาลวิชาชีพ งาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน จากโรงพยาบาลชุมชนเครือข่าย

โซนใต้จังหวัดขอนแก่น 5 แห่งๆละ 3 คน (โรงพยาบาล

บา้นไผ ่เปอืยนอ้ย แวงนอ้ย แวงใหญ ่และหนองสองหอ้ง) 

ทีใ่ชร้ะบบการจำ�แนกประเภทผูป้ว่ยเหมอืนกนั ทีย่นิดเีขา้

ร่วมการศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมือจำ�แนกประเภท	

ผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

	 	 1.6 	 ผูศ้กึษาไดป้ระชมุชีแ้จงวตัถปุระสงค์

และขั้นตอนการดำ�เนินงานต่าง ๆ ในเรื่องการพัฒนา

ประสิทธิภาพเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย งาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน แก่หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลพล

และโรงพยาบาลทีเ่ขา้รว่มการศกึษา เพือ่ใหค้วามคดิเหน็

และหาแนวทางร่วมกัน  

	 	 1.7	 นำ�เสนอแนวคิดการศึกษา วัตถุ-	

ประสงคแ์ละเสนอรา่งโครงการประชมุเชงิปฏบิตักิาร เรือ่ง

การพัฒนาเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุ

และฉกุเฉนิโรงพยาบาลพล  จงัหวดัขอนแกน่  ตอ่หวัหนา้

พยาบาล และผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลพล เพื่อขอความ

เห็นชอบ รวมทั้งขอสนับสนุนงบประมาณและขอความ

ร่วมมือ

	 	 1.8	 เสนอโครงการ การพฒันาเครือ่งมอื	

จำ �แนกประเภทผู้ ป่ วยงานอุบัติ เหตุและฉุก เฉิน	

โรงพยาบาลพล จังหวัดขอนแก่น เพื่อพิจารณาอนุมัติ

         	 	 1.9  	 แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการ

ประชมุเชงิปฏบิตักิารตอ่ผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาลพล เพือ่

เห็นชอบและแต่งตั้งมอบหมายหน้าที่
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	 2. 	 กระบวนการดำ�เนินการ

	 	 2.1 	 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ

พัฒนาเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน

	   	 2.2 	 ผู้ศึกษาได้รวบรวมและสรุปร่าง

เครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ 

โรงพยาบาลพล จังหวัดขอนแก่น หลังจากนั้นนำ�มา

ปรบัปรงุแกไ้ขตามมตขิองกลุม่  โดยใหพ้ยาบาลวชิาชพีที่

ปฏบิตังิานในหนว่ยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาล

พลจำ�นวน 11 คนและพยาบาลหัวหน้างาน พยาบาล

วิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน	

เครอืขา่ยโซนใต ้จงัหวดัขอนแกน่อกี 5 แหง่ จำ�นวน 15 คน 	

ร่วมกันประชุมพิจารณาร่างเครื่องมือจำ�แนกประเภท	

ผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตรวจสอบ ให้ข้อคิดเห็น

เสนอแนะอีกครั้ง ผู้ศึกษาจึงนำ�มาปรับปรุงแก้ไขและนำ�

ร่างเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ปรึกษาอาจารย์ที่

ปรึกษา เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงต่อไป 

	 	 2.3	 ผู้ศึกษาจัดทำ�แบบสอบถาม เพื่อ

ใช้สำ�รวจความพึงพอใจของพยาบาลผู้ปฏิบัติต่อการใช้

เครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ 

โรงพยาบาลพล ในการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาได้ นำ�แนวคดิ

เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของ Slavit et al.5 มาเป็น

กรอบแนวคดิในการวดัความพงึพอใจในงานของพยาบาล

ผู้ปฏิบัติต่อการใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย งาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลพล

	 	 2.4	 นำ�เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย 

และแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาล ผู้ปฏิบัติ

ต่อการใช้เครื่องมือการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ตรวจสอบ

ความตรงดา้นเนือ้หา ดา้นการใชภ้าษา และดา้นอืน่ๆ โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ท่าน แล้วนำ�มาปรับปรุงแก้ไข

	 	 2.5	 ผู้ศึกษาจัดทำ�คู่มือประกอบการใช้

เครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ 

เพื่อให้พยาบาลผู้ปฏิบัติใช้เป็นแนวทางในการจำ�แนก

ประเภทผู้ป่วย 

	 	 2.6	 นำ�เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรง

คุณวุฒิมาปรับปรุง นำ�ไปทดลองใช้ในงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลพล จังหวัดขอนแก่น เพื่อหาค่า

สมัประสทิธิค์วามเทีย่งโดยวธิเีทา่เทยีมกนัของการสงัเกต 

(Inter-rater Reliability) โดยมีขั้นตอน ดังนี้

           	 	 	 2.6.1	 เลอืกกลุม่เปา้หมายผูท้ดลอง

ใชเ้ครือ่งมอื คอื พยาบาลวชิาชพี   ทีป่ฏบิตังิานในหนว่ยงาน	

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน มากกว่า 1 ปี และมีประสบการณ์	

การทำ�งานใกล้เคียงกัน   

           	 	 	 2.6.2	 ประชุมชี้แจงการใช้เครื่อง

มอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย แบบบนัทกึการจำ�แนกประเภท

ผู้ป่วย และคู่มือการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ให้กับกลุ่ม	

เปา้หมายไดแ้กพ่ยาบาลวชิาชพี ทีป่ฏบิตังิานในหนว่ยงาน	

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลพล และทดลองใช้

เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วยโดยให้พยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติงานในเวรเช้า จำ�นวน 3 คน   เวรบ่าย จำ�นวน 

3  คน และเวรดึก จำ�นวน 2 คน เป็นผู้ประเมิน โดยใช้

แบบฟอร์มการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ประเมินผู้ป่วยคน

เดียวกัน พร้อมกัน ในเวลาที่กำ�หนดดังนี้ เวรเช้าในเวลา 

09.00 - 15.00 น. เวรบ่ายเวลา 17.00 - 23.00 น. เวร

ดกึเวลา 01.00 - 07.00 น. จนครบ  30 ราย หรอืมากกวา่   

	 	 	 2.6.3 นำ�ผลการประเมินที่ได้มา

หาค่าความเที่ยง โดยใช้ค่าความเที่ยงระหว่างผู้สังเกต 	

(Inter- rater Reliability) ของ Polit & Hungler6  หาความ

เที่ยงของเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย พร้อมแบบ	

บนัทกึการจำ�แนกประเภทผูป้ว่ยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ	

ความเทีย่งระหวา่ง  ผูส้งัเกตเปน็วธิกีารประเมนิความเชือ่ถอื	

ได้ของการจำ�แนกประเภทผู้ป่วยที่เหมาะสมและใช้ง่าย

ในทางปฏิบัติ 

	 	 	 2.6.4	 ประชมุกลุม่พยาบาลวชิาชพี 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลพลทั้ง 11 คนเพื่อ

ชีแ้จงการใชเ้ครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตุ

และฉุกเฉินโดยนำ�ไปใช้ในการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ใน

เดอืนกรกฎาคม 2553 ตอ่จากนัน้ขอความรว่มมอืในการ

ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลผู้ปฏิบัติ

ต่อการใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลพล 
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	 	 	 2.6.5	 สอบถามและวิ เคราะห์

ปัญหา/อุปสรรคของการใช้เครื่องมือ  แบบบันทึกคู่มือ

ประกอบการใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลผู้ปฏิบัติต่อ

การใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย และนำ�ไปพัฒนา 

ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ให้มีความเหมาะสมต่อการนำ�ไปใช้

ของพยาบาลวิชาชีพผู้จำ�แนกประเภทผู้ป่วยต่อไป

	 3.	 ผลผลิต

	 	 3.1	 เครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย งาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน   โรงพยาบาลพล จังหวัดขอนแก่น 

ประกอบด้วย 

	   	 1) 	 ระบบของการจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย

	   	 2) 	 แบบบันทึกที่ ใช้ ในการจำ�แนก

ประเภทผู้ป่วย

	     	 3) 	 คู่มือที่ ใช้ประกอบการจำ �แนก

ประเภทผู้ป่วย

	 	 3.2	 ผลการประเมินความพึงพอใจของ

พยาบาลผู้ปฏิบัติต่อการใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภท	

ผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลพล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 นำ�ผลการประเมินเครื่องมือจำ�แนกประเภท	

ผู้ป่วยตามความรุนแรงของการเจ็บป่วยที่ได้มาหาค่า

ความเที่ยง โดยใช้ค่าความเที่ยงระหว่างผู้สังเกต ของ 

Polit& Hungler6

	 นำ�ข้อมูลจากแบบสอบถามของพยาบาล 	

ผู้ปฏิบัติมาหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS for Windows

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

 	 ผลการศึกษาการพัฒนาเครื่องมือจำ�แนก

ประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลพล	

โดยจำ�แนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรงของการ	

เจ็บป่วยเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	 ระดบัที ่1 ผูป้ว่ยทีต่อ้งชว่ยชวีติทนัท ีเปน็ผูป้ว่ย

ที่หยุดหายใจ ไม่มีชีพจร ค่าออกซิเจนในกระแสเลือด	

น้อยกว่า 90 mg% จึงต้องช่วยหายใจเปิดทางเดินหายใจ

ให้โล่ง และให้ยาฉุกเฉิน 

             	 ระดับที่ 2 ผู้ป่วยฉุกเฉินมาก (Emergent) 	

หมายถึงผู้ป่ วยที่มีภาวะความเสี่ ยงสู งหรือมีการ

เปลี่ยนแปลงระดับความรู้สึกตัวอย่างเฉียบพลันหรือ	

มีภาวการณ์เจ็บปวดอย่างรุนแรง หรือมีอาการขาด	

ออกซิเจน

              	 ระดับที่ 3 ผู้ป่วยฉุกเฉิน (Urgent) หมายถึง	

ผู้ป่วยที่จำ�เป็นต้องทำ�กิจกรรมในห้องฉุกเฉินมากกว่า 	

1 กิจกรรม  เช่น ผู้ป่วยต้องตรวจเลือด และเอ๊กซเรย์

               	ระดับที่ 4 ผู้ป่วยกึ่งฉุกเฉิน หมายถึงผู้ป่วย	

ที่จำ�เป็นต้องทำ�กิจกรรมในห้องฉุกเฉิน 1 กิจกรรม  เช่น	

ผู้ป่วยต้องทำ�อัลตร้าซาวด์ หรือตรวจเลือด

	 ระดับที่ 5 ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน หมายถึงผู้ป่วยที่	

ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งทำ�กจิกรรมในหอ้งฉกุเฉนิ เชน่ ลา้งแผลเกา่

หรือฉีดวัคซีน

	 การนำ�เครื่องมือการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย

ไปทดลองใช้ที่งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลพล	

จงัหวดัขอนแกน่ จำ�นวนผูป้ว่ย 30 คน ระหวา่งวนัที ่25-26	

มิถุนายน 2553 ในเวรเช้า-บ่ายและเวรดึก พบว่า ค่า	

ความเที่ยงของการจำ�แนกประเภทผู้ป่วยงานอุบัติเหตุ	

และฉุกเฉิน จากการสังเกตผู้ป่วยจำ�นวน 15 คนในวันที่ 

25 มิถุนายน 2553 เวรเช้า - บ่ายและดึก ค่าความเที่ยง	

อยูร่ะหวา่ง 0.93-1.00 และจากการสงัเกตในการจำ�แนก	

ประเภทผูป้ว่ย ผูป้ว่ยจำ�นวน 15 คนในวนัที่ 26 มถินุายน	

2553 เวรเชา้ บา่ยและเวรดกึ คา่ความเทีย่งในการจำ�แนก

ประเภทผูป้ว่ย อยูร่ะหวา่ง 0.93-1.00 และคา่เฉลีย่ความ

เที่ยงในภาพรวมเท่ากับ 0.98    

	 เมื่อจำ�แนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรง

ของการเจ็บป่วย พบว่า การจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ระดับ

ที่ 1 ระดับที่ 4 และระดับที่ 5 เจ้าหน้าที่มีการประเมิน

ที่สอดคล้องกัน (ความเที่ยงเท่ากับ 1.00) แต่มีการ

ประเมินที่ไม่สอดคล้องกันในการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย 

ในระดับที่ 2 และระดับที่ 3 (ความเที่ยงเท่ากับ 0.94 

และ 0.96) ผู้ศึกษาได้สอบถามปัญหา อุปสรรคจากการ

ประชุม/ทบทวนการใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย 

พบว่าควรมีการทบทวนทรัพยากรหรือกิจกรรมที่ต้องทำ�
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ในหอ้งฉกุเฉนิ ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของโรงพยาบาลพล 

และทำ�ความเขา้ใจการจำ�แนกระดบัที ่2 และระดบัที ่3 ให้

เข้าใจตรงกัน เพื่อไม่ให้ผู้ปฏิบัติสับสน

	 ด้านความพึงพอใจของพยาบาลผู้ปฏิบัติต่อ

การใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย งานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วน	

เบีย่งเบนมาตรฐาน  พบวา่ระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัความ	

คิดเห็นของพยาบาลผู้ปฏิบัติต่อการนำ�เครื่องมือจำ�แนก

ประเภทผูป้ว่ย ไปใชใ้นงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ พบวา่ อยู่

ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ สว่นคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ

เกี่ยวกับความคิดเห็นด้านต่างๆ พบว่าประเด็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ช่วยให้พยาบาลสามารถ

ประเมินและจำ�แนกประเภทผู้ป่วยได้สะดวกและรวดเร็ว

ขึน้ และเครือ่งมอืจำ�แนกประเภทผูป้ว่ยมคีวามเหมาะสม	

ในการนำ�มาใชท้ีง่านอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ มคีะแนนเฉลีย่

สูงสุด ส่วนประเด็นเกี่ยวกับการนำ�เครื่องมือจำ�แนก

ประเภทผู้ป่วยมาใช้มีประโยชน์ต่อพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับความปลอดภัยจากการถูกฟ้องร้อง หรือความ

ผิดพลาดจากงานลดลง มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด

	 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจในงานของพยาบาล

ต่อการใช้เครื่องมือจำ�แนกผู้ป่วยในแต่ละด้าน พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.03 ถึง 4.44 (S.D 0.25 ถึง 

0.50) ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในระดับมากและพบ

ว่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความเป็นอิสระใน

การทำ�งาน มีคะแนนมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความ

ต้องการของงานหรือลักษณะของงาน (x=4.44, S.D. 
= 0.40 และ x=4.36, S.D = 0.50 ตามลำ�ดับ) อย่างไร
ก็ตาม ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของพยาบาลต่อ

การใชเ้ครือ่งมอืจำ�แนกผูป้ว่ย อยูใ่นระดบัมาก (x=4.29, 
S.D = 0.29) ที่เป็นเช่่นนี้อธิบายได้ว่า การมีเครื่องมือ	

จำ�แนกประเภทผู้ป่วยของพยาบาล ทำ�ให้พยาบาล

สามารถเรียนรู้ และนำ�มาปฏิบัติได้ด้วยตัวเองอย่างเป็น

อิสระ โดยไม่ต้องร้องขอความช่วยเหลือจากบุคลากร

สขุภาพอืน่ และยงักอ่ใหเ้กดิผลดตีอ่การดแูลผูป้ว่ย สรา้ง

ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการเกิดคุณภาพการให้บริการ

พยาบาล7,8,9

	 ผู้ศึกษาได้ดำ�เนินการสอบถามถึงปัญหา/

อปุสรรคของการใชเ้ครือ่งมอืพรอ้มแบบบนัทกึ และคูม่อื

ประกอบการใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย พบว่า

เครือ่งมอืชดัเจนขึน้ เขา้ใจงา่ย ไมค่อ่ยสบัสน ใชส้ะดวกแต่

ยังไม่คุ้นเคยนัก และกลุ่มผู้ใช้เครื่องมือจำ�แนกประเภท	

ผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ เสนอแนะวา่ ใหพ้จิารณา

ปรับเครื่องมือในส่วนของทรัพยากร/กิจกรรมที่ต้องทำ�

ในห้องฉุกเฉินในบริบทของโรงพยาบาลพล และควร

จัดอบรมให้ความรู้แก่พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าพนักงาน	

กู้ชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินทุก

คน และต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการศึกษาไปใช้

	 1. 	 ด้านการบริหาร

 	 	 1)	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรสง่เสรมิ

ให้มีนโยบายในการนำ�เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย 

งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ ไปขยายผลและใชเ้ปน็มาตรฐาน

ในการจำ�แนกประเภทผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรง

พยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่นต่อไป

         	 	 2) 	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรจัด

ทำ�แผนในการอบรมฟืน้ฟเูชงิปฏบิตักิาร เรือ่งการจำ�แนก

ประเภทผูป้ว่ย งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ เพือ่พฒันาความรู	้

และทักษะ สำ�หรับบุคลากรพยาบาลอย่างตอ่เนื่อง 1 ครั้ง

ต่อปี 

	    	 3) 	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมี	

นโยบายกำ�หนดให้การจำ�แนกประเภทผู้ป่วย เป็น

สมรรถนะในเชงิวชิาชพีของพยาบาลในหนว่ยงาน (func-

tional competency) เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมิน

ความสามารถของพยาบาลต่อการใช้เครื่องมือจำ�แนก	

ผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 	 4) 	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมี

การกำ�หนดวิธีการจัดการความรู้ในองค์กร (knowledge 

management) ในเรือ่งการวางแผนในการจำ�แนกประเภท

ผู้ป่วย และสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กรเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้ และพัฒนา สามารถนำ�ไปปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน  
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	 	 5) 	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควร

มีนโยบายให้นำ�ผลการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย มาใช้ใน

การวิเคราะห์อัตรากำ�ลังของบุคลากรพยาบาล เพื่อใช้

ประกอบในการบรหิารจดัการอตัรากำ�ลงัใหเ้หมาะสมกบั

ความตอ้งการการดแูลผูป้ว่ย และนำ�ไปใชใ้นการหาความ

สามารถในการผลิต (productivity) ทางการพยาบาล

	 2.	 ด้านการบริการ

	 	 1)	 พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินควรนำ�เครื่องมือจำ�แนกประเภทผู้ป่วย ไปใช้กับ	

ผู้ป่วยทุกรายที่เข้ารับบริการที่งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลพล เพื่อให้ได้รับการรักษาที่ถูกต้อง รวดเร็ว 

และเหมาะสม 

	 	 2)	 นำ�คู่มือการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย 

เกณฑ์การจำ�แนกประเภทผู้ป่วยที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ใน

หน่วยงานและมีการประเมินผลการใช้เครื่องมือในการ

จำ�แนกประเภทผู้ป่วยทุก 3 เดือน เพื่อหาโอกาสพัฒนา

ใหเ้กดิความสะดวกตอ่ผูใ้ชง้านและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

	 	 3) 	 จัดระบบการนิเทศงาน โดยให้

พยาบาลหวัหนา้เวรเปน็พีเ่ลีย้งในการใชเ้ครือ่งมอืจำ�แนก

ประเภทผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจและใช้

เวลาน้อยลงในการจำ�แนกประเภทผู้ป่วย

	       4) 	 จัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ตรวจ

สอบค่าความเที่ยงเป็นระยะทุกปี และเมื่อมีการปรับปรุง

ระบบงาน/ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูใ้หบ้รกิารเพือ่ใหเ้กดิ

ความมัน่ใจวา่เกณฑก์ารจำ�แนกประเภทผูป้ว่ยยงัคงใชไ้ด้

อย่างเหมาะสมและเที่ยงตรง

	 	 5)	 ก่อนนำ�เครื่องมือจำ�แนกประเภท	

ผู้ป่วยไปใช้ ควรมีการประชุมชี้แจงให้พยาบาลผู้ปฏิบัติ

ให้ทดลองใช้จนเข้าใจ เพื่อให้การจำ�แนกประเภทผู้ป่วย

ได้ถูกต้องตามประเภทที่ควรจะเป็น
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