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º·¤Ñ´Â‹Í
 การวิจัยเชิงคุณภาพน้ี มีวัตถุประสงคrเพ่ือถอดบทเรียนการพัฒนาเครือขnายสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวย
นมแมn ผูoเขoารnวมการศึกษาเป}นพยาบาลผูoปฏิบัติงานสนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn หนnวยงานภาครัฐในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 11 แหnง ผลการศึกษา พบวnา 1) กลไกสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวยนมแมnใหo
มีความยั่งยืน ประกอบดoวย การมีแกนนําทํางานเป}นทีม การตอบสนองป{ญหาที่รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา การใชoเครือ
ขnายเช่ือมรoอยคนกับงาน 2) เงื่อนไขขoอจํากัดความย่ังยืนของเครือขnายสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวยนมแมnประกอบ
ดoวย พยาบาลผูoปฏิบัติมีความรูoที่ไมnลึกซึ้ง ขาดทักษะความเชี่ยวชาญและการทํางานเป}นทีม และเครือขnายไมnมี
กจิกรรมตnอเน่ือง ขoอเสนอแนะในการพฒันาเครอืขnายใหoมคีวามย่ังยนืควร พฒันากาํลงัคน เครือ่งมอื/วธิกีารทํางาน 

และระบบสนับสนุนในการทํางานของเครือขnาย

คําสําคัญ: เครือขnาย การสนับสนุน การเลี้ยงลูกดoวยนมแมn

Abstract
 This qualitative study aimed to explore lesson learned from developing breastfeeding support network. 

The participants were nurses who had been working on breastfeeding support at 11 government hospitals in 

Northeastern Thailand. The results showed that; 1) to be sustainable breastfeeding support network, the 

network required a leader and a teamwork who prompted to solve the breastfeeding problems, a connection 

between network teams and their activities. 2) The obstacles to promote a sustainable breastfeeding 

supporting network were limitation of knowledge, practice, and teamwork on supporting women to 

breastfeed and inactive supporting network. Further recommendations for being sustainable breastfeeding 

support network, manpower, breastfeeding support tools or guidelines should be developed and healthcare 

system support should be involved.
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¤ÇÒÁà»š¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§»˜ÞËÒ
 การสนับสนนุการเล้ียงลูกดoวยนมแมn เป}นการ
ดําเนินงานเพ่ือชnวยใหoมารดาเล้ียงลูกดoวยนมแมnอยnาง
เดียวจนถึง 6 เดือน และเล้ียงลูกดoวยนมแมnควบคูnกับ
อาหารตามวัย จนถึงอายุ 2 ปe หรือนานกวnานั้น1 โดย
ใหoการสnงเสริมและสนับสนุนตัง้แตnในระยะกnอนต้ังครรภr 
ระยะตั้งครรภr ระยะที่พักในโรงพยาบาล และระยะที่
กลับไปอยูnท่ีบoาน การศึกษาท่ีผnานมาพบวnาในระยะ 2 

สปัดาหrแรกหลงัคลอดเป}นระยะทีม่ารดา จะประสบกบั
ป{ญหาการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn2,3 ไดoแกn เตoานมคัดตึง 

หัวนมแตก และกังวลวnาตนเองมีนํ้านมนoอยและไมn
เพียงพอกับความตoองการของทารก เป}นตoน ชnวงเวลา
สําคัญน้ี หากมารดาไมnไดoรับการสนับสนุน ชnวยเหลือ
และแกoไขป{ญหาอยnางถูกตoอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
จะทําใหoมารดาและครอบครัวตัดสินใจแสวงหาทางเลือกอ่ืน
เพือ่ทดแทนหรอืเสรมินํา้นมแมn และนาํสูnความลoมเหลว
ในการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnในที่สุด ซึ่งการเลี้ยงลูกดoวย
นมแมnอยnางตnอเนือ่ง เป}นกระบวนทีเ่กีย่วขoองกบัป{จจยั
ทางดoานกายภาพ สังคมวัฒนธรรม เชnน สุขภาพของ
มารดาและทารก ครอบครัว เพือ่นบoาน กลยทุธrทางการ
ตลาดของบริษัทนมผสม และขoอจํากัดของกลุnมมารดา
ที่ตoองทํางานนอกบoาน รวมถึงการสนับสนุนทางสังคม
ในการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn 2-5

  องคrการอนามยัโลกและยนูเิชฟ เสนอแนะใหo 
“สnงเสริมและสนับสนุนใหoจัดต้ังกลุnมสนับสนุนการเล้ียงลูก
ดoวยนมแมnในชุมชนและมีการติดตามอยnางตnอเนื่อง” 

เพ่ือใหoมารดาหลังคลอดสามารถเลี้ยงลูกดoวยนมแมn
อยnางตnอเนือ่ง1 และการศกึษาท่ีผnานมาพบวnา การสรoาง
เครือขnายและสนับสนุนใหoมารดาหลังคลอดเขoารnวม
เครือขnายดังกลnาว สามารถชnวยใหoมารดาเลี้ยงลูกดoวย
นมแมnอยnางเดียวตnอเนื่องจนกระท่ังทารกอายุครบ 

6 เดอืนไดoสาํเร็จสงูถงึ 14 เทnาของมารดาหลังคลอดใน
กลุnมควบคุม6,7 ในประเทศไทยพบรูปแบบสนับสนุน
การเล้ียงลูกดoวยนมแมnหลากหลาย เชnน การโทรศัพทr
ติดตามเยี่ยม การนัดมารดาหลังคลอดมาที่คลินิกนม

แมn การสรoางเครือขnายอาสาสมัครนมแมn รวมถึงใหoเจoา
หนoาที่สาธารณสุขใกลoบoานติด ตามเย่ียมการเล้ียงลูก
ดoวยนมแมnในชุมชน ซึ่งพบวnาสามารถชnวยมารดาหลัง
คลอดใหoเลีย้งลกูดoวยนมแมnอยnางเดยีวนาน 6 เดือนไดo
ในอัตราเพ่ิมขึ้น8-11 อยnางไรก็ตาม กิจกรรมสนับสนุน
การเลีย้งลูกดoวยนมแมnเหลnาน้ี มขีoอจํากดัในการติดตาม 

ชnวยเหลือ และแกoป{ญหาการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnแตก
ตnางกัน กลnาวคือ การเยี่ยมทางโทรศัพทrไมnสามารถ
ประเมินป{ญหาการเล้ียงลูกดoวยนมแมnไดo เน่ืองจากไมn
เห็นพฤติกรรมการเล้ียงลูกดoวยนมแมn การนัดมา
ติดตามที่คลินิกนมแมn มีขoอจํากัดของการใหoบริการ
เฉพาะในวนัราชการ และใหoบรกิารโดยพยาบาลทีไ่ดoรบั
แตnงต้ังเป}นผูoเช่ียวชาญในการชnวยเหลือหรือสnงเสริม
การเลีย้งลกูดoวยนมแมn ซ่ึงเรยีกวnา “มสินมแมn” เทnาน้ัน 

สnวนการติดตามเยี่ยมในชุมชน พบการติดตามเยี่ยม
ลnาชoา เนื่องจากขoอจํากัดของระบบการสnงตnอขoอมูล อีก
ทั้งบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและอาสาสมัครขาดความ
เชีย่วชาญในการสนับสนุนและแกoไขป{ญหาการเล้ียงลูก
ดoวยนมแมn ป{จจัยเหลnาน้ีจึงสnงผลใหoอัตราการเลี้ยงลูก
ดoวยนมแมnไมnเป}นไปตามเปjาหมาย จะเหน็ไดoจากอตัรา
การเล้ียงลูกดoวยนมแมnอยnางเดียว 6 เดือนท่ีต่ํากวnา
เกณฑrหรือรoอยละ 60 ซ่ึงประเทศไทย ในปe พ.ศ. 2556 

พบอัตราการเล้ียงลกูดoวยนมแมnอยnางเดียวเพียงรoอยละ 

12.3 และ รoอยละ 19.6,13.8,12.2 และ 7.9 ในภาค
เหนือ ภาคอีสาน ภาคใตo และภาคกลาง ตามลําดับ12 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวnาเครือขnายสนับสนุน
การเลี้ยงลูกดoวยนมแมnที่ประสบความสําเร็จ ควรมี
กิจกรรมการสนับสนุนครอบคลุม 5 ประเด็นหลัก คือ 

การพูดคุยใหoคําปรึกษา การตoอนรับมารดาหลังคลอด
และทารกดoวยความอบอุnนและเป}นมิตร การติดตาม
เยี่ยมท่ีพรoอมจะรับฟ{งและใหoเวลาอยnางเต็มที่ การชnวย
เหลือดoวยความเต็มใจ และการสnงเสริมใหoมารดาหลัง
คลอดชnวยเหลือตนเองหรือตระหนักถึงศักยภาพของ
ตนเอง6,13 ทํานองเดียวกัน กระทรวงสาธารณสุข 

ประเทศไทยมีนโยบายสนับสนุนและพัฒนาเครือขnาย
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สnงเสริมการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnหลายรูปแบบดังกลnาว
ขoางตoน และพบวnาการดําเนินงานของเครือขnายนมแมn
บางแหnงสามารถดําเนนิการไดoตnอเนือ่งและมีความยัง่ยืน
ในการสnงเสริมการเล้ียงลูกดoวยนมแมn ขณะท่ีมีบาง
เครือขnายไมnสามารถดําเนินกิจกรรมไดoตnอเนื่อง เครือ
ขnายปdดตัวลงหรือหายไป ดังนั้นวัตถุประสงคrของการ
ศกึษา เพือ่ถอดบทเรียนเครือขnายสนับสนุนการเล้ียงลูก
ดoวยนมแมn ที่มีกิจกรรมการดําเนินงานตnอเนื่องและ
ยัง่ยืนในพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย 

และเป}นแนวทางในการพัฒนาเครือขnายสนับสนุนการ
เลีย้งลกูดoวยนมแมnใหoกบัพืน้ท่ีอืน่ เพิม่อตัราความสําเร็จ
ในการเล้ียงลูกดoวยนมแมnอยnางเดียวอยnางนoอย 6 เดือน 

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 1. เพือ่ศกึษากลไกการพัฒนาใหoเกดิความ
ยั่งยืนของเครือขnายสนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn
 2. เพือ่ศกึษาเงือ่นไขขoอจาํกดัในการพฒันา
ความยั่งยืนของเครือขnายสนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวย
นมแมn 

ÇÔ¸Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 การศกึษาคร้ังนี ้เป}นการวจัิยเชงิคณุภาพ ศึกษา
ในกลุnมผูoปฏบิตังิานสnงเสรมิการเลีย้งลกูดoวย นมแมnของ
โรงพยาบาลภาครัฐ ประกอบดoวยโรงพยาบาลสnงเสริม
สุขภาพระดับตําบล (รพ.สต.) 2 แหnง โรงพยาบาลชุมชน 

5 แหnง และโรงพยาบาลระดับจังหวัด 4 แหnง ในเขต
จังหวัดขอนแกnน รoอยเอ็ด มหาสารคาม สกลนคร และ 

บึงกาฬ ผูoใหoขoอมูลหลกัประกอบดoวย 1) มสินมแมn และ 

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกฝากครรภr หoอง
คลอดและแผนกหลงัคลอด ทีม่ปีระสบการณrในการสnง
เสรมิการเลีย้งลูกดoวยนมแมnอยnางนoอย 1 ปe 2) พยาบาล
วชิาชพีทีป่ฏิบัตใินโรงพยาบาลสnงเสริมสขุภาพทีรั่บผิด
ชอบดoานอนามัยแมnและเด็กอยnางนoอย 1 ปe และ 

3) สมาชิกเครือขnายการสnงเสรมิการเลีย้งลูกดoวยนมแมn 
ทีม่ปีระสบการณrในการสนบัสนนุและชnวยเหลอืมารดา

หลังคลอดในการเล้ียงลูกดoวยนมแมnหรือตนเองเล้ียง
ลูกดoวยนมแมnอยnางเดียวจนถึง 6 เดือน การศึกษาครั้งนี้
ผnานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยrมหาวิทยาลัย
ขอนแกnน เลขท่ี HE 552202 และดําเนินการศึกษา
ระหวnางสิงหาคม 2557-สิงหาคม 2558 

 วิธกีารเกบ็รวบรวมขoอมลู ทีมผูoวจัิยสnงจดหมาย
ไปยังผูoอํานวยการโรงพยาบาลจังหวัด และนายแพทยr
สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือขอขoอมลูกจิกรรมการ
ดาํเนินงานสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวย นมแมnของหนnวย
งานและเจoาของผลงาน/ผูoรบัผิดชอบ จากนัน้โทรศพัทr
เพื่อขอรายละเอียดเบื้องตoนของกิจกรรมการดําเนิน
งานจากเจoาของผลงาน/ผูoรับผิดชอบ เพื่อนัดหมายขอ
สัมภาษณrและสังเกตการดําเนินกิจกรรมในพื้นที่ และ
เก็บรวบรวมขoอมูลโดยการสัมภาษณr การสนทนากลุnม 

การลงพ้ืนที่ติดตามกิจกรรมการดําเนินงานของกลุnม
เครือขnาย และติดตามกิจกรรมการดําเนินงานผnานชnอง
ทางท่ีเครือขnายใชoในการส่ือสารและใหoบริการเก่ียวกับ
การสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวยนมแมn 
 เครือ่งมอืการวจิยั คอืนกัวจิยัซ่ึงถอืเป}นเครือ่ง
มอืสาํคญัของงานวจิยัเชงิคณุภาพ ทีจ่ะชnวยใหoไดoขoอมลู
ที่ถูกตoองและนnาเชื่อถือ ทีมนักวิจัยมีประสบการณr
ความเช่ียวชาญในทํางานวิจัยเชิงคุณภาพโดยผnานการ
ทําฝfกฝนและทํางานวิจัยโดยใชoวิธีการสัมภาษณr การ
สนทนากลุnม การวิเคราะหrเชงิคณุภาพ มคีวามตระหนัก
ถึงความสาํคญัของการละวางความรูoและประสบการณr
ทีเ่คยม ี(bracketing) เพือ่ลดอคติและความลาํเอยีงใน
การแปลผลขoอมูล ผูoศึกษาใชoเครือ่งมอืท่ีเป}นแนวคําถาม
การสัมภาษณr แนวทางการสนทนากลุnม และแนวทาง
การสังเกตการดําเนินงานของกลุnม เป}นกรอบแนวทาง
ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูล ซึ่งตัวอยnางแนว
คําถามในการสัมภาษณrและสนทนากลุnม ไดoแกn “เครือ
ขnายสnงเสริมการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnที่ทnานทํางานอยูn 
ทํากิจกรรมอะไรบoาง ทําอยnางไร ทnานทําหนoาที่อะไร 
มีป{จจัยใดบoางที่ทําใหoเครือขnายฯของทnานยังคงทํางาน
ไดoจนถึงป{จจบุนั มปี{จจยัใดท่ีทาํใหoเครือขnายไมnสามารถ 
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ทาํงานตnอเนือ่ง หากตoองการใหoเครอืขnายทาํงานไดoตnอเนือ่ง
ยั่งยืน ควรไดoรับการสนับสนุนอะไร จากใคร อยnางไร” 
 การวิเคราะหrขoอมูล ใชoการวิเคราะหrเนือ้หา และ
การจําแนกประเภท เพ่ือจาํแนกหมวดหมูnขoอมลูกาํหนด
ประเด็นหลักและประเด็นยnอย ตรวจสอบความนnาเช่ือ
ถอืของขoอมลู โดยการตรวจสอบยoอนกลับกบัผูoใหoขoอมูล 

ตรวจสอบขoอมูลท่ีไดoจากหลากหลายแหลnงขoอมลูและตรวจ
สอบกับทีมนักวิจัยที่เก็บรวบรวมขoอมูล 

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
 การดําเนินงานของเครือขnายสnงเสริมการ
เลี้ยงลูกดoวยนมแมn
 การดาํเนนิงานของเครือขnายสnงเสรมิการเล้ียง
ลกูดoวยนมแมnของโรงพยาบาลภาครฐั ทัง้ 11 แหnง ภาย
ใตoนโยบายการสnงเสริมและสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวย
นมแมn ของกระทรวงสาธารณสุข พบวิธีการดําเนินงาน
หลากหลายรูปแบบ ไดoแกn 1) การจัดตั้งคลินิกใหoคํา
ปรึกษานมแมnในโรงพยาบาล 2) การติดตามเยี่ยม
มารดาหลังคลอดทางโทรศัพทr 3) การติดตามเย่ียม
บoานโดยเครือขnายอาสาสมัครสาธารณสุข 3) การ
ตดิตามเยีย่มบoานโดยเจoาหนoาทีข่องโรงพยาบาลสnงเสริม
สขุภาพระดับตาํบล 4) การพัฒนาเครือขnายอาสาสมัคร
นมแมnในชุมชน 5) เครือขnายจิตอาสานมแมn และ 6) 

เครือขnายการใหoคาํปรึกษานมแมnผnานส่ือออนไลนr ดงันี้ 
 1)  การจัดตั้งคลินิกใหoคําปรึกษานมแมnใน
โรงพยาบาล ดําเนินงานโดยพยาบาลท่ีผnานการอบรม
และเช่ียวชาญดoานนมแมnหรือมิสนมแมn ทําหนoาที่หลัก
คือ ใหoบริการมารดาหลังคลอดที่มีป{ญหาในการเลี้ยง
ลูกดoวยนมแมnสําหรับมารดาหลังคลอดที่รักษาในโรง
พยาบาลและผูoปiวยนอก โดยมิสนมแมnจะใหoคาํปรึกษา
และชnวยเหลือมารดาหลังคลอดที่คลินิก ไปใหoบริการ
มารดาหลังคลอดที่มีป{ญหาในการเล้ียงลูกดoวยนมแมn
ในหอผูoปiวยตnางๆ การประสานงานหรอืทาํงานรnวมกบั
พยาบาลประจําแผนกหลังคลอด หรือ สูติแพทยr รวม
ถึงการประสานงานกับเครือขnายและอาสาสมัครใน

ชมุชนเพ่ือติดตามเย่ียมมารดาหลังคลอด อยnางไรก็ตาม 

การบริการของคลินิกดังกลnาว มขีoอจาํกดัของระยะเวลา
ในการเปdดทาํการของคลนิกินมแมnหรอืการปฏบิติังาน
ของมิสนมแมn ซึง่ใหoบริการเฉพาะวันเวลาราชการเทnานัน้ 

  2)  การติดตามเย่ียมมารดาหลังคลอดทาง
โทรศัพทrหลังจากจําหนnายกลับบoาน เป}นการติดตาม
สอบถามมารดาหลงัคลอดเกีย่วกบัการเลีย้งลกูดoวยนม
แมn สอบถามป{ญหาสุขภาพของมารดาหลังคลอดและ
ทารก โดยมิสนมแมnหรือพยาบาลประจําแผนกหลังค
ลอด หากพบมารดาหลังคลอดมีป{ญหาในการเลี้ยงลูก
ดoวยนมแมn จะไดoรบัการสnงตnอขoอมลูไปยังเจoาหนoาทีข่อง 

รพ.สต. หรือ อสม. เพื่อติดตามเย่ียมบoาน 

  3)  การติดตามเยี่ยมบoานโดย อสม. และ 

เจoาหนoาที่ รพ.สต. เป}นการประสานงานกันระหวnาง 

เจoาหนoาที ่รพ.สต.ทีรั่บผดิชอบดoานอนามัยแมnและเด็ก 

กับ อสม.ในชุมชนเพื่อติดตามเยี่ยมมารดาหลังคลอด
ทีบ่oานหลังจําหนnายออกจากโรงพยาบาล โดยเปjาหมาย
ในการดําเนินงาน คือ มารดาหลังคลอดทุกคนตoองไดo
รับการติดตามเยี่ยมจากอสม. หรือเจoาหนoาที่ รพ.สต. 

อยnางนoอย คนละ1 ครั้ง เพื่อประเมินและวิเคราะหr
ป{ญหา รวมถงึไดoรบัการชnวยเหลอืหรอืสnงตnอไปยงัสถาน
บริการสุขภาพที่มีความพรoอมในรายท่ีมีป{ญหาในการ
เลี้ยงลูกดoวยนมแมn 
  4)  เครือขnายอาสาสมัครนมแมnในชุมชน 

เป}นการตั้งกลุnมเพื่อสnงเสริมการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnใน
ชุมชน โดยมีอาสาสมัครในชุมชนเป}นแกนนําและ
ทาํงานรnวมกับ มารดาหลังคลอด อสม.ทีผ่nานการอบรม
การเลีย้งลกูดoวยนมแมn และเจoาหนoาที ่รพ.สต. ลกัษณะ
ของกิจกรรมในเครือขnายเป}นการติดตามเยี่ยมเพื่อใหo
กําลังใจ สนับสนุน และชnวยเหลือมารดาหลังคลอดใน
การเลี้ยงลูกดoวยนมแมn 
  5)  เครอืขnายจิตอาสานมแมn เป}นการตัง้กลุnม
ชnวยเหลือและสนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn มีจุด
เริ่มตoนจากการทํางานของมิสนมแมnในโรงพยาบาล 

รnวมกับมารดาหลังคลอดท่ีเป}นเจoาหนoาท่ีในโรงพยาบาล
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และมารดาหลังคลอดที่อยูnในเขตรับผิดชอบของโรง
พยาบาลน้ันๆ ซึง่กจิกรรมของเครือขnาย ไดoแกn ตดิตาม
เยีย่มมารดาหลงัคลอดทีบ่oาน โดยแกนนาํเครอืขnาย ภาย
หลังไดoรับการสnงตnอขoอมูลจาก มิสนมแมn สมาชิกใน
เครือขnาย หรือมารดาหลังคลอดเอง เพื่อใหoกําลังใจ 

สนับสนุน ชnวยเหลือในรายที่มีป{ญหาในการเลี้ยงลูก
ดoวยนมแมn โดยแกนนําของเครือขnายมีหลายคนซึ่งคัด
เลือกมาจากสมาชิกเครือขnายหรืออาสาสมัครนมแมnท่ี
มีความรูoและทักษะในสnงเสริมการเล้ียงลูกดoวยนมแมn 
โดยแกนนําทุกคนสามารถชnวยเหลือมารดาหลังคลอด
ทีม่ปี{ญหาในการเล้ียงลกูดoวยนมแมnในพืน้ทีร่บัผดิชอบ
ของตนเองไดo วธิกีารชnวยเหลือและการส่ือสารของเครือ
ขnาย เป}นการสื่อสารแบบพบปะเห็นหนoา การโทรศัพทr 
การนดัพบปะสงัสรรคr การใชoชnองทางส่ือสารผnานเครอื
ขnายอินเตอรrเน็ต เชnน กลุnมไลนr (LINE) เป}นตoน ซึ่งใน
ทกุเดือน สมาชิกเครือขnายและแกนนําจะพบปะสังสรรคr
กนัอยnางนoอย 1 คร้ัง เพือ่พูดคยุประสบการณrและเสริม
สรoางกําลังใจในการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnระหวnางสมาชิก
ของเครือขnาย 

  6)  เครือขnายการใหoคําปรึกษานมแมnผnาน
ทางชnองทางการสื่อสารออนไลนr เป}นเครือขnายที่ตั้งขึ้น
เพือ่เป}นชnองทางในการสือ่สารสาํหรบัพยาบาล เพือ่ใหo
คําแนะนํา ความรูoในการเล้ียงลูกดoวยนมแมn แลกเปลี่ยน
ประสบการณrในการสนับสนุนชnวยเหลือมารดาหลัง
คลอด การดแูลมารดาหลงัคลอดทีม่ปี{ญหาในการเลีย้ง
ลูกนมแมn นอกจากน้ี เครือขnายการใหoคําปรึกษาผnาน
ชnองทางออนไลนr เชnน LINE หรือ Facebook ซึ่งเป}น
เครือขnายท่ีเปdดกวoางใหoมารดาหลังคลอด เขoารnวมแลก
เปลีย่นเรยีนรูoหรอืปรกึษาป{ญหาในการเลีย้งลกูดoวย นม
แมn โดยมผีูoจดัการดแูลระบบออนไลนr การใหoคาํปรกึษา
และการแสดงความคิดเห็นตnางๆของสมาชิก 

 ระบบเครอืขnายสนบัสนนุการเล้ียงลกูดoวยนม
แมnขoางตoน แมoบางเครือขnายมีความสําเร็จในการดําเนิน
งาน คอื สามารถสนับสนนุใหoมารดาหลังคลอดเล้ียงลกู
ดoวยนมแมnอยnางเดียวไดoอยnางนoอย 6 เดือน แตnยังพบ

ขoอจํากัดของกระบวนทํางานเพื่อใหoเกิดความตnอเน่ือง
และย่ังยนื จากบทเรยีนการดาํเนนิงานของพ้ืนทีต่nาง ๆ  

สะทoอนใหoเหน็กลไกการขบัเคลือ่นใหoเครอืขnายมคีวาม
เขoมแข็งและย่ังยืน และมีเง่ือนไขหรือขoอจํากัดในการ
พัฒนาความเขoมแข็งและย่ังยืนของเครือขnาย ดังตnอไปนี้ 
 กลไกขับเคล่ือนใหoเครือขnายมีความเขoม
แข็งและยั่งยืน
 จากการถอดบทเรียนและวิเคราะหrลักษณะ
ของเครอืขnายสnงเสรมิสนับสนนุการเลีย้งลกูดoวยนมแมn 
พบวnา เครือขnายท่ีสามารถดํารงอยูnไดoอยnางเขoมแข็งและ
ยัง่ยนื ตoองมแีกนนําท่ีมคีวามรูoและทักษะในการสnงเสริม
การเลีย้งลกูดoวยนมแมn และการทาํงานเป}นทมีทีส่ามารถ
ตอบสนองหรือแกoไขป{ญหาไดoรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 
ตลอดจนมีกิจกรรมของเครือขnายอยnางตnอเน่ืองเพื่อ
เชื่อมรoอยคนและงานไปดoวยกัน ดังน้ี
 1)  การมีแกนนําและทํางานเป}นทีม การ
ดําเนินงานติดตามและสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวย นม
แมnมักจะถูกมอบหมายใหoกับ “มิสนมแมn” ซ่ึงมีเพียง
คนเดียวในหนึง่โรงพยาบาล รบัผดิชอบดูแลหรอืใหoคาํ
ปรกึษามารดาทีม่ปี{ญหาการเลีย้งลกูดoวยนมแมnทกุราย 

แตnการปฏิบัติงานของมิสนมแมnกําหนดใหoปฏิบัติงาน
เฉพาะในเวลาราชการ ซ่ึงสnวนใหญnปฏบิติังานในสถาน
บรกิาร จงึมขีoอจํากัดและขาดความตnอเน่ืองในการดูแล 

โดยเฉพาะมารดาหลังคลอดที่มีป{ญหาในการเล้ียงลูก
ดoวยนมแมnนอกเวลาราชการ ดังน้ัน การมีแกนนําหรือ
มีมิสนมแมnหลายคน เพื่อใหoสามารถปฏิบัติงานไดo
ครอบคลุม 24 ชั่วโมง ทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน 

จะชnวยสนบัสนนุสnงเสรมิเลีย้งลกูดoวยนมแมnไดoอยnางตnอ
เน่ือง กลnาวคือ พยาบาลในหอผูoปiวยหลังคลอดทุกคน 

ตoองสามารถหมุนเวยีนกันมาทําหนoาทีเ่ป}นแกนนําของ
เครือขnายไดoเชnนเดียวกับมิสนมแมn ดังตัวอยnางของโรง
พยาบาลแหnงหนึง่ ซ่ึงมกีารพฒันาเครอืขnายนมแมn โดย
เปdดโอกาสใหoบุคลากรจากสหสาขาวิชาชีพและมารดา
หลงัคลอด เขoามาเป}นสมาชกิเครอืขnายและอาสาสมคัร
สามารถพฒันาเป}นแกนนาํเครอืขnาย สnงผลใหoมแีกนนาํ
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หลายคนชnวยกนัทาํงาน และสบัเปลีย่นหมนุเวยีนกนัทาํ
หนoาที่แกนนําหรือทําหนoาที่ทดแทนกันไดo การชnวย
เหลอืและแกoไขป{ญหาการเล้ียงลกูดoวยนมแมnจึงสามารถ
กระทาํไดoอยnางรวดเรว็และตnอเนือ่ง ทัง้นีท้มีแกนนาํทกุ
คนจะตoองไดoรับการพัฒนาใหoมีความรูo และทักษะใน
การสนับสนุนและชnวยเหลือแกoไขป{ญหาการเลี้ยงลูก
ดoวยนมแมn โดยมีการฝfกอบรม การเรียนรูoระหวnาง
ปฏิบัติงาน และการแสวงหาความรูoดoวยตนเอง ดังคํา
กลnาวของพยาบาลแกนนํา ดังนี้
 “ท่ีนีเ่รา [มสินมแมn]ทําใหoพยาบาลตึกหลังคลอด 
เป}น มสินมแมn ทกุคน หมายความวnา เรามีพยาบาลดูแล
แมnหลังคลอดกับทารกตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้เวรเชoา บnาย 
ดกึ ดงัน้ัน พยาบาลทุกคนตoองสามารถสอน ใหoคําแนะนํา 
ชnวยเหลือ และแกoไขป{ญหาการเลีย้งลูกดoวยนมแมnทีเ่กดิ
ขึน้ไดo ป{ญหานมแมnเกดิไดoทกุเวร ถoาเราชnวยเขา [มารดา
หลังคลอด]ไมnไดo หรือชoาไป เขา [มารดาหลังคลอด] 
จะหันไปหานมผสม เพราะกลัวลูกไมnไดoรับนม ที่นี่
พยาบาลเราทํางานแทนกนัไดoหมด หมนุเวยีนกันไปทาํ
หนoาที่ มิสนมแมn เวลามีใครไปประชุม ไมnอยูn พวกเราก็
ชnวยกัน ทําแทนกันไดoหมด”
 2) การตอบสนองป{ญหานมแมnตoองรวดเรว็
ทุกท่ีทุกเวลา จากการถอดบทเรียนสะทoอนใหoเห็น
วnาการตอบสนองตnอป{ญหาของมารดาท่ีรวดเร็วทนัเวลา 
ทันเหตุการณr เป}นป{จจัยสําคัญที่ทําใหoเครือขnายไดoรับ
การยอมรับและดํารงอยูnไดo จะเห็นไดoจากเครือขnายนม
แมnหลายแหnงเป}นเครือขnายอยูnในพื้นที่ใกลoบoานของ
มารดาหลังคลอด แตnไมnไดoรับการยอมรับจากมารดา
หลังคลอดในพื้นท่ี เพราะเครือขnายนั้นไมnสามารถชnวย
แกoไขป{ญหาการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnไดoรวดเร็วทันเวลา 
สnงผลใหoมารดาหลังคลอดขาดความเช่ือถือและแสวงหา
แหลnงประโยชนrจากเครือขnายอ่ืนๆ ทีอ่ยูnหnางไกลออกไป 

ในทางตรงกันขoาม เครอืขnาย นมแมnทีต่อบสนองป{ญหา
ไดoรวดเรว็ทันเวลา ทาํใหoมารดาหลงัคลอดพึงพอใจและ
บอกตnอมารดาหลังคลอดคนอ่ืนๆท่ีรูoจกัใหoมาใชoบริการ 

ดังตัวอยnางตnอไปนี้

  เครือขnายชมรมนมแมnแหnงหนึง่ในจงัหวดั
บึงกาฬ ซึง่เป}นกลุnมจติอาสามาทํางานเพ่ือสnงเสริมสนับสนุน
การเลี้ยงลูกดoวยนมแมn แนวทางการดําเนินงานของ
เครือขnาย คือ เมื่อแกนนําเครือขnายรับทราบป{ญหาการ
เลี้ยงลูกดoวยนมแมn จากมารดาหลังคลอดเอง หรือจาก
การสnงตnอขoอมูลของสมาชิกหรือแกนนําคนอื่นๆ ใน
ชมรม แกนนําในเครือขnายจะประสานงานกับทีมแกน
นาํเครอืขnายท่ีอยูnในพืน้ทีห่รอืพืน้ทีใ่กลoเคยีง เพือ่หาชnอง
ทางใหoมารดาหลังคลอดเขoาถึงบริการไดoอยnางรวดเร็ว
เชnน แจoงมารดาหลงัคลอดใหoมาหาพยาบาลทีค่ลินิกนม
แมnทันที หากเป}นวันเวลานอกราชการจะนัดหมายใหo
ไปพบทีมงานที่บoาน/สํานักงานสnวนตัวที่อยูnใกลoบoาน
หรือตามความสะดวกของมารดาหลังคลอด ในกรณี
มารดาหลังคลอดไมnสามารถมารับบรกิารท่ีสถานบริการไดo 
แกนนําของเครือขnายจะสอบถามสมาชิกของชมรม 

เพ่ือรวบรวมกําลงัคนท่ีอยูnใกลoเคยีงไปชnวยเหลือมารดา
หลงัคลอดทีบ่oาน สาํหรบัมารดาหลงัคลอดทีอ่ยูnหnางไกล
พื้นที่รับผิดชอบ เชnน มารดาหลังคลอดที่อาศัยตnาง
อาํเภอหรอืตnางจงัหวดั สามารถขอรบัคาํปรกึษาไดoผnาน
ทางโทรศพัทrสnวนตัวของทีมงาน หรือชnองทางออนไลนr 
เชnน ไลนr (LINE) และเฟสบูคสr (facebook ) เป}นตoน 

ทัง้น้ีการชnวยเหลอืผnานชnองทางออนไลนrดงักลnาว พบวnา
มีแอดมินเพจหลายคนรnวมกันทํางาน เพื่อใหoความรูo
และคาํแนะนาํทีร่วดเรว็ ซ่ึงการทาํงานของเครอืขnายผnาน
การสือ่สารทางไลนr ถือเป}นชnองทางหนึง่ท่ีทาํใหoทมีงาน
ของเครือขnายสามารถเขoามานําเสนอความรูoและใหoคํา
ปรึกษาป{ญหาการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnไดo สnวนมารดา
หลังคลอดเอง ก็สามารถเขoามาขอคําปรึกษาป{ญหาใน
การเล้ียงลูกดoวยนมแมnไดoตลอดเวลา รวมถึงสามารถ
ใหoกาํลังใจซึง่กันและกนั ไดoแลกเปลีย่นเรยีนรูoประสบการณr
ความสําเรจ็ในการเล้ียงลูกดoวยนมแมn ซึง่เป}นการสรoาง
แรงบันดาลใจในการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnใหoกับมารดา
หลงัคลอดคนอืน่ ๆ  ในกลุnม ป{จจยัเหลnานีม้คีวามสาํคญั
ในการขับเคล่ือนใหoการทํางานของเครือขnายนมแมnใหo
สามารถทํางานไดoอยnางตnอเน่ืองและยั่งยืน 
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 3)  ใชoกิจกรรมสนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวย
นมแมnเป}นตัวเชื่อมรoอยคนและงาน เครือขnายที่มี
กจิกรรมสนับสนุน ชnวยเหลือ และแกoไขป{ญหาการเล้ียง
ลกูดoวยนมแมnทีต่nอเนือ่ง เป}นการเชือ่มรoอยคนและงาน 

กลnาวคอื มกีารดาํเนินกิจกรรมทีเ่ป}นทางการของเครอืขnาย 

เชnน การจัดประกวดหนูนoอยนมแมnสําหรับบุคลากรใน
โรงพยาบาลและมารดาหลงัคลอดในเครอืขnาย ท่ีสามารถ
เลี้ยงลูกดoวยนมแมnอยnางเดียวอยnางนoอย 6 เดือน เพื่อ
สรoางแรงบันดาลใจหรือตoนแบบความสําเร็จในการ
เล้ียงลูกดoวยนมแมnสําหรับ มารดาหลังคลอดคนอ่ืนๆ 

รวมทัง้เป}นการประชาสัมพนัธrกจิกรรมการสnงเสรมิการ
เลีย้งลกูดoวยนมแมn ใหoเป}นทีรู่oจกักนัแพรnหลาย นอกจากนี้ 
มีกิจกรรมท่ีไมnเป}นทางการและดําเนินการโดยสมาชิก
เครอืขnายนมแมn เชnน การจดัพบปะสังสรรคrระหวnางแกน
นําเครือขnายมารดาหลังคลอดและครอบครัว ซึ่งจัด
กจิกรรมขึน้ในโรงพยาบาล หรือบoานของสมาชิกเครอืขnาย
หรอืตามสถานทีต่nางๆ ขึน้อยูnกบัความสะดวกของสมาชกิ 

มวีตัถปุระสงคrเพือ่แลกเปล่ียนเรียนรูoประสบการณrการ
เลี้ยงลูกดoวยนมแมn และเช่ือมประสานความสัมพันธrที่
ดขีองสมาชกิในเครอืขnายทัง้สมาชกิเกnาและสมาชกิใหมn 
รวมถึงเป}นการสรoางกําลงัใจและการชnวยเหลือพึง่พากัน
แบบเพ่ือนชnวยเพ่ือน ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกลnาวน้ี 

ทาํใหoสมาชกิในเครอืขnายอาสาสมคัรเป}นแกนนาํในการ
สนบัสนุนการเล้ียงลูกดoวยนมแมnเพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัทาํใหo
บุคลากรสุขภาพสามารถประเมินความรูo ความเขoาใจ 

ทักษะ และป{ญหาการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnของมารดาและ
ครอบครัวไดo และเป}นโอกาสในการเสริมสรoางความรูo 
ปรับทัศนคติ สnงเสริมทักษะ ในการแกoไขป{ญหาการ
เล้ียงลูกดoวยนมแมn ดังคํากลnาวของแกนนําทnานหน่ึง 

ดังน้ี 

 เรา[แกนนาํ]จัดกิจกรรมพบปะกนัแบบสบาย ๆ  
มีบุคลากร รพ. มีแมn[หลังคลอด]และครอบครัว สถาน
ที่ก็นัดเอาวnาจะใชoบoานใครไดoบoาง มานั่งคุยกัน ถามกัน
วnาใครเลี้ยงลูกดoวยนมแมnเป}นอยnางไร ใครมีเทคนิคดี ๆ 
ก็เลnาสูnกันฟ{ง ใครมีป{ญหาก็ถามกัน ชnวยกันแนะนํา 

ทาํใหoไดoรูoวnาเมือ่แมn[หลงัคลอด]กลบัไปอยูnบoานมปี{ญหา
อะไรบoาง เรา[แกนนํา]ก็เอามาปรับปรุงงานของเรา...
ขoอมลูทางไลนr ทาํใหoเรา[แกนนํา]รูoป{ญหาของแมn ๆ [แมn
หลังคลอด] ที่ไมnไดoมาพบกัน ทําใหoเรา[แกนนํา]ชnวย
แกoไขป{ญหาไดoรวดเร็ว และยังมีแมn[หลังคลอด]คนอื่น 
ๆ เขoามาชnวยตอบชnวยแชรrเรือ่งดี ๆ  วnาลกูเขากินนมแมn
แลoวดีอยnางไร ทําใหoเกิดกระแสอยากใหoลูกกินนมแมn
นาน ๆ แขnงกัน”
 เงื่อนไขขoอจํากัดในการพัฒนาความเขoม
แข็งและความย่ังยืนของเครือขnาย
 เครอืขnายนมแมnทีไ่มnสามารถดาํเนนิกิจกรรม
ไดoอยnางตnอเนื่องและย่ังยืน เป}นผลมาจากหลายป{จจัย 

เชnน แกนนาํของเครอืขnายมคีวามรูoทีไ่มnลกึซึง้ ขาดทกัษะ
ความเชี่ยวชาญ ขาดการทํางานเป}นทีม และขาดความ
ตnอเนือ่งในการดาํเนนิกจิกรรมรnวมกนัของเครอืขnาย ดัง
รายละเอียดตnอไปน้ี
 1) รูoบางสnวน ทําไดoบางสnวน อุปสรรคท่ี
ทําใหoการดําเนินงานของเครือขnายนมแมnขาดความตnอ
เนือ่งและไมnยัง่ยนื อีกทัง้ไมnไดoรบัการยอมรับจากมารดา
หลงัคลอด เกิดจากความแตกตnางของบุคลากรแกนนํา
ของเครือขnายในดoานความรูoและทักษะในการสnงเสริม 

สนับสนุนและแกoไขป{ญหาการเลี้ยงลูกดoวย นมแมnที่มี
ความแตกตnางกนั ทาํใหoการชnวยเหลอืและแกoไขป{ญหา
การเล้ียงลูกดoวยนมแมnไมnเป}นไปในทิศทางเดียวกัน 

สรoางความสับสนใหoกบัมารดาหลังคลอดและครอบครัว
ซึ่งแกนนําหรือสมาชิกเครือขnายมีความรูoและทักษะไมn
เพียงพอในการสnงเสริม ชnวยเหลือและแกoไขป{ญหาใน
การเล้ียงลูกดoวยนมแมn ทําใหoประเมินและวิเคราะหr
ป{ญหาไดoไมnถูกตoอง สnงผลใหoการแกoไขป{ญหาไมnตรง
ตามสาเหตุ และป{ญหาดังกลnาวยังคงอยูnหรือมีป{ญหา
เพิ่มขึ้น ซึ่ง นําไปสูnการยุติการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn การ
ขาดแนวทางปฏิบัติในการสnงเสริมสนับสนุนการเล้ียง
ลูกดoวยนมแมnที่ถูกตoอง ชัดเจนและเป}นมาตรฐาน
เดียวกัน จะสnงผลใหoการทํางานของเครือขnายไมnยั่งยืน 

ดงัตัวอยnาง เชnน กรณทีารกแรกเกิดปiวยและจาํเป}นตoอง
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แยกมารดาหลังคลอดเพ่ือการรักษาในหอผูoปiวยวกิฤติ 
พบวnา เมือ่มารดาหลงัคลอดบบีนํา้นมแมnไปสnงทารกใน
หอผูoปiวยทารกแรกเกิด แตnกลับพบวnาทารกไดoรับการ
ปjอนนมผสมแลoว ทาํใหoทารกไมnไดoรบัน้ํานมแมn เป}นตoน 

สิ่งเหลnาน้ียังสะทoอนขoอจํากัดเร่ือง การขาดระบบการ
สนับสนุนท่ีชัดเจนหรือขาดแนวปฏิบัติที่เป}นแนวทาง
เดยีวกนัของผูoปฏบิตังิานในการดแูลมารดาหลงัคลอด
และดูแลทารกแรกเกิดปiวย 

 2) ขาดการทํางานเป}นทมี การมอบหมาย
ใหoมิสนมแมn เป}นผูoรับผิดชอบในการแกoไขป{ญหาการ
เลี้ยงลูกดoวยนมแมnแตnเพียงผูoเดียว ซึ่งมีเวลาไมnเพียง
พอทีจ่ะสอนหรือใหoคาํแนะนําเกีย่วกับการเล้ียงลูกดoวย
นมแมn การปjองกนัป{ญหาการเลีย้งลกูดoวยนมแมn สnงผล
ใหoเกิดป{ญหาในการเล้ียงลูกดoวยนมแมnอยnางตnอเน่ือง 

และมิสนมแมnเองตoองรับภาระงานหนักขึ้น ในทางตรง
ขoาม การทํางานเป}นทีม จะเนoนการปjองกันป{ญหา โดย
การสอนและแนะนําใหoมารดาหลังคลอดและครอบครัว 

มีความเขoาใจ มีทักษะและสามารถเลี้ยงลูกดoวยนมแมn
ไดoอยnางมั่นใจ กnอนจําหนnายจากโรงพยาบาล 

 3)  เครือขnายที่ไมnมีกิจกรรมของสมาชิก
หรอืขาดความตnอเน่ืองในการจดักจิกรรม เป}นอุปสรรค
ที่ทําใหoเครือขnายสนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn ไมn
สามารถดําเนนิงานไดoอยnางตnอเนือ่งและย่ังยนื กลnาวคือ 

กิจกรรมท่ีจัดขึ้นระหวnางแกนนําหรือสมาชิกของเครือ
ขnาย มเีปjาหมายเพือ่เสรมิสรoางแรงจงูใจ ชnวยใหoสมาชกิ
เครือขnายรับรูoประโยชนrของการมีเครือขnาย และทราบ
แหลnงสนบัสนุนทีส่ามารถสnงเสรมิหรอืแกoไขป{ญหาการ
เลีย้งลูกดoวยนมแมn ดงันัน้ หากเครอืขnายใดขาดกจิกรรม
ที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn หรือมีกิจกรรมไมn
ตnอเนื่อง ไมnสามารถอํานวยความสะดวกใหoสมาชิกเขoา
รnวมไดo หรอืไมnรบัรูoวnาตนเองเป}นสnวนหนึง่ของเครอืขnาย 

สnงผลใหoสมาชิกในเครือขnายนมแมnคnอยๆ หายไป จะ
เห็นไดoจาก สถานบริการหลายแหnง ไดoริเริ่มกิจกรรม
สนับสนุนการเล้ียงลูกดoวยนมแมnในระยะเร่ิมตoนหรือ
ระยะที่อยู nในโรงพยาบาลอยnางเต็มที่แลoวแตnยังพบ

ป{ญหา ดงัตวัอยnาง เครือขnายสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวย
นมแมn ผnานทาง facebook หรือ LINE หากไมnมีการนํา
เสนอความรูoหรอืตัวอยnางการแกoไขป{ญหานมแมn อีกทัง้
ทีไ่มnสามารถตอบป{ญหา ใหoคาํปรึกษากับสมาชิกไดoทนั
เวลาและตnอเน่ือง สnงผลใหoสมาชิกคnอย ๆ  ถอนตัวออก 

จนในที่สุดกลายเป}นเครือขnายรoางที่ไมnมีประโยชนrตnอ
สมาชิกหรือไมnมีสมาชิก

ÊÃØ»áÅÐÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
  เครือขnายสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวยนมแมnมี
หลากหลายรูปแบบ แตnละรูปแบบมีความเขoมแข็งและ
ขoอจาํกดัทีแ่ตกตnางกนั โดยกลไกสาํคญัในการขบัเคลือ่น
ใหoเครือขnายสามารถดําเนินงานไดoตnอเนื่อง มีความ
เก่ียวขoองกับ ระบบการทํางานเป}นทีม มีแกนนําท่ีมี
ความรูoและทกัษะในการสnงเสรมิการเล้ียงลกูดoวยนมแมn
ที่ใกลoเคียงกัน และเลือกใชoเคร่ืองมือในทํางานของ
เครือขnายไดoเหมาะสมกับสถานการณrป{จจุบัน เชnน การ
ใชoชnองทางสือ่สารผnานเครอืขnายออนไลนr การจัดกจิกรรม
ใหoสมาชิกในเครือขnายไดoพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูoซ่ึง
กันและกนั รวมถงึการเชือ่มประสานงานระหวnางสมาชกิ
และแกนนาํเครือขnายในการดแูล มารดาหลงัคลอด ภาย
หลงัจาํหนnายออกจากโรงพยาบาลและกลับเขoาสูnชมุชน 

เป}นตoน ซ่ึงสอดคลoองกับรายงานวิจัยที่พบวnา การดูแล
และสนบัสนนุของบคุลากรในโรงพยาบาลอยnางตnอเนือ่ง 

ขณะทีอ่ยูnในโรงพยาบาลและเมือ่มารดาหลงัคลอดกลบั
ไปอยูnบoาน จะสรoางความมั่นใจแกnมารดาหลังคลอดใน
การเลี้ยงลูกดoวยนมแมnใหoสําเร็จไดo2,8 และการดําเนิน
กิจกรรมของเครือขnายที่มีการติดตามเย่ียมมารดา
หลงัคลอด โดยใหoเวลาในการเยีย่ม พรoอมรบัฟ{งป{ญหา 
ใหoคําปรึกษา และสnงเสริมศักยภาพหรือสรoางแรงจูงใจ
แกnมารดาหลังคลอดโดยจัดตัง้ใหoเป}นแกนนําเครือขnาย 

ซ่ึงถือเป}นกิจกรรมทีค่รอบคลมุการสนบัสนนุการสรoาง
เครอืขnายนมแมn ทีจ่ะกnอใหoเกดิความสําเรจ็ในการเลีย้ง
ลูกดoวยนมแมnอยnางเดียวจนถึง 6 เดือน7,8 นอกจากน้ี 

การออกแบบบริการหรือกิจกรรมของเครือขnาย ใน
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ลักษณะการติดตามเยี่ยมและประเมินป{ญหาการเลี้ยง
ลูกดoวยนมแมnในเชิงรุกถึงที่บoานหรือชุมชนของมารดา
หลังคลอด เป}นการสนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnที่
มีประสิทธิภาพ เพราะเป}นการเขoาถึงกลุnมเปjาหมาย 

ครอบครัว และคนในชุมชนซ่ึงมีอิทธิพลตnอการตัดสินใจ
และสนบัสนนุการเลีย้งลกูดoวยนมแมn3,10,11,13 อกีทัง้ การ
สรoางชnองทางการสื่อสารที่สอดคลoองกับความตoองการ
และบริบทของกลุnมเปjาหมาย จะเพ่ิมการเขoาถึงบริการ
ทีท่าํใหoเครือขnายสามารถใหoบรกิารท่ีครอบคลุม รวดเรว็ 

และทันตnอเหตุการณrมากขึ้น1,14 

 จากบทเรยีนทีไ่ดoคร้ังนี ้ชีใ้หoเหน็วnา เครอืขnาย
สนับสนุนการเล้ียงลูกดoวยนมแมnอยnางเดียวอยnางนoอย 

6 เดอืน จะสามารถดาํเนนิงานไดoอยnางตnอเนือ่งและเกดิ
ความยัง่ยนื ตoองเป}นเครอืขnายทีส่ามารถตอบสนองหรอื
แกoไขป{ญหาการเล้ียงลูกดoวยนมแมnไดoตรงตามป{ญหา 
มีความรวดเร็วทันเหตุการณr ไมnมีขoอจํากัดเรื่องเวลา
และสถานทีใ่นการชnวยเหลอืมารดาหลงัคลอด นอกจาก
นี้ หนnวยงานท่ีเกี่ยวขoองตoองสนับสนุนบุคลากรหรือ
แกนนําเครือขnายเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการสnงเสริม
การเลี้ยงลูกดoวยนมแมn สนับสนุนเวลา ตลอดจนสิ่ง
อาํนวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน เพือ่ใหoเครือขnาย
สามารถดําเนินงานตnอไดoเนื่อง 

 ขoอเสนอแนวทางการพฒันาเครือขnายสนบัสนุน
การเลี้ยงลูกดoวยนมแมnอยnางยั่งยืน
 จากการศกึษา สามารถสงัเคราะหrแนวทางใน
การพัฒนาความเขoมแข็งของเครือขnายสนับสนุนการ
เล้ียงลูกดoวยนมแมnใหoเกิดความยั่งยืน ดoวยกลไกการ
จัดหาและพัฒนากําลังคนเพื่อสรoางทีมทํางาน การ
พัฒนาเครื่องมือ วิธีการทํางาน และการพัฒนาระบบ
สนับสนุน ดังรายละเอียดตnอไปนี้
 1) การจัดหาและพัฒนากําลังคนเพื่อ
สรoางทีมทํางาน กําลังคน ถือเป}นกลไกขับเคลื่อนที่
สําคัญของเครือขnายสนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn 
แนวทางในการพัฒนากําลังคน มีดังนี้
 การจัดหากําลังคนเพื่อสรoางกลุnมเครือขnาย 

เป}นการพัฒนาเครือขnายภายใตoกําลังคนท่ีมีอยูn โดยมี
กําลังคนหลักเป}นผูoปฏิบัติงานจากแผนกท่ีเก่ียวขoอง 

เชnน มิสนมแมn แผนกฝากครรภr หoองคลอด หลังคลอด 

ทารกแรกเกิดหรือหอผูoปiวยทารกวิกฤติ เป}นตoน ซึ่ง
ผูoปฏิบัติงานในเครือขnายเหลnานีค้วรจะเป}นแกนนําหลัก
ทีส่ามารถสบัเปลีย่นหมนุเวยีนกนัทาํหนoาท่ีเป}นแกนนาํ
ไดo เพือ่ใหoเครือขnายมีแกนนําทีส่ามารถชnวยเหลือมารดา
หลงัคลอดไดoตลอดเวลา โดยอาจแบnงหนoาทีห่รือจํานวน
ครัง้ของการเป}นแกนนาํหลกั ตลอดจนคoนหากาํลงัเสรมิ
ทีเ่ป}นจิตอาสาจากบุคลากรวิชาชีพอืน่ๆในสถานบริการ
สุขภาพ มารดาหลังคลอดและครอบครัวในชุมชนและ
สถานประกอบการ เป}นตoน เพือ่เป}นการเพิม่อัตรากาํลงั
ในการทํางานของเครือขnายนมแมnไดo
 2) พฒันากาํลงัคนใหoมคีวามรูoและทกัษะใน
การสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวยนมแมn กลnาวคือ กลุnม
เครือขnายนมแมnที่สามารถดําเนินงานไดoตnอเน่ือง แกน
นําหรือทมีทาํงานตoองมคีวามรูo ตระหนกัถึงความสําคัญ
ในการเล้ียงลูกดoวยนมแมn และมีทักษะในการประเมิน 

ชnวยเหลือ และสnงตnอป{ญหาการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnไดo 
แนวทางการพัฒนากําลังคน โดยจัดใหoกลุnมเครือขnาย
ไดoผnานการฝfกอบรม มีกิจกรรมการพัฒนาความรูoและ
ทักษะผnานการเรียนรูoรnวมกัน ในลักษณะการสอนหนoา
งานหรือสอนในสถานการณrจริง อันจะนําไปสูnการ
พัฒนากําลังคนใหoมีความเชี่ยวชาญและขับเคลื่อนใหo
เครือขnายนมแมnดําเนินงานตnอเน่ือง
 การพัฒนาเคร่ืองมือและวิธีการทํางาน 

เครือขnายจะสามารถดําเนินงานไดoอยnางตnอเน่ืองและ
ยัง่ยืน ควรมเีครือ่งมอืและวธิทีาํงานทีช่nวยใหoการดําเนิน
งานสนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn ดังตnอไปน้ี
 1) การพฒันาเครือ่งมอืการทาํงาน เคร่ือง
มือการทํางาน มีหลายรูปแบบ ไดoแกn 
  1.1 พฒันาแนวปฏบิติัในการสนบัสนนุ
การเล้ียงลูกดoวยนมแมn เนือ่งจากป{ญหาในการเล้ียงลูก
ดoวยนมแมn มคีวามแตกตnางกนัในแตnละกลุnมของมารดา
และทารก ดังนัน้การพัฒนาแนวปฏิบตัใินการสนับสนุน
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การเลีย้งลกูดoวยนมแมnทีม่คีวามจาํเพาะกบักลุnมมารดา
เปjาหมาย จะชnวยใหoทีมแกนนําของเครือขnายมีเครื่อง
มอืในการทาํงานทีเ่ป}นมาตรฐานเดยีวกนั ซึง่แนวปฏบัิติ
ที่ควรพัฒนา เชnน แนวปฏิบัติในการสnงเสริมการเลี้ยง
ลกูดoวยนมแมnในมารดาทีผ่nาตดัคลอด มารดาทีไ่ดoรบัยา
ผnานทางน้ํานม มารดาที่มีทารกปiวย/คลอดกnอนกําหนด /

ทารกปากแหวnงเพดานโหวn หรือ มารดาท่ีตoองทํางาน
นอกบoาน เป}นตoน 

  1.2 เพิ่มชnองทางการสื่อสาร ชnองทาง
การสือ่สารของทมีทาํงาน สมาชกิในเครอืขnายหรอืกลุnม
เปjาหมาย ถอืเป}นเคร่ืองมือสําคัญในการสนับสนุนการ
เล้ียงลูกดoวยนมแมnของเครือขnายนมแมnและมารดา
หลังคลอด โดยชnองทางการส่ือสารควรสอดคลoองกับ
วิถีชีวิตของมารดาหลังคลอด ในป{จจุบันนิยมใชoชnอง
ทางการส่ือสารผnานออนไลนr เพื่อส่ือสารและขอรับคํา
ปรึกษา เพราะสามารถสnงภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว
(วิดีโอ) ฝากคําถามไวo ถามตอบกัน พูดคุยปรึกษา 
สาธติการแกoไขป{ญหาไดoแบบตามเวลาจรงิ (real time) 

สามารถโตoตอบไดoตลอดเวลา ผnานวิดีโอออนไลนr และ
เสียคnาใชoจnายนoอย นอกจากน้ี ยังสามารถใชoเป}นแหลnง
จดัเก็บขoอมลู ชดุความรูoทีใ่ชoสอนหรือสาธิตไดo เชnน คลปิ
วิดีโอการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn สิ่งเหลnานี้ชnวยใหoทีมแกน
นําเครือขnาย มีขoอมูลที่ถูกตoอง ทันตnอเหตุการณrและ
ทํางานไดoสะดวกขึ้น 

  1.3 กจิกรรมสนับสนนุการเล้ียงลูกดoวย
นมแมn การจัดกิจกรรมที่ตnอเนื่องเป}นเครื่องมือสําคัญ
ที่ทําใหoเครือขnายนมแมnมีการดําเนินงานตnอเนื่องและ
ยั่งยืน โดยกิจกรรมการพบปะสําหรับกลุnมมารดาหลัง
คลอด นบัเป}นกิจกรรมท่ีทําใหoบุคลากรสามารถประเมิน
วิเคราะหrป{ญหาและใหoการชnวยเหลือการเลี้ยงลูกดoวย
นมแมnไดo และทําใหoเกิดการเรียนรูoรnวมกันระหวnางทีม
แกนนําและสมาชิกในเครือขnาย จากคําบอกเลnาหรือ
ประสบการณrตรงของสมาชิกที่ประสบความสําเร็จใน
การเลี้ยงลูกดoวยนมแมn การเรียนรูoป{ญหาการเล้ียงลูก
ดoวยนมแมnเหลnานี ้สามารถนาํไปพฒันาแนวทางในการ

ปjองกันป{ญหาการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnไดo และควรจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูoของทีมเครือขnายนมแมnใน
โรงพยาบาลและในชมุชน เพ่ือพัฒนาแนวทางการทาํงาน
ตnอเน่ืองและใหoมีความสอดคลoองกันในดําเนินงาน 

 2) การพัฒนาวิธีการทํางาน การทํางาน
สนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมnจะไมnประสบความ
สําเร็จหากวิธีการทํางานเป}นลักษณะเช่ียวชาญเฉพาะ
บุคคลและการทํางานแบบต้ังรับป{ญหา จึงควรพัฒนา
วิธีการทํางาน ดังน้ี
   2.1 วิธีการทํางานเป}นทีม ควรมีทีม
เครือขnายท่ีใหoการสนับสนุนการเล้ียงลูกดoวยนมแมnใน
ขณะมารดาและทารกอยูnในหอผูoปiวยหลังคลอด ทีม
เครอืขnายสนบัสนนุ กรณมีารดาและทารกตoองแยกจาก
กันในขณะอยูnที่โรงพยาบาล ทีมเครือขnายสนับสนุนใน
ระยะทีม่ารดากลบับoานแลoว แตnทารกยงัรักษาอยูnในโรง
พยาบาล หรือทีมเครือขnายในระยะที่มารดาและทารก
กลับไปอยูnที่บoาน เป}นตoน 

  2.2 วธิกีารทํางานเชิงรกุ เพือ่เขoาถึงกลุnม
เปjาหมายและบุคคลในครอบครัว/ชุมชนที่มีอิทธิพล
ตnอการตัดสนิใจเลีย้งลกูดoวยนมแมn นอกเหนือจากการ
ต้ังรบัป{ญหาในโรงพยาบาล โดยใชoวธิกีารทํางานเชิงรกุ 

เชnน การเขoาไปใหoความรูo สรoางเครือขnายการเลี้ยงลูก
ดoวยนมแมnในสถานประกอบการ เชnนโรงงาน ที่ทํางาน 

หoางสรรพสนิคoา การเยีย่มบoาน และการบรกิารผnานชnอง
ทางออนไลนr เป}นตoน
 การพัฒนาระบบสนับสนุน จะกnอใหoเกิด
ความตnอเนือ่งและยัง่ยนืของเครอืขnายการทาํงานสนบัสนนุ
การเลี้ยงลูกดoวยนมแมn แนวทางการพัฒนามีดังน้ี
 1) การสนับสนุนกําลังคน  เพื่อใหoการ
ดําเนินงานเป}นทีมเครือขnาย ผูoบริหารระดับ
 2) นโยบาย ควรสนบัสนนุเวลาใหoบคุลากร
สามารถเขoารnวมกิจกรรมของเครือขnายไดo ซึ่งจะกnอใหo
เกิดความภาคภูมิใจของบุคลากร ในการมีสnวนรnวม
ดําเนินงานที่เป}นพันธกิจรnวมขององคrกร
 3) การสนับสนุนงบประมาณในการทําวจิยั
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และพัฒนานวัตกรรม เป}นการสนับสนุนที่ใหoทีม
 4) เครือขnาย มีการสรoางองคrความรูoและนวตักรรม
สนับสนุนการเลี้ยงลูกดoวยนมแมn จะชnวยใหoทีมเครือ
ขnายมคีวามเขoมแขง็เป}นการพฒันาเครือ่งมอืการทาํงาน 

¡ÔµµÔ¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ
 ขอขอบคณุ กองทนุวจิยั คณะพยาบาลศาสตรr 
มหาวทิยาลยัขอนแกnน ทีใ่หoการสนบัสนนุทนุการศกึษา
วิจัยครั้งนี้ 

References
1.  UNICEF, WHO. Baby-friendly hospital initia-

tive: revised, updated and expanded for inte-

grated care. NY: APS; 2009.

2.  Hegney D, Fallon T, O’Brien ML. Against all 

odds: a retrospective case controlled study of 

women who experienced extraordinary breast-

feeding problems, J Cli Nurs 2008: 1182-92.

3.  Brand E,Kothari C, Stark MA. Factors related 

to breastfeeding discontinuation between hos-

pital discharge and 2 weeks postpartum. J 

Perinat Educ 2011, 20(1): 36-44.

4. Regan P, Ball E. Breastfeeding mothers’ expe-

riences: the ghost in the machine. Qual Health 

Res 2013, 23: 679-88.

5.  Amin RM, Said ZM., Sutan R, Shah SA, Darus 

A, Shamsuddin K. Work related determinants 

of breastfeeding discontinuation among em-

ployed mothers in Malaysia. Int Breastfeed J 

2011, 6(4): e1-e6.

6.  Oliveira IBB, Leall LP, Coriolano-Marinus 

MWL, Santos AHS, Horata BL, Pontes CM. 

Meta-analysis of the effectiveness of educa-

tional interventions for breastfeeding promo-

tiondirected to the woman and her social net-

work. J Adv Nurs 2016, 73(2): 323–35. 

7.  McFadden A, Gavine A, Renfrew M, Wade A, 

Buchanan P, Taylor JL, Veitch E, Rennie A, 

Crowther SA, Neiman S, MacGillivray S. Sup-

port for healthy breastfeeding mothers with 

healthy term babies. Cochrane Database Syst 

Rev 2017, Issue 2. Art. No.: CD001141. DOI: 

1002/14651858.CD001141.pub5

8.  Supason R, Vichitsukon K, Wichiencharoen K. 

Effect of a community health volunteer role 

promoting a breastfeeding program.J Nurs Sci 

2010,28(2):41-8.(in Thai)

9. Yonrakul S, Puttabut S,Thongsomboon R, 

Kuasit U, Theawia S. Development of Breast-

feeding participatory integrated promotion 

model among community network of Mahasara-

kham hospital. J Health Sci 2013,22(6): 987-

96.(in Thai)

10. Pichianuilai W, Chanthapreeda N. The effect of 

planned behavior program on exclusive breast-

feeding behavior among working mothers. J 

Nurs Sci & Health2014,37(1):12-20.(in 

Thai)

11.  Boonjan J. Pathumwinatana P, Chouwajararoen 

P, Chusilp K, Development of services for pro-

moting sustainable breastfeeding. J Nurs Health 

& Care 2011,29(2): 14-24.

12.  National Statistical Office. The 2012 private 

hospital survey. Ministry of information and 

communication technology, Bangkok, 2013.

13. Thomson G, Bilson A, Dykes F. Implementing 

the WHO/UNICEF baby friendly initiative in 

the community: a ‘hearts and minds’ approach. 

Midwifery, 2012, 28(2): 258-64.



»‚·Õè 40 ©ºÑº·Õè 1 (Á¡ÃÒ¤Á-ÁÕ¹Ò¤Á) 2560
Volume 40 No.1 (January-March) 2017

º·àÃÕÂ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¤Ã×Í¢‹ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÅÕéÂ§ÅÙ¡´ŒÇÂ¹ÁáÁ‹
ÇÒÃÊÒÃ¾ÂÒºÒÅÈÒÊµÃ �áÅÐÊØ¢ÀÒ¾

Journal of Nursing Science & Health 119

14. Weddig J, Baker SS, Auld G. Perspectives of 

hospital�based nurses on breastfeeding initia-

tion best practices. J Obstet Gynecol Neonatal 

Nurs. 2011, 40(2): 166-78.

 


