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º·¤Ñ´Â‹Í
 การวิจัยเชิงชาติพันธุrวรรณนาวิพากษrนี้ ศึกษาและวิพากษrความสัมพันธrเชิงอํานาจในการนําใชoขoอมูล
เพื่อการดูแลผูoสูงอายุโดยชุมชน รวบรวมขoอมูลโดยการสังเกต สัมภาษณr สนทนากลุnม วิเคราะหrขoอมูลดoวยการ
วิเคราะหrเน้ือหา ผลการศึกษาพบผูoสูงอายุใชoขoอมูลตามวิถีชีวิต สnวนผูoดูแลใชoขoอมูลตามบทบาทหนoาท่ี ผูoดูแลภาครัฐ
มีอํานาจมากกวnาผูoสูงอายุ ละเลยการใชoขoอมูลวิถีชีวิต ทําใหoการดูแลไมnสอดคลoองกับความตoองการของผูoสูงอายุ
อยnางครอบคลุม เสนอใหoภาครัฐปรับความสัมพันธrเชิงอํานาจโดย อปท.เป}นเจoาภาพหลักสรoางการมีสnวนรnวมกับ
ทุกภาคสnวนใหoผูoสูงอายุและผูoดูแลภาคประชาชนเขoารnวมในทุกข้ันตอน เพื่อออกแบบการดูแลใหoสอดคลoองกับ
ป{ญหาและความตoองการของผูoสูงอายุอยnางตnอเนื่อง

คําสําคัญ: ผูoสูงอายุ การนําใชoขoอมูล การดูแลผูoสูงอายุโดยชุมชน

Abstract
 This critical ethnography aims to reveal the information utilization for care of elders by the 

community and critical of power relations according to elder’s culture. Data were collected by observation, 

interviews, focus groups from elderly and caretakers. Trustworthiness by triangulation, and thematic creating 

by content analysis.

 The result was the elders used information as their lifestyle; whereas the caretakers used information 

according to their roles and function. Because of the predominance of government officials authorizing the 

information, they have neglected using lifestyle information. Thus, the elderly’s care has not been provided 

as they need. Therefore, the officials should adjust the power relations by more understanding in elder’s 

lifestyle for empowering them to participate in caring process. The local government should be the leadership 

of activities and policy supporting for elders care, continuously.

keywords: elderly, information utilization, elders care by the community
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¤ÇÒÁà»š¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§»˜ÞËÒ
 ประเทศไทยจะเขoาสูnสังคมผูoสงูอายโุดยสมบรูณr
ในปe พ.ศ. 2567-25681 โดยจํานวนผูoสูงอายุเพ่ิมขึ้น
จาก รoอยละ 9.4 ในปe พ.ศ.2543 เป}นรoอยละ 20 ในปe 
พ.ศ. 25682,3 สnวนใหญnเจบ็ปiวยดoวยโรคเร้ือรงัเน่ืองจาก
ความเสื่อมของรnางกายและรoอยละ 87 มีโรคประจําตัว
มากกวnา 1 โรค3 สnงผลใหoชnวยเหลอืตนเองไมnไดo แนวโนoม
ตoองพ่ึงพาผูoอื่นเพ่ิมข้ึนจาก 294,200 คนในปe พ.ศ. 

2553 เป}น 739,600 คน ในปe พ.ศ. 25834 ทําใหoรัฐ
ตoองใชoงบประมาณจัดบริการสุขภาพสูงข้ึนมากกวnาวัย
แรงงาน 2.5 เทnา5 รัฐจึงตoองหันมาจัดระบบการดูแล
ผูoสูงอายุท่ีมีประสิทธิภาพในชุมชน6,7 เพื่อลดคnาใชoจnาย
การรักษาพยาบาล5 เนื่องจากชุมชนอยูnใกลoชิด เห็น
สภาพที่แทoจริง จัดการดูแลท่ีตอบสนองตnอป{ญหาและ
ความตoองการของผูoสูงอายุ6,7,8,9 และเตรียมการเพ่ือ
รองรับการเจ็บปiวย พิการที่ตoองการคนดูแลใกลoชิดใน
ระยะยาวไดo4 

 การดูแลผูoสูงอายุโดยชุมชน คือการเตรียม
ผูoสูงอายุใหoสามารถดูแลตนเอง และเตรียมผูoดูแลทุก
ภาคสnวนท่ีเกี่ยวขoองตั้งแตnประชาชน ครอบครัว ชุมชน 

ทoองถิ่น องคrกรภาครัฐ และเอกชนใหoตระหนัก และมี
สnวนรnวมในการดูแลผูoสูงอายุอยnางบูรณาการ จัดระบบ
การดแูลใหoมคีณุภาพ มปีระสิทธภิาพอยnางทัว่ถงึทกุคน 

ทกุกลุnม เพือ่ใหoผูoสงูอายุมีคณุภาพชีวติ อยูnในส่ิงแวดลoอม
ปลอดภยัชnวยเหลือตนเองไดoนานทีสุ่ด ลดการพึง่พาผูoอืน่ 

และมีชวีติยนืยาวอยnางมคีวามสุข10,11 ซึง่ป{จจยัสําคญัที่
สนบัสนุนใหoการดแูลมปีระสทิธภิาพ คอืการนาํใชoขoอมลู
ออกแบบการดูแล เพราะชnวยสนับสนนุการแกoป{ญหาท่ี
แตกตnางกันตามสภาพของผูoสูงอายุ6 และกระตุoนใหo
ชุมชนเขoารnวมออกแบบการดูแล12 ชnวยใหoผูoสูงอายุเขoา
ถึงขoอมูลและใชoขoอมูลในการดูแลตนเองเพิ่มขึ้น7และ
ชnวยใหoผูoที่เปราะบางไดoรับการดูแลที่มีประสิทธิภาพ7 

โดยขoอมูลที่ใชoควรถูกตoอง ทันสมัย เขoาถึงไดoอยnาง
รวดเร็ว และขoอมูลนั้นควรแสดงใหoเห็นถึงป{ญหาและ
เหตุป{จจัย แนวทางในการแกoป{ญหาและผลที่เกิดขึ้น

จากการดูแล อีกทั้งการที่ผูoดูแลทุกภาคสnวนรnวมกัน
ทําความเขoาใจขoอมูลป{ญหาและศักยภาพตามประเด็น
ที่ตoองการ คoนหาแนวทางเพ่ือจัดการกับป{ญหา รnวม
ปฏิบตักิารสรุปบทเรียนการดูแลน้ันๆ12เป}นวธิกีารท่ีใชo
ขoอมูลออกแบบการดูแลผูoสูงอายุใหoมีประสิทธิภาพ
 แตnจากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษา
นํารnองในสถานการณrจริงกลับพบวnาการดูแลผูoสูงอายุ
โดยชุมชนยังไมnครอบคลุมและท่ัวถึงทุกคน ทุกกลุnม
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวo11,12 เนื่องจาก 1) ผูoสูงอายุมี
ขoอจํากดัในการเขoาถงึแหลnงขoอมูลท่ีสนับสนนุการดแูล12 

เชnน เจ็บปiวยไปไหนมาไหนไมnไดo มีขoอจํากัดในการเขoา
รnวมกิจกรรมในชุมชน ดoอยโอกาสหรือขาดผูoดูแล11 

2) ผูoดแูลจากทกุภาคสnวนขาดขoอมลูทีเ่ช่ือถือไดo ขoอมลู
ทีม่อียูnไมnถูกตoองครบถoวน ไมnทนัสมยัจงึไมnมัน่ใจทีจ่ะใชo
ขoอมูลเหลnานั้นเพ่ือประสานการดูแลระหวnางองคrกร
ตnางๆ12 สnงผลใหoไมnมกีารเช่ือมโยงขoอมลูระหวnางองคrกร 

หนnวยงานท่ีเกี่ยวขoองท้ังหมด แตnละองคrกรตnางทํา
แผนการดูแลของตน ไมnประสานเชื่อมโยงขoอมูลเพื่อ
การทาํงานรnวมกันแบบบรูณาการและขาดแคลนขoอมลู
สําหรับใชoวางแผนพัฒนาระดับตําบล13 สnงผลใหoการ
ดแูลไมnสามารถตอบสนองตnอป{ญหาและความตoองการ
ของผูoสงูอายไุดoอยnางครอบคลมุ สnงผลใหoเสยีโอกาสไดo
รับการดูแลที่หลากหลาย ตามนโยบายการดูแลผูoสูง
อายุ14

 ผูoวิจัยตั้งขoอสงสัยกับปรากฏการณrขoางตoนวnา
ทาํไมผูoดูแลผูoสงูอายใุนชมุชนจงึไมnสามารถสรoางและนาํ
ใชoขoอมลูเพือ่สือ่สารการดูแลใหoครอบคลุมท่ัวถึงไดo เมือ่
ทบทวนวรรณกรรมพบวnาองคrความรูoสnวนใหญnที่มีอยูn
นั้น เป}นเพียงการอธิบายความสําคัญ ประโยชนr ความ
จําเป}นที่ตoองใชoขoอมูล ในการดูแลผูoสูงอายุ12, 15,16 ยัง
ไมnมกีารอธิบายใหoเห็นสถานการณrการนําใชoขoอมลูเพือ่
การดูแลผูoสูงอายุโดยชุมชนตามบริบทของพ้ืนท่ีซ่ึงมี
ความแตกตnางกนั และความรูoเป}นการสรoางทางสังคมท่ี
มคีวามสมัพนัธrเชงิอาํนาจอยูn17 ซ่ึงสnงผลกระทบทัง้เป}น
ประโยชนrและทาํใหoเกิดการครอบงํา ละเลยตnอการดูแล
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ผูoสงูอายุไดo ชีนํ้าใหoผูoวจิยัเลือกตําบลแหnงหน่ึงเพ่ือเขoาไป
เรยีนรูoสถานการณrการนําใชoขoอมลูฯ และทําความเขoาใจ
ความสัมพนัธrเชงิอาํนาจระหวnางผูoสงูอายุและผูoดแูลจาก
ทกุภาคสnวน วเิคราะหrหาป{จจัยสนบัสนนุและเป}นอปุสรรค
ตnอการนําใชoขoอมลูฯ เสนอแกnผูoทีเ่กีย่วขoอง เพือ่ใหoผูoสงูอายุ
ไดoรับการดูแลท่ีสอดคลoองกับป{ญหาและความตoองการ
ตnอไป 

 วตัถปุระสงคrการวจิยั  เพือ่ศกึษาสถานการณr 
และวิพากษrความสมัพนัธrเชิงอาํนาจในการนาํใชoขoอมลู
เพือ่การดูแลผูoสงูอายุโดยชุมชนภายใตoบรบิทวฒันธรรม
ของชุมชนน้ัน
 คําถามการศกึษาวจิยั 1)สถานการณrการนาํ
ใชoขoอมูลเพื่อการดูแลผูoสูงอายุโดยชุมชนเป}นอยnางไร 

2) ความสัมพันธrเชิงอํานาจในการนําใชoขoอมูลเพื่อการ
ดูแลผูoสูงอายุโดยชุมชนเป}นอยnางไร

ÇÔ¸Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ Ñ̈Â
 รูปแบบการวิจัยการศึกษานี้ใชoการวิจัยเชิง
ชาติพันธุrวรรณนาวิพากษr (critical ethnography) โดย
ผูoวิจัยเขoาไปอยูnและสรoางความไวoวางใจกับชุมชนที่
ศึกษา เพื่อทําความเขoาใจพฤติกรรมและปฏิสัมพันธr
ระหวnางผูoสูงอายุ และผูoดูแลจากทุกภาคสnวนในบริบท
ของชุมชนดoวยการต้ังคําถามเพ่ือหาหาคําตอบจาก
มุมมองที่หลากหลายแบบองคrรวม 

 พื้นท่ีการวิจัย ผูoวิจัยเลือกศึกษาตําบลแหnง
หน่ึงในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทยแบบ
เฉพาะเจาะจงเน่ืองจากมีผู oใหoขoอมูลที่หลากหลาย 

ครบถoวนตามท่ีตoองการศึกษากลnาวคือ มีผูoสูงอายุทุก
สภาวะสุขภาพ (สุขภาพดี เจ็บปiวย พิการ ชnวยเหลือ
ตนเองไมnไดo) มผีูoดแูลผูoสูงอายอุยnางนoอยมาจาก 4 ภาค
สnวน (ผูoดูแลจากภาครัฐ องคrกรชุมชน ทoองที่และภาค
ประชาชน) และชุมชนยินดใีหoขoอมลูชnวยใหoผูoวจิยัศกึษา
โดยเขoาไปพักคoางในพื้นที่ไดo 
 ผูoใหoขoอมลู การศึกษาน้ีเลือกผูoใหoขoอมลูแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยเลอืกจากผูoทีม่ปีระสบการณrการดแูล

ผู oสูงอายุ ใชoวิธีการบอกตnอเพื่อเขoาถึงผู oใหoขoอมูลที่
หลากหลาย ประกอบดoวย 1. กลุnมผูoสูงอายจุากทกุสภาวะ
สุขภาพ จํานวน 52 คน ไดoแกn 1.1  สุขภาพแข็งแรง ไป
ไหนมาไหนไดo 27 คน (52%) 1.2  เจ็บปiวย ชnวยตนเอง
ไดo ไปไหนมาไหนไดo 13 คน (25%) 1.3 เจบ็ปiวย ชnวย
ตนเองไดoบางสnวน ไปไหนมาไหนไดoไมnไกล 4 คน 

(7.70%) 1.4 พิการ ชnวยตนเองไดo ไปไหนมาไหนไดo 
6 คน (11.50%) 1.5 ชnวยเหลือตนเองไมnไดo 2 คน 

(3.8%) และ 2. ผูoดูแลผูoสูงอายุจากทุกภาคสnวนรวม 

56 คน ไดoแกn 2.1 สมาชิกครอบครัวผูoสูงอายุ 16 คน 

(29.10%) 2.2 เพื่อนบoานและสมาชิกของกลุnมใน
ชุมชน 10 คน (18.20%) 2.3 พระสงฆr 3 คน 

(5.45%) 2.4 ผูoใหญnบoานและกํานัน 5 คน (9.11%) 

2.5 เจoาหนoาทีจ่ากหนnวยบริการสขุภาพ 11 คน (20%) 

2.6 เจoาหนoาทีจ่าก อปท. 8 คน (14.5%) 2.7  เจoาหนoาที่
จากศูนยrสามวัย 2 คน (3.64%) 

 การเขoาพื้นที่และการเขoาถึงผู oใหoขoอมูล 

ผูoวิจัยทําหนังสือถึงผูoนํา และหนnวยงานที่เก่ียวขoองเพ่ือ
ขออนุญาตเขoาศึกษาในพื้นที่ โดยไมnใชoความเป}น
พยาบาลเขoาไปในชมุชน เพือ่ปjองกนัการเกิดอาํนาจเชิง
วิชาชีพ และเพื่อใหoไดoขoอมูลพฤติกรรมและความ
สมัพนัธrแบบคนใน จงึเริม่เขoาชมุชน โดยไปทาํบญุทีว่ดั 

สรoางความคุoนเคยกับผูoสูงอายุที่สุขภาพแข็งแรง ชnวย
บอกตnอและพาไปเยี่ยมผูoที่เจ็บปiวย พิการ ชnวยเหลือ
ตนเองไมnไดo หลงัจากนัน้เริม่พดูคยุตามบoาน พกัคoางใน
ชุมชนเพื่อสังเกตส่ิงที่ผูoใหoขoอมูลไมnไดoกลnาวถึง เขoารnวม
กิจกรรมตnางๆ ของชุมชน เชnน งานศพ งานบวช งาน
แตnง และงานบุญ ประเพณีตnางๆ ทาํใหoคุoนเคยกับผูoคน
เพิ่มขึ้น หลังจากนั้นจึงเขoาไปรnวมกิจกรรมการดูแล
ผูoสูงอายุของทุกภาคสnวนที่เก่ียวขoอง ประกอบดoวย 

ครอบครัว เพ่ือนบoาน ผูoใหญn กํานัน พระสงฆr อปท. 

รพ.สต.และศูนยrสามวัยตามลําดับ
 เครือ่งมอืทีใ่ชoในการวจิยั ใชoศึกษาในผูoสงูอายุ 

และ ผูoดูแลจากทุกภาคสnวน เพื่อใหoเห็นสถานการณr
การนาํใชoขoอมลูฯ และความสมัพนัธrเชงิอาํนาจ ประกอบ
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ดoวย 1. ผูoวจิยัเป}นเคร่ืองหลักในการใชoเคร่ืองมือทกุช้ิน 

โดยพัฒนาตนเองใหoเป}นนักวิจัยที่มีคุณภาพดoวยการ
เรยีนรูoแนวคดิ ทฤษฎแีละฝfกทกัษะการวจิยัเชงิคณุภาพ
ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพยาบาล 

มหาวิทยาลัยขอนแกnน 2. แนวคําถามเพ่ือสัมภาษณr
เชงิลึกในผูoสงูอายแุละผูoดแูลจากทกุภาคสnวน 3. แนวทาง
การสนทนากลุnมตามประเด็นที่วิเคราะหrไดoจากการ
สัมภาษณr 4.  แบบบันทึกภาคสนาม ซึ่งบันทึกประเด็น
หลัก และ รายละเอียดของขoอมูลที่ไดoจากการสังเกต 

สมัภาษณrและสนทนากลุnม เพือ่ใหoเหน็เรือ่งราวของชีวติ
ตามบริบทของวัฒนธรรม และความสัมพนัธrเชิงอาํนาจ
ที่มีผลตnอการใชoขoอมูลฯ 5. แนวทางการศึกษาขoอมูล
จากเอกสารที่เก่ียวขoอง เชnน แผนการดูแล และบันทึก
การดูแลผูoสูงอายุของ อปท.และ รพ.สต. สมุดประจํา
ตัวผูoสูงอายุ เป}นตoน
 วธีิการเกบ็รวบรวมขoอมลู เพือ่ใหoเหน็พฤติกรรม 

และปฏิสัมพันธrของผูoสูงอายุ และผูoดูแลจากทุกภาค
สnวน จงึใชoวิธกีารเก็บขoอมลูทีห่ลากหลายจนไดoขoอมลูที่
อิ่มตัว คือ 1. การสังเกตโดยการเฝjาดูและจดบันทึก
พฤติกรรมการใชoขoอมูลเพื่อดูแลตนเองของผูoสูงอายุที่
บoาน ที่กลุnม ที่หนnวยบริการสุขภาพและที่ อปท. และ
สังเกตพฤติกรรมการใชoขoอมูลเพ่ือดูแลผูoสูงอายุของ
ผู oที่ เกี่ ยวข oองทั้ ง ในหน nวยบริการและในชุมชน 

2. สัมภาษณrเชิงลึกทั้งในผูoสูงอายุและผูoดูแลทุกภาค
สnวน โดยสมัภาษณrคนละ 2-3 คร้ัง ครัง้ละ 45-60 นาที 
3. การสนทนากลุnมเม่ือไดoประเด็นสถานการณrการนํา
ใชoข oอมูลและความสัมพันธrเชิงอํานาจฯ จากการ
สัมภาษณrเชิงลึกแลoว ดําเนินการในผูoสูงอายุจํานวน 

2 ครั้ง และผูoดูแลทุกภาคสnวน 1 ครั้ง คร้ังละ 45-60 

นาที 4. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขoองกับการนําใชoขoอมูลฯ 

ท้ังเอกสารที่ผูoสูงอายุใชoและผูoดูแลทุกภาคสnวนใชo และ 

5.  การบันทึกขoอมูลภาคสนาม จากการสัมภาษณrและ
สนทนากลุnม
 การวเิคราะหrขoอมลู ใชoแนวทางการวิเคราะหr
ขoอมูลเชิงคุณภาพ 3 ขั้นตอน ของไมลrและฮาเบอรr

แมน18 เพื่อใหoเห็นฉากทัศนrการนําใชoขoอมูลฯ และ
วิพากษrเพื่อตรวจสอบความสัมพันธrเชิงอํานาจไป
พรoอมๆ กนั โดย 1. ลดทอนขoอมลูดoวยการอnานจาํแนก
ประเด็นเพื่อใหoรหัส 2. แสดงขoอมูลเพื่อใหoเห็นกลุnม
และความสมัพนัธr นําประเดน็เหลnานัน้เขoาสูnการสนทนา
กลุnมเพ่ือตรวจสอบความถูกตoองและเพ่ิมเติมความคิด
เหน็ 3. สรปุ ตคีวามใหoเหน็ความสมัพนัธrของการนาํใชo
ขoอมูลฯจากทุกภาคสnวนดoวยแผนภาพความคิดและ
บรรยาย เพือ่ตอบคาํถามการวจิยั และตรวจสอบความ
สัมพันธrเชิงอํานาจฯ โดยใชoทฤษฎีวิพากษrทางสังคม 

ของ เจอเกoน ฮาเบอรrมาส19,20 ตรวจสอบคoนหาป{จจยัที่
มอีทิธพิลตnอการใชoอํานาจฯ ปฏิสมัพนัธrระหวnางผูoสงูอายุ
และผูoดูแลทุกภาคสnวนวnาเป}นปฏิบัติการเชิงสื่อสาร
หรอืไมn อยnางไร และ อกีทัง้ใชoทฤษฎอํีานาจและความรูo
ของ มิเชล ฟูโกo17ตรวจสอบที่มาของอํานาจและใครมี
มากกวnา ใครมีนoอยกวnา ผลกระทบของความสัมพันธr
เชงิอาํนาจตnอการนาํใชoขoอมลูฯ ทัง้ทีเ่ป}นประโยชนr และ
อุปสรรค เพื่อเปdดเผยใหoสังคมไดoรับรูoถึงการครอบงํา 
ควบคมุ จาํกัดโอกาส หรือละเลยการดแูล จนทาํใหoผูoสงูอายุ
เป}นคนชายขอบเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานการ
ดูแลตามนโยบาย เสนอขoอมลูทีไ่ดoใหoผูoทีเ่กีย่วขoองตรวจ
สอบความถูกตoอง และรับรูo เพื่อใชoเป}นแนวทางการ
ดแูลผูoสงูอายุใหoสอดคลoองกบัป{ญหา และความตoองการ
ในบริบทของชุมชนตnอไป
 การตรวจสอบความนnาเช่ือถือไดoของการ
วิจัย ผูoวิจัยตรวจสอบความนnาเชื่อถือทั้งภายในและ
ภายนอก ดังนี้ 1. การตรวจสอบความนnาเช่ือถือไดo
ภายใน โดย 1.1 เตรียมผูoวจิยัใหoมคีณุภาพ 1.2 ใชoเวลา
ในการอยูnในสนามนานหน่ึงปeเพื่อใหoไดoขoอมูลถูกตoอง
นnาเช่ือถอื 1.3 ศกึษาขoอมลูจากกรณีศึกษาท่ีหลากหลาย
เพือ่ปjองกันการอคตเิรือ่งแหลnงทีม่าของขoอมลูทบทวน
และเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีกําหนดไวoจนขoอมูล
สอดคลoองกัน 2. การตรวจสอบความนnาเชื่อถือไดo
ภายนอก คอื 2.1 ตรวจสอบสามเสoาแบบเก็บขoอมลูจาก
หลายวิธี เพื่อตรวจสอบความสอดคลoองกันขoอขoอมูล
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ที่มาจากการสังเกตสัมภาษณr และศึกษาจากเอกสารที่
เกีย่วขoอง 2.2 ตรวจสอบสามเสoาดoานขoอมลู เพ่ือดคูวาม
สอดคลoองของขoอมูลที่เก็บตnางเวลา ตnางสถานที่และ
ผูoใหoขoอมลูท่ีตnางกนั 2.3 การตรวจสอบความสอดคลoอง
ของขoอมูล และการตีความของผูoวิจัยกับผูoใหoขoอมูล 

(โดยผูoวิจัยนําขoอมูลที่ไดoกลับไปตรวจสอบกับผูoใหo
ขoอมูลวnาถูกตoองตรงกันหรือไมn 2.4 การเลnา ทบทวน 

ตรวจสอบกบัอาจารยrทีป่รกึษา เป}นระยะอยnางตnอเนือ่ง 

เพื่อตรวจสอบกระบวนการวิจัย 

 จริยธรรมการวิจัย การวิจัยนี้ไดoรับรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยr มหาวทิยาลยั
ขอนแกnนเลขที่ HE 562291 เก็บขoอมูลตามหลักการ
ใหoความเคารพตnอสิทธิบุคคลใหoความยุติธรรมและ
คํานึงถึงประโยชนrตnอผูoใหoขoอมูล โดยผูoวิจัยแนะนําตัว 

บอกจุดหมายการศึกษา อธิบายใหoทราบวnามีสิทธิออก
จากการเป}นผูoใหoขoอมลูตลอดเวลา เก็บขoอมลูเมือ่ไดoรบั
ความยินยอมและเป}นความลับเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวม และปฏิบัติกับผูoใหoขoอมูลอยnางเทnาเทียม

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 1. สถานการณrการนําใชoขoอมูลเพ่ือการ
ดูแลผูoสูงอายุโดยชุมชน
  จากการศึกษาเห็นฉากทัศนrการนําใชo
ขoอมูลเพื่อการดูแลผูoสูงอายุโดยชุมชน ประกอบดoวย 

1. ผูoสูงอายุนําใชoขoอมูลเพ่ือดูแลตนเอง 2. ผูoดูแลจาก
ทุกภาคสnวนนําใชoข oอมูลเพื่อดูแลผู oสูงอายุ ไดoแกn 
ครอบครวั เครอืญาตแิละเพ่ือนบoาน กลุnมตnางๆ ผูoใหญn
บoาน กาํนนั พระสงฆr รพ.สต.อปท.และศูนยrสามวัย โดย
แตnละภาคสnวนนําใชoขoอมูลดูแลผูoสูงอายุตามบทบาท
หนoาที่ ซึ่งมีทั้งสิ่งที่เหมือนและแตกตnางกัน แตnมี
เปjาหมายรnวมกนัคือ การแกoป{ญหาเฉพาะหนoา และพฒันา
คุณภาพชีวิตผูoสูงอายุแบบย่ังยืน ซึ่งลักษณะการนําใชo
ขoอมูลเริม่จากส่ือสารในครอบครัว โดยผูoสูงอายุบอกเลnา
ความตoองการ หรือสมาชิกในครอบครัวสังเกตเห็น
พฤตกิรรม แลoวนาํใชoขoอมลูเพ่ือจดัการกจิวตัรประจาํวนั 

รวมทั้งดูแลชnวยเหลือเมื่อเจ็บปiวย และใชoข oอมูล
ประสานการดูแล ขอความชnวยเหลือจากบุคคล กลุnม 

องคrกร หนnวยงานในพื้นที่ตามบทบาทหนoาที่ เชnน 

ประสานกับหนnวยบริการสุขภาพเร่ืองการรักษา
พยาบาล ขอสนับสนุนดoานสังคมจาก อปท. และศูนยr
สามวยั ประสานกบักลุnมตnางๆเพือ่หารายไดoเสรมิ สnวน
ผูoใหญnบoานหรอืกาํนันชnวยรบัเรือ่งรoองทกุขr นาํขoอมูลไป
ประสานกับหนnวยงานอ่ืนๆ และพระสงฆrคอยใหo
คาํแนะนาํ ดแูลชnวยเหลอืตามหลกัศาสนาเพือ่ใหoเกดิความสขุ
ทางดoานจิตใจ ดังการอธิบายรายละเอียดตnอไปน้ี
  1.1 การนําใชoข oอมูลของผู oสูงอายุ 

เป}นการนาํใชoขoอมูลตามวถีิชวีติเพือ่สือ่สารการดแูลกบั
ครอบครัว เพื่อนบoาน กลุnม ผูoใหญn กํานัน อปท. หนnวย
บริการสุขภาพ และศูนยrสามวัยเพื่อประสานการดูแล
ใหoตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งดoานสุขภาพ และดoาน
สงัคมเศรษฐกจิ ประกอบดoวย การนาํใชoขoอมลูตามภาวะ
สุขภาพ เพื่อหารายไดo เพื่ออยูnรnวมกับครอบครัว เพื่อ
ชnวยเหลือ เกือ้กูลของเครือญาติ และเพ่ือการอยูnรnวมกบั
ชุมชน ดังรายละเอียดและคําบอกเลnาตnอไปน้ี
   1.1.1 นําใชoขoอมูลตามภาวะสุขภาพ 

ผูoสูงอายุที่แข็งแรงใชoขoอมูลกิจวัตรประจําวัน กิจกรรม
ของชมุชน การเขoารnวมอบรมดoานสขุภาพ และคาํแนะนาํ
ตnางๆ  เพื่อเข oาร nวมกิจกรรมและเพ่ือเสริมความ
แข็งแรงใหoกับตนเอง สnวนผูoที่เจ็บปiวยนําใชoขoอมูล
กิจกรรมของ รพ.สต. และโรงพยาบาลเพ่ือการรักษา 
ฟg�นฟสูภาพ ปjองกันภาวะแทรกซoอน รวมท้ังประสานขอ
ความชnวยเหลือเม่ือชnวยเหลือตนเองไมnไดoและมีความ
พิการ ดังคําบอกเลnาตnอไปนี้ “อนามัยจัดอบรมเรื่อง
ออกกําลงักาย สอนเร่ืองปjองกันโรคโรคเบาหวาน ความ
ดัน ใหoกินจืด ก็ทําตาม ดีกวnาปiวย มีแผnนพับใหoมาอnาน 
แตnตัวเล็กอnานไมnเห็น” (ผูoสูงอายุหญิง 63 ปe) “.ยาย
เป}นเบาหวาน หลังงอ เดินบnไดo หลานขอรถเข็นจาก 
อบต.เขากเ็อามาใหo เอาไมoคํา้มาใหoดoวย มาสอนสอนลกู
ใหoดูยายใชoรถ เวลาหมอนัดที่อนามัยลูกอุoมใสnรถไป
บางทีก็ไปรับยามาใหoแทน ไปทุกครั้งมันลําบาก” 
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(ผูoสูงอายุหญิง 72 ปe)
   1.1.2 การนาํใชoขoอมลูเพือ่หารายไดo
ผูoสูงอายุใชoขoอมูลกิจวัตรประจําวัน การประกอบอาชีพ 

และกจิกรรมของชุมชน โดยการบอกเลnา และโทรศพัทr
เพือ่สือ่สารการทาํงานหารายไดo เขoารnวมกลุnมอาชพี และ
รับเบี้ยยังชีพโดยผูoที่ยังแข็งแรงไปรับดoวยตนเอง สnวน
ผูoทีไ่ปไหนมาไหนไมnไดo มอบอํานาจใหoคนในครอบครัว
ไปรับแทน หรือใหo อปท. นําเงินเขoาสมุดบัญชีธนาคาร 

ซึ่งผูoสูงอายุจํานวน 27 คนเลnาใหoฟ{งตรงกันวnาใชoขoอมูล
ดงัน้ี “เวลาจะไปเขoากลุnมทอผoากน็ดักันไวoกnอนลnวงหนoา
เวลาไปปอกหอม คนทีจ่oางเขาโทรศัพทrมาบอกปjาไวo ปjา
กเ็ดนิไปบอกเพือ่นๆทีบ่oาน ไดoมาปอกกนัใหoครบ จะไดo
มีรายไดoเก็บไวo”(ผูoสูงอายุหญิง  63 ปe) “แมnฟ{งเขา
ประกาศทางหอกระจายขnาววnาเขามาจnายเบี้ยยังชีพวัน
ไหน แมnไปรับเอง รับใหoพnอดoวย ขoางบoานเขาเดินไมnไดo
ลูกชายเขาไปรับแทน อีกคนเขาก็ใหo อบต. เขoาบัญชีใหo
เลยเพราะ ไมnมีคนไปรับใหo” (ผูoสูงอายุหญิง 64 ปe)
   1.1.3 นาํใชoขoอมลูเพือ่อยูnรnวมกบั
ครอบครัว โดยการสื่อสารขoอมูลกิจวัตรประจําวัน 

ป{ญหาและความตoองการกับคูnชีวิต และลูกหลาน เพื่อ
ใหoสnงเสียคnาใชoจnาย และชnวยเหลอืดแูลเมือ่เจบ็ปiวยโดย
การสังเกตความผิดปกติ เฝjาระวังไมnใหoหกลoม ชnวยปjอน
ยา และอาหาร สnวนผูoที่ยังแข็งแรงชnวยลูกหลานทํางาน
ดoวยความรกั “เวลาอยากกนิอะไร จะถnายหนกั ถnายเบา
แมnจะบอกใหoชnวย เวลาหมอนัดพาแมnไปก็ลําบาก เลย
เอาบัตรไปรับยาแทน เขาก็ใหoมา”(ผูoสูงอายุหญิง 67 

ปe) “ลูกชายกับหลาน หุงหาใหoกิน ซักผoาใหo พาไปหา
หมอ ลกูชายท่ีทํางานประปาเขาไมnไดoดแูลกส็nงเงินมาใหo
ใชo ตoองชnวยกันทกุคนน่ันแหลnะลงุเลยสบาย” (ผูoสงูอายุ
ชาย 78 ปe) “ผูoเฒnาที่บoานยังแข็งแรง หุงหาอาหารเอง 
ทําใหoลูกหลานไดoกินดoวย ไมnใหoทําก็ไมnยอม บอกเป}น
ความสขุ กต็oองใหoเขาทาํกันไป” (นายกองคrกรปกครอง
สnวนทoองถิ่น)

   1.1.4 นําใชoขoอมูลเพื่อชnวยเหลือ 

เกื้อกูลของเครือญาติ เป}นการใชoขoอมูลกิจวัตรประจํา

วนั ป{ญหาและความตoองการเพือ่สือ่สารกับญาตพิีน่oอง
ใหoชnวยเหลือเมื่อมีความทุกขr ใหoคําปรึกษาเมื่อไมn
สบายใจ และ อยูnเป}นเพ่ือนกันเม่ือสงูวยั ผูoสงูอายุ 5 คน
เลnาขoอมลู ดงัน้ี “พอสามีตาย แมnก็มาอยูnกับพ่ีสาว อาศยั
กินขoาวกับเขา มาใหมnๆไมnมีเงินพี่เขาก็ใหoยืมกnอน 
ไมnสบายใจก็คุยกันไดo ก็คงอยูnกันไปจนตายจากกัน”
(ผูoสูงอายุหญิง 64 ปe)
   1.1.5 นาํใชoขoอมลูเพือ่การอยูnรnวม
กับชุมชน ผูoสูงอายุใชoขoอมูลกิจวัตรประจําวัน และ
กิจกรรมของชุมชนเพื่อเขoารnวมงานตnางๆ เชnน งานบุญ
ประเพณี งานบวช งานแตnง เป}นตoน “เป}นท่ีรูoกันบnตoอง
บอก เขoาพรรษาก็ไปนอนที่วัดสวดมนตr ทําวัตร เดิน
จงกรม ไดoบุญหลาย ใจสงบ ไปงานศพ งานแตnง งาน
บวชบoางถoาเขาบอกมาไปไดo ไปเหม๊ิด”(ผูoสูงอายุหญิง 

62 ปe)
  1.2 การนําใชoข oอมูลของผู oดูแลใน
ชุมชน มีการนําใชoขoอมูลเพื่อการดูแลผูoสูงอายุตาม
บทบาทหนoาที่ของบุคคล กลุnม องคrกร และหนnวยงาน
ตnางๆดังน้ี 

   1.2.1 การนําใชoขoอมูลของครอบครัว
เพื่อการดูแลผูoสูงอายุ โดยใชoขoอมูลกิจวัตรประจําวัน
ของผูoสูงอายุ และกิจกรรมตnางๆของชุมชน เพื่อดูแล
ผูoสูงอายุดoานสุขภาพ ชnวยเหลือกิจวัตรประจําวัน ยํ้า
เตือนใหoเขoารnวมกิจกรรมชุมชน การรับเบี้ยยังชีพ และ
ประสานการดูแลกบัภาคสnวนตnางๆ “พnอไมnสบายแกจะ
นอนน่ิงไมnพดู สnวนแมnจะบnน บางวนัแมnบอกอยากตาํสoม
กนิเอง ผมก็เอาครก สาก เคร่ืองปรุงไปวางขoางเตียง ตาํ
ใหoตามที่เขาตoองการ อุoมไปเขoาหoองนํ้า อาบนํ้าใหo” 
(ลูกชายผูoสูงอายุพิการ) “ผมใชoสมุดประจําตัวผูoพิการ
ของแมnไปรับเบ้ียยังชีพแทน เขาจะประกาศทางหอ
กระจายขnาววnาจะใหoไปรบัวันไหน บางที ผูoใหญnกาํนนั หมูnๆ
เขาก็มาบอกสิไปนํากัน” (ลูกชายผูoสูงอายุปiวย 38 ปe) 
“พี่จะทําวงกลมไวoบนปฏิทินใหoแมnเปdดดู จะไดoไปงาน
ถูก มีงานท่ีวัด งานบวช งานแตnง วันประชุมในหมูnบoาน 
เวลาใกลoถึงก็บอกอีกที แกชอบลืม” (ลูกสาวผูoสูงอายุ
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เพศหญิง (32 ปe) “อยูnนาํกนัมานาน ดเูอาก็รูoถoาตืน่สาย
ก็ไมnสบาย ตาเขาต่ืนเชoาทุกวัน บอกไมnใหoทํางานหนัก 
ไมnเชื่อ พูดไมnฟ{งชอบไปดักกุ oง กลับมาก็เหนื่อย”
(ผูoสูงอายุหญิง 64 ปe) 
   1.2.2 การนําใชoขoอมูลของเพ่ือน
บoานและเครือญาติเพื่อการดูแลผูoสูงอายุ โดยใชo
ขoอมูลกิจวัตรประจําวันของผูoสูงอายุ ขoอมูลกิจกรรม
ชมุชน และคาํแนะนาํตnางๆเพือ่ชnวยเหลอืยามทกุขrรoอน 

พูดคยุคลายเหงาเป}นกาํลงัใจยามทoอถอย และบอกเลnา
เรือ่งราวของชมุชน “บางทลูีกไมnอยูnกไ็ดoหมูnขoางบoาน มา
ดู มาคุย คืนกnอนปวดทoองมากเขาก็เอารถไปสnงโรง
พยาบาล บางทกีเ็รียกรถ อบต. ใหo” (ผูoสงูอายุเพศชาย 

63 ปe) “หมูnเขาเห็นปjาไมnมีเงินสnงกองทุนหมูnบoาน ก็มา
ชวนไปปอกหอม ตอนเชoา บnายก็ไปทอผoากัน นํากัน” 

(ผูoสูงอายุเพศหญิง 68 ปe)
   1.2.3 การนําใชoขoอมูลของกลุnม
ตnางๆ เพื่อการดูแลผูoสูงอายุ ไดoแกnกลุnมอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) กลุnมอาสาสมัครปjองกันภัยฝiาย
พลเรือน (อพปร.) นําใชoขoอมูลเพ่ือดูแลสุขภาพ โดย
แจoงขoอมูลขnาวสาร ประสานการดแูลกบั รพ.สต. แนะนํา
การดูแลสุขภาพและส่ิงแวดลoอม ใหoกําลังใจ ไตnถาม
ทุกขrสุข คัดกรองโรคเบ้ืองตoน เยี่ยมบoานรnวมกับ
สหวชิาชพี สnวนกลุnมดoานการเงิน และอาชีพ เชnน กองทุน
วันละบาท กองทุนสงเคราะหrหมูnบoาน กลุnมทอผoา กลุnม
สoมเห็ด เป}นตoน นําใชoขoอมูลเพื่อจnายเงินสวัสดิการ 

ป{นผลใหoกบัสมาชิกใหoเงนิทาํศพเม่ือเสยีชวีติ ใหoของใชo
จาํเป}นในวนัผูoสงูอาย ุและซือ้ของเยีย่มเมือ่ปiวย “อสม. 
มาบอกใหoไปตรวจสุขภาพ เตือนใหoไปตามนัดโรค
เรื้อรัง เจาะเลือดใหoกnอนไป ไดoกินขoาวเชoา ไมnเครียด
เวลาไปน่ังรอหมอตรวจ” (ผูoสูงอายุเพศหญิง 71 ปe) 

“เบอรrโทรรถกูoชีพอยูnในสมุด เขามาไวอยูnเวลาเรียก” 
(ผูoสูงอายุเพศหญิง 71 ปe) “กองทุนฌาปณกิจหมูnบoาน 
สnงหลังคาเรือนละ120 บาทตnอศพ เวลาตายไดoสี่หมื่น 
ลกูหลานจะไดoไมnลาํบาก มเีงนิทาํศพ เขาจะไดoไมnเครียด
กัน แลoวเป}นสมาชิกกลุnมทอผoา พรหมเช็ดเทoา สoมเห็ด 

สิ้นปeก็ไดoกําไรมาแบnงกัน แลoวจัดของชํารnวยในวันงาน
วันผูoสูงอายุ” (ผูoสูงอายุเพศชาย 67 ปe) 

   1.2.4 การนําใชoขoอมูลของผูoใหญn
บoาน กาํนนัเพ่ือการดูแลผูoสงูอายุ โดยใชoขoอมลู ป{ญหา
และความตoองการของผูoสูงอายุประสานกับ อปท.เพื่อ
จดักจิกรรมวันผูoสงูอาย ุชnวยเหลอืผูoทีย่ากจน และหนnวย
บริการสุขภาพเพ่ือเย่ียมบoานผูoปiวย “ผูoใหญnบoานเขียน
ชือ่ยายไปสnงใหo อบต.แลoวเขากร็ถเขน็มาใหo” (ผูoสงูอายุ
เพศหญงิ 68 ปe) “ไปแจoงชือ่คนมชีวีติใหo อบต จnายเบีย้
ยังชีพ มาชnวยผูoเฒnาที่ยากจน แจoงบอกหมออนามัยใหo
มาเยี่ยมคนปiวย” (ผูoใหญnบoาน 41 ปe)
   1.2.5 การนําใชoขoอมูลของพระ
สงฆrเพือ่การดแูลผูoสงูอาย ุโดยใชoขoอมูลกจิกรรมชุมชน
เพ่ือดูแลผูoสงูอายุตามหลักศาสนา เชnน นาํสวดมนตr นัง่
สมาธิ เดินจงกรม เป}นตoนและใชoขoอมูลป{ญหา ความ
ตoองการของผูoสงูอายุประสานผูoนาํชมุชน อปท. รพ.สต. 

ศูนยrสามวยั เพือ่รnวมวางแผน จดักจิกรรมเพือ่ผูoสงูอายุ
เชnน การเตรียมคนและกnอสรoางอาคารเพ่ือรองรับผูoสูง
อายรุะยะยาว ตัง้ชมรมผูoสงูอาย ุจดักจิกรรมรดนํา้ดําหวั
วันผูoสูงอายุ ประสาน สnงขnาวใหoเขoารnวมกิจกรรม และ
จัดสรรเงินเพื่อชnวยเหลืองานศพ เป}นตoน “อาตมาพา
สวดมนตr ทาํสมาธ ิใหoจติใจเขาสงบ ประสานผูoนาํหาทาง
ชnวยคนยากจน ลําบากดoวยความเมตตาตามหลัก
ศาสนา จัดทํากฐินหาทุนสรoางอาคารดูแลผูoสูงอายุ 
ต้ังโรงพยาบาลสาขา กองทุนชnวยเหลืองงานศพ ใหo
จัดการดoวยกัน” (เจoาอาวาส)

   1.2.6 การนําใชoขoอมูลของหนnวย
บรกิารสขุภาพเพือ่การดแูลผูoสงูอาย ุโดยนําใชoขoอมลู
เพือ่จดัทําแผนการดูแลสุขภาพ ทาํเอกสารสอนสุขภาพ 

ทัง้ในคลินกิ และในชุมชน ตดิตาม ประเมินสรุปผลการ
ดูแลเพ่ือวางแผนงบประมาณปeถัดไป “ใชoจํานวน
ผูoสูงอายุ ป{ญหาโรคเรื้อรัง พิการนอนติดเตียง ทําแผน
ดูแล ทาํโครงการ แผนเยีย่มบoาน ไวoประสานสหวชิาชพี 
และหนnวยงานอืน่” (นกัวชิาการสาธารณสขุ) “ติดตาม
ประเมินผลการดูแล กnอนสิ้นปeงบประมาณ ไวoของบ
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ใหมnปeหนoา” (ผอ.รพ.สต.) 

   1.2.7 การนําใชoขoอมูลของ อปท. 

เพื่อการดูแลผูoสูงอายุ โดยนําใชoขoอมูลป{ญหาและ
ความตoองการของผูoสงูอายุเพือ่พฒันานโยบายแผนการ
ดูแล เชnน การจnายเบี้ยยังชีพ ดูแลผูoตoองการความชnวย
เหลอื และเพ่ือทาํงานรnวมกบัภาคสnวนตnางๆ ไดoแกn การ
สนับสนุนขoอมูลใหoกับแกนนําชุมชน ประสานของบ
ประมาณการดูแลกับองคrการบริหารสnวนจังหวัด และ
จัดทําโครงการเพื่อใชoงบประมาณของสํานักงานหลัก
ประกันสุขภาพแหnงชาติระดับตําบลและเพ่ือประเมิน
ผลการดําเนินงานของ อปท.ในการดูแลผูoสูงอายุ 
“พัฒนาชุมชนทําขoอมูลผูoพิการ ผูoสูงอายุเพ่ือจnายเบี้ย
ยังชีพใหoถูกตoอง การตาย สวัสดิการกองทุนวันละบาท 
การดําเนินการ EMS การบริการรถ 24 ชั่วโมง รายช่ือ
ผูoที่ตoองการความชnวยเหลือ เอกสารการรับสnงผูoปiวย 
การเยี่ยมบoานคนปiวย คนพิการ คนดoอยโอกาส เอามา
ทําแผนการดูแล พัฒนาคุณภาพชีวิต ซื้อกายอุปกรณr 
และประสานงานการดูแลกับอนามัย โรงพยาบาล การ
แพทยrฉุกเฉิน” (นายกองคrกรปกครองสnวนทoองถิ่น) 

“การใชoขoอมูลครัวเรือนท่ียากจนมาแกoป{ญหาแบบ
บูรณาการ หลายกระทรวงมาทํางานรnวมกัน” (ปลัด
องคrกรปกครองสnวนทoองถิ่น) “ทําปjายประกาศวิธีการ
ลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพ ใหoผูoสูงอายุ หรือญาติมารับ 
หรือสําเนาสมุดบัญชีธนาคารถoาตoองการรับเงินทาง
ธนาคาร” (พัฒนาชุมชนของ อบต.)

 2. ความสัมพันธrเชิงอํานาจที่มีผลตnอ
การนําใชoขoอมูลเพื่อการดูแลผูoสูงอายุ
  จากการศึกษา สะทoอนใหoเห็นวnาป{จจัย
ดoานการเมือง การปกครองของประเทศไทยท่ีภาครัฐมี
และใชoอํานาจต้ังระเบียบกฎเกณฑrเพ่ือบริหารจัดการ
บoานเมืองใหoสงบ ไดoสถาปนาอํานาจใหoหนnวยงานภาค
รัฐ(รพ.สต. อปท.) ประกอบกับเจoาหนoาที่ภาครัฐมี
ความรูoเชงิวิชาชพีในการปฏบิตักิารดแูลผูoสงูอาย ุทาํใหo
มีอํานาจทั้งเชิงโครงสรoางและเชิงวิชาชีพในการสรoาง
และเป}นเจoาของขoอมูลเพ่ือการดูแลผูoสูงอายุมากกวnา

ภาคประชาชน(ครอบครวัผูoสงูอาย ุเพือ่นบoาน และกลุnม
ตnางๆ) ซึ่งอํานาจดังกลnาวมีทั้งชnวยสนับสนุนและเป}น
อุปสรรคตnอการนําใชoขoอมูลฯ ดังน้ี
  1. ความสัมพันธrเชิงอํานาจที่ชnวย
สนับสนุนการนําใชoขoอมูลเพ่ือการดูแลผูoสูงอาย ุโดย
เจoาหนoาที่ภาครัฐไดoสรoางและใชoขoอมูลในการออกแบบ
แผนการดูแลผูoสูงอายุทั้งในระดับองคrกร และแผน
พัฒนาในระดับตําบล ชnวยใหoผูoสูงอายุไดoรับการดูแล
ดoานสุขภาพท้ังในยามเจ็บปiวยท่ัวไป ปiวยเร้ือรัง และ
กรณีฉุกเฉิน ไดoรับเบี้ยยังชีพ การสnงเสริมอาชีพ “อบต 
มาแจกเบ้ียยังชีพ มารับกันครบทุกคน ใครมาไมnไดoก็
ลกูหลานมารับไปใหo เวลาปiวยฉุกเฉินกเ็รยีกรถ อบต.” 
(ผูoสูงอายุเพศหญิง 71 ปe) “กําหนดนโยบาย วางแผน
ใหoการชnวยเหลือผูoสูงอายุ เรื่องการกินอยูn การรับเบี้ย
ยังชีพ การจัดงานรดน้ําดําหัว ใหoกายอุปกรณr” (นายก 

อปท.) “ทําแผนดูแลสุขภาพ ใชoงบจากกองทุน สปสช.
ตําบล ใชoงบของกระทรวงสาธารณสุขใหoไดoรักษาโรค
เรื้อรัง เยี่ยมบoานคนติดเตียง” (ผอ.รพ.สต.)

  2. ความสัมพันธrเชิงอํานาจท่ีเป}น
อุปสรรคตnอการนําใชoขoอมูลเพื่อการดูแลผูoสูงอายุ 
จากการที่เจoาหนoาที่ภาครัฐมีอํานาจเชิงโครงสรoางและ
เชิงวิชาชีพมากกวnาผูoสูงอายุ และผูoดูแลภาคประชาชน 

จึงสื่อสารเชิงปฏิบัติการนoอย โดยเปdดพื้นท่ีสาธารณะ
เพื่อรับรูoขoอมูลจากภาคประชาชนไมnทั่วถึง ใหoความ
สาํคญักบักับคาํบอกเลnาของผูoสงูอายนุoอย ใชoอาํนาจทีม่ี
จัดทําและนําใชoขoอมูลในมุมมองของตนวางแผนการ
ดแูลผูoสงูอาย ุสะทoอนใหoเหน็วnาเจoาหนoาทีภ่าครฐัละเลย
ป{ญหาและความตoองการที่แทoจริงจากผูoสูงอายุ และ
ผูoดูแลภาคประชาชน สnงผลใหoการดูแลไมnสามารถ
ตอบสนองตnอป{ญหา และความตoองการของผูoสงูอายุทุกคน 

ทุกกลุnมไดoอยnางครอบคลุม เชnน รพ.สต. ใชoแตnขoอมูล
ผูoสงูอายท่ีุปiวยวางแผนการดูแล ละเลยการสรoางเสริมสุขภาพ
ผูoสูงอายุที่ยังแข็งแรงในชุมชน อีกทั้งจัดเก็บขoอมูล
ตามนโยบาย และสรoางขoอมลูผูoสงูอายุเหมือนกับวยัอืน่ 

ทั้งๆ ที่วัยน้ีมีความแตกตnาง ทําใหoไมnสามารถวางแผน 
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และดําเนินการดูแลใหoสอดคลoองตามวัยไดo สnวน อปท. 

มีแตnขoอมูลการรับเบี้ยยังชีพ และผูoสูงอายุที่ยากจน จึง
ใหoการดูแลแตnเรื่องดังกลnาว ทั้งๆที่มีบทบาทหนoาที่ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต เป}นตoน “เฮาบnอตoองการเลี้ยง 
เป}ด ไกn ทีเ่พิน่ใหo เหนือ่ยไปไหนบnไดo” (ผูoสงูอายุ 63 ปe) 
“หมอใหญnที่อนามัยเพ่ินเอาอํานาจมาใสnผูoเฒnา เวoาบn 
มnวน หลังกินขnาวสิใหoนั่งตัวตรงหน่ึงชั่วโมง ขnอยสินั่งบn 
ไดo ปวดหลัง” (ผูoสูงอายุเพศหญิง 75 ปe) “แมnบอกวnา
ปiวยอิหยังตอนเขาซักประวัติ ตอนหมอตรวจ เพิ่นก็บn
คnอยฟ{งใหoจบหรอก เพ่ินรบี คนไขoมาก” (ผูoสงูอายเุพศ
หญิง 67 ปe) “ลูกอnานใบนัดหมอใหo อnานเองบnเห็น เขา
เขียนตัวเล็ก เป}นภาษาหมอ ไมnเขoาใจ” (ผูoสูงอายุเพศ
หญิง 63 ปe) “การดูแลผูoสูงอายุที่ผnานมา จัดการไมnถูก
จดุ ไมnตรงกบัความตoองการของผูoสูงอายทุัง้หมด เพราะ
เวลาทาํประชาคมผูoสูงอายสุnวนใหญnไมnไดoมาประชมุ จงึ
ไมnรูoขoอมูลจริง” (พนง.สnงเสริมสnวนสาธารณสุขและ
สิง่แวดลoอม อปท.)  “ดูแลผูoปiวยในคลินกิ ออกเย่ียมบoาน
บoาง ไมnไดoแยกขoอมูลผูoสูงอายุออกมาตnางหาก จะรวม
กับคนกลุnมอื่นๆ ที่เป}นโรคเร้ือรัง พิการ นอนติดเตียง 
ดรูวมๆ เอาเขoาจรงิแคnรกัษาที ่รพ.สต.กไ็มnมเีวลาแลoว“ 
(พยาบาลวิชาชีพ)” “สnวนใหญnจะทาํในทกุกลุnมอายไุป
พรoอมๆกัน ป{ญหา คือ ขoอมูลไมnตรงกันของแตnละ
หนnวยงาน ตnางคนตnางกไ็มnมัน่ใจนะวnาของตวัเองจะถกู” 
(นายก อปท.)

¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 1.  สถานการณrการนําใชoขoอมูลเพ่ือการ
ดแูลผูoสงูอายุโดยชุมชน จากผลการศึกษาท่ีสะทoอนใหo
เหน็วnาผูoสงูอายนุาํใชoขoอมลูตามวถิกีารดาํเนนิชวีติ และ
เช่ือมโยงสัมพันธrแยกออกจากกันไมnไดo ทัง้ดoานสุขภาพ 

สังคม และเศรษฐกิจ ชี้นําใหoผูoดูแล เชnน อปท. รพ.สต.

ควรคoนหา เรียนรูoขoอมูลตามวิถีการดําเนินชีวิตของ
ผูoสูงอายุเพื่อออกแบบการดูแลที่สอดคลoองกับป{ญหา
และความตoองการท่ีแทoจรงิ ทัง้นีค้วรใชoพืน้ท่ีเป}นตวัตัง้12 

แบบบูรณาการท้ังดoานการแพทยrและสังคม21 และ

จัดการท้ังระบบอยnางเช่ือมโยงตามบทบาทหนoาที่ของ
แตnละองคrกรเขoาดoวยกัน เพือ่ใหoเกดิการดูแลแบบมีสnวน
ร nวมและตnอเน่ืองและสอดคลoองกับวิถีชีวิตของ
ผูoสูงอายุ12,21

 2.  ความสัมพนัธrเชงิอํานาจทีม่ผีลตnอการ
นําใชoขoอมูลเพื่อการดูแลผูoสูงอายุ ความสัมพันธrเชิง
อาํนาจในการนาํใชoขoอมลูฯทีเ่จoาหนoาทีภ่าครัฐ มอีาํนาจ
ชอบธรรมตามกฎหมาย22 และมีอํานาจเชิงวิชาชีพจาก
การเป}นผูoครอบครองความรูo23 มากกวnาผูoสูงอายุและ
ผู oดูแลภาคประชาชนอีกทั้งวิชาชีพดoานสุขภาพถูก
สถาปนาใหoมีอํานาจเหนือผูoรับบริการ23จึงเป}นเหตุใหo
หนnวยบรกิารสขุภาพ และ อปท.ใชoขoอมลูทีไ่มnครอบคลมุ
ป{ญหาและความตoองการของกลุnมผูoสูงอายุทั้งหมด
กําหนดแผนการดูแลรวมทั้งมีการเปdดพื้นที่สาธารณะ
เพื่อรับฟ{งภาคประชาชนนoอยประกอบกับประชาชน
เคยชินกับโครงสรoางอํานาจดังกลnาว จึงยอมทําตาม
คาํสัง่ ไมnกลoาตnอรองการดแูลกบัเจoาหนoาทีภ่าครฐั สnงผล
ตnอการผลิตซํ้าวิธีการตัดสินใจ สั่งการใหoประชาชนทํา
ตาม สnงผลใหoประชาชนไมnมีพลังอํานาจท่ีจะตัดสินใจ
แกoป{ญหาเพ่ือการพ่ึงตนเองไดo จึงงnายท่ีจะถูกกดทับ 

ละเลยใหoกลายเป}นคนชายขอบ17ถูกละเลย และเสีย
โอกาสท่ีจะไดoรับการดูแลตามมาตรฐานทําใหoการดูแล
ที่มีอยู nไมnสามารถตอบสนองตnอป{ญหาและความ
ตoองการของผูoสงูอายุในพ้ืนทีไ่ดoอยnางครอบคลุม ดงัน้ัน
ภาครัฐควรปรับความสัมพันธrเชิงอํานาจ โดยลด
บทบาทของตนในการสรoางและนําใชoขoอมูล กระตุoน 

หนุนเสริมใหoภาคประชาชนและทุกภาคสnวนรnวมมือ
สรoางทีมงานเพื่อนําใชoขoอมูลฯ ที่เช่ือมโยงถึงกันไดo24 

คoนหาขoอมูลฯ ดoวยวิธีการหลากหลาย ควรเก็บขoอมูล
โดยคนในเพราะชมุชนรูoจกัไวoใจใหoขoอมลูทีแ่ทoจรงิ25เปdด
และเพิม่พืน้ท่ีสาธารณะรบัฟ{งขoอมลูจากภาคประชาชน
ใหoหลากหลายชnองทาง เนoนการเรียนรู oข oอมูลจาก
ครอบครัวเพราะอยูnใกลoชิด ผูoสงูอายไุวoใจบอกเลnาความ
ตoองการใหoทราบ จงึรูoป{ญหาและความตoองการ และใหo
ความสําคัญกับกลุnมตnางๆ ผูoใหญnบoาน กํานัน และพระ
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สงฆr ซึ่งลoวนเป}นผูoมองเห็นความตoองการของผูoสูงอายุ
ในพ้ืนที ่แตnไมnมโีอกาสเช่ือมโยงขoอมลูกบัเจoาหนoาทีภ่าค
รัฐในการจัดทําแผนงานเพ่ือใชoงบประมาณ เพราะ
สิ่งเหลnาน้ีจะชnวยใหoสามารถนําใชoขoอมูลเพื่อการดูแล
ผูoสูงอายุไดoอยnางมีประสิทธิภาพในระยะตnอไป

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð
 ขoอเสนอ “แนวทางการนาํใชoขoอมลูฯ”นี ้เสนอ
ใหoทกุภาคสnวนในตาํบล รnวมมอืกนัโดยควรดาํเนินการ 

ดังน้ี 

 1.  อปท. เป}นเจoาภาพหลกัในการจัดตัง้ศนูยr
ข oอมูลฯ เพื่อขับเคลื่อนการนําใช oข oอมูลเป}นฐาน
ประกอบการตัดสินใจออกแบบการดูแลที่สอดคลoอง
กับบริบทของผูoสูงอายุ 
 2. ครอบครวัผูoสูงอาย ุเป}นสือ่กลางการดแูล 

ประสานบอกความตoองการของผูoสูงอายุกับหนnวยงาน
ที่เก่ียวขoอง 

 3.  หนnวยบริการสุขภาพจัดทําเอกสารใหo
อnานเห็นชัด 

 4. ผูoใหญnบoาน กํานัน และกลุnมตnางๆใชo
ขoอมูลประสานการดูแลกับทุกภาคสnวน 

 5.  พระสงฆrควรขยาย “หลักธรรมะเพ่ือ
สุขภาพ” ใหoครอบคลุมจะชnวยใหoผู oสูงอายุคงไวoซึ่ง
สุขภาวะไดoยาวนานขึ้น
 ขoอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตnอไป
 1.  แนวทางการนําใชoขoอมูลฯไปศึกษาวิจัย
เชิงปฏิบัติการ เพื่อคoนหาความเป}นไปไดoในการนําใชo
แตnละบริบทของพื้นที่ 
 2. พัฒนาชุดขoอมูลจําเป}น และแนวทาง
การนําใชoขoอมลูฯ ท่ีเหมาะสมกับแตnละพ้ืนท่ี และพัฒนา
ชุดขoอมูลภาพรวมของตําบล รวมทั้งชุดขoอมูลเฉพาะ
ของแตnละวชิาชพี แตnละกลุnม องคrกร หนnวยงาน การจดั
กลุnมขoอมูลเพ่ือใชoรnวมกัน
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