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บทคัดยอ :
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับปจจัยองคการที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

การประกันคุณภาพการศึกษา และศึกษาปจจัยองคการที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตวัอยางเปนบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จาํนวน 128 คน  เคร่ืองมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และสรางสมการถดถอยเพ่ือ

พยากรณตัวแปรตามโดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ผลการศกึษาพบวา ระดับปจจยัองคการ คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ “มาก” ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ “มาก” ปจจัยองคการที่สงผลตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี (X
4
) และปจจัย

ดานคน (X
1
) โดยปจจัยทั้ง 2 สามารถรวมกันทํานายการประกันคุณภาพการศึกษาไดรอยละ 82.9 และสามารถเขียน

เปนสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ คือ Y = .929 + 0.472 X
 4

 + 0.324 X
   1

 และคะแนนมาตรฐาน  

คือ   Z 
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=   0.634 Z(X
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+ 0.345 Z(X
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คําสําคัญ : ปจจัยองคการ  การประกันคุณภาพการศึกษา

Abstract :
 The  purposes of this study were 1) to study level of organizational factors that affect educational quality 

assurance,  to study level of educational quality assurance and to study organization factors that affect educational 

quality assurance.  The research sample were 128 persons in Faculty of Nursing, Khon Kaen University.  Data 

was analyze using ready-to-use computer program to search for values of percentage, mean, standard deviation,  

pearson’s correlation coeffi cient and multiple regression coeffi cient regression equation was raised for predicting 

dependent variables using method of stepwise multiple regression analysis. study results : Level of organizational 

factors that affect educational quality assurance in Faculty of Nursing, Khon Kaen University  was seen through the 

overview at high level of mean.  Level of educational quality assurance in Faculty of Nursing, Khon Kaen University 

was seen through the overview at high level of mean.  Factors which could be affect to educational quality assu

rance in Faculty of Nursing, Khon Kaen University were seen only 2 factors including technology factor (X
4
) and 
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human factor (X
1
). Two factors can predict 82.9 in educational quality assurance. It could be stepwise multiple 

regression analysis in the format of unstandardized :  Y  = .929 + 0.472 X
 4

 + 0.324 X
 1

 and standardized score 

:   Z 
r  
=   0.634 Z(X

 4
)

 
+ 0.345 Z(X

 1
)

keywords  :  organizational factors, educational quality assurance  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดความ

มุงหมายและหลักการสําคญัในการจัดการศึกษาใหมกีาร

กาํหนดมาตรฐานการศกึษา และจดัระบบประกนัคณุภาพ

การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา  โดยในหมวด 

6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา  

47 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  

ประกอบดวย ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบ

ประกนัคณุภาพภายนอก มาตรา 48 กาํหนดใหหนวยงาน

ตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกัน

คณุภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการ

ศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง1

 การประกันคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

ไดเริ่มดําเนินการอยางเปนระบบตั้งแต พ.ศ.2539  จาก

การกาํหนดนโยบายการประกนัคุณภาพระดบัอดุมศกึษา

ของทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อใชเปนแนวทางในการกํากับ

ดูแลคุณภาพการศึกษา ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 ก็ไดกําหนดไวในหมวด 6 ใหมีระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาทุกระดบั ประกอบดวย “ระบบประกนัคณุภาพ

ภายใน” และ “ระบบประกันคุณภาพภายนอก” โดย

กําหนดให “หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัด

ใหมีระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารงานการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง และจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน

ตนสงักดั หนวยงานท่ีเกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน” 

ในขณะท่ีกําหนดให “สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธี

การประเมินคุณภาพภายนอก โดยทําการประเมินผล

การจัดการศึกษาของทุกสถาบันอยางนอยหน่ึงคร้ังทุก 

5 ป”2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

อุดมศึกษา ในปจจุบันไดจัดทําขึ้นภายใตกรอบของ

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ.2546 ซึ่งมีองคประกอบ 9 องคประกอบ 23 ตัวบงชี้3 

 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดประกาศนโยบาย

และแนวทางตามภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตอง

ปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให

บริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะ

และวฒันธรรม การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา

จะมีประสิทธิผลตอเมื่อไดมีการประเมินผลการดําเนิน

งานตามภารกิจหลักอยางตอเน่ือง รวมท้ังมีการทบทวน

และติดตามกระบวนการดําเนินการอยางใกลชิด  คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  ไดดําเนินการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสราง

ระบบกลไกหรือกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษา

ใหมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนดตามแนวคิดของ

การประกันคุณภาพการศึกษาและไดกําหนดการประกัน

คุณภาพการศึกษาไวในแผนกลยุทธของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อเปนการพัฒนาขีด

ความสามารถระบบการประกนัคณุภาพของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีการดําเนินการอยาง

ตอเนือ่ง จากการศกึษาและตดิตามการดาํเนนิงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ผลการประเมินคุณภาพ

ภายในคะแนนเฉล่ียทั้ง 9 องคประกอบ ในป 2552 และ 

2553  คือ 4.77 และ  3.71  ตามลําดับ จะเห็นไดวาการ

ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
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พยาบาลศาสตรมีคะแนนลดลง และไดคนพบวาในป 

2553 มหาวิทยาลัยขอนแกนมีการปรับตัวบงชี้และเพ่ิม

เกณฑมาตรฐานท่ีมีความเขมขนมากข้ึน ซึ่งมีสวนในการ

ทาํใหคะแนนในป 2553 ลดลง และบคุลากรยงัขาดความ

เขาใจในตัวชี้วัดที่มีการปรับเปล่ียน และการเขาถึงการ

ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเห็นวาเปนภาระหนาที่ที่จะ

ตองทําใหแลวเสร็จเปนคร้ังคราวไปเทานั้น  ขาดความ

ตอเน่ืองและยั่งยืนในการดําเนินการตามแนวคิดการ

ดําเนินการของ  Deming (PDCA) จากปญหาดังกลาว

ขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาระดับการประกันคุณภาพ

ของบุคลากร  และปจจยัองคการทีจ่ะสงผลตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย

ขอนแกน  โดยผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปเปนขอมูล

เสนอตอผูบริหารเพื่อกําหนดนโยบายและวางแผน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนแนวทาง

ในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน ใหมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้นตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยองคการที่สงผล

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน

 2. เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพการ

ศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

 3.   เ พ่ือ ศึกษาปจ จัยองคการ ท่ีส งผลตอ

การประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่

ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน คือ บุคลากรสาย

ผูสอน และบุคลากรสายสนับสนุน  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  

277 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม

ตารางของ R.V.Krejcie และ D.W. Morgan4 ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน  128 คน  

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

  2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ เปนแบบ

สอบถาม 1 ชุด แบงเปน  3  ตอน มีลักษณะดังน้ี

   ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ไดแก 1) เพศ 2) อายุราชการที่ปฏิบัติ

งาน  3) วุฒิการศึกษา 4) ประเภทบุคลากร และ 5) 

ประสบการณการทํางานดานการประกันคุณภาพ  

       ตอนท่ี  2 ปจจัยองคการ  คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 4  ปจจัย ไดแก  

1) ดานคน  2) ดานภาระงาน  3) ดานโครงสราง และ 4) 

ดานเทคโนโลยี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ  

จํานวน  32 ขอ และในตอนทายเปนคําถามปลายเปด

       ตอนที่ 3 การประกันคุณภาพการ

ศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน ตาม

องคประกอบ  9 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา

5 ระดับ จํานวน  44 ขอ และในตอนทายเปนคําถาม

ปลายเปด

  2.2 การสรางเครือ่งมอืและการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ การศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเนื้อ

เรื่องและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยจาก

เอกสาร  ผลงานวิจัย และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ เพื่อ

กําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใชสรางเคร่ืองมือ การตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดย

ผูเชีย่วชาญ 3 ทาน และหาคาดชันีความสอดคลอง (Index 

of Congruence : IOC) พบวา แบบสอบถามท้ังฉบับมี

คาดัชนีความสอดคลองเทากับ .97 ไดนําเครื่องมือการ

วิจัยที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอ

แนะ และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อหาคา

สัมประสิทธิ์ความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out)  จํานวน  30  

ฉบับ แลวนํามาหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามดวย

การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coeffi cient) โดย

ใชสูตรของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffi cient)5 

(ดังแสดงในตารางท่ี  1)
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ตารางท่ี  1 แสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม

รายการ ทดลองใช ใชจริง

ระดับปจจัยองคการ .917 .969

ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา .914 .977

ภาพรวม .922 .985

 3. การวิเคราะหขอมูล

  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคา

สถิติไดแก หาคารอยละ หาคาเฉล่ีย (x) คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมี

ขั้นตอน

ผลการศึกษา
 1) ระดับปจจัยองคการ คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

  ปจจัยองคการของคณะพยาบาลศาสตร  

มหาวทิยาลยัขอนแกน  โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบั 

“มาก” เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา  ปจจัยที่มีคา

เฉล่ียสูงสามอันดับแรก ไดแก ดานภาระงาน รองลงมา 

คือ ดานคน และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานเทคโนโลยี 

ซึ่งรายละเอียดในแตละปจจัยดังนี้

 ปจจัยดานคน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับ “มาก” เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับ “มาก” ทุกขอ  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย สวนคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ เม่ือบุคลากรมีปญหา

ในการปฏิบัติงาน สามารถหาวิธีแกไขปญหาไดดวยตนเอง 

 ปจจัยดานภาระงาน โดยภาพรวมมีคาเฉล่ีย

อยูในระดับ “มาก” เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีคา

เฉล่ียอยูในระดับ “มาก” ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

คือ คณะฯ มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

ทางดานวิชาการและวิชาชีพของบุคลากรอยางเหมาะสม  

สวนคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ คณะฯ มีการมอบหมายความ

รับผิดชอบนอกเหนือจากภาระหนาท่ีหลักแกบุคลากร

อยางเหมาะสม 

 2) ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

  การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยภาพรวม  มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเปนรายองค

ประกอบ  พบวา  แตละรายองคประกอบมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับ “มาก” ทุกองคประกอบ  โดยองคประกอบท่ีมีคา

เฉลี่ยสูงสุด  คือ  การเงินและงบประมาณ รองลงมาคือ 

การวจิยั  สวนคาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื การบรหิารและจดัการ 

ซึ่งรายละเอียดองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก 

ดังน้ี

  องคประกอบดานปรัชญา พันธกิจ และ

วัตถุประสงคของสถาบัน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับ “มาก”  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับ “มาก” ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  

บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของคณะฯ 

สวนคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนดปรัชญา ปณธิาน และวัตถุประสงคของคณะฯ 

  องคประกอบดานการเรียนการสอน โดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา  มคีาเฉลีย่อยูในระดบั “มาก” ทกุขอ โดยขอ

ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื คณะฯ มกีารจดัหองสมดุและแหลง

การเรียนรูใหนักศึกษาสามารถคนควาเรียนรูดวยตนเอง

อยางเพียงพอและเหมาะสม สวนคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

บุคลากรรับรูการดําเนินงานของคณะฯ กรรมการบริหาร

หลักสูตรของคณะฯ อยางทั่วถึง
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  องคประกอบด านกิจกรรมพัฒนา

นกัศึกษา โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบั “มาก”  เมือ่

พิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับ “มาก” 

ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  คณะฯ มีการจัด

กจิกรรมพัฒนานักศกึษาท่ีหลากหลาย สามารถบูรณาการ

ใหเขากับเรียนการสอนได สวนคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

คณะฯ มีกิจกรรมท่ีสงเสริมศิษยเกาใหเขามารวมใน

กิจกรรมตางๆ ที่คณะฯจัดขึ้น 

 3. ปจจัยองคการที่สงผลตอการประกัน

คณุภาพการศกึษา  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยั

ขอนแกน 

  ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางปจจัยองคกรและการประกันคุณภาพการศึกษา  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน  ทัง้ 4 ปจจยั  

มคีวามสัมพนัธกนัในทางบวก อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ .01 (ดังแสดงในตารางท่ี 2)

ตารางท่ี  2 คาสมัประสทิธิส์หสมัพันธระหวางปจจยัองคการและการประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน

ตัวแปร การประกัน

คุณภาพการ

ศึกษา

ดานคน ดานภาระงาน ดานโครงสราง ดานเทคโนโลยี

การประกันคุณภาพการศึกษา 1.00

ดานคน .790** 1.00

ดานภาระงาน .619** .742** 1.00

ดานโครงสราง .781** .835** .698** 1.00

ดานเทคโนโลยี .877** .702** .586** .793 1.00

**  P< 0.01 

 ปจจัยองคการที่สงผลตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

พบวา ตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํานายการประกัน

คณุภาพการศึกษา (Y) ไดแก  ปจจยัดานเทคโนโลยี (X
4
) 

และปจจยัดานคน (X
1
) ทัง้ 2 สามารถรวมกันทาํนายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไดรอยละ 82.9 (ดังแสดงใน

ตารางที่ 3)

ตารางท่ี  3   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (อํานาจพยากรณ) ของปจจัยองคการ

ที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ตัวแปรตน R R2 Adjusted

R2

S.E.
 est

F p-value

ดานเทคโนโลยี 0.877 0.768 0.767 0.28786 418.013 0.000**

ดานเทคโนโลยี, ดาน

คน

0.910 0.829 0.826 0.24855 302.360 0.000**

**P < .01

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (Unstandadized Score)  Y   =    .929 + 0.472 X
 4

 + 0.324 X
 1

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  (Standardized  Score) Z 
r  
=   0.634 Z(X

 4
)

  
+ 0.345 Z(X

 1
)
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อภิปรายผล
 1.  ระดับปจจัยองคการของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวมและ

รายขอ

 จากผลการวิจยั พบวา ระดบัปจจยัองคการของ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยภาพรวม

มคีาเฉลีย่อยูในระดับมาก ซึง่เมือ่พจิารณาแตละปจจยัสูง

ทีส่ดุ คอื ปจจยัดานภาระงาน และเม่ือพจิารณาเปนรายขอ 

พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก คือ มีการสนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาทางดานวิชาการและวิชาชีพ

ของบุคลากรอยางเหมาะสม และมีคูมือภาระงานราย

บคุคลและเผยแพรใหบคุลากรรับทราบอยางชดัเจน คณะ

พยาบาลศาสตร ไดจดัทาํคูมอืภาระงานสอนรายบุคคลทุก

ปการศึกษา เพื่อเปนเอกสารในการมอบหมายภาระงาน

สอนรายบุคคลแกคณาจารย ซึ่งภาระงานมีสวนสําคัญ

อยางย่ิงในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของแตละ

บคุคล ภาระงานแบงเปนภาระงานดานการเรยีนการสอน

ของบุคลากรสายผูสอน และภาระงานดานการสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่ง

ทั้ง 2 สวน มีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ดังนั้นการมอบ

หมายภาระงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง บุคลากรสาย

ผูสอนซ่ึงมีภาระงานหลักคือการจัดการเรียนการสอนแก

นกัศกึษาใหมคีวามรู ความชาํนาญในวชิาชพีของตน เมือ่

จบการศึกษาสามารถนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพได  

ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแกนไดทําประกาศคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 

18/2552 ไดกําหนดใหอาจารยตองมีภาระงานขั้นตํ่า

เต็มเวลาเฉลี่ยไมนอยกวา 35 ชั่วโมงทําการ/สัปดาหใน 

1 ปการศึกษา และภาระงานของอาจารย ประกอบไปดวย

ภาระงานดานการสอน การวิจัย การผลิตผลงานวิชาการ 

การบริการวิชาการ การบริหาร และภาระงานดานอื่นๆ 

ไดแก ภาระงานดานกจิการนกัศกึษา หรอืภาระงานในการ

เปนกรรมการหรือผูรับผิดชอบงานตางๆ ตามคําส่ังของ

สภามหาวิทยาลัย  และนอกจากน้ี มหาวิทยาลัยขอนแกน

ไดกาํหนดภาระงานของบุคลากรสายสนบัสนนุ โดยตองมี

ภาระงานไมนอยกวา 7 ชัว่โมงทําการ/วนั หรือ 35  ชัว่โมง

การ/สัปดาห หรือ 230 วัน/ป 

 สวนปจจัยดานคน ผลการวิจัยพบวาอยูใน

ระดับมาก เนื่องจากผูบริหารไดใหความสําคัญกับการ

พฒันาบุคลากรใหบรหิารงานตางๆ อยางมีประสิทธภิาพ 

เพราะการจะดาํเนินกจิกรรมตางๆ สาํเร็จได ตองมปีจจยั

ที่จะทําใหการจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ได ซึ่งสอดคลองกับ เสาวนี ตรีพุทธรัตน6 ที่ไดศึกษา

สภาพปจจัยองคการที่มีผลตอความสําเร็จของการนํา

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ไปใช

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาขอนแกน : พหุกรณีศึกษา ซึ่งจากการศึกษาพบ

วา สภาพปจจัยองคการที่มีผลตอความสําเร็จในการนํา

หลักสูตรไปใชของโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลางเปน

อันดับแรก คือ สภาพปจจัยดานคน ซึ่งลักษณะของครู

จะตองเปนผูมีความรูความสามารถในงาน มีความรูใน

เรื่องที่จะสอน ตองรักในอาชีพครู มีความเสียสละ รัก

ความกาวหนา สวนโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดเล็ก เห็นวา 

คนหรือผูปฏิบัติงานในโรงเรียนตองมีความรูในอาชีพ 

ผูบริหารตองมีวสิยัทศันกวางไกลและเปนผูมคีวามรูความ

สามารถ ครูตองมีความชํานาญในการสอน การวิจัย และ

การประเมินผล ตลอดจนตองมคีวามต้ังใจและรับผดิชอบ

ตองาน  และไดสอดคลองกับแนวคิดของ ประพันธ  สรุหิาร7 

ที่กลาววา  ในการบริหารราชการหรือธุรกิจ  ปจจัย

พื้นฐานในการบริหารที่สําคัญ 4 ประการ คือ คน (man) 

เงิน (money) วัสดุสิ่งของ (material) และวิธีการจัดการ 

(method) หรือที่เรียกวา 4M   ซึ่งบุคลากรทั้งสายผูสอน

และสายสนับสนนุมคีวามชัดเจนในบทบาทและหนาทีใ่น

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสงผลตอ

ความสัมพันธกับความรูสึกมีสวนรวมตอเปาหมายการ

ดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาขององคการ ซึง่

สอดคลองกับ จันทรพร  สุดจํานง8 ที่ไดศึกษา การมีสวน

รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสาย

สนับสนุนการเรียนการสอน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัย

บรูพา ผลการศกึษาพบวา บคุลากรสายสนบัสนนุการเรยีน

การสอน มสีวนรวมในการปรับปรงุระบบมากท่ีสดุ รองลง

มาคือ การดําเนินงาน การตรวจสอบผลการดําเนินงาน

และการวางแผน  



ปจจัยองคการท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
วารสารพยาบาลศาสตรและสุขภาพ

Journal of Nursing Science & Health 95

ปท่ี 35 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน) 2555
Volume 35 No.3 (July-September) 2012

 2. ระดบัการประกนัคณุภาพการศกึษา คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวม

และรายองคประกอบ

 จากผลการวิจยั พบวา ระดับการประกันคณุภาพ

การศกึษาของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน 

โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เพราะมหาวิทยาลัย

ขอนแกนมกีารกาํหนดการดาํเนนิงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาเปนนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามที่พระราช

บัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 กําหนด โดยมหาวิทยาลัย

ขอนแกนไดเริ่มดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการ

ศึกษาตั้งแตป 2542 เปนตนมา ผูบริหารมหาวิทยาลัยได

กําหนดโครงสรางของหนวยงาน และผูรับผิดชอบอยาง

ชัดเจนทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชาและหนวยงาน

ตางๆ มกีารจัดต้ังสาํนักงานประเมินและประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือประสานงานในการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน และการจัดอบรม เสวนา 

การบรรยายใหความรูในเรื่องการประกันคุณภาพการ

ศึกษาแกบุคลากรอยางตอเนื่อง นอกจากนี้มหาวิทยาลัย

ขอนแกนไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปน

ประจําทุกป และไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  

และในรายงานประเมินตนเองเพื่อรับรองสถาบัน คณะ

พยาบาลศาสตร9 เปนหน่ึงในคณะวิชาของมหาวิทยาลัย

ไดมีการพัฒนาและจัดระบบการประกันคุณภาพ ตั้งแต

ป พ.ศ.2540 โดยคณะฯ ไดจัดตั้งหนวยประกันคุณภาพ 

โดยมีผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ เปนผูรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพ และมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพคณะพยาบาลศาสตร เพือ่กาํหนดนโยบาย

ดานการประกันคุณภาพของคณะฯ รวมท้ังแตงตั้งคณะ

กรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ โดยได

สรางความเขาใจดานการประกันคุณภาพ การจัดทําคูมือ

แนวทางการประกันคุณภาพ การมีสวนรวมของบุคลากร

ภายในคณะฯ และไดสรางกลไกการควบคุมคณุภาพเพ่ือ

ใหเกิดความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน โดยใชแนวทาง 9 องคประกอบซ่ึงสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัยขอนแกนและเปนไปตามท่ีสํานักงานคณะ

กรรมการอุดมศกึษากําหนด   คณะพยาบาลศาสตร ไดรบั

การตรวจประเมนิจากสาํนกัประเมนิและประกันคณุภาพ

เปนประจําทุกป การตรวจประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 

และการตรวจเย่ียมจากสภาการพยาบาลซ่ึงเปนองคการ

ภายนอกเพื่อการรับรองสถาบันที่เปดหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตตามระยะเวลาท่ีใหการรับรอง  และการ

ประกันคณุภาพการศึกษาจะสําเร็จไดตองอาศัยบคุลากร

ทีเ่ปนสวนขบัเคลือ่นใหงานตางๆ ประสบผลสาํเรจ็ ซึง่การ

ใหบุคลากรไดมีความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีตอ

การประกันคณุภาพถือเปนหนาทีห่ลกัของผูบรหิารในการ

สนับสนุนและอบรมใหบุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอ 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ

ดังเปาหมายที่ตั้งไว

 3. ปจจัยองคการที่สงผลตอการประกัน

คณุภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัย

ขอนแกน

 จากผลการวิจัย พบวา  ปจจัยองคการที่สงผล

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีปจจัยเพียงสองตัวที่เปนตัว

พยากรณการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน คือ ดานเทคโนโลยี และ

ดานคน ซึ่งมีอํานาจพยากรณรอยละ 82.9  หากมีการ

บริหารจัดการและสงเสริมและพัฒนาทั้ง 2 ดานนี้ ให

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะทําใหการประกัน

คุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได 

ซึ่งจะตองรวมมือกันอยางจริงจังระหวางผูบริหารกับ

บคุลากรทุกฝายในการดําเนนิการการประกันคณุภาพให

บรรลุผลสําเร็จ  

 ปจจัยดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาอยางมาก ซึง่สอดคลอง พชัรนิทร 

โตะบุรินทร10  ที่ศึกษา ปจจัยองคการที่สงผลตอการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ที่พบวาเทคโนโลยีและอุปกรณ สงผลตอการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร อยูในระดับมาก  โดยไดสงเสริมดานเทคโนโลยี
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และนวัตกรรมที่เหมาะสมและทันสมัยแกบุคลากรใหมี

ความรูความสามารถ สอดคลองกับแนวคิด Steers11 ที่

กลาววา ปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จขององคการประการ

หนึ่งคือ เทคโนโลยีและอุปกรณ องคการที่ใชเทคโนโลยี

คลองตัวหรือเปลี่ยนแปลงงาย มักจะนําไปสูบรรยากาศ

ของการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย มีการไววางใจ 

สรางสรรค และมีความรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุ

เปาหมาย และในขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดท่ี

บุคลากรสวนใหญไดใหขอเสนอแนะในดานเทคโนโลยี 

คือ ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ สรอยขวัญ  เสมอพิทักษ12   ที่ศึกษาการ

จัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวัดสกลนคร ซึง่พบวา ปญหาในการจดัการสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพอยูที่การเก็บรวบรวมขอมูล และ

การเก็บรกัษาขอมูลการประมวลผลขอมลู และดานการนํา

เสนอขอมูล โดยไดใหขอเสนอแนะไว คือ ควรมีการจัด

เก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานเพื่อการประกันคุณภาพใหมี

ความครบถวนและเปนปจจุบันอยูเสมอ พรอมกําหนด

หนาที่ตางๆ ใหบุคลากรท่ีทํางานประกันคุณภาพให

ชัดเจน รวมทั้งสิ่งเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงการมีสวน

รวมในงานประกันคุณภาพ และควรสงเสริมใหมีการจัด

ทําฐานขอมูลสารสนเทศที่ยงัขาดความครบถวนอยูเสมอ  

 สวนปจจัยดานคน อาจกลาวไดวาคนเปน

ผูดาํเนินกจิกรรมตางๆ ในองคการใหเปนตามวัตถปุระสงค

ที่ตั้งเปาหมายไว หากไมมีคนที่จะทําหนาที่ดังกลาวก็ไม

สามารถเกิดเปนองคการได โดยเฉพาะการมีความรับผดิชอบ

ในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สอดคลองกับการ

ศึกษาของ อนงคศรี งอสอน13 ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สง

ผลตอการประกันคณุภาพการศึกษาในศูนยวทิยาศาสตร

สุขภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ปจจัยที่สงผลตอ

การประกนัคุณภาพการศกึษามากท่ีสดุ คอื ดานบคุลากร 

คือ ดานอาจารย มีความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม 

เปนแบบอยางที่ดีดานวิชาชีพ เปนแบบอยางท่ีดีดาน

วชิาชีพ ดงันัน้การใหความรู ความเขาใจแกบคุลากร  และ

ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาถือเปนสิ่งสําคัญที่จะนําไปสูผลสําเร็จของ

การประกันคุณภาพ  ซึ่ง สัมฤทธิ์  กางเพ็ง14  ไดกลาววา 

การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือ

ผูเก่ียวของมีสวนในการทํางาน ทําใหเกิดความรูสึก

เก่ียวของผูกพันกับงาน หรือองคการ ความรูสึกผูกพัน

เกี่ยวของนี้ หากมีการตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยาง

หน่ึงรวมกันแลว จะเปนผลใหเกดิขอผกูมดัหรือสิง่ทีต่กลง

รวมกนั บคุลากรสวนใหญของคณะพยาบาลศาสตร มอีายุ

ราชการในการปฏบิตังิานมากกวา 20  ปขึน้ไป ซึง่บคุลากร

มีความจงรักภักดี  และมีความผูกพันตอองคการ ทุกคน

มีความเอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน ซึ่งเปนผลดีในการพัฒนา

องคการใหมีความเขมแข็ง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Steers11 ที่กลาววา ยิ่งสมาชิกในองคการมีโอกาสติดตอ

สัมพันธกับผูอื่น และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน

มากเทาใดก็จะทําใหเขามีความผูกพันตอองคการมาก

เทานั้น  

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. ควรใหความสําคัญและพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลใหทันสมัย ถูกตอง สามารถใชงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลอยางตอเนือ่ง และสามารถ

เช่ือมโยงฐานขอมลูตางๆ ได   สงเสริมและสนับสนนุใหมี

การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการบริหารจัดการฐาน

ขอมูลที่เหมาะสม 

 2. ควรมีวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพสายผูสอนใหมีผลงานวิจัยและผลงานทาง

วิชาการเพิ่มขึ้น และพิจารณาการแบงสัดสวนภาระงาน

สอน  งานวิจัย และบริการวิชาการ ใหมีความเหมาะสม  

 3. ควรมีการพัฒนาภาวะผูนําแกบุคลากรใน

ระดบัหวัหนากลุมภารกจิ หวัหนางาน  เพือ่ใหเปนผูนาํใน

การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา สงเสรมิ

ใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางหนวยงาน การติดตอ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการแกไขปญหาตางๆ ได

 4. ผูบริหารตองใหความสําคัญกับปจจัย

องคการดานเทคโนโลยี ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาอยางมาก และตองไมลมืพฒันา
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ปจจัยดานตางๆ ดวยเชนกัน เพราะปจจัยดานคน  ปจจัย

ดานภาระงาน และปจจัยดานโครงสราง มีความเชื่อมโยง

และมคีวามสมัพนัธซึง่กนัและกนั หากละเลยตอปจจยัใด

ปจจยัหน่ึงกจ็ะสงผลใหหลายปจจยัมผีลตอองคการ และ

การประกันคุณภาพการศึกษาดวย
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