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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

ที่สําเร็จการศึกษาใหม โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมปฏิบัติ

งานต้ังแต 6 เดือน ถึง18 เดือน สุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ จํานวน 295 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน หาความเท่ียงของแบบสอบถามดวยคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ .90, .89, .91 และ .92 ตามลําดับ ลักษณะแบบสอบถาม

เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เก็บขอมูลทางไปรษณีย วิเคราะหขอมูลโดยใชการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวจิยัพบวา การปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวิชาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษาใหมโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (x=3.08) 

สมัพนัธภาพระหวางบุคคลดานการใหความชวยเหลือซึง่กนัและกัน ดานความเปนอิสระจากการคุกคาม และคุณลกัษณะ

สวนบุคคลดานการควบคุม สามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม 

ไดรอยละ 47.5
 

คําสําคัญ: การปฏิบัติบทบาท  พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม

Abstract
 The purpose of this research study was to investigate factors selective infl uencing role performance of new 

graduate nurses in university hospitals across Thailand. A study sample was new graduate nurses who work from 6 

months to 18 months by stratifi ed random sample of 295 graduate nurses. The instruments were questionnaires and 

used Cronbach’s Alpha Coeffi cients were .90, .89, .91 and .92 for their reliability. Analysed by using stepwise

multiple regression. Findings showed that the level of role performance of new graduate nurses was medium. 

(x=3.08). Factors signifi cantly predicting were the relationship of interpersonal mutual help, freedom from 

threat and personal characteristics was the control. These predictors accounted for 47.5 percent of the variance 

(R2=0.475). 

keywords: role performance, new graduate nurses   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 จากการเปล่ียนแปลงขององคการดานสุขภาพ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิซึง่เนนการพฒันา

กาํลังคนดานสขุภาพใหมคีณุภาพ1 ดงันัน้การพฒันากาํลงั

คนดานสขุภาพ จงึเปนหวัใจสําคญัของการพฒันาคณุภาพ

โรงพยาบาล และบุคลากรที่เกี่ยวของตอการพัฒนา

คณุภาพของโรงพยาบาลมากทีส่ดุกค็อืพยาบาล2 พยาบาล

เปนกลุมบุคคลที่สําคัญและมีจํานวนมากที่สุดในจํานวน

บุคลากรท้ังหมดของระบบสาธารณสุขของประเทศ โดย

มีจํานวนประมาณรอยละ 70 ของบุคลากรดานสุขภาพ

ทัง้หมด3 มบีทบาทในการใหบรกิารทางการพยาบาล การ

รักษาพยาบาล การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และ

การฟนฟูสภาพ โดยครอบคลุมบุคคล ครอบครัว และ

ชุมชน4,5 ปญหาการขาดแคลนบุคลากรพยาบาล ทําให

พยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูตองปฏิบัติงานหนักกวาเกณฑ

มาตรฐาน  สงผลกระทบถึงคุณภาพของบริการพยาบาล

ที่ใหถึงผูรับบริการวาการบริการพยาบาลไมเปนไปตาม

ความคาดหวัง6 ดงัน้ันภาครฐัและหนวยงานท่ีเกีย่วของจึง

ตองมีการเตรียมบุคลากรใหมที่จะเขามาปฏิบัติงานเพ่ือ

ทดแทนการขาดแคลนบุคลากรพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ

ที่สําเร็จการศึกษาใหมจึงเปนกลุมบุคลากรพยาบาลท่ี

สามารถทดแทนการขาดแคลนอัตรากําลังของหนวยงาน

ได ดังน้ัน การใหความชวยเหลือพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จ

การศึกษาใหมใหสามารถปรับเปล่ียนบทบาทเพ่ือเขา

สูการเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความสามารถ จะชวยให

พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม สามารถปฏิบัติ

งานตามบทบาทวิชาชีพไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ7 

เกิดความพึงพอใจในการทํางาน เปนแนวทางหนึ่งที่จะ

สามารถทํานุบํารุงรักษาพยาบาลไวในวิชาชีพได อีกทั้ง

ยงัเปนการลดปญหาการขาดแคลนพยาบาลทัง้ในปจจบุนั

และในอนาคตดวย8

 พยาบาลวิชาชีพในปจจุบันมีบทบาทหนาที่ที่

แตกตางกันไปตามองคการที่สังกัดและบทบาทหนาที่ที่

ไดรบัมอบหมาย คอื ดานการบรหิารพยาบาล เปนการใช

ความรูความสามารถใหเกดิประโยชนแกกลุมคน สถาบนั

วชิาชพีและสงัคม ดานบรกิารพยาบาล เปนการใหบรกิาร

ระดับวิชาชีพ ใชความรูและคุณสมบัติทางวิชาชีพท่ีได

รับการรับรองโดยกฎหมาย มุงผลทางดานสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตของผูใชบริการ และดานวิชาการ เปนการ

พัฒนาตนเองใหทันกับความเจริญกาวหนาของศาสตร

ทางการพยาบาลและศาสตรอื่นๆ ที่เก่ียวของ9,10,11,12

โดยเฉพะพยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษาใหมทีป่ฏบิตัิ

งานอยูในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนโรง

พยาบาลทีม่พีนัธกจิในการเรยีนการสอน การผลติบณัฑติ 

และการวิจัย ใหการบริการรักษาโรคไดทุกสาขา มีการนํา

เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการรักษา 

รบัผิดชอบในการใหการศกึษาอบรมแกบคุลากรทางการ

สาธารณสุขทุกระดับ การบริการที่เนนคุณภาพที่ได

มาตรฐาน ตองพัฒนาเพื่อมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ

โดยทุมเททรัพยากรตางๆไปในดานพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ใหมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง พัฒนาคุณภาพการ

บริการสูมาตรฐานสากล ตามระบบของการไดรับการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 

การตองปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงหลายๆอยาง 

โดยเฉพาะโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยท่ีใหการดูแล

รกัษาผูปวยระดับตตยิภมูทิีม่ภีาวะเจ็บปวยทีซ่บัซอน การ

ใหการรักษาพยาบาลท่ีไมเคยมีทักษะและประสบการณ

มากอน ทําใหไมมีความมั่นใจ ไมกลาตัดสินใจ การตอง

เขามาทดแทนบุคลากรในหนวยงานที่ขาดแคลน มีผล

ใหตองรับภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ไดรับความกดดันจาก

ความคาดหวังของวิชาชีพและสังคม เกิดความขัดแยง

ในบทบาทที่ตองปฏิบัติ เหนื่อยลา ซึ่งจะสงผลกระทบ

ตอผูรับบริการ วิชาชีพและองคการ ดังนั้นหากพยาบาล

วิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมมีการปรับตัวใหเหมาะสม

กบับทบาทใหมและบริบทของงานแลว จะสามารถปฏบิตัิ

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการปรับตัวดังกลาวตอง

อาศัยปจจยัภายใน ทีม่คีวามแตกตางกันในแตละบคุคล13 

เปนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีสวนชวยใหการ

ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ14 

และปจจัยภายนอกซ่ึงเกิดจากสถานการณแวดลอมนอก

ตัวบุคคล การไดรับการสนับสนุนจากองคการ การมอง

เห็นคุณคาในการมีสวนรวมและความเอาใจใสความ
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เปนอยูของตนจากองคการ15 และสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล ซึ่งเกิดจากสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในหนวย

งาน เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในวิชาชีพเดียวกัน

ในระหวางที่ปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งสัมพันธภาพดังกลาว

มีความจําเปนอยางยิ่งตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน16 ดงัน้ันผูวจิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาปจจยัคัดสรร

ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่

สําเร็จการศึกษาใหม โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 

โดยเลือกศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล การ

สนับสนุนจากองคการและสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการหาแนวทางพัฒนา

และสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมมี

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคุณภาพการ

บริการและผูใชบริการตอไป   

วัตถุประสงคการวิจัย
  1. ศกึษาระดบัการปฏบิตับิทบาทของ พยาบาล

วิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม  โรงพยาบาลสังกัด

มหาวิทยาลัย 

 2.   ศึกษาตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณ

การปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษา

ใหม โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จ

การศึกษาใหม ปการศึกษา 2552 ที่ปฏิบัติงาน ในแผนก

การพยาบาลตางๆของโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 

จํานวน 6 แหง คือ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล

รามาธิบดี โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร และโรงพยาบาลศรีนครินทร สุมตัวอยางแบบ

แบงชั้นภูมิ (stratifi ed random sampling) โดยกําหนด

คา  α = 0.05 คา Power (1-β) เทากับ 0.90 เมื่อเปด

ตารางจะไดจํานวนขนาดตัวอยางท่ีควรสุมเทากับ 263 

คน และเพิ่มจํานวนขนาดตัวอยางจากเดิมอีกรอยละ 20  

ขนาดกลุมตัวอยางจึงเพิ่มจาก 263 คน เปน 315  คน ได

รบัแบบสอบถามกลบัคนืและมคีวามสมบรูณจาํนวน 295 

คน

 2.   เครือ่งมือท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม

ปจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติบทบาทของ

พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม โรงพยาบาล

สังกัดมหาวิทยาลัย ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดย

ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน และตรวจสอบความเท่ียงของ

แบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค โดยแบงแบบสอบถามเปน 5 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล 

ไดแก ความมุงมัน่ การควบคมุ และความทาทาย ลกัษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตามมาตราลเิคริท์ (likert scale) ประกอบดวยคาํถามดาน

บวก (1 เปนจริงนอยท่ีสดุ และ 5 เปนจริงมากท่ีสดุ) และ

คําถามดานลบ (1 เปนจริงมากที่สุด และ 5 เปนจริงนอย

ที่สุด) ไดคาความเที่ยงแบบสอบถามเทากับ .90 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจาก

องคการ ไดแก การสนับสนุนที่เสริมสรางกําลังใจในการ

ทํางาน คาตอบแทน วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน การไดรับการนิเทศ 

และการดแูลเอาใจใสความเปนอยูในครอบครวัและสงัคม 

ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ตามมาตราลิเคริ์ท ประกอบดวยคําถามดานบวก 

(1 เปนจริงนอยที่สุด และ 5 เปนจริงมากที่สุด) และ

คําถามดานลบ (1 เปนจริงมากที่สุด และ 5 เปนจริงนอย

ที่สุด) ไดคาความเที่ยงแบบสอบถามเทากับ .89

 สวนที่ 4 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล ไดแก ความมั่นใจและความไววางใจ การให

ความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การใหการสนับสนุนซึ่งกัน

และกัน ความเปนมิตรและความรื่นรมย การทํางานของ

กลุมที่มุงความสําเร็จตามจุดมุงหมายรวมกัน การริเริ่ม

สรางสรรค การติดตอสื่อสารแบบเปด ความเปนอิสระ

จากการคุกคามและความขัดแยงในบทบาท ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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ตามมาตราลิเคริ์ท ประกอบดวยคําถามดานบวก (1 เปน 

จริงนอยที่สุด และ 5 เปนจริงมากที่สุด) และคําถามดาน

ลบ (1 เปนจริงมากทีส่ดุ และ 5 เปนจรงินอยทีส่ดุ) ไดคา

ความเที่ยงแบบสอบถามเทากับ .91

 สวนท่ี 5 แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทของ

พยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษาใหม ไดแก บทบาทดาน

บรกิารพยาบาล ดานการบรหิาร และดานวชิาการ ลกัษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตามมาตราลิเคริ์ท ประกอบดวยคําถามดานบวก (1 เปน

จริงนอยที่สุด และ 5 เปนจริงมากที่สุด) ไดคาความเท่ียง

แบบสอบถาม เทากับ .92 

 3. เกบ็รวบรวมขอมลูโดยผูวจิยัตดิตอกบัฝาย

การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยทั้ง 6 แหง 

และดําเนินการตามเง่ือนไขของฝายการพยาบาลแตละ

แหง

การพิทักษสิทธิและจริยธรรมการวิจัย
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผานการพิจารณาจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัย

ขอนแกน และจากโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยอีก 

5 แหง กลุมตัวอยางไดรับการพิทักษสิทธิ์โดยผูวิจัย

ชี้แจงวัตถุประสงค อธิบายรายละเอียดใหกับผูตอบ

แบบสอบถามทราบเปนลายลักษณอักษร และขอความ

รวมมือ โดยแนบซองปดผนึกสําหรับใสแบบสอบถาม 

พรอมทั้งระบุสถานท่ีติดตอ และรับรองวาขอมูลที่ไดจะ

เปนความลับ จะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น 

วิธีการวิเคราะหขอมูล
 1. ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยแจกแจง

ความถี่ คํานวณคาเปนรอยละ

           2. ขอมูลคณุลกัษณะสวนบุคคล การสนับสนุน

จากองคการ และสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับการ

ปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชีพทีส่าํเรจ็การศกึษาใหม 

โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย วิเคราะหโดยนํามาหาคา

เฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3. หาคาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ

สวนบุคคล การสนับสนุนจากองคการและสัมพันธภาพ

ระหวางบคุคล กบัการปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชพี

ที่สําเร็จการศึกษาใหม โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(pearson’s product moment correlation coeffi cient) 

และทดสอบความมีนยัสาํคัญของสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ

ที่คํานวณไดโดยการทดสอบคาที (t-test) 

    4. ศึกษาปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณ

การปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษา

ใหมโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย โดยใชการวิเคราะห

ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (stepwise multiple regression 

analysis) พรอมตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน (assumption)

ในการใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแลว

ผลการวิจัย
 1.   ขอมลูทัว่ไป พบวา พยาบาลวิชาชีพทีส่าํเร็จ

การศึกษาใหม สวนใหญมีอายุเฉล่ีย 24.3 ป เปนเพศ

หญิง ปฏิบัติงานท่ีแผนกอายุรกรรม และไดรับรายได 

15,001-20,000 บาท สวสัดิการจากหนวยงาน คอื การ

รักษาพยาบาล/เยี่ยมเจ็บปวย คาท่ีพักอาศัย ผาตัด

เครื่องแบบ และพักอาศัยในบานเชาหรือหอพัก 

 2.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาท

ของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม พบวาอยูใน

ระดับปานกลาง (x= 3.08, S.D.= 0.18)  

 3. ความสัมพนัธระหวางปจจัยดานคณุลกัษณะ

สวนบุคคล การสนับสนุนจากองคการและสัมพันธภาพ

ระหวางบคุคล กบัการปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชพี

ที่สําเร็จการศึกษาใหม โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 

พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล การสนับสนุนจากองคการ 

และสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีความสัมพันธทางบวก

ในระดับปานกลางกับการปฏิบัติบทบาทของพยาบาล

วิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (r = 0.387, r = 0.481 และ r = 0.521,

p < 0.001) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง คุณลักษณะสวนบุคคล  การสนับสนุนจากองคการและสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล กับการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม โรงพยาบาลสังกัด

มหาวิทยาลัย

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) p-value ระดับความสัมพันธ

คุณลักษณะสวนบุคคล  0.387 <0.001 ปานกลาง

การสนับสนุนจากองคการ 0.481 <0.001 ปานกลาง

สัมพันธภาพระหวางบุคคล 0.521 <0.001 ปานกลาง

 4. ปจจัยพยากรณการปฏิบัติบทบาทของ

พยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษาใหม โรงพยาบาลสงักดั

มหาวิทยาลัย เมื่อวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

พบวา สมัพนัธภาพระหวางบคุคลดานการใหความชวยเหลอื

ซึ่งกันและกัน สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

การปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษา

ใหม ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.325 

  เมื่อเพิ่มสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดาน

ความเปนอสิระจากการคุกคามเขาไป คาสมัประสิทธิก์าร

พยากรณ (R2) เพิ่มขึ้นเปน 0.448 สามารถเพ่ิมอํานาจ

การพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แสดงวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลดานความเปนอิสระ

จากการคุกคาม สามารถอธิบายความแปรปรวนของการ

ปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชีพทีส่าํเรจ็การศกึษาใหม

ไดเพิ่มขึ้นรอยละ 12.4 (R2 Change=0.124)

  เมื่อเพิ่มคุณลักษณะสวนบุคคลดานการ

ควบคุมเขาไปคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เพิ่มขึ้น

เปน 0.475 สามารถเพ่ิมอาํนาจการพยากรณไดอยางมนียั

สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 นัน่คือ สมัพันธภาพระหวาง

บคุคลดานการใหความชวยเหลือซึง่กนัและกนั ดานความ

เปนอิสระจากการคุกคาม และคุณลักษณะสวนบุคคล

ดานการควบคุม สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน

การปฏบิติับทบาทของพยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษา

ใหมไดรอยละ 47.5 โดยคุณลักษณะสวนบุคคลดานการ

ควบคุมสามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติ

บทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมได

เพิ่มขึ้นรอยละ 2.7 (R2 Change = 0.027) รายละเอียด

ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 คาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธพหุคณู (R) คาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ (R2) และการทดสอบความมนียัสาํคญั

ของสัมประสิทธิ์การพยากรณที่เพิ่มขึ้น (R2 Change) ในการพยากรณการปฏิบัติบทบาทของพยาบาล

วิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม  โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย  

ลําดับขั้นตัวพยากรณ R R2 Adjusted R2 R2 Change F

ดานการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 0.570 0.325 0.322

ดานการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 0.670 0.448 0.444 0.124 65.410**

ความเปนอิสระจากการคุกคาม

ดานการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 0.689 0.475 0.470 0.027 14.816**

ความเปนอิสระจากการคุกคาม

การควบคุม

หมายเหตุ ** P<0.01
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 จะเห็นวา สัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการ

ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ดานความเปนอิสระ

จากการคุกคาม และคุณลักษณะสวนบุคคลดานการ

ควบคมุ  มคีาสมัประสทิธิถ์ดถอย (Beta) เทากบั 0.416, 

0.320, 0.177 ตามลําดับ โดยสามารถรวมกันพยากรณ

การปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษา

ใหม โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยไดรอยละ 47.5 

(R2=0.475) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3   คาสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณในรปูคะแนนดบิ (b) ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัพยากรณ  

(SEb)  คะแนนมาตรฐาน (β) และการทดสอบความมนียัสาํคญัของ b ในการพยากรณการปฏบิตับิทบาท

ของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม   โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 

ตัวพยากรณ b SEb β t

ดานการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 0.174 0.028 0.416 6.241**

ความเปนอิสระจากการคุกคาม 0.126 0.015 0.320 8.689**

การควบคุม 0.084 0.022 0.177 3.849**

R = 0.689 Constant  = 2.480

R2 = 0.475 Overall F = 87.760

หมายเหตุ ** P<0.01

การอภิปรายผล
 1. การปฏิบัติบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

ที่สําเร็จการศึกษาใหม  โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 

พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานการบริการ

พยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการ

บริหารพยาบาล และดานวิชาการมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

สอดคลองกับการศึกษาของอัจฉรา สุทธิพรมณีวัฒน17 

ประไพวรรณ ดานประดิษฐและนงลักษณ นฤวัตร18 ที่

ศึกษาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหมในระยะเร่ิม

ปฏิบัติงาน ดานความรูและทักษะ ความรับผิดชอบใน

บทบาทหนาที่ ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น  

การวางแผนการพยาบาลและการประเมินผลการปฏิบัติ

การพยาบาล มคีะแนนอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็น

วา พยาบาลวิชาชีพทีส่าํเร็จการศึกษาใหม พยายามมุงเนน

การทํางานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย แตจาก

ภาระงานตางๆท่ีมากข้ึน ตองใชเวลาในการปฏิบัติการ

พยาบาลแกผูปวยที่รับผิดชอบ ทําใหไมสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมตางๆไดทันเวลา และถึงแมวาพยาบาลวิชาชีพที่

สาํเรจ็การศกึษาใหม จะไดรบัการศกึษาและเตรยีมพรอม

จากสถาบนัการศกึษาพยาบาล19 ตามหลกัสตูรทีไ่ดรบัการ

รับรองจากทบวงมหาวิทยาลัยและสภาการพยาบาลแลว

ก็ตาม แตในการปฏิบัติงานจริงที่ตองเช่ือมโยงทฤษฎีสู

การปฏิบตั ิทาํใหพยาบาลวิชาชพีทีส่าํเรจ็การศึกษาใหมยงั

ตองพฒันาตนเองใหเปนผูทีม่คีวามสามารถในการปฏบิตัิ

งานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

 2. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวน

บุคคล การสนับสนุนจากองคการและสัมพันธภาพ

ระหวางบคุคล กบัการปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชพี

ที่สําเร็จการศึกษาใหม โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย

  2.1 คุณลักษณะสวนบุคคล มีความ

สมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏบิตับิทบาท

ของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม อยางมีนัย

สาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ.05 (r=0.387, p < 0.001) แสดง

ใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมมีความ

เชื่อวาเหตุการณหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเปน

สิ่งปกติในชีวิต ทําใหเกิดการพัฒนาชีวิตมากกวาจะเปน
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สิง่ทีค่กุคามความม่ันคงปลอดภัย เปนความรูสกึกลาทีจ่ะ

เสี่ยงตอเหตุการณตางๆท่ีจะเกิดข้ึน มองเห็นคุณคาของ

การเปล่ียนแปลงในทางบวก ทาํใหบคุคลน้ันมกีารพฒันา

ตนเอง14

 2.2 การสนบัสนนุจากองคการ มคีวามสมัพนัธ

ทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติบทบาทของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาใหมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05 (r=0.471, p < 0.001) ซึ่งการมี

วัสดุอุปกรณที่เพียงพอและอยูในสภาพท่ีดีสามารถนํา

ไปใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการแจงใหทราบถึงวิธี

การใชและบํารุงรักษา จะชวยใหบุคลากรสามารถใชวัสดุ

อปุกรณไดอยางถกูตองและเหมาะสม20 รวมถงึการรบัรูใน

หนาทีข่องตนเอง หนวยงานมีคูมอืการปฏิบตังิาน จะเปน

สิ่งชวยสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจแนวทาง

ในการปฏบิตังิานมากขึน้ สงผลใหสามารถปฏบิตับิทบาท

ไดอยางมีประสทิธภิาพ17 นอกจากน้ีในกระบวนการนิเทศ

ซึง่เปนกระบวนการทาํงานทีป่ระกอบดวยกจิกรรมตาง ๆ  

ไดแก การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษา ชวยเหลือ 

กระตุนสงเสริม ใหกาํลงัใจรวมถึงการตดิตามและประเมนิ

ผลการปฏิบตังิานของพยาบาลใหมอยางตอเนือ่ง การนเิทศ 

สามารถนาํมาใชประโยชนในการพฒันาความสามารถใน

การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลใหม ปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการพยาบาล และเปนโอกาสในการสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน4,17ดังนั้นการไดรับ

การนเิทศจากผูบงัคบับญัชาจึงมผีลตอการปฏิบตับิทบาท

ของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหมใหสามารถ

ปฏิบัติบทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.3 สมัพนัธภาพระหวางบคุคล  มคีวามสมัพันธ

ทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติบทบาทของ

พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดับ.05 (r=0.521, p < 0.001) จะเห็นไดวา

ลกัษณะงานการพยาบาลน้ันเปนการใหความชวยเหลือกนั

และกนัระหวางเพือ่นรวมงาน โดยเฉพาะพยาบาลรุนนอง

ใหสามารถปรับตวัเขากบัสิง่แวดลอมใหมๆ ได การไดรบั

ความชวยเหลอืจากบุคคลในสงัคม ถอืเปนแรงสนบัสนนุ

ทางสังคมที่ชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวตอภาวะตางๆ

ไดดี จากลักษณะงานของพยาบาลที่ตองการการตัดสิน

ใจ และตองพัฒนาความเปนอิสระทางการพยาบาลของ

ตนเอง จะพบไดวาในระยะเริ่มแรกพยาบาลมีอิสระใน

การปฏิบตังิานนอย สวนใหญตองปฏิบตัติามคําสัง่แพทย 

แตในปจจุบันบทบาทของพยาบาลมีทั้งดานการปองกัน 

การสงเสริมสุขภาพ การดูแลรักษา และการฟนฟูสภาพ 

ทําใหมีอิสระทางวิชาชีพมากขึ้น มองตนเองในฐานะเปน

สหสาขาวิชาชีพ มีความสําคัญตอการใหบริการแกผูปวย

เทาเทียมกับวิชาชีพอื่น21

 3. ปจจัยท่ีสามารถพยากรณการปฏิบตับิทบาท

ของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม โรงพยาบาล

สังกัดมหาวิทยาลัยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก สัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการให

ความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดานความเปนอิสระจาก

การคุกคาม และคุณลักษณะสวนบุคคลดานการควบคุม  

มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ 0.416, 0.320, 

0.177 ตามลําดับ โดยสามารถรวมกันพยากรณการ

ปฏิบัติบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษา

ใหม  โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย ไดรอยละ 47.5 

(R2=0.475) แสดงใหเห็นวา การใหความชวยเหลือซึ่ง

กันและกันระหวางเพื่อนรวมงาน โดยพยาบาลวิชาชีพ

ที่มีประสบการณมากกวาใหการดูแล ชวยเหลือ แนะนํา 

และในการทํางานรวมกัน พยาบาลรุนพี่จะทําหนาท่ีเปน

ตัวอยางบทบาท22 ดังน้ันลักษณะการทํางานตางๆจะถูก

ถายทอดตอๆกัน เปนการแสดงสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ

ที่ชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่ง การถายทอดความรูความ

ชํานาญทางวิชาการในการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งถือวา

เปนความรับผิดชอบตอวิชาชีพของพยาบาลทุกคน และ

ในการทาํงานทกุชนดิยอมตองการความเปนอสิระในการ

ทํางาน สาํหรบังานของพยาบาลวิชาชพีตองการความเปน

อิสระอยางมากจึงจะสามารถทําใหงานมีประสิทธิภาพ 

ตองมีการตัดสินใจ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคจากการ

พฒันาความรู วชิาการ และพฒันาความเปนอิสระทางการ

พยาบาลของตนเอง จากสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

พยาบาลตองการอิสระในการปฏิบัติงานมากขึ้น การ

ทํางานโดยยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล การ
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พิจารณาความสามารถจากการปฏิบัติงาน สิ่งเหลานี้จะ

ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกไมถูกคุกคามโดยไมไดรับ

ความเปนธรรม รวมถงึความเปนอสิระจากเพือ่นรวมงาน 

ตองมีความรูสึกปลอดภัยที่จะทํางานรวมกับเพื่อนรวม

งานทกุคน นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงในชีวติของบคุคล 

ถอืเปนสิง่ปกตแิละเปนแรงกระตุนทีท่าํใหบคุคลเกดิการ

พัฒนาสามารถจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมคาดหมาย 

แสวงหาสิ่งใหมๆ ทําใหสนใจสิ่งรอบขาง ทําใหบุคคลมี

ความยืดหยุน อดทนตอความไมแนนอน และสามารถ

จัดการกับเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใน

การเผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ
 ผูวจิยัขอเสนอแนะเพือ่การนาํผลการวจิยัไปใช

และเพื่อการวิจัยครั้งตอไปดังนี้

 1. ฝายการพยาบาลควรมีการสงเสริมและ

กําหนดแนวทางการพัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จ

การศกึษาใหม มปีฏสิมัพนัธและเรียนรูจากการปฏิบตังิาน

รวมกันกับบุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลผูรวมงาน 

ไดแก สงเสริมการทํางานเปนทีม สงเสริมบรรยากาศใน

การทํางาน ใหคําแนะนําและสรางความเขาใจในองคการ 

เกดิความอบอุน ไววางใจซึง่กนัและกนั มคีวามเชือ่มัน่และ

ใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพที่

สําเร็จการศึกษาใหม ไดปฏิบัติงานอยางมั่นใจ ซึ่งจะเปน

รากฐานที่จะทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันตอไป

 2.  ควรมีการปลูกฝงหรือพัฒนาพยาบาล

วิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาใหม อาจเร่ิมจากขณะเปน

นกัศกึษาพยาบาล โดยประสานกบัฝายการศกึษาพยาบาล 

จากการฝกปฏิบัติงาน การเสริมสรางกิจกรรมเกี่ยวกับ

ความมีนํ้าใจ เอื้อเฟอ การแบงปน หรือการฝกการ

แสดงออกทางวาจาและสัมพันธภาพเพื่อเตรียมการเปน

พยาบาลวิชาชีพผูสงางาม 

 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระยะเวลาในการ

ปฏบิตับิทบาทของพยาบาลวชิาชีพทีส่าํเรจ็การศกึษาใหม

กลุมเดิมทีป่ฏิบตังิาน 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน หรอื

อาจเปรียบเทียบระหวางกลุมที่ปฏิบัติงาน 1 ป 3 ป หรือ 

5 ป เพ่ือดูการเปล่ียนแปลงของการปฏิบัติบทบาท และ

หาแนวทางชวยเหลือตอไป

 4. ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือที่จะ

ไดทราบปญหาและแนวทางท่ีชัดเจน เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษา

ใหม 
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