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º·¤Ñ´Â‹Í 
 การวจิยัเชงิพรรณนานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ประเมนิผลการใชหลกัสตูรการใหการปรกึษาเพือ่ฟนฟอูาํนาจ

และศักยภาพตามแนวสตรีนิยม ผูใหขอมูลเปนบุคลากรที่รับผิดชอบศูนยพึ่งได จํานวน 24 คน ที่ผานการอบรม

โดยใชหลกัสตูรทีพ่ฒันาข้ึน หลกัสูตรทีพ่ฒันามรีะยะเวลาอบรม 5 วนั ใชรปูแบบการฝกอบรมแบบการเรียนรูผาน

ประสบการณ ประเมินผลการใชหลักสูตรโดยการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นและสนทนากลุมเพื่อใหได

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมตอหลักสูตรฯ แบงการประเมินผลออกเปน 3 ระยะคือ 

หลังสิ้นสุดการอบรมวันที่ 2 เดือน และ 4 เดือน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ความถี่และรอยละ ขอมูลเชิง

คุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบวาหลังสิ้นสุดการอบรมเกือบรอยละ 90 ถึง 100 ของผูเขารับ

การอบรมมีความเห็นวาหลักสูตรท่ีเขารับการอบรมรูปแบบน้ีชวยทําใหเขาใจในเน้ือหาไดดี กระบวนกรสามารถ

ถายทอดความรู และความรูที่ไดรับมีประโยชนในการนําไปใชในระดับมาก ผูเขารับการอบรมทุกคน มีความพึง

พอใจในภาพรวมตอการอบรมในระดับมาก เมื่อติดตามประเมินผลในระยะ 2 เดือนและ 4 เดือนหลังการอบรม 

พบวา ผูเขารับการอบรม สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันกับตัวเอง ครอบครัวและที่ทํางานได

คําสําคัญ: การปรึกษา ฟนฟูอํานาจ สตรีนิยม การเรียนรูผานประสบการณ 

Abstract
 This descriptive study aims to evaluate using a feminist empowering counseling curriculum. 24 

health service providers working at One Stop Service Crisis Centers were trained based on the developed 

curriculum for the study. The curriculum was fi ve days in length employing experiential learning as a training 

strategy. An Evaluation Questionnaire was developed to evaluate participants’ perceptions regarding the 

curriculum. Focus groups were conducted to explore participants’ opinions in more detail. The curriculum 

was evaluated three times including post training, at two month follow up and four month follow up. Data 

analysis was conducted by frequency, percentage and content analysis. To the highest level, results showed 
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that post training, 90 to 100 percent of the participants viewed that they understood the content, were content 

with the abilities of the facilitators and appreciated the usefulness of the content. Also at the maximum level, 

all participants were satisfi ed with the training workshop. At the two month and four month follow ups 90 to 

100 percent of the participants stated that they could use the knowledge that they’d gained from training in 

their daily lives, with their families and at work. 

keywords: counseling, empower, feminist, experiential learning. 

¤ÇÒÁ¹íÒ
 ใน ป พ.ศ. 2543 คณะรัฐมนตรี มีมติให

โรงพยาบาลสังกัดรัฐบาลจัดตั้งศูนยบริการชวยเหลือ

เดก็และสตรีในภาวะวกิฤตจากความรนุแรง (One Stop 

Service Crisis Center: OSCC) เพื่อปองกัน เฝาระวัง

ปญหาเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง พัฒนาระบบ

บริการชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงใหมี

คุณภาพครอบคลุมทั่วประเทศ และเยียวยาฟนฟูเด็ก

และสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงรวมถึงผูที่ไดรับผลกระทบ

และครอบครัว โดย ใชชื่อวา “ศูนยพึ่งได” ศูนยพึ่งได

นีใ้หบรกิารดูแลผูถกูกระทํารุนแรงท้ังทางรางกาย จติใจ 

และทางเพศ อยางครบวงจรในจุดเดียว บริการฟรีตลอด 

24 ชั่วโมง ครอบคลุมทั้งการรักษาพยาบาล ประสาน

หนวยงานชวยเหลือดานกฎหมาย และสวัสดิการสัง

คมอ่ืนๆ มีทีมแพทย พยาบาล นักจิตวิทยา และนัก

สังคมสงเคราะห ทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ1 

 ขอมูลสถิติจํานวนผูมารับบริการในศูนยพึ่ง

ไดของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่

สํานักบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ตั้งแตปพ.ศ. 2554-2556 ในป พ.ศ. 

2554 พบวา มจีาํนวนผูมารบับรกิาร 22, 565 ; 20,695 

และ 31,886 คน คดิเปนเฉล่ียตอวนั 62, 57, และ 87 

คน/ ตามลําดบั2 อยางไรก็ตาม การดําเนินงานของศูนย

พึ่งไดประจําโรงพยาบาลตาง ๆ ยังมีชองวางสําคัญใน

เรื่องการเสริมสรางศักยภาพและเตรียมความพรอม

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการของศูนยพึง่ได ทัง้ในระดับโรง

พยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน 

และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ัวประเทศ 

จาํนวน 10,612 แหง ใหมทีศันคต ิความรู ความเขาใจ 

ในสาเหตแุละความซบัซอนของปญหาความรนุแรงตอ

เดก็และสตรี และปญหาการต้ังครรภไมพรอม และโดย

เฉพาะอยางยิง่ทกัษะการใหคาํปรกึษาและบรกิารทีช่วย

ฟนฟูศักยภาพและความเขมแข็งของผูประสบปญหา

ใหสามารถจัดการปญหาของตนเองได 

 นกัสตรีนยิมมีความเช่ือวาปญหาความรุนแรง

ที่เกิดขึ้นในผูหญิงเกิดจากวัฒนธรรมโครงสรางสังคม

แบบชายเปนใหญ (patriarchy)ที่ผูชายมีอํานาจเหนือ

กวาผูหญงิ ผูชายใชอาํนาจในทางท่ีไมถกูตองมาควบคมุ

ผูหญิงทั้งรางกาย จิตใจตลอดจนพ้ืนที่ทางสังคม3-4 ใน

ความคิดความเชื่อของวัฒนธรรมไทย ผูชายจะเปนผู

หาเล้ียงผูหญิง ทาํใหผูหญิงถกูกําหนดใหทาํหนาทีเ่ปน

ผูสนับสนนุในครวัเรอืน เปนผูดแูลสมาชกิในครอบครวั 

ผูชายจึงมีอํานาจเหนือกวาผูหญิง5 การใหการปรึกษา

แนวสตรีนยิมไดรบัการพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและปญหาของผูหญิง มเีปาหมายเพือ่สนับสนุน

ผูหญิงต้ังคําถามเพือ่สรางการตระหนกัรู (conciousness 

raising) ตอการดาํรงบทบาทตามบรรทัดฐานทางสังคม

ของผูหญิง ปรบัเปล่ียนวิธคีดิมมุมองตอสาเหตุของการ

เกิดปญหาความทุกขใจของผูหญิงวาไมไดเกิดจาก

ภายในจิตใจ แตเกิดจากโครงสรางทางสังคมท่ีเอ้ือให

ผูชายมีอาํนาจเหนอืกวา ดงัน้ัน หลกัการใหการปรกึษา

แนวสตรีนิยม มีความเชื่อวา1) ปญหาความรุนแรงที่

เกดิขึน้กบัผูหญิงไมใชปญหาระดบับคุคลแตเปนปญหา

ที่ไดรับผลจากนโยบายและโครงสรางทางสังคมที่ไมมี

ความเทาเทียม 2) ความสัมพันธระหวางผูใหการ

ปรกึษากับผูรบัการปรึกษาอยูบนพืน้ฐานความสัมพนัธ
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ในระดบัราบทีม่อีาํนาจเทาเทยีมกนั 3) เคารพประสบการณ

ของผูหญิงเนือ่งจากเสียงของผุหญิงมกัจะไมไดรบัการ

ตอบสนอง 4) ใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม และ 5) เนนที่การฟนฟูพลังอํานาจผูหญิง3-4 

กระบวนการฟนฟูพลังอํานาจผูหญิงคือการรับฟง ให

กําลังใจ สนับสนุนผูหญิงวาผูหญิงมีสิทธิ เสรีภาพที่จะ

คิด รูสึก มีความตองการของตัวเอง และ มีศักยภาพที่

จะเลือกตัดสินใจเพื่อชีวิตของตัวเอง3 

 ทีมวิจัยซ่ึงประกอบดวย สํานักบริหารการ

สาธารณสขุสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ศนูยผู

หญิงเพื่อสันติภาพและความยุติธรรม และศูนยวิจัย

และฝกอบรมด าน เพศภาวะและ สุขภาพสต รี  

มหาวิทยาลัยขอนแกน ดวยการสนับสนุนงบประมาณ

จาก แผนงานสุขภาวะผูหญิงและความเปนธรรมทาง

เพศ สํานักงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพ จึงไดรวมมือ

กนัพฒันาหลกัสตูรการใหการปรกึษาเพือ่ฟนฟอูาํนาจ

และศกัยภาพของผูหญงิ เพือ่ใชในการอบรมเจาหนาที่

สาธารณสุขทีร่บัผดิชอบงานใหการปรึกษาของศูนยพึง่

ได กระทรวงสาธารณสุข

 หลกัสตูรการใหการปรกึษาเพือ่ฟนฟูอาํนาจ

และศักยภาพตามแนวสตรีนิยม ที่ทีมวิจัยสรางข้ึน 

ใชเวลาอบรม 5 วัน วัตถุประสงคของหลักสูตรเพื่อให

ผูเขารับการอบรม 1) มีความรู ความเขาใจในประเด็น 

1.1) ความเปนเพศ ระบบเพศวิถีของสังคมไทย และ

ผลของความเปนเพศ ระบบเพศตอชวีติของตนเองและ

คนในสงัคม 1.2) โครงสรางของสถาบนัทางสงัคมตาง ๆ  

ทีส่รางและธํารงไวซึง่ความรุนแรงทางเพศ 1.3) กระบวน

การใหการปรกึษาเพือ่การเสรมิสรางศกัยภาพและฟนฟู

อาํนาจสตร ีและ 2) มทีกัษะดังตอไปน้ี 2.1) การใหการ

ปรึกษาเพื่อการเสริมสรางศักยภาพและฟนฟูอํานาจ

สตรี และ 2.2) การดูแลตนเอง

 เนื้อหาของหลักสูตรฯ ประกอบดวนแนวคิด

หลักสามองคประกอบ เรียกวาสามเหล่ียมการเรียนรู 

คอื การรูสงัคม รูตนเอง และ รูตวั รปูแบบการอบรมใช

การเรียนรูผานประสบการณ เนื้อหาและกิจกรรมใน

การอบรม มรีายละเอยีด ดงัตารางที ่1สาํหรบั กระบวน

กรที่ทําหนาที่จัดการอบรมเปนบุคลากรที่รับผิดชอบ

ศูนยพึ่งได ผานการอบรมหลักสูตรการใหการปรึกษา

เพื่อฟนฟูอํานาจและศักยภาพตามแนวสตรีนิยมและ

ผานการอบรมการพัฒนากระบวนกรการปรึกษาเพื่อ

ฟนฟูอํานาจและศักยภาพแนวสตรีนยิม จํานวน 5 คน 

ตารางท่ี 1 แสดง เนื้อหา วิธีการอบรม และวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ 

ประเด็น รายละเอียด วัตถุประสงค

เนื้อหา ประกอบดวยการเรียนรูเรื่องอํานาจ และ

วัฒนธรรมแบบชายเปนใหญ ระบบเพศ

ภาวะและเพศวถิ ีความรนุแรงเชงิโครงสราง 

อัตลักษณ กระแสหลัก และ ชายขอบ และ

กระบวนการและทักษะการใหการปรึกษา

เพื่อฟนฟูอํานาจและศักยภาพสตรี

มคีวามเขาใจระบบ และวัฒนธรรมตางๆ ใน

สังคม ที่เปนตัวกําหนดความคิด ความเชื่อ 

นาํไปสูการแสดงออกทางพฤตกิรรมของคน 

ปญหาความรุนแรงที่เกิดกับผูหญิง แตเกิด

จากปญหาในระดับโครงสราง 

มีความรูความเขาใจกระบวนการใหการ

ปรึกษาเพื่อฟนฟูอํานาจและศักยภาพสตรี
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ประเด็น รายละเอียด วัตถุประสงค

วิธีการอบรม การเรียนรูผานประสบการณ โดยใหผูเขารบั

การอบรมทํากิจกรรมตางๆ ดูภาพยนตร 

สะทอนคิด แลกเปล่ียนประสบการณที่เกิด

ขึ้นหลังการทํากิจกรรมหรือ ดูภาพยนตร 

และฝกทักษะการใหการปรึกษา ทุกทักษะ

ยอย โดยจับคูกับเพ่ือนท่ีเขาอบรมใชโจทย

ที่เกิดขึ้นจริง 

แนวคิดการเรียนรูผานประสบการณเชื่อวา

หากผูเรียนลงมือทําผานประสบการณจริง 

ผานความรูสึก จะทําใหเกิดความรูความ

เขาใจ และ ตระหนักในเนื้อหาที่ เรียน

มากกวาการเรียนรูผานการฟงการบรรยาย

การพัฒนาจิตวิญญาณ ฝกโยคะทุกเชา และ ในระหวางการอบรม ผู

เขารับการอบรมจะไดฝกการอยูกับลม

หายใจ กอนการเริม่ตนเรยีนและ หลงัสิน้สดุ

การเรียนในแตละวัน ฝกการผอนคลาย

กลามเนื้อ หลังพักรับประทานอาหารกลาง

วันทุกวัน

การฝกสติ ทีจ่ะนาํไปสูการพฒันาปญญา ซึง่

จะชวยใหผูเขารับการอบรมอยูกับปจจุบัน

ไดมากข้ึน และ สามารถฟงผูอื่นพูดใหจบ

โดยไมตอบโตหรือแนะนํา รวมทั้งสามารถ

จัดการความทุกขใจของตัวผูเขารับการ

อบรมเองได

ตารางท่ี 1 แสดง เนื้อหา วิธีการอบรม และวัตถุประสงคของหลักสูตรฯ (ตอ)

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�
 งานวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค เพือ่ประเมนิ

ผลการใชหลักสูตรการใหการปรึกษาเพ่ือฟนฟูอํานาจ

และศักยภาพตามแนวสตรีนิยมท่ีทีมวิจัยไดพัฒนาข้ึน 

โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้

 1. เพื่อประเมินความรูของผูเขารับการ

อบรมเกี่ยวกับระบบเพศภาวะ

 2. เพื่อประเมินความคิดเห็นจากผูเขารับ

การอบรมตอเนื้อหาและวิธีการอบรม

 3. เพื่อประเมินความคิดเห็นจากผูเขารับ

การอบรมตอการนาํความรูทีไ่ดไปใชในการทาํงานและ

ชีวิตประจําวัน 

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â 
 การประเมินผลการฝกอบรมตามแนวคิด 

Kirkpatrick model 

 Kirkpatrick6 นาํเสนอรปูแบบการประเมนิผล

การฝกอบรม ออกเปน 4 ระดับ คือ 

 ระดับที่ 1: การตอบสนอง (reaction) 

ประเมนิความคดิ ความรูสกึ/ประสบการณของผูเขารบั

การอบรมตอการอบรมหลังสิ้นสุดการอบรม เปนการ

ประเมินดวยวิธีงายๆ เชน ถามความพึงพอใจ วิธีการ

อบรม ความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงค 

ความนาสนใจของหลักสูตร ความเหมาะสมของ

กิจกรรมและเวลา เนื้อหาเปนที่เขาใจไดงาย การนําไป

ใชในหนวยงาน ซึ่งสามารถประเมินไดโดยการใหผูรับ

การอบรมตอบแบบประเมินในกระดาษ หรือ ทาง online

เปนรูปแบบการประเมินท่ีงาย และใชงบประมาณนอย

 ระดับที่ 2: การเรียนรู (learning) เปนการ

ประเมินความรู ทัศนคติ และทักษะของผูเขารับการ

อบรม ใชวธิกีารทดสอบความรูกอน และหลงัการอบรม 

ตามวัตถุประสงคที่กําหนด

 ระดับที่ 3: การนําความรูไปปฏิบัติในที่

ทํางาน (behavior in the workplace) เปนการประเมิน

วาพฤติกรรม การปฏิบัติของผูเขารับการอบรมมีการ

เปลีย่นแปลงอนัเปนผลจากการเขารบัการอบรม มกัจะ

ประเมินผลภายใน 3 ถึง 6 เดือนหลังสิ้นสุดการฝก

อบรม เน่ืองจากในชวงระยะเวลาดังกลาวผูเขารับการ

อบรมมีโอกาสทีจ่ะนําความรูทีไ่ดการฝกอบรมไปใชได

จริง วิธีการท่ีใชในการฝกอบรมเชน การสังเกตการณ 
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ซึ่งอาจประเมินโดยตัวผูเขารับการอบรมเอง หรือผู

นิเทศ หรือผูที่ไดรับบริการจากผูเขารับการอบรม

โดยตรง 

 ระดับที่ 4 ผลลัพธ (business results): 

เปนการประเมินผลลัพธวาผลลัพธทีเ่กดิขึน้น้ันเกดิจาก

ความรูที่ไดจากการอบรมจริงๆ ไมใชจากตัวแปรอื่นๆ 

เปนการเปรยีบเทยีบผลลพัธกบักลุมทีไ่มไดเขารบัการ

อบรม หรือการเปรียบเทียบในดานการคุมคาในการ

ลงทุน (costs and benefits) การเพ่ิมคุณภาพ หรือ

ปริมาณงาน

 ในการศกึษาครัง้นีใ้ชรปูแบบการประเมนิผล

ของ Kirkpatrick model ในระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 3 แต

ไมไดตดิตามประเมินผลไปท่ีระดับผลลัพธ เน่ืองจากมี

ขอจํากัดในการเขาพื้นที่ไปพบกับผูที่มารับบริการการ

ใหการปรึกษา 

ÇÔ¸Õ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชการวิจัยแบบพรรณนา 

(descriptive research)  โครงการวิจัยไดรับการรับรอง

จากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เลขที่ HE 562224

 ผูเขารวมโครงการวิจยั เปนบคุลากรทีร่บัผิด

ชอบศนูยพึง่ได อาํเภอนํา้พอง จงัหวดัขอนแกน ทีย่งัไม

เคยผานการอบรมการปรึกษาเพ่ือฟนฟูอํานาจและ

ศักยภาพตามแนวสตรีนิยม และมาเขารับการอบรม

หลักสตูรการปรกึษาเพือ่ฟนฟูอาํนาจและศกัยภาพตาม

แนวสตรีนิยม ซึ่งในโรงพยาบาลดังกลาวไดกําหนดให

พยาบาลที่ทําหนาที่ประจําในแผนกอื่นๆ เชน แผนก

ผูปวยนอก คลินิกโรคเร้ืองรัง หอผูปวยในรับผิดชอบ

งานศนูยพึง่ไดดวย จาํนวน 24 คน โรงพยาบาลน้ําพอง

มีนโยบายใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพผูรับ

ผิดชอบงานศูนยพึ่งได และมีความพรอมในการ

สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมในชวงที่ทีมวิจัย

ตองการนําหลักสูตรฯไปทดลองใช 

 ขั้นตอนการเก็บขอมูล

 1. ในเชาวนัแรกของการอบรม ผูเขารบัการ

อบรมทําแบบประเมินความรูกอนการอบรม 

 2. ดาํเนนิการอบรมตามหลกัสตูรทีก่าํหนด

ขึ้นเปนระยะเวลา 5 วัน

 3. ในตอนบายวันสุดทายหลังสิ้นสุดการ

อบรม ผูเขารับการอบรมทําแบบประเมินผลความรู 

และประเมินความคิดเห็นตอการอบรม 

 4. ผูชวยวิจัยที่ไมเกี่ยวของกับการอบรม

ทาํการสนทนากลุมกบัผูเขารบัการอบรมหลงัสิน้สดุการ

อบรม จํานวน 4 กลุม กลุมละ 8 คน การสนทนากลุม

เนนสาระ ความคิดเห็นตอกระบวนการอบรม ความ

เหมาะสมในการนําความรูที่ไดจากการอบรมไปใชใน

ชีวิตประจําวันและการใหการปรึกษากับผูที่มารับ

บริการ

 5. ติดตามผลการนําความรูที่ไดไปใชใน

สถานการณจริงจากผูเขารับการอบรม หลังการอบรม 

2 เดือน และ 4 เดือน โดยใหผูเขารับการอบรมตอบ

แบบสอบถามซ่ึงเนนสาระ การทําความเขาใจกรอบ

ความเปนหญิงเปนชายของคนในครอบครัว คนรอบ

ขางและผูที่มารับบริการ การใหการปรึกษากับผูรับ

บริการที่เนนการฟนฟูพลังอํานาจ การดูแลตนเองของ

ผูเขารบัการอบรม และ การสอนคนรอบขางรวมถงึผูรบั

บรกิารดแูลตัวเอง และ สนทนากลุมทีด่าํเนินการโดยผู

ชวยวิจัย การสนทนากลุมเนนสาระ ความคิดเห็นตอ

กระบวนการอบรม การนาํความรูทีไ่ดจากการอบรมไป

ใชในชวีติประจาํวนัและการใหการปรกึษากบัผูทีม่ารับ

บริการ

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย :

 1. แบบบันทึกขอมูลทั่วไป

 2. แบบสอบถามความรูเก่ียวกับเพศภาวะ 

และการใหการปรึกษาเพื่อฟนฟูอํานาจและศักยภาพ

สตรี ที่ผูวิจัยปรับมาจากแบบประเมินความรูเก่ียวกับ

เพศภาวะที่ศูนยวิจัยและฝกอบรมเพศภาวะและ

สขุภาพสตร ีมหาวิทยาลัยขอนแกนพฒันาข้ึนเพือ่ใชใน
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การประเมนิผลการอบรมของศูนยฯ7 โดยผูวจิยัมาปรับ

ใหสอดคลองกบัเนือ้หาทีใ่ชในการอบรม เปนขอคาํถาม

ใหตอบวา ถูก ผิด หรือไมแนใจ มีจํานวน 10 ขอ 

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นตอการเขา

อบรมหลังสิ้นสุดการอบรม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อให

สอดคลองกับเน้ือหาและวิธีการอบรม แบงออกเปน 6 

หัวขอ ถามความคิดเห็น 3 ระดับ มาก ปานกลาง และ

เล็กนอย โดยผูวิจัยไดขอใหกระบวนกรที่ใชหลักสูตรนี้

จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงของเนือ้หาแบบความ

ตรงที่ปรากฏภายนอก  (face validity) 

 4. แบบสอบถามความคิดเห็นในการนํา

ความรูที่ไดจากการอบรมไปใชกับตัวเอง คนรอบขาง

และการทํางาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ถามความคิดเห็น

ออกเปน 3 ระดับ ไมไดนําไปใช นําไปใชแลวแตไมได

ผล และ นําไปใชแลวไดผลดี โดยผูวิจัยไดขอให

กระบวนกรที่ใชหลักสูตรนี้จํานวน 5 คน ตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาแบบความตรงที่ปรากฏภายนอก 

ประเมินติดตามหลังการอบรม 2 เดือน และ 4 เดือน

 5. แนวคําถามในการสนทนากลุม เพื่อให

ผูเขารบัการอบรมไดแสดงความคดิเหน็ตอเนือ้หา และ

รูปแบบการอบรม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ 1) 

เน้ือหาการใหการปรึกษาเพื่อฟนฟูพลังอํานาจและ

ศกัยภาพสตร ี2) รปูแบบการอบรม 3) กจิกรรมในการ

ฝกปฏิบตัริะหวางฝกอบรม และ 4) การนําไปใชในการ

ทาํงานกบัผูหญงิทีม่าขอความชวยเหลือ โดยทาํสนทนา

กลุม หลังสิ้นสุดการอบรมทันที และ การติดตามหลัง

การอบรม 2 เดือน และ 4 เดือน

 การวิเคราะหขอมูล :

 แบบประเมินความความคิดเห็นตอการ

อบรม นําเสนอเปนความถ่ีและรอยละ ขอมูลเชิง

คณุภาพ ความคิดเห็นของผูเขารบัการอบรมในการนํา

ความรูทีไ่ดจากการอบรมไปใชในชวีติประจําวนัจรงิ ใช

การวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารับการอบรม

 ผู เขารับการอบรมหลักสูตรการใหการ

ปรึกษาเพื่อฟนฟูอํานาจและศักยภาพตามแนวสตรี

นิยม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 95.8 มีอายุ

ระหวาง 36-40 ป อายเุฉลีย่ 36.8 ป อายนุอยทีส่ดุ 23 

ป อายุมากที่สุด 49 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รอยละ 95.8 เปนพยาบาลวชิาชพี รอยละ 83.3 ปฏบิตัิ

งานท่ีโรงพยาบาลน้ําพอง รอยละ 45.8 และ โรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตพื้นที่อําเภอน้ํา

พอง รอยละ 54.2 สวนใหญมีประสบการณการทํางาน

ในศูนยพึ่งได ระหวาง 1 เดือน ถึง 5 ป คิดเปนรอยละ 

37.4 เปนผูรับผิดชอบหลักดานการใหการปรึกษา คิด

เปนรอยละ  45.8

 ความรูกอนและหลังการอบรม

 คาเฉล่ียคะแนนความรูกอนเขารบัการอบรม 

คิดเปน 5.0 คะแนน คะแนนต่ําสุดคือ 1 คะแนน 

คะแนนสูงสดุคอื 8 คะแนน ภายหลังการอบรม คาเฉล่ีย

คะแนนความรู คิดเปน 7.3 คะแนน คะแนนตํ่าสุดคือ 

5 คะแนน คะแนนสูงสุดคือ 9 คะแนน เมื่อวิเคราะห

ความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการอบรม พบ

วา คาเฉลี่ยคะแนนความแตกตางกอนและหลังรับการ

อบรม คิดเปน 2.5 คะแนน โดยผูมีคะแนนเพิ่มขึ้น 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 79.2 มีคะแนนคงเดิม 

จาํนวน 3 คน รอยละ12.5 และคะแนนลดลง 2 คน คดิ

เปน รอยละ 8.3

 ความคิดเห็นตอการอบรม

 ในการอบรมหลักสูตรใหการปรึกษาเพื่อ

ฟนฟอูาํนาจและศักยภาพ ผูวจิยัไดประเมนิผลหลงัการ

อบรมเสร็จสิ้นทันที โดยใหผูเขารับการอบรม ตอบ

คาํถามตามแบบประเมนิผลหลงัการอบรม ซึง่ใชในการ

ประเมินระดับความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมท่ีมี

ตอเนือ้หาในการจดัอบรม จาํนวน 6 หวัขอ ไดแก หวัขอ

อาํนาจ ความเปนเพศหรือเพศภาวะ เพศวถิ ีโครงสราง

ความรุนแรงทางเพศ อัตลักษณ กระแสหลักและชาย
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ขอบ การใหการปรึกษาเพื่อฟนฟูอํานาจและศักยภาพ

สตรี พบวา เกือบรอยละ 90 ถึง 100 ของผูเขารับการ

อบรมมีความเห็นวาการอบรมคร้ังน้ีชวยทําใหเขามี

ความเขาใจในเนือ้หา ความสามารถของกระบวนกรใน

การถายทอดความรู และ เนื้อหาของหลักสูตรสามารถ

นําไปใชไดในระดับมาก ผูเขารับการอบรมทุกคน มี

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการอบรมในระดับมาก 

รายละเอียด ดังตารางที่ 2

 ขอมูลจากการติดตามผลหลังการอบรม 2 

เดือน และ 4 เดือน มีผูมาเขารวมประชุมติดตามผล

จาํนวน 17 คนจาก 24 คน ผูใหขอมลูประเมนิผลการนาํ

ความรูไปใชหลงัการอบรม 2 เดอืนดงันี ้ดานการนําไป

ใชในชีวิตสวนตัว ผูเขารับการอบรมไดนําความรูเกี่ยว

กบัการมสีตริูตวัไปใชทกุคน สาํหรบัหวัขอ การพกัผอน

และจัดการความเครียดจากการทํางาน การทําความ

เขาใจกรอบความเปนหญงิเปนชายในตวัเอง ไปใชบอย

ที่สุดและไดผลดี คิดเปนรอยละ 88.2 แตการทําโยคะ 

สวนใหญไมคอยไดใช รอยละ 64.8 และ เมื่อติดตาม

ผลในระยะ 4 เดือนพบวายังมีการนําความรูไปใชกับ

ตนเองตอเน่ือง มี1 คนรายงานวาไมคอยนําเรื่องการมี

สติไปใช สวนการทําโยคะพบวามีจํานวนลดลงเหลือ

รอยละ 29.4 สําหรับการนําความรูไปใชกับชีวิต

ครอบครัว เพื่อนคนรอบขางพบวา ในการติดตามผล

ระยะ 2 เดือนพบวา มากกวา 2 ใน 3 ของผูเขารับการ

อบรมนําความรูไปใชกับคนในครอบครัวและรอบขาง 

และในการติดตามผล 4 เดือนหลังการอบรมเกือบทุก

คนนําความรูไปใชหมด สําหรับการนําความรูไปใชกับ

ไปใชกับการทํางานไดมีการนําไปใชจํานวนมากเชน

เดียวกันคือ หลังการอบรม 2 เดือน พบวามากกวา 2 

ใน 3 ของผูเขารับการอบรมนําความรูไปใชในการ

ทํางานกับผูรับบริการ และในการติดตามผล 4 เดือน

หลังการอบรมเกือบทุกคนนําความรูไปใชหมด ราย

ละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3-5

 ความคิดเหน็ตอหลกัสตูรและการนําไปใช: 

ขอมูลเชิงคุณภาพ

 ขอมลูเชิงคณุภาพชวยทาํใหรูวากระบวนการ

อบรมตามหลกัสตูรฯชวยทําใหผูเขารับการอบรมเขาใจ

ที่มาของการที่ตนเองแสดงบทบาทหรือ อบรมสั่งสอน

ถายทอดเก่ียวกับบทบาท บรรทัดฐานความเปนหญิง

เปนชาย เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการรับฟงคนรอบ

ขางและผูมารับบริการมากขึ้น ตระหนักรูในความคิด

ของตนและระมัดระวังท่ีจะไมตีตราคนอื่น มีทักษะใน

การดแูลตนเองมากข้ึน แกนสาระสําคญัทีไ่ดจากขอมูล

เชิงคุณภาพ ประกอบดวย 1) เนื้อหาและวิธีการอบรม

ทําใหเกิดพลังอํานาจในตัวเอง 2) มุมมองความคิด

เรือ่งความรนุแรงตอสตรเีปลีย่นแปลงไป 3) พฤตกิรรม

บริการเปล่ียนแปลง มีรายละเอียดดังน้ี 

 1. เนือ้หาและวธิกีารอบรมของหลกัสตูร

ใหการปรกึษาเพือ่การฟนฟอูาํนาจและศกัยภาพสตรี

  1.1 เนือ้หาสาํคญัทีเ่อือ้ใหเกดิการเรยีนรู 

   สาระสําคัญของหลักสูตรที่ผูเขา

อบรมเกิดการเรียนรู ประกอบดวยทักษะที่สามารถนํา

ไปใชในการใหการปรึกษา การหลอหลอมเพศภาวะ 

และการดูแลตนเองของผูใหการปรกึษา ดงัรายละเอียด

ตอไปน้ี

   1.1.1 แนวคิดการปรึกษาเพ่ือ

การฟนฟูอํานาจและศักยภาพตามแนวสตรีนิยม

   การฟงอยางลกึซ้ึง (deep listening) 

การสะทอนกลับ ตัง้คาํถาม และกระบวนการแกปญหา 

ผูเขารบัการอบรมไดสะทอนใหเหน็วาหลักสตูรน้ีไดให

ความสําคัญกับการฟงซ่ึงเปนทักษะพื้นฐานที่ตองใช

ตลอดกระบวนการใหการปรึกษา เปน การฟงอยาง

ใสใจ ฟงโดยที่ยังไมตัดสิน ไมขัดจังหวะ ทําใหผูเขารับ

การอบรมไดเรียนรูวา จากเดิมเคยฟงแบบตีกรอบ 

ทําใหเกิดอคติ นํามาสูการตัดสินผูที่มารับบริการ ภาย

หลังจากฟงอยางลึกซึ้งแลว การใชทักษะการสะทอน

กลับ การต้ังคําถามเพ่ือใหเกิดปญญา ทําใหใหผูรับ

บริการทบทวนตนเอง สะทอนปญหาของตนเองได

ชดัเจนข้ึน และนําไปสูกระบวนการวางแผนแกไขปญหา

ดวยตนเอง ซึ่งผูเขาอบรมไดสะทอนวา กระบวนการ
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ใหการปรึกษาเชนนี้ เปนกระบวนการสรางพลังอํานาจ 

(empowerment)ใหผูรับบริการตัดสินแกปญหาดวย

ตนเอง ไมใชการใหคําแนะนําแบบเดิม ดังตัวอยางคํา

พูด

   “กระบวนการใหคาํปรึกษาเน่ีย เม่ือ

กอนเราไมรูวา ฟงแลวเราอาจตีกรอบหรือ พูดแทรก 

แตมาอบรมครัง้นี ้เรารูวา หลักในการเคาทสล่ิง (coun-

seling) คนไข คือเราตองฟงอยางตั้งใจ มีสติ ฟงแบบ

ลึกซึ้ง ไมขัดจังหวะ แลวเราก็ไดเรียนรูตอไปวา มีการ

สะทอนกลับ การตัง้คาํถาม จงัหวะไหน โอกาสไหน การ

ไดมาฝกนี่เรารูเลยวาถาเขาพูดมาเราจะตองทํายังไง” 

(ประเมินผลหลังอบรม)

   1.1.2 การหลอหลอมเพศภาวะ 

(gender socialization)

   ผูเขารับการอบรม สะทอนใหเห็น

วา การทําความเขาใจกรอบคิดสามเหลี่ยม การรูสังคม 

รูตนเอง และรูตน เชือ่มโยงกับเน้ือหาเร่ืองอาํนาจ เพศ

ภาวะ เพศวิถี และอัตลักษณ ทําใหผูเรียนเกิดความ

เขาใจอยางลึกซึ้ง ไดรูจักตนเอง และเขาใจผูรับบริการ

มากขึ้น ดังตัวอยางคําพูด

   “ตองเขาใจเพศภาวะ กบัเพศวถิใีห

ชดัเจน พอมาเขาใจในเร่ืองของกรอบ เราคิดแบบท่ีเรา

ยงัตดิอยูในกรอบเรากเ็ลยมองเขาในภาพทีไ่มด ีเราไป

ตตีราเขาแลววาเขาเปนผูหญงิทีไ่มด ีทาํไมไมรกัตวัเอง 

ทําไมไมดูแลตัวเอง พอเราไดเรียนรูปุบเราก็เริ่มเขาใจ

วา ความคิดเราเปนแบบน้ีนะ ความคิดเขาก็ยอมท่ีจะ

ไมแตกตางจากเรา เพราะสังคมไทยมันเล้ียงดูเรามา

แบบน้ี เลยรูสึกวาการอบรมคร้ังนี้ทําใหเราไดเรียน

รูมากขึ้น” (ประเมินผลหลังอบรม)

   1.1.3 การดูแลตนเองของผูให

การปรึกษา

   ผูเขารบัการอบรมไดสะทอนใหเหน็ 

จุดเนนเน้ือหาท่ีสําคัญประการหน่ึง คือ การใหความ

สําคัญกับผูใหการปรึกษา โดยสอนใหผูเขารับการ

อบรมไดเรียนรูการดูแลตนเอง ทําใหเขารับการอบรม

ไดเหน็คณุคาของตนเอง รูวาตนเองมศีกัยภาพ ชวยลด

ความรูสกึเหน่ือยหนาย หมดไฟ (burn out) ดงัตวัอยาง

คําพดู

   “อีกอยางหน่ึงก็คือการท่ีทําใหเรา

ไดรูจักที่จะเยียวยาตัวผูใหคําปรึกษา รูวาเราตองทํายัง

ไงในการเปนผูใหการปรึกษา ถาเราไมรูจักวาง คิดวา

มนัเปนเร่ืองของตัวเราเองก็จะไมมพีลงั หรอืไมสามารถ

ทําเคสตอๆไปได” (ประเมินผลหลังอบรม)

 1.2 กระบวนการฝกอบรม

   1.2.1 ใชกจิกรรมผานประสบการณ

ของผูเรียน 

   เนื่องจากหลักสูตรมีเปาหมายให

ผูเขาอบรม สามารถนําทกัษะท่ีสอนไปใชในการทํางาน

จริงกระบวนการฝกอบรม ที่ใชรูปแบบการเรียนรูผาน

ประสบการณ เนนการดึงประสบการณจรงิของผูเขารับ

การอบรม ทัง้ประสบการณทีผ่านมา ประสบการณผาน

กิจกรรม หรือการฝกทักษะในระยะการอบรม มาพูด

คยุทาํความเขาใจ ภายใตบรรยากาศการเรยีนรู การให

กาํลงัใจและการรกัษาความลบั การชวยใหผูเขารบัการ

อบรม เรยีนรูและมคีวามเขาใจเนือ้หา โดยจดักจิกรรม

การเรยีนรูผานประสบการณ ทาํใหผูเขารบัการอบรมมี

ความเขาใจในเนื้อหาและมีความมั่นใจ เขาใจตนเอง 

เห็นคุณคาและศักยภาพของตนเอง ดังตัวอยางคําพูด

   “กิจกรรม  WEB ( เครือข าย

โครงสรางทางสงัคม) มนัทาํใหเรามองเหน็วาจรงิๆ คน

นึง ไมใชคิดฆาตัวตาย แตคนที่อยูรอบนอกเยอะๆนี่

เปนคนผลักดันใหเขาไปอยูตรงกลาง ก็คิดที่จะฆาตัว

ตายงายมาก” (ประเมินผลหลังอบรม)

   “ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง รูสึกวา

มันเปนสิ่งที่ดี ใหเกียรติกันและกัน เวลาพูดไปก็มีคน

รับฟง ก็เหมือนการ counseling ไปดวย” (ประเมินผล

หลังอบรม)

   “การฝกทกัษะคะ ทัง้สีห่าอยางทีค่รู

สอน เราก็ไดเอาไปปฏิบัติ ไดซอม ไดฝกกันกับเพื่อน

เรา ทําใหเรามั่นใจมากขึ้น” (ประเมินผลหลังอบรม)
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   1.2.2  การเรยีนรูแบบมสีวนรวม

   กระบวนการฝกอบรม เนนการ

เรียนรูทีเ่ปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดแสดงความ

คิดเห็นและแลกเปลี่ยนกันทุกคน ดังตัวอยางคําพูด

   “อาจารยตองระดมสมองพวกเรา

ทุกคน เชื่อศักยภาพที่เรามีนะ อาจารยใชพวกเราเปน

ศูนยกลาง ดึงความรูแตละคนมา เราเรียนรูดวยตัวเรา

เอง อาจารยมคีวามรูอยูแลว เพยีงแตเราพดูมา อาจารย

กจ็ะสรุปทาํใหเราเขาใจข้ึน ทาํใหเราทุกคน กลาพดูออก

มา ทกุคนพูดไมมผีดิสกัคน พอเราไดพดู ไดมสีวนรวม

เราก็ชอบ มันทําใหเราเรียนรูไดเร็วขึ้น” (ประเมินผล

หลังอบรม)

   “สิ่งหน่ึงที่วิทยากรทํา คือ เปด

โอกาสใหเราแสดงความคิดเห็น ทานเชื่อวาทุกคนมี

ศกัยภาพ เลยทาํใหเรากลาแสดงออก ไมปดกัน้ กลาให

พูดออกมาเลย ไมมีถูกไมมีผิด เลยอยากแชรใหกลุม

ฟงแบบน้ีคะ” (ประเมินผลหลังอบรม)

   1.2.3  กระบวนกรเปนผูปฏิบัติ

งานจริง

   ผูเขารบัการอบรม สะทอนวากระบวนการ

มาจากการเปนนกัปฏบิตัจิรงิ มปีระสบการณการทาํงาน

กบัผูทีป่ระสบความรนุแรง จงึถายทอดดวยความมัน่ใจ 

การอธิบายเปนขัน้ตอนทําใหเขาใจงาย เมือ่ใชกจิกรรม

และสื่อประกอบ ทําใหเขาใจเนื้อหาเชิงทฤษฎีมากขึ้น 

และการถายทอดเนื้อหาวิชาการควบคูกับการลงมือ

ปฏิบตัฝิกจรงิทกุทกัษะ ทาํใหผูเรยีนเกดิความมัน่ใจ ได

ทั้งความรูและทักษะ ดังตัวอยางคําพูด

   “วิทยากรก็มาจากคนท่ีปฏิบัติงาน

จริง ไมใชอาจารยตามมหาลัยนะคะ ดานเทคนิคอาจจะ

ไมเกงเหมอืนอาจารย แตวาการมสีวนรวม การใหเวลา 

ใหทกุคนมสีวนรวมในจดุนัน้ท่ีทาํใหทกุคนกระตือรอืรน

แลวก็เขาใจ” (ประเมินผลหลังอบรม)

   1.2.4 สื่อ

   ในการจดัอบรม นอกเหนอืจากการ

จัดกิจกรรมใหพูดคุยแลว ยังใชสื่อภาพยนตรเพื่อใหผู

เขารบการอบรมเกิดการเรียนรู โดยใชภาพยนตรเรื่อง 

อําแดงเหมือนกับนายริด ซึ่งเปนภาพยนตรที่มีความ

เชือ่มโยงกบัเนือ้หาเรือ่งการหลอหลอมเพศภาวะ ดงัที่

ผูเขารับการอบรมสะทอนใหวา

   “การเชื่อมโยง รวมถึงหนังที่เรา

ดนูะคะ มนัทาํใหเราเขาใจแนวคดิทีว่าจะใหการปรกึษา

ชัดเจนขึ้น” (ประเมินผลหลังอบรม)

  1.3 สอดรบักบัการทาํงานและสามารถ

นําไปใชได 

   ขอมูลจากการสนทนากลุมทั้ง 3 

ระยะ สะทอนใหเห็นวา เน้ือหาในหลักสูตรฯมีความ

สอดคลองกับสถานการณจรงิทีพ่บในชีวติประจําวนั ทัง้

การทํางานและชีวิตสวนตัว ดังตัวอยาง

   “เน้ือหาตรงคะ เพราะวาการเอา

กรอบเพศมาคุย เอาวิถชีวีติจรงิเขามาคยุ เรือ่งโครงสราง

เขามาคุย มันเปนความจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน” 

(ประเมินผลหลังอบรม)

   “คดิวามนัตรง ตรงทีว่าคนมองขาม 

เมื่อกอนรูสึกวาแมแตตัวเองก็ยังมองขามคนท่ีเดินเขา

มาหาเรา พอเรียนปุบออคนๆนึงเขาโดนครอบดวย

กรอบเพศ วิถีเพศ อํานาจ ดวยอะไรหลายๆอยาง แลว

มนัทาํใหเรามองเขาเปล่ียนไปเลย พอไดมาเรียนรู กจ็ะ

เปลี่ยนแนวความคิดไปเลยจริงๆ” (ประเมินผลหลัง

อบรม)

   นอกจากน้ี ผูทีผ่านการอบรมไดนาํ

ความรูไปใช ในการใหการปรึกษากับผูรับบริการและ

ครอบครัวทัง้ผูปวยใน ผูปวยนอก และการติดตามเย่ียม

ทีบ่าน และนําไปใชกบัตนเอง ครอบครวั เพือ่นและคน

รูจกั โดยเน้ือหาความรูทีไ่ดนาํไปใช ไดแก การใชอาํนาจ

รวมกับผูรับบริการ เพื่อนรวมงาน การใชกรอบเพศ 

เพศวิถี และอัตลักษณ เพื่อทําความเขาใจผูอื่น และ

เปนการใชความรูในการดูแลผูรบับรกิารแบบองครวม 

ดังตัวอยางคําพูด

“มันใชไดทุกกลุม กลุมเบาหวานอยางน้ี เมื่อกอนน้ีสั่ง

อยางเดยีว ตอนนีเ้รากเ็ปลีย่นไป เราฟงเขาเยอะขึน้เพือ่
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ที่จะคนหานะ แลวก็ถามวาทํายังไง พอเขาตอบ ทีนี้เรา

ก็ใชอํานาจรวมวา ตอไปนี้เขาจะหาวิธียังไงเพื่อจะดูแล

ฝาเทาไดดีกวานี้” (ประเมินระยะติดตาม)

 2. มมุมองความคิดเรือ่งความรุนแรงตอ

สตรีเปลี่ยนแปลงไป 

  ขอมูลจากการทําสนทนากลุม  เพื่อ

สอบถาม การนําความรูไปใชจริงในชีวิตประจําวัน พบ

วา ผูเขารับการอบรมสวนใหญสามารถนําความรูที่ได

จากการอบรมไปใชจริงทั้งกับชีวิตตนเองและการ

ใหการดูแลผูมารบับริการทีโ่รงพยาบาล โดยบอกวามมุ

มองความคดิเรือ่งความรนุแรงตอสตรเีปลีย่นแปลงไป 

ดังตัวอยางคําพูด

  “พอเขามาหลักสูตรนี้ก็จะเขาใจคนอื่น

มากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองครอบครัวตวัเอง” (ตดิตามคร้ัง

ที่ 1)

  “ทีเ่หน็ไดชดัๆกจ็ะเปนเรือ่งของอารมณ 

หลงัจากอบรมมาก็อารมณเยน็ขึน้ มองโลกกวางขึน้ ใน

เรื่องสวนตัวก็จะวางเฉยมากขึ้นนะคะ แตกอนเปนคน

คิดมาก คิดเล็กคิดนอย ทุกวันนี้ก็รูสึกโลงขึ้น ที่เห็นได

งายคือตัวเองใจเย็นขึ้น” (ติดตามครั้งที่ 1)

   “ชีวิตสวนตัว ก็จะเปดใจกวางมากขึ้น 

สามารถรับฟงคนอื่นไดมากขึ้นและนานกวาเดิม” 

(ติดตาม ครั้งที่ 1)

 3. พฤติกรรมบริการเปลี่ยนแปลง 

  ผูเขารับการอบรมบอกเลาวาประสบการณ

ทีไ่ดรบัจากการอบรมชวยใหตนเองสามารถตระหนกัรู

ถึงพฤติกรรมการใหบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสงผล

ตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูรบับรกิารเชนกนั

  3.1 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูให

บริการ

  ในชวงติดตามประเมินผลผูเขารับการ

อบรมสวนใหญไมคอยไดนําความรูไปใชใหบริการกับ

ผูที่มารับบริการที่ศูนยพึ่งได เนื่องจากไมมีผูมารับ

บริการ หรือมารับบริการนอย แตก็สามารถนําความรู

ไปใชในการใหการปรึกษาผูปวยกรณีอื่นๆ เชนผูปวย

เร้ือรงั มกีารเปล่ียนแปลงโดยลดการตัดสนิผูรบับริการ 

หรือมีความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง

สะทอนจากการเปลีย่นแปลงวธิกีารทาํงาน รปูแบบการ

ใหการปรึกษามีทิศทาง มีเครือขาย โดยใหบริการกับ

กลุมวยัรุนตัง้ครรภ ผูปวยเบาหวาน ผูปวยวณัโรค และ

ญาติผูปวยดวย ดังตัวอยางคําพูด 

  “เจอเคส TB มีภาวะไมอยากรับยาตอ 

ไมอยากมีชีวิตอยูแลว เพราะวาเพิ่งไปหยากับสามี เขา

รูสกึวาชีวติหมดแลว กเ็ลยตองมาคุยกัน พยายามดึงเขา

มา สดุทายคนไขคนนีก้โ็อเครบัยาตอ ถามเีวลากจ็ะเปน

แบบน้ีคะ” (ติดตามครั้งที่ 2)

  “สวนมากอยู ER เปน case hyperven-

tilate แตกอน มานี่ รูดมานปดไปเลยนะคะ เอออยูไป 

แตเด๋ียวนี้เรามีความรูสึกวา อยูๆเขาตองมีอะไรสัก

อยางที่เหน่ือยออนเพลียมา หายใจไมอิ่มอะไรอยางน้ี 

แตพอเราไดไปพูดคุยกับเขา เขาไมจําเปนตองใชยา

อะไรอยางน้ีคะ” (ติดตามครั้งที่ 2)

  “เราก็คือไวมากข้ึน เพราะวาเราไมคุน

เคยกบัเขา เราตองไววา เออ เขาตองมปีระเด็นเกีย่วกบั

เรือ่งถกูใชความรนุแรงนีแ้นๆ  เขาถงึไมกลาเลาอยางน้ี

นะคะ ก็ทําใหเราไวมากขึ้น ไวตอความรูสึกของเขา ไว

ตอความเปนตัวตนของเขา กเ็ลีย่งทีจ่ะใหคนอืน่ทาํแทน 

เพราะเขามีความเขาใจมากกวา” (ติดตามครั้งที่1)

  3.2 การเปล่ียนแปลงของผูรบับริการ

  ผูใหขอมูลไดสะทอนใหเห็น จากการ

เปล่ียนแปลงของผูใหบริการ สงผลใหตัวผูรับบริการ

เกิดการเปลี่ยนแปลงเชนกัน โดยแสดงออกใหเห็นวา 

มีการยอมรับในตัวผูใหการปรึกษามากข้ึน ไววางใจท่ี

เลาเรือ่งของตนเองใหผูอืน่ฟง บอกเลาปญหา พงึพอใจ

ตอบริการ และแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักมารับ

บริการดวย ดังตัวอยางคําพูด

  “พอเราไดเวลาน่ังคุยกับเด็กจริงๆ เขา

เกิดความไววางใจเราปุบ เด็กกจ็ะเลาใหเราฟงเรือ่งของ

การมีแฟน การมีเพศสัมพันธ ในเรื่องหลายๆอยางที่

เขาตองการพูด” (ติดตาม ครั้งที่ 1)
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  “หลังจากคุย ก็รูสึกวาแกจะแบบวา 

พยายามมาบอก มีอะไรก็มาพูดคุยดวย เลาใหเราฟง

อยางนี้คะ” (ติดตามครั้งที่ 1)

 ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
  ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการใช

หลักสูตรการใหการปรึกษาเพ่ือฟนฟูอํานาจและ

ศักยภาพตามแนวสตรีนิยมพบวาผูเขารับการอบรมมี

ความพึงพอใจตอหลักสูตรที่ไดรับการอบรม มีความ

เห็นวาเนื้อหาที่ไดรับมีประโยชนทําใหมีความเขาใจ

ตนเองและผูอื่น ซึ่งเปนเนื้อหาการอบรมเปนเนื้อหาที่

อยูในชีวิตประจําวันของผูเขารับการอบรมเอง เชน 

ความสัมพันธเชิงอํานาจทั้งที่เกิดขึ้นในครอบครัวและ

ในที่ทํางาน ระบบเพศภาวะ ความเปนหญิงเปนชาย 

ทําใหผูเขาอบรมเขาใจไดงายและนําไปใชไดจริง 

หลักสูตรการใหการปรึกษาเพ่ือฟนฟูอํานาจและ

ศกัยภาพตามแนวสตรีนยิมทีผู่วจิยัพฒันาข้ึนใชแนวคิด

สตรนียิมท่ีอธบิายถึงผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัชวีติผูหญงิ

ที่นํามาสูการเกิดปญหาความรุนแรงในผูหญิงวามีราก

เหงามาจากความไมเทาเทยีมระหวางผูหญงิและผูชาย

ในสังคม ทําใหผูเขารับการอบรมไดมีโอกาสทบทวน

ที่มาของความคิด ทัศนคติของตนอันเน่ืองมาจากการ

หลอหลอมหรือถูกครอบงําจากกรอบความคาดหวัง 

บรรทัดฐานของสังคม รวมถึงไดเขาใจผลกระทบท่ี

ทําใหผูหญิงไดรับความรุนแรง ชวยทําใหผูเขารับการ

อบรมเกิดการตระหนักรูเขาใจ มีการเปล่ียนแปลง

ทัศนคติของตนเอง ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักสูตร

การใหการปรึกษาผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงอันเน่ือง

มาจากความเปนหญิง แนวสตรีนิยมที่ The Nissa 

Institute for Women’s Development8 ไดจัดอบรมให

กับผูเขารับการอบรมท่ีทํางานชวยเหลือผูหญิงท่ีไดรับ

ความรนุแรงในประเทศ อกูนัดา แอฟรกิาใต ซึง่เนือ้หา

ในหลักสตูรประกอบไปดวยแนวคิดสตรีนยิม เพศภาวะ 

และผลกระทบตอการหลอหลอมทางเพศภาวะตอการ

เกดิความรนุแรงในผูหญงิ ชวยทาํใหผูเขารบัการอบรม

เกิดการตระหนักรูตอปญหาสังคมอันเนื่องมาจาก

บทบาททางเพศภาวะ และเขาใจความตองการของผูรบั

การปรกึษามากขึน้ เชนเดียวกบัความคดิเหน็ของผูเขา

รับการอบรมที่ UNICEF9 ไดจัดอบรมเร่ืองความ

ละเอียดออนเชิงเพศภาวะ ใหกบัตาํรวจในประเทศ การ

นาตากา (Karnataka) บอกวาการอบรมเร่ืองเพศภาวะ

และความสัมพันธเชิงอํานาจชวยทําใหพวกเขามีความ

เขาใจการหลอหลอมทางเพศภาวะเพิ่มขึ้น 

  ในกระบวนการอบรมกระบวนกรให

ความสําคัญตอการใชอํานาจรวมระหวางกระบวนกร

และผูเขารบัการอบรมโดยใหความสาํคญัตอการรบัฟง 

เคารพประสบการณตรงของผูเขารับการอบรม หลีก

เลี่ยงการใชรูปแบบการอบรมท่ีเนนการบรรยาย โดย

เช่ือมั่นวาผูเขารับการอบรมมีศักยภาพท่ีจะคิดไดเอง 

จากประสบการณตรงที่ผูเขารับการอบรมไดรับจาก

กระบวนการอบรมเปนการฟนฟูพลังอํานาจและ

ศกัยภาพของผูเขารบัการอบรมโดยตรง เพราะในสงัคม

แบบชายเปนใหญเสยีงของผูหญงิไมคอยไดรบัการฟง3 

ทําใหผู เขารับการอบรมมีความมั่นใจในตัวเอง 

ตระหนกัรูในศกัยภาพของตนเอง เปลีย่นแปลงมมุมอง

ตอปญหาผูหญิง ผูเขารับการอบรมจึงสามารถนํา

ประสบการณนี้ไปใชในการฟนฟูพลังอํานาจและ

ศกัยภาพของบคุลรอบขางและผูมารับบรกิารไดจรงิใน

ชีวิตประจําวัน 

  นอกจากนี้รูปแบบการอบรมที่ใชการ

เรียนรูผานประสบการณ โดยใหผูเขารับการอบรมได

เกิดการเรยีนรูอยางมีสวนรวมและผานการทํากิจกรรม

หลากหลาย เปนการสะทอนคิดการเรียนรูดวยตนเอง 

ซึ่ งวิ ธีการเ รียนรูผ านประสบการณ เปนการจัด

กระบวนการเรียนรูที่ใชชองทางการเรียนรูหลายๆมิติ 

ทัง้ดานความคิด อารมณ ความรูสกึ และพฤติกรรม โดย

ผานการปฏิบตัจิรงิ ผูเขารบัการอบรมไดฝกปฏบิตั ิฝก

คดิ ฝกทกัษะ เปนการเรียนรูทีผู่เรยีนเปนศนูยกลางการ

เรียนรู ผลการเรียนรูเชนนี้จะทําใหผูเขารับการอบรม

เกิดการเปลีย่นแปลงทัง้ดานความรู ทกัษะ และทศันคต ิ



»‚·Õè 38 ©ºÑº·Õè 3 (¡Ã¡®Ò¤Á-¡Ñ¹ÂÒÂ¹) 2558
Volume 38 No.3 (July-September) 2015

»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃãªŒËÅÑ¡ÊÙμÃ¡ÒÃãËŒ¡ÒÃ»ÃÖ¡ÉÒà¾×èÍ¿„œ¹¿ÙÍíÒ¹Ò¨áÅÐÈÑ¡ÂÀÒ¾μÒÁá¹ÇÊμÃÕ¹ÔÂÁ
ÇÒÃÊÒÃ¾ÂÒºÒÅÈÒÊμÃ�áÅÐÊØ¢ÀÒ¾

Journal of Nursing Science & Health12

มคีวามสุขกบัการเรียนรู มคีวามเขาใจเน้ือหาการเรียน

รู การฝกปฏิบัติทําใหผูเขารับการอบรมมีความม่ันใจ 

สามารถนําความรูไปใชในชีวติประจําวนัได10 นอกจาก

นีก้ารเรยีนการสอนโดยใชการเรียนรูผานประสบการณ

เปนการพัฒนาผูเรียนแบบองครวมในทุกมิติทั้งดาน

ความรูสึกและความคิด ไดมีการนํารูปแบบการเรียนรู

นี้ไปใชในการจัดการเรียนการสอนพืชวิทยาพบวาการ

จัดการเรียนรูแบบน้ีชวยเพ่ิมคาคะแนนผลการเรียน

ของนักศึกษา11 การพัฒนาสมรรถนะและความภาค

ภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล12 

  ในการอบรมคร้ังนี้พบวาผูเขารับการ

อบรมจํานวน 3 คน มีคาคะแนนความรูในเนื้อหาการ

อบรมคงเดิม ซึง่เปนคนท่ีมคีาคะแนนสูงคือ 8 คะแนน

จาก 10 คะแนน และ จํานวน 2 คน มีคาคะแนนลดลง

แตลดลงเพยีง 1 คะแนน ซึง่อาจเนือ่งมาจากขอคําถาม

ที่ทําใหไมมั่นใจ เชน “การชวยเหลือผูที่ถูกกระทํา

รุนแรงไมควรนําแหลงอํานาจเหนือกวามาใชเพราะจะ

เปนการกดทบัผูถกูกระทํารนุแรง” เพราะในการอบรม

ผูอบรมเนนเรือ่งการใชอาํนาจเทาเทยีมมาก ทาํใหผูรบั

การอบรมที่ไดคะแนนเทาเดิมหรือลดลง ตอบขอนี้ผิด 

เพราะในบางกรณี เชน หากเด็กอยูในภาวะเส่ียงที่จะ

เกดิอนัตรายผูใหการปรกึษาสามารถใชอาํนาจเหนอืวา

เชนความรูเร่ืองกฏหมายมาคุมครองเด็กได 

   บุคลากรสาธารณสุขที่ทํางานเกี่ยวของ

กับการรับฟงปญหาของผูรับบริการโดยตรงตลอดจน

ภาระงานท่ีหนักยอมเกิดความเหน่ือยลา หรือหมดไฟ

ในการทาํงาน การทีห่ลกัสูตรฯไดมเีนือ้หาในการฝกสต ิ

ฝกการรูตัวและการผอนคลายจึงเปนประโยชนที่ผูเขา

รับการอบรมสามารถนําไปใชไดจริง สําหรับวิธีการทํา

โยคะน้ันพบวาผูเขารับการอบรมสวนใหญไมคอยได

กลับไปทําตอที่บานซึ่งอาจเนื่องจากระยะเวลา 5 วันผู

เขารับการอบรมท่ีไมมีประสบการณอาจไมสามารถ

ทําไดดวยตัวเอง หรือไมมีเส่ือโยคะ 

ÊÃØ» 
 ผลการศึกษาบงชี้วาหลักสูตรการใหการ

ปรึกษาเพื่อฟนฟูอํานาจและศักยภาพตามแนวสตรี

นยิม ทีใ่ชรปูแบบการเรยีนรูผานประสบการณประกอบ

ดวยเนื้อหาเชิงทฤษฎีผานกิจกรรมการเรียนรู ทั้งการ

ทาํกิจกรรมท่ีกาํหนดข้ึน การดูภาพยนตรการฝกทกัษะ 

ชวยทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรูความเขาใจใน

ปญหาของผูรับบริการ เขาใจความแตกตางของมนุษย 

ไมเอาตัวผูใหบริการตัดสินผูรับบริการ และการที่หลัก

สูตรฯมีเนื้อหาและสนับสนุนใหผูเขารับการอบรมฝก

สติ อยูกบัปจจบุนัชวยทาํใหผูเขารบัการอบรมสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันได อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้มี

ขอจํากัดที่ไมไดมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุม

ควบคมุ ตดิตามประเมินผลทีก่ารเปล่ียนแปลงของผูรบั

บริการโดยตรง และเคร่ืองมือที่ไมไดตรวจสอบความ

ตรงและความเที่ยงตามวิธีการสรงเครื่องมือ

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð 
 1. การฝกโยคะอาจไมเหมาะสมเน่ืองจาก

ตองมีอุปกรณทําใหผู เขารับการอบรมบางคนไม

สามารถจัดหาได ควรหากิจกรรมการฝกสติโดยวิธีอื่น 

เชน จี้กง 

 2. มีการศึกษาเชิงทดลองเปรียบเทียบ

ประสิทธผิลของหลักสตูรฯโดยมกีลุมเปรยีบเทียบ และ 

ใชเครื่องมือประเมินผลที่ทดสอบความตรงและ

ความเที่ยง

¡Ôμμ Ô¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ 
 ขอขอบคุณ กระบวนกรหาทาน คุณอรชร 

ออนโอภาส คุณเอมอร ศิริสม คุณอรุณี ศรีจํานอง คุณ

กาญจนา ชวยกูล และ พ.ต.อ.หญิงชุติมา พันธุ ที่ทุมเท

แรงกาย สติปญญา และแรงใจในการรวมพัฒนา

หลกัสตูรจดัการอบรมครัง้น้ี และ ผูเขารบัการอบรมทกุ

ทานที่สละเวลามาเปนครูใหเราไดเรียนรู 
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