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º·¤Ñ´Â‹Í
 สุนทรียสนทนา(dialogue)เปน การสื่อสาร ที่ผูรวมสนทนาตั้งใจที่จะฟงอยางทะลุปรุโปรง (deep listening) 
แลวเกิดการเรียนรูที่กอเกิดปญญาเขาไปในระบบปฏิบัติการแบบอัตโนมัติของมนุษย ที่เรียกวา“ความรูฝงลึก (tacit 
knowledge)” สุนทรียสนทนามีความพิเศษคือ มีการใชกลไกการสัมผัสหรือการรับรูสิ่งรอบตัวใหละเอียดลึกซึ้ง โดย
ผูรวมสนทนาตางเปนกัลยาณมิตรกัน ไมมีอคติ ไมมีโตแยงหรือการกีดก้ันใดๆ วางความคิดความเชื่อความเปนตัวตน 
แลวรับฟงวิธีคิด วิธีการใหคุณคาหรือการใหความหมายตอสิ่งที่แตละคนพูด และแมแตเสียงของธรรมชาติ และผูพูด
ยังสามารถส่ือคําพูดไดตรงประเด็นอยางถึงแกนของผูรวมสนทนา ในท่ีสุดจะส่ือถึงตัวรูไดอยางลึกซ้ึง ที่รูสึกสัมผัสได
กับสาระ อารมณหรือบรรยากาศแวดลอมในขณะนั้น  และที่สําคัญมากคือ เกิดความงอกงามทางปญญาไดเปนความรู
ฝงลกึจากการฟง คดิผสมผสานการรบัรูตามสภาพจรงิกบัประสบการณตรงอยางรอบดาน โดยไมมปีดกัน้หรอืเบีย่งเบน 
แลวรวมคิดรวมสรุป เห็นพองกัน เพื่อสรางสรรคสิ่งดีๆใหมีประโยชนและคุณคากับการสรางคน สรางงาน และสราง
สงัคมทีต่องอาศยัการหยัง่รากถึงแกนทีต่องไดใจ ไดปญญา เอาชนะสิง่ทีย่ากหรอืขดัแยงหรอืทีท่อถอย และมคีวามผาสกุ
เกดิขึน้ไดในทีส่ดุ สนุทรียสนทนา สามารถใชเปนประโยชนไดด ีเพ่ือการจัดการศึกษาระหวางครูกบันกัศึกษา และในการ
จัดบริการดูแลสุขภาพ ระหวางพยาบาลและผูปวย ตลอดจนกับทีมสหวิชาชีพ 

คําสําคัญ : สุนทรียสนทนา ปญญา ความผาสุก

Abstract: 
 Dialogue is a communication where participants practice deep listening and gaining understanding and 
learning. Dialogue creates human wisdom in the form of automatic operation, known as, “tacit knowledge.” 
Dialogue is special that employs mechanism of in-depth self perception and sensation. Participants who attend the 

dialogue are friendly, free of biases, and have no arguments or discriminations in group. They listen deeply even 
the voices of nature. They will gain insight of their own essences, emotion, surrounding environment.Well being 
will be emerged. Consensus for new things will be created. Outcome of dialogue has been shown to be useful and 

valuable in creating human, creating work, and creating society. It needs insight into the heart to gain wisdom 
and to overcome diffi culty or hardship that will distort or make confl ict of the situation. Dialogue can be used in 
education by promoting communication among teacher and students; among nurses and patients; and among health 
care professionals. 

keywords : dialogue,  wisdom, well being
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º·¹íÒ ¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐ»ÃÐâÂª¹ �
 การพูดคุยเปนส่ือกลางการสื่อสารที่ไดทั้ง
คุณและโทษ การสื่อสารจะเปนคุณเมื่อมีความเปน
กัลยาณมิตร มีการฟงที่ไดยิน คือเปดรับขอมูลอยาง
อิสระและปลอดโปรง ในที่สุดเกิดการเรียนรูที่เปนพลัง
สรางสรรค  สนุทรยีสนทนาจงึมคีวามจําเปนในการส่ือสาร
กบัการบรกิารทางดานสขุภาพ เพราะตองการการมสีวนรวม

อยางมีพลังจากหลายฝายเพื่อผอนความทุกขจากปญหา
ที่ซับซอนและหลากหลายของกิจกรรมที่ตองใหบริการที่
ครอบคลุมกาย จิต สังคมและส่ิงแวดลอม การใชสุนทรีย
สนทนา ในสํานวนภาษาไทยมีหลายสํานวน เชน “สนุทรีย
สนทนา” “สนทนาแลกเปลี่ยน” “วาทวิจารณ” หรือ 

“การสนทนาอยางสรางสรรค” หรอื “การสนทนาเพือ่คดิรวมกนั ” 
ความหมายของรากศัพทดั้งเดิมของคําวา dialogue คือ 
dia หมายถึง “ทะลุทะลวง” (through) และ logo หมายถึง
“ความหมายของคาํทีพ่ดูออกไป (meaning of the word) 
หรอื “กระแสธารของความหมาย”( stream of meaning)1

ในสังคมทองถ่ินของไทยมีคําที่บงบอกความหมาย
คลายๆ กบัสนุทรยีสนทนาหลายคาํ เชน คนอสีานใชคาํวา 
“นั่งโสกัน” คนภาคเหนือเรียกวา “นั่งแอวกัน” หรือ 
“นัง่อูกนั” คนปกษใตใชวา “นัง่แหลงกนั” ชมุชนทองถ่ิน
ใชคาํวา “นัง่จับเขาคยุกนั” “ลอมวงคยุ” หรอื “เปดเวที” 
เพือ่สรางโอกาสการเปดใจคยุใหไดทางออกท่ีดกีวา 1,2,3,4 
โดยจะใหความสนใจกับทุกๆเสียง แมเสียงของความ
เงยีบกต็องกาํหนดรู คยุกนัอยางเปดใจ รอคอยได ไมดวน

สรปุ (suspension) ไมอดึอดัขดัแยงคบัของใจ รวมทัง้การ
ใชวิธีการกําหนดใจเพ่ือรับรูโลกภายนอก (assumption) 
ที่จะนําไปสูการเขาใจสิ่งทั้งมวล (entities) ไดตามสภาพ

ที่เปนจริง 1,2,3,5 ไมมีฝายแพฝายชนะ แตจะไดขอคิด 
เกิดความคิดสรางสรรคผุดขึ้นมา และไดขอสรุปที่จะใช
ในการจัดการในการทําหนาที่รับผิดชอบใหเกิดส่ิงดีๆ
ตอกันและกันโดยไมตองมีใครกําหนดหรือส่ังการ 
ไมตองโนมนาวชักจูงหรืออบรมส่ังสอน แตดวยรูสึกเกิด
จิตสํานึกเดียวกัน การทําสนทนาแบบนี้รวมกันบอยๆ
จะทําใหคนเขาใจกันรักกันมากข้ึน และ คิดสรางสรรค
รวมกันอยางมีพลัง1

 กระบวนการและผลลัพธของ สุนทรียสนทนา 
นั้นมีมานานแลว เปนวิถีปฏิบัติของคนสมัยโบราณท่ีอยู
รวมกันเปนกลุมเล็กๆ มีสํานึกในหนาที่ของตนฝงลึกอยู
ภายในจิตใจ ทําหนาที่ใหสําเสร็จโดยไมมีใครตองส่ังการ 
ติดตามหรือการตรวจสอบใดๆ ตางรูหนาที่วาตนเอง
ตองทําอะไร แตในปจจุบันโลกเปลี่ยนไปผูคนถูกเชื่อม
โยงเขาหากันดวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
แต กลายเปนเหตุของการส้ินสุดความสัมพันธในสังคม 
ตองเผชิญกับ ความเหงา รูสึกโดดเดี่ยว วาเหว ขาดการ
ปฏิสมัพนัธกนัโดยตรง ไมรูวาตนจะเขาไปมีสมัพนัธภาพ
กับคนอื่นๆในสังคมนี้ไดอยางไร จึงขาดทั้งความอบอุน
และโอกาสพัฒนาปญญา อกีทัง้ระบบแบบแผนการปฏิบตัิ
ตางๆเปนแบบมีพิธีการมีกฎเกณฑซับซอน และขวางกั้น
ธรรมชาติในการพัฒนา เชนมีการเขียนรายงานท่ียุงยาก
กวาการปฏิบัติ บางก็เขียนสวยหรูแตไมไดปฏิบัติ บางก็
เปนชองทางการครอบงําแบบทางตรงหรือทางออมทํา
เหมือนจะดูดีแตแฝงดวยเลหกลเพ่ือเอาประโยชนจาก
ผูอืน่ บางก็บบีบงัคบัหรือโนมนาวใหผูอืน่คดิและเช่ือตาม
แลวใชผูอื่นปฏิบัติตามความตองการจะเอาประโยชน
เขาตนเอง ดังนั้นการใชวิถีดั้งเดิมในการพัฒนาจิตสํานึก
ในหนาที่ มีระบบสนับสนุนการสรางเสริมปญญาดวยวิถี 

สุนทรียสนทนา นาจะกอผลท่ีดีมีความผาสุกและชวยกัน
สรางปญญาใหเกิดความกาวหนากับทุกคนที่เก่ียวของ
 ปญหาของโลกปจจบุนัเปนปญหา ทีโ่ยงใยถงึกนั
แบบรอบทิศ อยูนอกเหนือการควบคุม และไมสามารถ
รูเทาทันจึงกอผลกระทบรอบดาน เกิดวงจร “ปลาใหญ

กินปลาเล็ก” เชน การใหกูยืมเงินแบบทับซอนสรางหน้ี

เพ่ิมหนักยิ่งข้ึนทั้งในระบบและนอกระบบ การใชสื่อใน
ยุกตใหม เชนโทรทัศนและโทรศัพทมือถือ ถานํามาใชไม
ตรงกับประโยชนและขัดกับธรรมชาติการสื่อสารระหวาง
บุคคลที่นั่งเผชิญหนากันแตไมมีการพูดคุยกันโดยตรง 
หรือการใชบริการสื่อสารจนเกินความจําเปนขั้นพื้นฐาน 

เกิดความลุมหลงมัวเมา และทําใหคนในครอบครัวถูก
แยกการมีปฏิสัมพันธออกจากกัน จึงควรใชกลไกปลุก
ปญญาไตรตรองรอบดานใหรูเทาทัน  ดังนั้นวิถีของการ
สรางปญญาดวยกระบวนการสุนทรียสนทนา เปนทาง
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เลือกของการแกไขปญหาที่ทุกฝายไมเสียหายแตได
ประโยชนรวมกัน (win-win) 1,2,4,6 

 แนวคิดและหลักการเบ้ืองตนของสุนทรียสนทนา 

 จาํนวนคนท่ีถอืวาเหมาะพอดีในสนุทรียสนทนา 
คอืจาํนวนสองคนข้ึนไป หรือ 7-8 คน แตถาจาํเปนกอ็าจ
มีไดถึง 20 กวาคน โดยใชแบบการสนทนาที่ไมมีหัวขอ 
หรือวาระ (agenda) ลวงหนา แตมีวิถีหลัก “การฟงให
ไดยิน” (deep listening) โดยกําหนดใจใหรูเสียงที่ไดยิน 
และเฝาสังเกตอารมณและความรูสึกของตนเองในขณะ
ที่ไดยิน มีบรรยากาศของความสงบ ผอนคลาย พูดจากัน
พอไดยิน พูดใหสั้น ไมมีการโตแยง หรือสนับสนุน ไมยก
ตนขมทาน หรือไมกดตนเองลงจนหมดคุณคา หลีกเลี่ยง
การแนะนําหรอืการตอบคําถาม เพราะถอืวา กลไกท่ีทกุคน
ฟงแบบไดยนิจะเกดิปญญา มคีวามคดิบางอยางผดุขึน้มา
ในใจ และยังมีผลยกระดับภูมิธรรมของคนไดสูงขึ้น 
เกดิตวัรู ตวัเขาใจ จากการมีอสิระทางความคิด (delibera-
tion) และเรียนรูจากการฟงไดโดยไมมีขอจํากัด (open 
mind, open heart, open will) ไมรีบรอน  เพ่ือเก็บเกี่ยว 
เพื่อใหเห็นตัวเองท่ีแทจริง เพื่อใหเกิดความไววางใจกัน 
เกดิความเคารพในความแตกตางกนัท้ังทางความคดิและ
จิตใจ ขณะทํา สุนทรียสนทนาตองพิจารณาตนคือ  กายมี
เลือดลมว่ิงรอนผาว กลามเนื้อจะเกร็ง กลางอกจะหดหู
เสยีวๆ จะตองหายใจลึกๆเพ่ือดงึสตแิลวจิตยงัไมสงบกาย
ยงัไมปกตแิสดงวายงัไมไดฟงอยางลกึซึง้ จงึยงัไมควรพดู
สอดแทรกแตใหจดจอตั้งใจฟง 5 เมื่อสามารถใชสุนทรีย

สนทนา บรรยากาศจะคอยๆดีขึน้ เกดิคล่ืนพลังงานความรู
และความคดิรวมกนั ดงันัน้สนุทรยีสนทนาจงึเปนกระบวนการ

สรางปญญาทีไมมีผลกระทบเสียหายตอตนหรือใครๆ 
และยังเปนผูฟงท่ีไดยิน ที่มีความสงบและผอนคลาย
อีกทั้งยังเพ่ิมพูนปญญาและความสามารถเปนความรู
ฝงลึกท่ีมากคุณคา และเพ่ือประโยชนเปนแบบอยางการ
ใชสาระในวิถีของสุนทรียสนทนาจะนําเสนอเปนสุนทรีย

สนทนา ที่นําใชเปนวิถีหนึ่งในการฝกปฏิบัติการพยาบาล
ผูสูงอายุที่มีปญหาทางออรโธปดิกสดังตอไปนี้

 สาระในวิถสีุนทรียสนทนา

 ในสถานการณการฝกปฏิบัติทางการพยาบาล
ไดมีการนําใชวิถีของสุนทรียสนทนา เพื่อเปนวิถีสราง
ความรูฝงลึกที่เปนพลังความดีที่จะเปนกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของทุกฝายที่เก่ียวของกัน  เพราะการใช
วาจาอยางเปนกัลยาณมิตรสามารถกอพลังและคุณคาจาก
ความจริงใจ มีเมตตากับตัวเองและบุคคลอื่น ไมกํากับ 
ไมบังคับหรือไมกดตนหรือผูอื่นลงจนหมดคุณคา และ
การตั้งใจกําหนดบทบาทของตัวเองใหเปนกัลยาณมิตร
กบัทกุคน ไดยนิเสียงตนเองท่ีเปนมติร จติของผูพดูเองก็
ผองใส แตคาํพดูทีเ่กดิจากจากความรูสกึโกรธไมพอใจ แม
ตนเองไดยินก็ยังรูสึกจิตใจเรารอน หมนหมอง ไดชื่นชม
ยินดีจากใจจริง แลวสะทอนดวยปญญาหาเหตุผลและ
กลไก คือนอมเขามาพิจารณายอมกอปญญารูไดวาดีคือ
อะไรจากกลไกใด ถาไมดีกอผลกระทบทํารายอะไร และ
ในที่สุดเปนปญญารูไดตามจริง และตัดสินใจเลือกส่ิงที่ดี
กวาที่เปนวิถีของกัลยาณมิตรโดยไมตองบอกหรือบังคับ 
 ผลประโยชน นอกจากการไดเปนปญญาความรู
ฝงลึกแลวยังเปนความสุขใจท้ังผูใหและผูรับขอมูล 
ตัวอยางเรื่องเลาสาระสุนทรียสนทนาตอไปนี้ อาจเปน
คณุคา แบบอยาง หรอืมมุมองใหชวนคดิ ชวนประยุกตใช
หรืออื่นๆตามแตกระบวนการคิดของแตละคน จาก
ประสบการณที่ผูเขียนพบวาใชแลวก็ใหผลดีอยูไมนอย 
ทัง้ผูใหและผูรบับรกิารทางการพยาบาล คอืสหีนาแววตา
ที่บงบอกความสุข ความพอใจ ความโดนใจและความ
เชื่อมั่นศรัทธาจะปฏิบัติดูแลใหเกิดผลดีตอสุขภาพใหได

ดังตอไปน้ี

 จากสถานการณท่ี 1 เริม่ตนจากสถานการณฟง
รับเวรกอนลงมือฝกปฏิบัติการพยาบาลการใหการดูแล
ผูสูงอายุรายหนึ่งที่มีปญหาปวด บริเวณแผลผาตัดเพื่อ
แกปญหาชองกระดูกไขสันหลังตีบแคบ หลังผาตัด 1วัน 
ซึ่งมีอาการปวดมากระดับ 8 จากคะแนนปวดเต็ม 10 

ผูสูงอายุทานนี้นอนนิ่งมานานกวา 4 ชั่วโมง เพราะปวด
มากไมยอมขยับตัวเองและไมใหใครแตะตอง จึงไดใช
วิถีของสุนทรียสนทนาขณะมีการประชุมปรึกษากอนการ
ปฏิบัติการพยาบาล (pre conference) ที่ปลายเตียงของ
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ผูปวยรายนี้ เพื่อใหทุกคนที่เกี่ยวของและคุณยายทานน้ี
รวมรับรูปญหา แนวทางการรักษาหลักการปฏิบัติตัวที่

ถกูตองปลอดภัย ความตองการของคุณยาย การมีเปาหมาย

รวมกัน  และรวมมือกันในการปฏิบัติดูแลคุณยาย
ในวันนี้ โดยไดเริ่มดวยการทักทายใหรูสึกถึงความเปน
กัลยาณมิตรพรอม การปอนคําถามเดน คือปญหาความ
ปวด และความตองการ “คุณยายปวดแผลผาตัดมากจน
ไมขยับเปล่ียนทาเลยนานกวา 4 ชั่วโมงแลวใชหรือเปลา 

การผาตัดครั้งนี้เพื่อบรรเทาปวดที่มีปญหามากอนผาตัด
และเพื่อให ยืน เดินไปมาไดตามที่คุณยายตองการ ถา
นอนนิ่งนานๆเลือดไหลเวียนไมดี เกิดโรคแทรก ฟนตัว
ชาและ...เรามาชวยกนัหาวิธเีคล่ือนตัวเปล่ียนทาโดยตอง
เจบ็นอยทีส่ดุเพราะเม่ือขยับเปลีย่นทาได ตอไปจะเร่ิมทาํ
กจิกรรมการฟนฟูไดมากข้ึน ฟนตัวไดเร็วกพ็รอมจะกลับ
บานไดเร็วขึ้น ตามที่คุณยายตองการ” ในที่สุดกิจกรรม
ชวยเคลื่อนยายเปลี่ยนทาจากนอนหงายราบมานานกวา 
4 ชัว่โมง เปนตะแคงขวาหันหนาไปดูววิตนไมสวยๆนอก
หนาตางก็ทําไดสําเร็จ และระหวางการชวยเคล่ือนยาย
เปลีย่นทานอนเพือ่ไมใหเกดิภาวะแทรกซอนนอนทาเดมิ
นานๆน้ี ไดสอดแทรกการบอกเลาเปาหมาย วิธีการ และ
เทคนิคการชวยเปลี่ยนทา เพื่อใหผูที่ไดยินทั้งหมดใน
บริเวณนั้นไดรูวา มีการนําใชความรู มีความใสใจที่ชวย
เคล่ือนยายใหดีที่สุดทั้งผูรับและผูใหบริการ และยังเปน
สาระสะทอนทบทวนนักศึกษาผูฝกปฏิบัติวาไดกระทํา
อยางมีองคความรูมีความเอื้ออาทร “ใชมือกํามวนขอบ
ผาขวางเตยีงใหชดิลาํตวัคุณยาย และดงึขงึใหตงึ หลงัของ
คณุยายจะไดนิง่ในแนวตรงและไมโยกไมกระเทอืนระหวาง

ยกตัวลอยเคลื่อนตัวไปริมเตียงตรงขามดานที่จะตะแคง
ตวัไป...พยาบาลหรอืญาตอิอกแรงยกโดยเกรง็กลามเนือ้
หนาทอง และสะโพกทีเ่ปนกลามเนือ้มดัใหญ ใหสญัญาณ
การยกชวยกันเพ่ือผอนแรงผูใหบริการและการรวมแรง
พรอมกันชวยทําใหไดแรงมากพอท่ีจะพยุงหลังคุณยาย

นิง่ไมกระเทือน ความเจบ็ปวดก็ไมเพ่ิมข้ึน เราตองรวมมือ
กนัลกัษณะน้ี เพือ่ใหคณุยายท่ีทาํประโยชนมามากแลวได
รับการชวยเหลือที่ดีอยางเต็มความสามารถของพวกเรา 
และพวกเราก็จะไดดูแลตนไมใหเสื่อมสภาพเร็วเพื่อทํา

ประโยชนตนประโยชนผูปวยใหคุมคาที่ไดเกิดมาและได
รํ่าเรยีนในวิชาชีพพยาบาล ....” พวกเราไดฟงคําพูดของ
คณุยายแลวเขาใจไดถงึบทเรยีนเชงิประจกัษจรงิตัง้แตคณุ
ยายยินยอมใหเปลี่ยนทานอนและหลังการปฏิบัติเคลื่อน
ยายแลว คณุยายบอกวา “ขอบใจไมเจบ็อยางทีค่ดิกลวัไว
แตแรก” พรอมๆกับคําอวยพรที่พรั่งพรูออกมา 
 วันตอๆมามีการกลาวถึงและถามถึงวา “หาย
ไปไหน ไมเห็นหลายวัน” “เมื่อไหรจะมาอีก” “นาดีใจ
ที่ทุกคนไดพบเจอสิ่งดีๆ ที่ไมเคยคิดวาจะมีความดีแบบ
นี้อยูถึงขนาดน้ีได” คุณยายเร่ิมบอกตออีกวา “ใหหนูๆ 
ตั้งใจเรียน เชื่อฟงครูนะ ทําอยางที่ครูเขาบอกเขาสอนนะ
ลูกนะ”  “เปนพยาบาลน่ีเหนื่อย เห็นเดินทําอยูกันทั้งวัน 
แตหนูๆ กแ็ววตาแจมใส พดูไพเราะได คงตองมอีะไรดีๆ
แนๆเลย” และก็เปนจริงเพราะนักศึกษาก็ตอบวา “พวก
เราไดแบบอยาง ไดสาระไดขอคดิแจกแจงใหไดรูไดเขาใจ
วาพยาบาลทํางานในแวดวงของผูที่เผชิญกับทุกขหนัก  
ญาติก็ทุกขเพราะเหนื่อยกายเหนื่อยใจทั้งหวงทั้งสงสาร
ทั้งกังวลความเจ็บปวยของคนปวย เจาหนาที่ก็เหนื่อย
และตองเผชญิความยากของงาน เผชญิอารมณและความ
ตองการหลากหลายของคนรอบขาง ทีม่อีารมณทกุขสะสม
มา ตองทาํงานใหทนัสถานการณ ตองปลอดภยัและเปนที่
พอใจ  จึงตองรับรูเขาใจ เห็นใจ มีเมตตากรุณาทั้งตนเอง
และผูอื่น โดยตองมีเครื่องมือชวยนําพาจึงจะสุข ผองใส 
มีความสามารถดีสุขภาพดี และอายุยืนนาน คือมีหลัก
ธรรมยึดเหนี่ยว ไดแก พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 อริยะ
สัจ 4 และดวยการตอกยํ้าจิตสํานึก เปนระยะๆวาพวก

เราไดเรียนรูฝกฝนใหมีความรูความสามารถไดรับการ

ฟมูฟกดวยความพยายามใสใจรับผดิชอบท้ังจากครู จาก
พี่ๆพยาบาล จากตนเองและกําลังใจจากความหวังของ
พอแม จนทําใหมีวิชาชีพติดตัว สามารถทําอาชีพบริสุทธิ
เลี้ยงดูตนและครอบครัวไดอยางมีความพิเศษ คือผอน
ปรนคลายทุกข สรางสุขใหผูคนท่ีอยูรอบๆตัวไดหลาก

หลายในคราวเดียวกัน จงึจาํเปนทีเ่ราจะตองดูแลตนใหดี
มีอายุยืนนาน อารมณสงบผองใสอยางที่ผูคนเจ็บปวยรู
ไดถึงความเอื้ออาธร” 
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 เหตุการณการพูดคุยขางตนแสดงใหรูวา
นักศึกษาพยาบาลเกิดปญญาความรูฝงลึกที่จะกระทํา
สิ่งท่ีจะคุมคากับการลงทุนของพอแมครูอาจารยและ

สวนหนึง่จากเงนิภาษปีระชาชนคนไทย อกีทัง้ไดสาํนกึรูทีต่อง

เมตตาพัฒนาดูแลตนไมเบียดเบียนตน เสมือนกตัูู
ดูแลพอแมและผูใหการสนับสนุนจนสามารถประกอบ
วิชาชีพได และนักศึกษาไดรับรูเรื่องราวที่สื่อสารจาก
ผูไดรบับรกิารทีก่ลาวอยางโดนใจทีเ่ขาไดประสบจรงิเปน
ที่พอใจเชิงประจักษของผูใชบริการ
 จากสถานการณที่ 2 ขณะมีการประชุมปรึกษา
หลังการปฏิบัติการพยาบาล  (post conferences) 
“นักศึกษาคิดเห็นอยางไรถาตนเองเปนคนไข ขณะที่ทํา
กิจกรรมตรวจเย่ียมทางการพยาบาล (nursing round )
หนาเตียง แตมีคนในทีมสวนหนึ่งคุยหัวเราะคิกคัก” 
นักศึกษารวมกันสนทนาใหขอมูลที่ตางก็สนใจฟงและ
กระตือรือรนใหขอมูลเพราะมีประเด็นนี้เกิดขึ้นในชวง
กอนหนาการมา post conferences โดยมสีาระสนทนาดงัน้ี  
 “คนไขอาจรูสึกไมมั่นใจ วิตกกังวล คิดวาถูก
นินทา คงจะมีเร่ืองนาอายใหคนอื่นรูสึกขํา” 
  “คนในทีมการพยาบาลที่คุยหัวเราะคิกคัก
กัน จะไมไดฟงขอมูลสาระขอคิด จากการถายทอด
ประสบการณของทีมการพยาบาลจาก เพื่อนๆและครู 
และจะไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น” 
 “เปนคณุธรรมจรยิธรรมการใหเกยีรตผิูพดูและ
คนไข มีโอกาสพัฒนามารยาทการเปนผูฟงที่ดี” 
 เมือ่พจิารณาการสนทนาขางตนนีแ้ลวทีป่ระชุม

รวมกนัสรุปวาวาตองเลอืกการใหโอกาสไดพฒันาตนเอง

ควบคูการไมเบียดเบียนผูอื่นใหเกิดความกังวลใจ เมื่อ
คิดวาดีและเชื่อมั่นวาตองทําไดและทําแลววาดีกวา จะ
มุงมัน่ตัง้ใจฟง ฟงแลวเขาใจตามสภาพจรงิและไตรตรอง
แลวแสดงความคิดเห็น หรือเสริมกิจกรรมการดูแลเพ่ิม
เติม จะไดชวยใหเกิดการพัฒนาทักษะการฟง การคิดรู 

กอเกิดการเรียนรูอยูเนืองๆไดและมีทักษะการฟงให
ไดยินท่ีจะกอปญญาอยางมีศักดิ์ศรี คนสวนใหญไมใช
โอกาสของการฟงและฟงใหไดยิน จึงไมสามารถเขาถึง
ความจริงอยางลึกซึ้ง ไมไดขอสรุปที่เปนเหตุเปนผลตรง

ตามสภาพจริง เขาใจและเหน็คณุคาตนและคนอ่ืนไดนอย 
ถาการเขาใจตนและคนอ่ืนไดนอยการอภัยและเอ้ืออาทร
กันก็จะนอย การพัฒนาตนก็ไดนอยดวย เมื่อมีผูพูดยัง
ไมจบความก็พูดแทรกตอตานปฏิเสธขึงขังเอาจริงเอาจัง 

ถาฟงควบคูกบัการคดิพจิารณาดวยใจเปนกลาง ไมยดึทีเ่ปาหมาย
หรือความตองการสวนตน มีความเปนมิตรตอผูอื่น
และใหเกยีรติความเปนบคุคล ผูพดูและผูฟงก็เปนสขุและ
กอประโยชนทีไ่ดฟงกันและกัน และยังประโยชนเพือ่การ
ฝกตนดวยหวัใจนกัปราชญ คอื “ส-ุจ-ิป-ุล”ิ คอื “ส”ุ คอื
ฟงกัน  “ จิ” คือใสใจและพิจารณา “ปุ” คือพูดคุยหารือ
จนเกดิขอความรูหรอืขอสรปุทีด่ทีีช่ดัเจนถกูตองแลว ตาม
มาดวยการจดบันทึกบทเรียนรูที่แสดงเปนผลสะทอน
ทบทวน ซึ่งผานการวิเคราะหอภิปรายแลว  คือ “ลิ” หรือ 
ลิขิต  กระบวนการนี้จึงสอดคลองกับวิถีสุนทรียสนทนา
ควบคูการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลางเพื่อพัฒนา
คนให เกง-ดี-มีสุข ที่กําหนดไวใน พรบ.การศึกษาไทย 
เมื่อ พ.ศ.2542 
  ในวถิกีารเร่ิมตนแวดวงสนุทรยีสนทนาขณะทาํ
กิจกรรมการดูแลทางการพยาบาลท่ีประกอบการนําไป
ใชไดนั้น แบงเปน 5 ขั้นตอนและไดสอดแทรกตัวอยาง
ไวดวยดังน้ี
 ขั้นที่ 1 เม่ือแรกพบสรางสัมพันธภาพ ตอง
แนะนําตัว บอกวัตถุประสงคใหชัดเจน ทั้งเริ่มตนคุยกับ
ผูสงูอายุในหอผูปวย และทีบ่านของผูสงูอายุในชุมชน คอื
ตองบอกเร่ิมแรกและซ้ําทุกคร้ังทีไ่ปพบกัน เพือ่ใหขอมลู

จดจําไดวาคือใครมีเปาหมายอะไร เชน “เปนนักศึกษา
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน 
เปนคณะพยาบาลศาสตรแหงแรกของประเทศไทย 
อยูชั้นป... ชื่อ... มาขอโอกาสเรียนรูและใหการดูแล

ผูสงูอายกุบัสภาพจรงิ เพราะไดศกึษาเรยีนรูวาผูสงูอายมุี
ความตองการ มีปญหาที่พวกเราจะเอื้ออาทรกันได และ
วัฒนธรรมไทยยกยองการเคารพกตัญูผูสูงอายุ การมา
ขออนุญาตใชโอกาสครั้งนี้จึงเปนโอกาสการเรียนรูและ
เอ้ืออาทรถายทอดซ่ึงกันและกัน ผูสูงอายุและครอบครัว

ตางจะไดเขาใจความจริงเกี่ยวกับผูสูงอายุ ไดวิถีการอยู
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รวมกัน ดูแลกันไดถูกวิธีที่เหมาะสมแกกันและกอเกิด
ความผาสกุท่ีใครๆกอ็ยากไดแตยงัไมไดชองทาง” เปนตน
  ขัน้ที ่2  เมือ่เปดใจแลวการแจกแจงกระบวนการ
หรือกลไกก็มีความสําคัญ เชน “คร้ังนี้ตั้งใจจะรวมมือ
กับคุณตาคุณยายและครอบครัวที่จะตองชวยกันใหเกิด
ความผาสุก อยูรวมกันเก้ือกูลกัน อาศัยความสามารถ
หลากหลายของกนัและกนั เสมอืนมอืประกอบดวย 5 นิว้
ทีค่วามสามารถตางกันทีต่องอิงอาศัยกนัเพราะไมสามารถ
ทําไดเหมือนกัน เมื่อพิการน้ิวใดไปจะทําหนาที่ไดจํากัด

ดงันัน้ทุกนิว้จึงมคีณุคาไมแพกนัและแตละน้ิวตองทํางาน
ประสานกลมกลนืกนัการทาํหนาที ่กาํ ยก หยบิ จบัส่ิงของ
ได คอืตางกย็อมรบัซึง่กนัและกนั และปรบัเขาหากนั ชวย
ชดเชยกนัตามทีม่ขีอจํากดัดวยเจตคตเิปนกลัยาณมติรกนั 
มีอภัยมีเมตตากรุณาตอกันเปนรากฐานสําคัญ” 
  ขัน้ที ่3 คอืซักถามความพึงพอใจหรือ อปุสรรค 
ประเดน็สาํคญัท่ีเปนปญหาหรอืตองการปรกึษา หรอืตาม
สถานการณที่จําเพาะแตละราย ที่ตองอาศัยการสังเกต
และใชวจิารณญาณประกอบการ เขาถงึจดุเร่ิมตนเพือ่สาน
ตอกิจกรรมการประเมินหรือการบําบัดสรางเสริมตอไป
  ขัน้ที ่4 คอื การบอกเลาจดุแขง็ทีเ่ปนปจจยัเอือ้
การทําหนาที่ของแตละคน รวมทั้งปญหาและแนวโนม
ความเสี่ยงตางๆตามวัยของผูสูงอายุ ทั้งตองรูและเขาใจ
เพื่อการปองกันหรือชะลอการเกิดปญหา คือผูสูงอายุ
เปนผูใหกบัครอบครัวมาชวงชวีติ และขณะน้ีกย็งัเปนผูให 
คือใหความรัก ความอบอุน ความหวงใย ลูกหลาน อยาง

บริสุทธิ์ใจที่หาไดยาก ชวยลดคาใชจายโดยชวยดูแลทํา
กจิกรรมในบานเรอืน แมวากาํลงัสาํรองลดลงและมคีวาม
เสี่ยงตอหกลมได มีโอกาสเจ็บปวยไดหลายโรค เหงา
เพราะลูกหลานไปทํางาน ผูสงูอายุตองอยูทีบ่านโดยลําพัง
ตนและไปมาเองลาํบาก ดงันัน้เมือ่ครอบครวัไดตระหนกัรู 
และมีกตัญูเปนวัฒนะธรรมที่ดีงามอยูเปนพื้นฐานของ
สังคมไทย จึงเอ้ือใหคงวัฒนธรรมในครอบครัวและใน

ชุมชนเขาใจและใสใจดแูลและเชิดชูคุณของผูสูงอายุ  
  ขั้นท่ี 5 คือคัดสรรจัดลําดับประเด็นและเลือก
แนวทางการจัดการแลวิธีการจัดการกับปญหาหรือขอ
จํากัดน้ันๆพรอมการพูดทีเสริมแรงการจัดการการปรับ

พัฒนา การสื่อสารที่สื่อใหผูรวมกิจกรรมมีปฏิสัมพันธ
ดูแลกันเสมือนอยูในวงสุนทรียสนทนาท่ีเกาะเก่ียวการ

ปฏิบัติที่ดี เชน อาจารยพยาบาลบอกเลาผูใชบริการและ
นักศึกษาดังตอไปน้ี
 “การมีโอกาสดูแลคุณตา-คุณยายมีความ
สําคัญตอโอกาสการพัฒนาฝมือในการพยาบาลของ
นักศึกษา และคุณตา-คุณยายยังมีความปลอดภัยจาก
การไดรับดูแลภายใตการนิเทศของอาจารย และถือวา
เปนการรวมมือกันสรางคนมีฝมือ และเปนคนดีที่จะทํา
หนาทีใ่นวชิาชพีได  ขอโอกาสคุณตา-คณุยายและขอบคุณ
ทีใ่หโอกาส ใหลกูๆหลานๆนกัศกึษาพยาบาลไดดแูลคณุ
ตาคุณยายนะคะ อะไรดีก็บอกใหลูกหลานใหเขาไดรูได
เขาใจ อะไรท่ีไมถูกไมเหมาะ หรือจากประสบการณของ
คุณตา-คุณยายก็บอกเขาใหรูนะคะ และยังเปนการ ให
โอกาสเขาไดแสดงความกตัญูกับผูสูงอายุของบานเรา
ดวยนะคะ” “นักศึกษาดูแลเขาดวยใจ เอาใจดีๆไวที่มือ
ไวที่ปาก แลวดูแลคนไทยของเรานะคะ” คุณตาคุณยาย 
ที่เคยไดสัมผัสการดูแลดวยใจแบบน้ีถึงกับเอยปากบอก
วา “คุณหมอดีจังคอยใสใจดูแล เห็นเดินทํางานกันทั้ง
วัน พูดจาก็ไพเราะ ไมดุคนเจ็บคนไข รูสึกอุนใจมันปติ
นะ ขอบใจนะ ขอใหทุกคนโชคดีมีความสุขความเจริญ
กาวหนาไดทาํความดีแลวเหมือนทําใหพอแม ดแูลผูปวย
ดแีลวอทุศิความดีนัน้ใหกบัพอแม และพระเจาอยูหวัของ
เรานะ” “พวกเราดใีจทีท่าํใหคณุตาคณุยายอุนใจสบายใจ
มคีวามสุข พวกเราเปนพยาบาลชวยเรียกวา คณุพยาบาล 

ดวยนะคะ ไดยนิแลวรูสกึชืน่ใจคะขอบคุณนะคะทีจ่ะเรียก
วาคุณพยาบาล”
   “ดูแลคุณยายแบบเบามือนะคะ รอยยนตอง
ใชมือขางหน่ึงตรึงไว แลวเช็ดตัวไปในทิศทางตรงขามท่ี
ตรึงมือไว จะไดใชผาถูทั่วทุกสวนของพื้นผิวกาย คุณยาย
จะไดสะอาดและสบายตัวอยางทั่วทุกสวน นํ้าที่ใชเช็ดตัว
อาบน้ํา ตองใชสองอาง ใชลางผาถูตวัดวยน้ําอางท่ีหนึง่แลว

ลางตอในอางที่สองคือ อางสุดทายตองเปนน้ําทีใสที่ไป
สัมผัสผิวคุณยาย คุณยายจะไดไมคันตัวเพราะผูสูงอายุ
ผวิแหงและแพงาย การใสเสือ้ผาตองใสใจดแูลจดัตะเข็บ
เสือ้ทีค่อ แขนและขางลําตัวใหไดเสมอกันกับดานขางของ
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อวัยวะสวนน้ันๆ เสื้อผาจะไดไมรัดดึงรั้ง คุณยายของเรา
จะไดสบายตัว”
   “ลูกของคุณยายบอกวาไมกลาขยับตัวให แตะ
ตัวเมื่อใดก็รองเจ็บไมยอมใหแตะตอง พวกเราไดทราบ
ก็หวงใยจึงมาขอโอกาสนี้ บอกเลาใหทราบวาการไม
ขยับตัวเปลี่ยนทาจะเกิดผลเสียมากมายและรายแรงได
ในระยะเฉียบพลัน โดยเฉพาะกับผูสูงอายุจะเกิดแผล
กดทับและมีผลทับซอนตามมาคือ ติดเชื้อหลายชองทาง
คือทางแผลกดทับ ติดเช้ือทางเดินหายใจและทางเดิน
ปสสาวะไดงายมากและรุนแรงถึงเสียชีวิตได แตสามารถ
ปองกันได ทั้งลงทุนนอย ไมตองใชยามาก จะเปนปญหา
กับสุขภาพไดงายเพราะการขจัดพิษ การควบคุมระบบ
สมดุลไดไมดีเทาสมัยเปนหนุมเปนสาว  แตมีวิธีจัดการที่
ทาํไดงายไมตองเสียคาใชจายคือ การขยับเปล่ียนทา จงึจะ
ขออนุญาตเปลีย่นทาใหคณุยายเพราะไมอยากใหคณุยาย
เกดิมแีผลกดทับและติดเช้ือหลายชองทางจากการนอนทา
เดมินานๆ  พวกเราจะพยายามชวยใหคณุยายไมเจบ็มาก 
อกีอยางการแตะตองถนูวดกดบบีทีต่วั แขน ขา ควรทาํได
ไมตองกลวัเจบ็ เพยีงแตใหบริเวณแผลอยูนิง่ และการบบี
นวดมีกลไกลดปวดไดดีโดยไมตองพึ่งยา”
 “โดยสรปุจากรปูแบบการสือ่สารทีไ่ดปฏบิตัใิห
ดูแลวน้ี  คือขณะท่ีทํากิจกรรมการพยาบาลตองอธิบาย
ดวยวาตั้งใจปฏิบัติสิ่งดีๆกับคุณยาย คือบอกวากําลังทํา
อะไร เพื่ออะไร ทําอยางไรและ ผลลัพธเปนอยางไร พูด
อยางน้ีนักศึกษามีความคิดเห็นอยางไร ” มีเสียงตอบวา 

“ไมกลาพูดคะ รูสึกเขิน”  “การทําความดีไมไดทําส่ิง
นาอายหรอืสิง่ทีผ่ดิ แตจะไดทาํประโยชนในคราวเดยีวได

หลายดาน คอืขณะพูดตนกไ็ดทบทวนวากาํลงัทาํอะไร ทาํ
อยางไร ตองการหรือมีเปาหมายอะไร จากเหตุปจจัยใด 
ผูพดู ขณะท่ีทาํกจิกรรมการพยาบาลก็จะไดมกีระบวนการ
คิด การตัดสินใจ และประเมินผลได เทากับการไดฝก
กระบวนการพยาบาล พรอมการใหขอมูลบอกเลาใหผูที่

อยูใกลผูปวยไดรูไดฟงดวย ขณะท่ีทําเชนน้ันมองดูผูคน
ทีอ่ยูบรเิวณใกลเคยีง กาํลงัจองดเูราอยางสนใจ ครจูะลอง
เขาไปถามดสูเิขาไดอะไรจากทีต่ัง้ใจมองและฟงเราพดูคุย

อยูหนาเตียงคนไขทานน้ี นกัศกึษาจะไดรูวาผลท่ีไดคุมคา

อยางไรบางในชวง post conference เราจะพูดคุยกันวามี
ความคิดเห็นอะไรบางกับสถานการณขางตน”
  โดยสรุปผลจากการใหนักศึกษาไดสนทนากัน
ไดคือ นักศึกษาเองและญาติใหความสําคัญกับการเช็ด
ตัวทําความสะอาดท่ีสอดคลองกับความจําเพาะของผูสูง
อายุ และญาติอธิบายวิธีการตามแบบท่ีไดฟงพวกเราพูด
อธิบาย และเขาบอกวาจะทําตามแบบท่ีเราอธิบายกัน 
เพราะเหน็ผลการกระทาํเชงิประจกัษ ทีเ่ราดแูลผูปวย คอื
ญาติถามและสังเกตผูสงูอายุแลวผูสงูอายุมคีวามพึงพอใจ 
รูสึกสบายตัวกวาแบบเดิม และเมื่อถามวาที่วารูสึกดีคือ
อยางไรเพื่อ Triangulate ขอมูลที่ตอบมาและยังมีผลได
ตามมาคือชวยใหผูปวยและญาติ ตระหนักรูคุณคาอยาง
แทจริงของวิธีการที่ไดปฏิบัติใหเห็นผลเชิงประจักษได
ดวยในคราวเดียวกัน” การใชวิถีสุนทรียสนทนา มีโอกาส
เสริมพลังอํานาจใหเกดิการตัดสนิใจเลือกชองทางท่ีดกีวา
และมีทิศทางของการเพียรพยายามที่มากขึ้นได เชน การ
สอดแทรกในขณะท่ีมีเหตุการณทอแทเพียรพยายามไม
พอ จะใชวิถีนี้ไดอยางอัตโนมัติเพราะ การมีจิตสํานึกรู
บทบาทหนาที่ ตั้งใจฝกฝนเรียนรู ให เกง ด ีมีสุข สํานึกรู
วา “นกัศกึษาคอื ทรพัยลํา้คาของแผนดนิ อนาคตของชาติ
ไดฝากไวกบัเยาวชนท่ีจะเติบใหญและรอบรู สามารถสราง
งานเลี้ยงชีพพึ่งตนเองได และกอประโยชนกับครอบครัว 
สังคมและประเทศชาติไดอยางพอเหมาะ 
    โดยสรุปการปฏิบัติดูแลกับผูสูงอายุตองมีวิถี
ของการใหเกียรติ มีสัมมาคารวะ เชน “มีกิริยายกมือไหว

ทีท่าํดวยใจ ” กลาว “ขออนญุาต” พดู “ขอโอกาสดแูลคณุ
ยาย” พดู “ขอโทษ” พดู “ขอบคุณ” มกีารถามวาตองการ
ใหเรียกผูสูงอายุวาอะไร  พูดบอกเปาหมาย วิธีการ และ
ความหวงใย รวมถึงผลการปฏิบัติ ที่กระทําใหกับผูสูง
อายุดังตัวอยางขางตน  และการพูดที่แสดงความเขาใจ
และรบัฟงในปญหาทีเ่กดิขึน้กบัคณุยาย แสดงการรบัรูวา
คุณยายกําลังมีปญหาน้ีอยู บอกการกระทําคร้ังนี้จะตอง

ไมเพิ่มปญหาคุณยายแตจะชวยใหสุขสบายและฟนหาย
ไดงายขึ้น ไดกลับบานไปอยูกับครอบครัวใหอุนใจอยาง
ที่หวังไว” เม่ือกระทําใหผูสูงอายุแลวควรสอบถามจาก
ผูสงูอายุวา รูสกึอยางไร หรอืคดิเห็นอยางไรตอการปฏิบตัิ
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การพยาลของนักศึกษาเพื่อการประเมินติดตามผลและ
ประมวลบทเรยีนรูใหเกดิทกัษะทีง่อกงามตามวถิสีนุทรยี
สนทนา

º·ÊÃØ» 
  บทสรปุทัง้ 5 ขัน้ตอนจากสนุทรยีสนทนาทีใ่ชใน
การเรยีนการสอน จากฐานคดิเชงิบวก และความเขาใจใน
ความตองการพื้นฐานของมนุษยนี้ กอใหเกิดโอกาส การ
ฟูมฟก การเรียนรูวิชาชีพพยาบาลของนักศึกษาใหได
ความสุข ใหไดแงคิดดีๆ มีพลังอํานาจการเรียนรู และวิถี
การดําเนินชีวิตในคราวเดียวกัน จึงควรทําอยางตอเนื่อง
และสมํา่เสมอ คอืไดยนิไดฟงแตสิง่ดีๆ  อาจเปนเสยีงของ
ตนเอง เสยีงจากธรรมชาติ หรอืเสียงของคนในวงสนทนา 
เพราะวิถีเชนนี้อาจเกิดเปนความคิดสรางสรรคผุดขึ้นมา
ในใจ และความคิดนัน้อาจถูกนาํไปใชในการเร่ิมตนใหทาํ
บางอยางทีม่คีณุคาตอตนเองและสงัคมในอนาคต คนใน
วงสนทนาหรือปญญาของตนจะเปนกระจกเงาใหเรียนรู
ตนเอง และแกไขปรับปรุงตนเอง เพื่อใหทํางาน และอยู
รวมกับคนอื่นไดอยางมีความสุข สามารถทํางานที่ยากๆ
ที่ไมสามารถจัดการดวยวิธีการธรรมดาได และหวังวา
สาระขางตนจะเปนสวนหน่ึงที่จะจรรโลงใหใช สุนทรีย
สนทนากบัผูคนทีเ่กีย่วของในชวีติของกันและกนั แลวกอ
เกิดความรูฝงลึกเปนปญญาที่สรางสุขแกกันไดบางตาม
เจตจํานงของแตละทานสืบไป
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