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º·¤Ñ´Â‹Í   
 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาองคความรูใหกับนักศึกษาพยาบาล การ
เขาใจมุมมองของนักศึกษาโดยตรงจะชวยเพิ่มคุณภาพการเรียนทางคลินิก การนําเสนอบทความวิจัยน้ีเปนสวนหนึ่ง
ของการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องประสบการณของนักศึกษาในการฝกปฏิบัติงานวิชา ปฏิบัติการพยาบาล 2 วัตถุประสงค
เพื่ออธิบายการรับรูของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารยพยาบาลที่ทําใหนักศึกษามีความสุขกับการเรียน
ทางคลินิก ใชการเก็บขอมูลโดยวิธีการสนทนากลุม กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 จํานวน 48 คน วิเคราะหขอมูลเชิง
เนือ้หา ขอคนพบเก่ียวกบัคุณลกัษณะของอาจารยพยาบาลทีท่าํใหนกัศกึษามคีวามสุขกบัการเรยีนทางคลินกิ ประกอบ
ดวย ใหความสําคัญกับความรูสึก จัดการเรียนรูแบบผูใหญ กระตุนใหตื่นตัวในระดับเหมาะสม การใหขอมูลยอนกลับ 
การสอนเช่ือมโยงทฤษฎีสูปฏิบตั ิและ เปนสะพานระหวางนักศกึษากับผูปวย การพัฒนาทักษะการใหขอมลูยอนกลับที่
มีประสิทธิภาพจึงเปนส่ิงสําคัญในการสงเสริมความสุขในการเรียนภาคปฏิบัติ

คําสําคัญ : การสอนภาคปฏิบัต ิคุณลักษณะของอาจารยพยาบาล

Abstract:
 Clinical practicum is the heart of nursing study. The curriculum should provide nursing students knowledge 
and skills. Understanding nursing student’s perspectives would help improving the quality of clinical practicum.
This  qualitative research study provides some understanding of the experiences of the clinical practicum in the 
second year nursing students. The objective of this study is to explain the characteristics of the nursing instructor 
that brings happiness during the clinical rotation. Data were collected using focus group 48 participants who are 

second year nursing students. The content analysis is used in data analysis. The fi ndings show the characteristics of 
nursing instructor that would bring happiness during the clinical practicum include paying attention to the student’s 
feelings, adult learning method, stimulating and challenging appropriately, providing feedback, connecting theories 
with practice, and being the bridge between the students and the patients. The improvement in providing effective 

feedback skills is important in promoting happiness during the clinical practicum. 
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 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติเปนหัวใจ
สําคัญในการพัฒนาองคความรูใหกับนักศึกษาพยาบาล
เพราะการเรียนรูภาคปฏิบตัเิปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
นาํความรูจากภาคทฤษฎมีาใชจรงิในการใหการพยาบาล
ผูปวย  และเปนการหลอหลอมทัศนคติตอวิชาชีพ
การพยาบาล อยางไรก็ตามในมุมมองของนักศึกษาแลว
การฝกปฏิบตังิานทางคลินกิกอใหเกดิความเครียด ความ
วิตกกังวล พบวานักศึกษาพยาบาลศาสตรจากสถาบัน
ตางๆในประเทศไทยมีปญหาสุขภาพจิตดังนี้ นักศึกษา
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลพบความชุกของ
ภาวะสุขภาพจิตบกพรองรอยละ 21.4 โดยพบวาปญหา
จากการเรียนเปนสาเหตุสําคัญ1 พบภาวะซึมเศราใน
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร รอยละ 16.22 และรอย
ละ 35.93 ปจจัยที่ทําใหนักศึกษามีความเครียดมากที่สุด
คือการเรียน4 อมรรัตน ศรีคําสุข ไซโตะ วิภาพร วรหาญ 
และวิพร เสนารกัษ5 สาํรวจความสุขของนักศกึษาพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2552 โดยใช
เครื่องมือดัชนีชี้วัดความสุข ของกรมสุขภาพจิต รายงาน
วา นกัศกึษาช้ันปที ่1 มคีาคะแนนเฉล่ียความสุขมากท่ีสดุ 
รองลงมาคือชั้นปที่ 4 ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ตามลําดับ 
บงชี้วานักศึกษาไมมีความสุขเมื่อเขาสูการฝกภาคปฏิบัติ
ผูสอนทางคลินิกเปนปจจัยที่สําคัญตอการเรียนการสอน
ทางคลินิก ที่จะเอ้ืออํานวยผูเรียนใหกาวไปสูบทบาท
ความเปนวิชาชีพพยาบาล6 คุณลักษณะของอาจารยผู
สอนทางคลินิก ที่นักศึกษาพยาบาลประเมินวาชวยทําให

เกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ คือ การเปนตัวอยางที่ดี 
ในบทบาทพยาบาล เคารพความเปนบุคคลของผูเรียน 
มีความมั่นใจในตัวเอง มีความสามารถในการตัดสินใจ
ทางคลินิก แสดงเทคนิคหรือทักษะทางการพยาบาลให

ผูเรียนเห็น มีความเขาใจ ยอมรับ ผอนคลาย มีความ
เมตตา เห็นอกเห็นใจ ฟงอยางตั้งใจ ชมเชย ใหกําลัง
ใจ เปนมิตรกับผูเรียน มีทักษะการสื่อสารที่ดี และใหขอ
เสนอแนะเมื่อผูเรียนทําผิดพลาด ใหผูเรียนมีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมายในการเรียนและการสอนทาง

คลินิก6,7 การไดรับขอมูลยอนกลับ จากผูสอนชวยทําให
การเรียนรูมีประสิทธิภาพ เพราะทําใหผูเรียนไดเรียนรู

ขอบกพรองและสงเสรมิใหเกดิการปรบัปรงุพฒันาแกไข 
อยางไรก็ตามวิธีการส่ือสารในการใหขอมูลยอนกลับมี
ความสาํคญั การสือ่สารของอาจารยตองเปนไปในลกัษณะ
ของความเขาใจ จริงใจ ยอมรับ ใหเกียรติ และรับฟง6,7 
 เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติมี
คุณภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรูของ
นกัศึกษาเก่ียวกับคณุลกัษณะของอาจารยพยาบาลท่ีทาํให
นักศึกษามีความสุขกับการเรียน บทความวิจัยนี้เปนสวน
หน่ึงของการวิจัยเรื่องประสบการณของนักศึกษาในการ
ฝกปฏบิตังิานวชิาปฏิบตักิารพยาบาล 2 ซึง่เปนการศกึษา
ชัน้ตนๆของการเขาสูวชิาชพี การไดรบัรูประสบการณของ
นักศึกษาจากมุมมองของนักศึกษาโดยตรงจะชวยทําให
อาจารยจดัการเรยีนการสอนทีจ่ะชวยใหนกัศกึษามคีวาม
สุขและบรรลุวัตถุประสงคของวิชา 

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
  เพื่ออธิบายการรับรูของนักศึกษาเก่ียวกับ
คณุลกัษณะของอาจารยพยาบาลทีท่าํใหนกัศกึษามคีวาม
สุขกับการเรียนทางคลินิก

ÇÔ¸Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ วิชาปฏิบัติ
การพยาบาล 2 เปนวชิาบังคบัในหลักสตูรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต เปดสอนในภาคการศึกษาปลาย ผูเรียนผาน
ประสบการณการเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาล 1 มากอน 
วชิาปฏิบตักิารพยาบาล 2 เปนการฝกปฏิบตักิารพยาบาล

องครวมในผูใชบรกิารวยัเดก็ วยัผูใหญและผูสงูอาย ุและ

ผูที่มีปญหาสุขภาพจิต โดยใชกระบวนการพยาบาลตาม
สมรรถนะทางการพยาบาลที่กําหนด จํานวน 4 หนวยกิต 
แบงการฝกปฏิบัติงานออกเปน 3 สายวิชาคือวิชาการ
พยาบาลเด็ก การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ และ ผูที่มี
ปญหาสขุภาพจติ นกัศกึษาแบงออกเปน 3 กลุมใหญสลบั

กนัขึน้ฝกปฏิบตังิาน 3 สายวิชาขางตน ฝกปฏิบตังิานเปน
เวลา 15 สัปดาห สายวิชาละ 5 สัปดาหๆละ 2 วันๆละ 8 
ชั่วโมง มีสัดสวนของอาจารยนิเทศตอนักศึกษาเปน1:8
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¼ÙŒãËŒ¢ŒÍÁÙÅ
  นักศึกษาพยาบาลช้ันปที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชา ปฏิบัติการพยาบาล 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 48 
คน แบงเปนนกัศกึษาหญงิจาํนวน 42 คน นกัศกึษาชาย 6 
คน เลือกผูใหขอมูลโดยการจัดแบงนักศึกษาตามผลการ
เรียน และสุมรายชื่อจากแตละกลุม 

¡ÒÃà¡çº¢ŒÍÁÙÅ 
 1. ทมีวจิยัช้ีแจงผูนาํกลุมสนทนากลุมเก่ียวกับ
วตัถปุระสงคในการวิจยั และแนวคําถามในการเก็บขอมลู 
ผูนาํกลุมเปนนกัศกึษาปรญิญาเอกทีไ่มมสีวนเกีย่วของตอ
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร และมีประสบการณ
ในการเกบ็ขอมลูแบบสนทนากลุม ผูวจิยัเนนผูนาํกลุมวา
ไมตองถามช่ือจรงิสมาชิกกลุมเพือ่ใหสมาชกิกลุมมคีวาม
สะดวกใจในการใหขอมูล 
 2.  เมื่อสิ้นสุดวิชา อาจารยผูประสานงานวิชา
แจงรายช่ือนกัศกึษาท่ีเลือกได ถามความสมัครใจนักศกึษา
โดยช้ีแจงวานักศึกษามีอิสระในการตัดสินใจ การเขารวม
โครงการหรอืไมเขารวมโครงการไมมผีลตอคาคะแนนใน
วิชาดังกลาวและการเรียนในวิชาอื่นๆ 
 3. เมือ่นกัศกึษายินดีสมคัรใจเขารวมโครงการ 
ทีมวิจัยนัดเวลาในการทําสนทนากลุม ในการศึกษาคร้ัง
นี้ ทําการเก็บขอมูลโดยวิธีการสนทนากลุมทั้งสิ้น 6 กลุม 
แตละกลุมมสีมาชิก 8 คน ผูนาํกลุมใหสมาชิกกลุมแนะนํา
ตัวเองโดยบอกเปนชื่อเลน จากน้ันผูนํากลุมถามคําถาม
สมาชิกกลุมตามแนวคําถามท่ีกําหนดไว และบันทึกการ

สนทนา ใชเวลาสนทนากลุม 90 นาท ีตวัอยางแนวคาํถาม

ประกอบดวย 1) นองมีความสุขในการฝกปฏิบัติงานใน
วิชาน้ีหรือไม เพราะอะไร 2) นองจะมีความสุขมากกวานี้
ถา..........3) นองคิดวาอาจารยที่สอนในคลินิกควรเปน

อยางไร 4) นองชอบวิธีการสอนแบบไหน ที่จะชวยใหได
รับความรู และฝกทักษะไดอยางมั่นใจ

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ
 วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

(content analysis) เพ่ือความเขมงวดของการวิจยั ทมีวจิยั

ตรวจสอบรวมกันในการแปลความหมายของขอมลู หากมี
ความเหน็ไมตรงกนั นาํขอมลูการถอดเทปมาอานทวนซํา้
ดวยกนั จนไดความเหน็ตรงกัน และผูวจิยันาํผลการแปล
ความไปตรวจสอบซํ้าโดยการนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลใหกับนักศึกษาทั้งช้ันเรียนจํานวน 147 คน
 ขอคนพบ
 ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมพบวามีหลาย
ปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของกับความสุข-ความทุกขของ
นักศึกษาในการเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาล 2 ใน
บทความนี้นําเสนอประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะ
อาจารยนิเทศที่ทําใหนักศึกษามีความสุข มีความมั่นใจ
ในการฝกปฏิบัติงาน ประกอบดวยหลายๆองคประกอบ 
การใหความสาํคญักับความรูสกึ จดัการเรยีนรูแบบผูใหญ 
กระตุนใหตืน่ตวัในระดบัเหมาะสม การใหขอมลูยอนกลบั 
การสอนเช่ือมโยงทฤษฎีสูปฏิบัติ การประเมินนักศึกษา
กอนมอบหมายใหทําหัตถการตางๆ และเปนสะพาน
ระหวางนักศึกษากับผูปวย มีรายละเอียดดังน้ี 
 ไมมีกําแพงกั้น
 นกัศึกษาสวนใหญตระหนกัดีวาพวกเขาไมคอย
มีความพรอมในการฝกปฏิบัติงานเนื่องจากจดจําความรู
ไมได ทบทวนความรูมาจาํกดั ยงัไมแมนในลําดบัขัน้ตอน
ของการทําหัตถการ แตนักศึกษามีความพรอมที่จะเรียน
รู หากอาจารยมีทาทีใจเย็น รับฟง ใหกําลังใจ ซึ่งจะทําให
นักศึกษารูสึกอบอุน อยากเขาใกล ดังตัวอยางคําพูด
 “สาํหรบัอาจารยในฝนของหนนูะคะ ...หนชูอบ
อาจารยที่แบบเปะ ๆ นะคะแลวก็อาจารยก็แบบใจเย็น

ดวย แลวกร็ูสกึวามันเหมือนไมมกีาํแพงกัน้ ไมใชเหมอืน

มนัม ีradar อะไรบางอยางทีเ่ราไมกลาเขาใกลอะไรอยางงี้
คะ”
 นักศึกษาทุกคนพูดตรงกันวาเมื่อไดยินคําชม
ของอาจารยทําใหรูสึกมีความสุข 
 “มีเพื่อนคนหน่ึงที่ทุก ward ที่ผานมาเขาจะไม

คอยสงงาน สง case study แลวก็เวลา conference อยางง้ี
ก็จะไมคอยเสนอความคิดเห็น แลวก็ไมคอยตอบคําถาม
เทาทีค่วรนะครบั แลวทนีีอ้าจารยกจ็ะเหมอืนเลง็เหน็แลว
ละครับวาเด็กคนนี้แบบมายังไงอยางงี้ครับ พอไปถึงวัน
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แรกอาจารยก็จะชมคนน้ีวาเออคนน้ีเกงนะ เขาทําอันนั้น
อันนี้ไดเยอะนะ วันหลังเขาก็มาอีก เขาก็เตรียมขอมูลมา 
อาจารยก็จะชม...แลวทีนี้เขาก็จะเตรียมขอมูลทุกอยาง
เพราะวาอาจารยชมวาเขาเกง เขากต็องเตรยีมใหเหมอืนที่
อาจารยบอกวาเขาเกง ...ทนีีเ้ขากม็าตอบไดทกุอยาง แลว
ก็เตรียมขอมูลทํา nursing round ไดดีที่สุดเลย ก็ทึ่งอยูวา
เขาทําไดยังไง”
 หากอาจารยมีความเขาใจ ยอมรับวานักศึกษา
ไมเคยมีประสบการณมากอน มีความตื่นเตน อาจารยให
เวลานกัศกึษาไดทบทวนความคดิ เรียกความมัน่ใจใหกบั
ตวัเอง อยางอดทน ใจเย็น จะชวยใหนกัศกึษามีกาํลงัใจ มี
ความมั่นใจทําไดและเกิดการเรียนรู
 “เวลาทาํหัตถการกค็อืตองการอาจารย...อยาง
เพื่อนวาใจเย็น รอได เพราะวาเราสมมุติหัตถการบาง
อยางเราพ่ึงเคยทําคร้ังแรก หนูก็เปนคนไมคอยมั่นใจ
ในตัวเองดวย สมมุติวาเปดเสนกอนที่หนูจะเอาเข็มแทง
ลงไปหนูก็ตองมองหนาอาจารยประมาณ 3 รอบ หนูถึง
จะกลาแทงเขาไป แลวอาจารยก็บอกแทงเลย ...แตก็ ok 
คะ อาจารยก็ ok ก็เวลาเราทําหัตถการ อาจารยก็ใจเย็น 
อาจารยก็ไมไดวาอะไรเรามาก”
 ใหความสําคัญกับความรูสึก
 จากการฝกปฏิบัติงานทั้ งวัน  นักศึกษามี
ประสบการณหลากหลายท้ังที่มีความสุขไดดูแลคนไข 
ภมูใิจท่ีสามารถทําได เสยีใจเม่ือมขีอผดิพลาด มคีวามคับ
ของใจกับพี่พยาบาลบางคน นักศึกษาบางคนอยากที่จะ

มีพื้นที่บอกเลาความรูสึกของการฝกปฏิบัติงานในแตละ
วันนอกเหนือไปจากการไดเรียนรูทางวิชาการ ดังนั้น สิ่ง

ที่นักศึกษาอยากใหอาจารยนิเทศถามนอกเหนือไปจาก
ความรูเชิงวิชาการคือถามความรูสึกของนักศึกษาดวยวา
วันนี้เปนอยางไร
  “อยางทีเ่พือ่นวาอยากให conference แตละวนั
กไ็มอยากใหเปนแคถามวาเออเปนยงัไง ใครทําอะไรบาง

หตัถการวันนีท้าํไดมากนอยแคไหน ไมไดอยากใหถามแค
นั้น อยากใหถามในเรื่องแบบวาแลวความรูสึกของวันนี้
ใครเจออะไรมาบาง อยางบางคนแบบโดนพี่วามาอะไร
อยางงี้ หรือทะเลาะกับพ่ีบน ward มา อะไรอยางงี้ก็อยาก

จะใหถาม อยากจะใหชวย support เราตรงน้ีดวยคะ เรา
จะไดรูสึกวาอบอุนและอยากขึ้นมาฝกอีกคะ”
 จัดการเรียนรูแบบผูใหญ
 แมวานักศึกษาอยากใหอาจารยนิเทศใหความ
รัก ความเขาใจ ความเอาใจใสตอนักศึกษา แตในความ
รักความเขาใจนักศึกษาตองการการเรียนการสอนแบบ
ผูใหญ คือกระบวนการเรียนการสอนควรเปนลักษณะ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั โดยอาจารยไมตองบอกหรอื
ใหความรูอยางเดียว ควรใหนักศึกษามีโอกาสคิด คนหา
ความรูดวยตนเองกอนแลวมาแลกเปล่ียน จากน้ันอาจารย
คอยเพิ่มเติมความรูหรือแกไขความเขาใจผิด ดังคําพูด
 “อาจารยจะมลีกัษณะการสอนแบบผูใหญสอน
ผูใหญอยางงี้คะ คือแลวหนูจะชอบอาจารย... คือสมมุติ
วาใน case เราใชไหมคะ อาจารยถามมา แลวทีนี้เราตอบ
ไมได อาจารยจะไมไดดุไมไดอะไรนะคะ แตอาจารยถาม
วา เหมือนแบบประมาณวาทําไมเราถึงตอบไมได เพราะ
เราหามาไมครบ หรือวาเราไมเขาใจหรือยังไงใหคุยกับ
อาจารยมา คืออาจารยจะพยายามสะทอนใหเราคิดเอง 
ไมใชวาเราไมอานมากอน แตวาเราขาดสวนน้ีไปจริง ๆ 
นะ ทนีีก้ค็อืเปนลกัษณะการสอนเหมอืนผูใหญสอนผูใหญ
นะคะ จะไมไดแบบทําสีหนาหรือวานํ้าเสียงที่แบบวา คอื
เราหาอะไรไปไมถกู แลวอาจารย...แคนีเ้พือ่นก็จะเครียด
อยูแลว แลวทนีีถ้าสมมตุวิาอาจารยยิง่แบบทาํหนาโหดใส
อยางง้ีมันก็จะยิ่งเครียดกวานี”้
 กระตุนใหตื่นตัวในระดับเหมาะสม
 นักศึกษาหลายคนยอมรับวาหากอาจารยใจดี 

ไมกระตุนนักศึกษาใหเกิดความตื่นตัวที่จะคนหาความ

รูดวยตนเอง หรือเตรียมความรูกอนขึ้นฝกปฏิบัติงาน 
นกัศึกษาจะไมเกดิการเรยีนรู การกระตุน ซกัถามใหคนหา
ความรูดวยตนเอง ทําใหนักศึกษาต่ืนตัว มีการเตรียม
ความพรอม เกิดการเรียนรูและจดจําไดนาน อยางไร
ก็ตามนักศึกษาบอกวาการกระตุนใหเกิดการเรียนรูตอง

อยูในระดับเหมาะสมท่ีกอใหเกิดการต่ืนตัว ไมใชทําให
เกิดความเครียด จนไมเกิดการเรียนรู ดังตัวอยางคําพูด
 “หนูชอบอาจารยที่ เปะหัตถการแลวก็เปะ
วิชาการคะ แตวาใจดีกับเรา คือแบบกระตุนใหถามเรา
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กระตุนเราอยางงี ้ถาเราตอบไมไดอยางงีจ้ะมอีาจารยบาง
ทานบอกวาภายในวนันีต้องมาตอบครนูะ คอมพวิเตอรก็
มี หนังสือหองสมุดก็มี หนูจะชอบอาจารยแบบน้ี พอเรา
เขาไปหาปุบถาเราตอบได อาจารยก็จะบอกเออใช แลว
ก็ตอยอดใหเราตอไปคะ แตถาเราตอบไมไดอาจารยก็
จะบอกวาไมใชนะมันเปนอยางงี้ ๆ ๆ คะ ทําใหเราแบบ
มคีวามรูเพิม่ข้ึนแลวกค็อืกลาทีจ่ะถามแลวก็กลาทีจ่ะตอบ
นะคะ เพราะวาอาจารยก็ไมไดดุเรา แควากระตุนใหเรา
ขวนขวายหาความรูคะ”
 ใหขอมูลยอนกลับ (อยางเขาใจ)
 ในกระบวนการเรียนรูการไดรบัขอมลูยอนกลับ
จะชวยทําใหนกัศกึษาเกิดการเรียนรูไดด ีหากไดรบัขอมลู
ยอนกลับวาสิ่งที่นักศึกษาทําหรือขอมูลที่ไปคนถูกตอง
นกัศกึษาจะเกิดความภาคภูมใิจ หากพบวาส่ิงทีต่นเองทํา
ผิด หรือขอมูลที่ไปคนหามาไมถูกตองหรือไมครอบคลุม 
เปนโอกาสใหนักศึกษาไดรูตัวและอาจารยสามารถใหขอ
เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป หากสิ่งที่นักศึกษาทํา
แตไมไดรบัขอมลูยอนกลบัยอมทาํใหนกัศกึษาเกดิความ
สงสยั ไมแนใจ และขาดแรงจงูใจในการเรยีนรู ดงัตวัอยาง
คําพูด 
 “เปดโอกาสใหเราไปถาม ทีนี้ก็พอเราไปหามา
แลวอาจารยก็จะบอกวาเออไปหาตรงนี้มา แลวพอเราไป
หามาแลวก็มาเลาใหอาจารยฟง อาจารยคะอยางงี้ ๆ ใช
ไหมคะ ถาเกดิมนัไมถกูอาจารยกต็องแนะนาํวาเออไมถกู
ยงัไง ถาเกดิวามนัถกูแลวกแ็บบเหมอืนกบัวาชืน่ชมใหเรา
ภูมิใจวาเราทําไดนะคะ ไมใชวาแบบหามาแลวอาจารยก็
ไมตรวจ สง case ไปอาจารยก็ไมดูให อะไรอยางงี้คะ มัน
ก็เลยทําใหเราคิดวาไอสิ่งที่เราทํานะมันถูกไหม แลวถา
เกิดวาเหมือนกับวา ถาเกิดวาเหมือนเพื่อนบางคนนะเขา

คิดวาเขาทําถูก เขาก็ไมไปหาตอ คือเขาก็จะคิดวาตรงท่ี
เขาเอามานะมันถูกแลว แลวพอเขาไปทําที่อื่นมันก็ไมถูก 
มนักเ็หมอืนไมเหมาะสม มนัทาํใหเรารูสกึทอคะ คอืแบบ
อาวอาจารยคะ หนูไปหามาแลวทําไมอาจารยไมตรวจให
หน ูแลวสิง่ทีห่นทูาํมันถกูไหม แลวคอืมนัไมมคีวามม่ันใจ

ที่จะทําสิ่งนั้นตอเลยคะ”
 “ward ทีม่คีวามสขุมากกจ็ะเปนเหมอืนอาจารย
ไมใชคนใจดีนะคะ แตอาจารยคืออาจารยเปนกันเองกับ

เรานะคะ ทําใหเรากลาที่จะถาม ก็จะมีดุเราบาง ถาสมมุติ
วาเราตอบไมไดอะไรอยางงี ้คะ แตอาจารยกย็งัมบีอกเรา
วาเราผดิตรงไหนแลวใหเราไปหามา คือจะชอบแบบนี ้ให
มันมีการกระตุน...ก็จะมีความสุขในการขึ้น ward คะ”
 เชื่อมโยงทฤษฎีและปฏิบัติจนเห็นภาพ
 วชิาชพีการพยาบาลเปนวชิาชพีทีใ่หความสําคญั
ตอการฝกปฏบิตัใิหการพยาบาลผูปวยแบบองครวม โดย
ทัว่ไปนักศกึษาจะไดเรยีนรูภาคทฤษฎี เมือ่มาสูการปฏิบตัิ
การพยาบาลนักศึกษาตองผสมผสานความรูหลายแขนง
วิชาท่ีเรียนมามาสูการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยในแตละ
บุคคล การสอนในภาคทฤษฎีกระบวนการเรียนรูอาจมี
ขอจํากัดในการมองเห็นภาพจริง เม่ือมาสูการปฏิบัติที่มี

ผูปวยอยูขางหนา นกัศกึษามคีวามตองการใหอาจารยนเิทศ

สามารถอธิบาย เช่ือมโยงใหนักศึกษาเห็นภาพในการนํา
ความรูที่เรียนมาสูการปฏิบัติเปนรายบุคคล ดังตัวอยาง
คําพูด
 “อาจารย...จะใหเลารายละเอียดของพยาธิ
สภาพของโรคมา แลวก็มาเช่ือมโยงกับตัว case ของเราวา
มนัเขากนัไดไหม วามนัมอีะไรตางกนัหรือวาเหมือนกนัยงั
ไง แลวก็ไปถึงการพยาบาลอยางง้ีคะ ซึ่งหนูก็ทํางานหนัก
มากตอนท่ีขึ้น ตอนท่ีทํา nursing round ของอาจารย... 
แลวพอผานไปรูสึกเหมือนตัวเองแบบมีคุณคามาก แบบ
รูสึกดีมากที่ผานของอาจารย...มาได ระหวางขึ้นมันก็มี
ความทุกขบาง แตพอผานมาแลวมันจะนึกถึงไปแลวมัน
จะมีความสุขมาก”

 “ผมชอบอาจารยทีม่คีวามรู เกง แลวกป็ฏบิตักิ็
เกง เพราะวามนัจะเปนการกระตุนกระบวนการเรยีนรูของ
พวกเรา เพราะวาอาจารยทุกคนกระตุนใหเราเรียนรูอยู
แลว ถาไปเจออาจารยที่เกงแลวก็มีความรูความสามารถ

ทีจ่ะทาํเกีย่วกบักระบวนการพยาบาล เกีย่วกบัโรคอยางงี้
มันยิ่งจะทําใหเราไดทั้งความรูแลวก็การปฏิบัติ ในการ
ขึ้นไปฝกก็เหมือนเราไปเรียนรู อาจารยก็เหมือนเปนตัว
กระตุนใหเราไดเรียนรูมากขึ้น ...ก็ชอบอาจารยที่แบบ
วาเกงแลวก็ตองมีความสามารถที่จะถายทอดทั้งการนํา

ความรูแลวก็การปฏิบัติใหเรา เราก็จะไดเรียนรู” 
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 ประเมินกอนใหทําหัตถการตางๆ 
 นกัศกึษาสวนใหญพดูตรงกันวากอนท่ีอาจารย
นิเทศจะมอบหมายใหนักศึกษาทําหัตถการตางๆ หาก
อาจารยถามหรือประเมินนักศึกษากอนวาไดเคยทํา
หัตถการนั้นๆแลวหรือยัง จะชวยทําใหทั้งอาจารยและ
นักศึกษายืนอยูในตําแหนงเดียวกัน หากนักศึกษายังไม
เคยมีประสบการณในการทําหตัถการน้ันๆ การสอบถาม
ลําดับขั้นตอนการทํา และหรือการจับมือทํา หรือมอบ
หมายใหนักศึกษาไปคนหาความรูเพิ่มเติมและมาพูด
คุยเพื่อตรวจสอบความเขาใจ ความถูกตอง จะชวยทําให
นักศึกษาเกิดความมั่นใจ เรียนรู และ จดจําความรูนั้นได
นาน
  “อยากใหอาจารยเปนตนแบบนะคะ เหมือน
อาจารยที่เพื่อนวา นะคะอาจารยจะเปนแบบจับมือทํา 
อาจารยจะถามวา อยางเชนเคยเจาะเลือดมาไหม ถาบอก
วาไมเคย อาจารยกจ็ะจับมอืทาํเลย คอืจบัทาํคร้ังแรก คร้ัง
ตอมาอาจารยจะถามวาทาํไดไหม ถาทาํไดจะปลอย จะยนื
ดู ถาทําไมไดใหถาม เราก็จะมีความมั่นใจ แลวพอครั้งที่
สามอาจารยจะปลอยเลย จะไมไปดูอะไรอยางงี้”
 เปนสะพานระหวางนักศึกษากับผูปวย
 ในการทําหัตถการตางๆใหกับผูปวย นักศึกษา
ตองการกําลังใจจากอาจารยนิเทศ และตองการใหผูปวย
เกิดความเช่ือมั่น ไววางใจในตัวนักศึกษา หากอาจารย
นิเทศไปกับนักศึกษาและแนะนํานักศึกษาใหผูปวยรูจัก 
จะชวยทาํใหนกัศกึษาผอนคลายมคีวามมัน่ใจมากขึน้ ดงั

คําบอกเลาของนักศึกษา
 “อยางเวลาเขาไปทาํหตัถการกบัคนไขอาจารย
ก็จะบอกนองคนนี้เปนนักศึกษานะ เขาก็เรียนเกงเขาก็
อะไรอยู แตวันน้ีจะใหมาฝกกับคนปวยคนน้ีนะครับ คือ
เปนการแบบเปดทางใหเราดวยครับ เปดทางใหเรากลา
ทํามากขึ้นครับ”

ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 พบวานักศึกษาจะมีความสุขถาอาจารยนิเทศ 
ไมมีกําแพง ใหความสําคัญกับความรูสึก จัดการเรียนรู
แบบผูใหญ กระตุนใหตื่นตัวในระดับเหมาะสม การให

ขอมูลยอนกลับ การสอนเชื่อมโยงทฤษฎีสูปฏิบัติ การ
ประเมินนักศึกษากอนมอบหมายใหทําหัตถการตางๆ 
และเปนสะพานระหวางนักศึกษากับผูปวย จากผลการ
วจิยันี ้จะเห็นวาบคุลกิภาพของอาจารย และ สมัพนัธภาพ
ระหวางอาจารยกบันักศึกษาเปนสิง่ท่ีนกัศึกษาพูดถึงมาก 
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางอาจารยนิเทศและนักศึกษา 
สงเสริมใหเกดิการเรียนรูทีด่ ีสรางบรรยากาศท่ีดทีางบวก
ในการเรยีนและการปฏบิตังิาน บคุลกิภาพของอาจารยมี
สวนสําคญั การทักทาย การย้ิม ผอนคลาย และดูเปนมติร 
เขาใจ ชมเชย เหน็ใจ จรงิใจ ใหกาํลงัใจ เมตตา การยอมรบั 
เอ้ืออํานวยเปนแหลงชวยเหลือที่ด ีใหความมั่นใจ เขาถึง
ได ใหเวลา ใหการชวยเหลือ ปกปองพิทักษสิทธิ์ จะชวย
ใหนักศึกษาไดเขาใจและเสริมสรางความสามารถในการ
ปฏิบัติงานทางคลินิก6, 8,9 
 การใหขอมลูยอนกลบัทีม่ปีระสทิธภิาพ เปนสิง่
สําคัญมากในการนิเทศของอาจารย การที่อาจารยนิเทศ
มีสัมพันธภาพที่ดี กระตุนใหเกิดการยอมรับซ่ึงกันและ
กัน สาธิตใหนักศึกษาเห็นถึงทักษะการตัดสินใจทางคลิก 
และเทคนิคการปฏิบัติตางๆ  สนับสนุนใหกําลังใจ ชวย
นักศึกษาใหไดรับโอกาสในการฝกปฏิบัติ และเห็นความ
ผิดพลาดของนักศึกษาอยางถูกตองตามความเปนจริง
โดยปราศจากการดูแคลน  จะเพิ่มความรูสึกมีคุณคาใน
ตวัเองใหนกัศึกษา9 การฟงและการถาม จะทาํใหอาจารย
ทราบวานกัศึกษาตองการใหชวยอยางไร นกัศึกษามีความ
รูความเขาใจดีเพียงใด ที่สําคัญนักศึกษาตองการการรับ

ขอมูลยอนกลับ ที่มีทั้งทางบวกและทางลบ และมีความ
เปนสวนตัว ไมใชการวิพากษวิจารณตอหนานักศึกษา

คนอ่ืน8 เม่ือนักศึกษารูสึกมีความเปนสวนตัว ปลอดภัย 
ตอการรับ ขอมูลยอนกลับจะทําใหเกิดการพัฒนาตัวเอง 
ซึ่งจะสรางความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น และมีกําลังใจใน
ประสบการณทีทําใหพวกเขารูสึกวาไมมีความสามารถ
หรือทําไมได10 สิ่งที่สกัดกั้นการเรียนรูในการฝกปฏิบัติ

งานของนักศึกษาพยาบาล ไดแก การขาดสัมพันธภาพที่
ดรีะหวางนกัศกึษาและอาจารยนเิทศ  นกัศกึษาเกดิความ
รูสึกเหมือนไมไดรับการยอมรับ ไมไดรับความไววางใจ 
จากอาจารยนิเทศและบุคลากรในสถานท่ีฝกปฏิบัติงาน 
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เขาตองแกปญหาในสถานการณนั้นดวยตัวเอง และได
รับการปฏิบัติที่กอใหเกิดความเครียดจากอาจารยนิเทศ 
เชน มองนักศึกษาเหมือนเปนเด็ก มองเหมือนเปนสิ่งที่
เล็กมาก หัวเราะกับคําถามของนักศึกษา ไมมีบรรยากาศ
ของการยอมรับ  การนิเทศการฝกปฏิบัติงานที่ไมเพียง
พอ ขาดความตอเนื่อง ไมสนใจตอเปาหมายที่นักศึกษา
นาํเสนอ และใชอารมณฉนุเฉียวโดยปราศจากการอธิบาย
หรือมีเหตุผล  การขาดขอมูลยอนกลับ ไมไดรับรูมุมมอง
ทีเ่ปนจุดแขง็ จดุออนของตวัเองจากอาจารยนเิทศ ซึง่เปน
สิ่งสําคัญที่นักศึกษาตองการ  รวมทั้งการขาดโอกาสท่ีจะ
ฝกปฏิบตัหิรือไมไดรบัอนุญาตใหเขาไปเปนสวนหน่ึงของ
การดูแลผูปวย10 
  ทั้ งนี้ ความ รู ของอาจารยนิ เทศ  จะ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษา อาจารยนิเทศที่
สามารถนําทฤษฎีมาเช่ือมโยงประสบการณทางคลินิก
อธิบายใหเขาใจยิ่งขึ้น เพื่อใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติ
การพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ อาจารยนิเทศควร
มีบทบาทสําคัญ โดย เปนผูกระตุนใหนักศึกษาเกิดการ
คิดและเรียนรู เปนผูเอื้ออํานวยและชวยเหลือทางการ
พยาบาลในเบ้ืองตน เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษา เพื่อดูความสามารถ ความกาวหนา บอก
จุดเดนและจุดออนของนักศึกษา โดยตองใหขอมูลยอน
กลับอยางจริงใจ เปนตัวอยางทีดีและเปนเพื่อนที่ดี 

ÊÃØ»áÅÐ ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Âä»ãªŒ
 จากมุมมองของนักศึกษาบงชี้วา นักศึกษา
ตองการอาจารยที่มีความรูความสามารถท้ังเชิงวิชาการ
และหวัใจทีม่คีวามเขาใจ ยอมรบัและใหกาํลงัใจ ใหความ
สําคัญตอความรูสึก จัดการเรียนรูแบบผูใหญ กระตุนให

ตื่นตัวในการเรียนรูที่เหมาะสม การใหขอมูลยอนกลับ 
เช่ือมโยงทฤษฎีสูการปฏิบตั ิประเมินกอนใหนกัศกึษาทํา
หตัถการ และเปนสะพานเชือ่มโยงนกัศกึษากับผูปวย เปน

องคประกอบทีส่าํคญัในการทีจ่ะทาํใหนกัศึกษามคีวามสขุ
ในการเรียนรู 

¡Ôμμ Ô¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ
 ขอขอบคุณคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ทีใ่หทนุสนบัสนนุการทาํวจิยั ขอบคณุนกัศึกษา
พยาบาลช้ันปที ่2 ปการศึกษา 2555 ทีเ่สยีสละเวลามาให
ขอมูล ขอบคุณผูชวยนักวิจัยที่กรุณามาทําสนทนากลุม 
ทําใหงานวิจัยนี้บรรลุตามวัตถุประสงค
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