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การวิจัยเชิงคุณภาพในบริบทงานประจำวันของพยาบาล* 

ดารุณี จงอุดมการณ์ ปร.ด.** 

บทคัดย่อ 

บทความรับเชิญนี้ ขอทำหน้าที่เป็นสื่อออนไลน์คล้ายใบลาน กระดานชนวนของไทย เราเชิญเข้าเรียนรู้สู่
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยได้นำเสนอภาพรวม คำศัพท์สำคัญ แนวการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ธรรมชาติ ภารกิจ หน้าที่ การงาน ประจำวันที่พยาบาลขับเคลื่อน ได้นำเสนอแนวคิดทฤษฎี ชี้นำการวิจัย ระเบียบ
วิธี การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อสนับสนุนผู้สนใจมือใหม่ ให้เริ่มทำวิจัยชนิดนี้ ให้สามารถเข้าใจใน
การทำและการใช้ผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ นำผลที่ได้มาใช้เกิดประโยชน์ทั้งด้านการพัฒนางานพยาบาล รวมถึงการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ทางการพยาบาลต่อไป 
 

คำสำคัญ: การวิจัยเชิงคุณภาพ งานพยาบาล 
 
วันท่ีรับบทความ 1 มกราคม 2567 วันท่ีแก้ไขบทความเสร็จ 15 มกราคม 2567 วันท่ีตอบรับบทความ 25 มกราคม 2567 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 10 มกราคม 2567 โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สนับสนุนวิทยากรโดยมูลนิธิสายหยุดนิยมวิภาตฯ 

**ศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้จัดทำบทความต้นฉบับ อีเมล darjon@kku.ac.th   
 

mailto:darjon@kku.ac.th


 

 2 

 

Qualitative research in the context of nurses' daily duty* 

Darunee Jongudomkarn Ph.D.** 
Abstract 

This invited article aimed to convey its message using digital platforms, reminiscent of 
traditional Thai methods such as palm leaves and slates to share about qualitative research. It 
has provided an overview, key terms, and guidelines for carrying out qualitative research, aligning 
with the nature, missions, duties, and daily tasks undertaken by nurses. The presentation covered 
the principles, theories directing the research, methodologies, and the collection and analysis of 
qualitative data. This was done to assist individuals who are unfamiliar with this research approach. 
Capable of comprehending the process of conducting and utilizing qualitative research findings, 
applying them to enhance the advancement of nursing practices. This involves leveraging the 
results for the betterment of nursing work and contributing to the dissemination of research 
outcomes to contribute to the broader expansion of nursing knowledge.  
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บทนำ 
การวิจัยเป็นเครื่องมือสำคัญ สำหรับการพัฒนาสังคมให้ก้าวหน้า เมื่อมองสิ่งต่างๆ รอบตัวแล้วย้อนรำลึก

อดีต คงนึกได้ถึงความแตกต่างในเรื่องความสะดวก โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เหล่านี้ ล้วน
เป็นผลจากการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ทั้งสิ้น ซึ่งกระแสหลักของการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ค่ายความคิด 
คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ในที่นี้ ขอกล่าวถึงการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งสอดคล้องต้องเคมีกับ
ธรรมชาติการทำงานของพยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง ให้การดูแลตั้งแต่ก่อนเกิดจนถึงหลังตาย ให้การ
ดูแลบุคคล ครอบครัว ตลอดจนถึงชุมชนอย่างเป็นองค์รวม ทั้งนี้ เพราะแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการ
ศึกษาวิจัยที่ให้ความสำคัญกับปรากฏการณ์ทางสังคม ชีวิตและประสบการณ์ของผู้คนตามโจทย์การวิจัยที่สนใจ  
ตามคำจำกัดความของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ว่า หมายถึง การศึกษา การแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ โดย
พิจารณาปรากฏการณ์ทางสังคม จากสิ่งแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมิติ ทำความเข้าใจประสบการณ์ของ
บุคคล หาความสัมพันธ์ของบุคคลต่อปรากฏการณ์และสิ่งแวดล้อม เป็นวิธีการที่ให้ความสำคัญกับข้อมูลด้าน
ความรู้สึก ความคิด การให้ความหมาย ค่านิยมอุดมการณ์ของบุคคล การที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่ลุ่มลึกเหล่านี้ ต้อง
อาศัยการศึกษาติดตามต่อเนื่องยาวนาน ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ตีความข้อมูล แล้วสร้างข้อสรุป หรือแก่นความคิดในเรื่องที่ศึกษาได้1-3  

อย่างไรก็ด ีแม้ว่างานวิจัยเชิงคุณภาพเริ่มมาจากนักวิชาการวิจัย ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ แต่ใน
ปัจจุบันด้วยวิธีการทำงานด้านสุขภาพของพยาบาล มีความเหมาะสมกับการศึกษาความรู้ความจริงจากการวิจัย  
เชิงคุณภาพ ด้วยความหนาแน่นของข้อมูลพื ้นฐานความเป็นจริง (well-grounded theory) ที ่แสดงถึง
ปรากฏการณ์แบบมีความเข้มข้นของเนื้อหา (rich or thick description) ของบริบทที่ศึกษา ทำให้นักวิจัย
พยาบาลประจักษ์ในจุดเด่นของการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ จึงมีผลงานตีพิมพ์ออกมาเป็นจำนวนมาก3-5 มีองค์ความรู้
เกี่ยวกับวิจัยเชิงคุณภาพมีคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องกล่าวถึง เพื่อต่อยอดการไปทำความเข้าใจด้วยตนเอง 
หลายท่านอาจไม่คุ้นเคย ผู้เขียนจะพยายามนำเสนอให้การทำวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเรื่องง่าย สัมผัสได้ เข้าใจใน
คำศัพท์และกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ สำหรับนักวิจัยมือใหม่ป้ายแดงอย่างเป็นรูปธรรมที่สุด3,6   

ทุกภาคส่วนคงยอมรับว่า การวิจัยเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้และสมรรถนะ  สำหรับ
พยาบาลวิชาชีพ เพราะผลการวิจัยเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์นำมาซึ่งการปรับปรุงการตัดสินทางคลินิกได้ 6 ดังนั้น 
ความคาดหวังสำคัญประการหนึ่งของทุกหลักสูตรของสภาการพยาบาลสำหรับพยาบาลวิชาชีพ คือ สามารถนำผล
วิจัยมาใช้ประโยชน์ได้ อ่านเข้าใจ นำใช้ได้ ในประเด็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาทางคลินิก ปัญหาความ
ต้องการ การให้คุณค่าของผู้ป่วยรับบริการ เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ การวิจัยช่วยในการคัดสรรเครื่องมือการ
ประเมินผู้ป่วยที่ได้ความเที่ยงความตรง7  

ธรรมชาติของการวิจัยเชิงคุณภาพ: เป็น อยู่ คือ ? 

 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่ใช่ชุดเทคนิคหรือปรัชญาที่เป็นหนึ่งเดียว ที่จริงแล้วได้เติบโตมาจากจารีตทาง
ปัญญาและวินัยที่หลากหลาย8 เป็นทัศนะผ่านมุมมองพฤติกรรมของผู้คนจากมุมกว้าง แล้วเจาะลึกลงไปเรื่อยๆ           
ซึ ่งการทำความเข้าใจนี ้ ไม่สามารถวัดได้ด้วยเทคนิคการสำรวจเชิงปริมาณหรือสถิติใดๆ ดังนั ้นวิธีการวิจัย               
เชิงคุณภาพจึงเป็นการศึกษา ตรวจสอบเชิงลึกในประเด็นที่วิจัยซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดของผู้ใช้บริการ  หรือ
ผู้ป่วยด้วยจำนวนที่มีจำกัดได้1,9-10 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยในการศึกษา (examine) เชิงอัตวิสัยถึงประสบการณ์
ของมนุษย ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบไม่ใช้ตัวเลขสถิติ11 โดยแสวงหาความรู้และข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการ 
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วิเคราะห์ประสบการณ์ที่ซับซ้อนของผู้คนที่ศึกษามาก่อน12 ทั้งนี้ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถแบ่งได้หลายแบบ 
คือ 1) แบ่งตามการชี้นำของมุมมอง ความเชื่อหรือทฤษฎีของแต่ละวิธีนั้นๆ เช่น ทฤษฎีการตีความเชิงโครงสร้าง 
(constructivist-Interpretive theory) ทฤษฎีเชิงวิพากษ์ (critical theory) ทฤษฎีโพสติวิสต์ (post-positivist 
theory) ทฤษฎีโพสสตรัคติวิสต์/โพสต์โมเดิร์น (post-structural/Postmodern theory) และ ทฤษฎีสตรีนิยม 
(feminist theory) เป็นต้น 2) แบ่งตามการออกแบบการวิจ ัย อาทิ การวิจ ัยเช ิงปรากฏการณ์ว ิทยา 
(phenomenology) ชาติพันธุ์วรรณนา (ethnography) ทฤษฎีฐานราก13-14 (grounded theory)  วิธีการทาง
ประวัติศาสตร์ (historical method) และ กรณีศึกษา (case study)2,9 เป็นต้น  

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาเชิงอัตวิสัยแบบองค์รวม ที่สามารถพัฒนาผลวิจัยเป็นทฤษฏีได้14-15  
สามารถสร้างรูปแบบการพยาบาลและช่วยการตัดสินใจทางคลินิกได้15 ด้วยเหตุนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็น
ทางเลือกที ่ด ีทางเลือกหนึ ่งสำหรับพยาบาลที ่มุ ่งพัฒนาคุณภาพการบริการแก่ผู้ ร ับบริการ จากการวิจัย
ประสบการณ์ด้านสุขภาพเป็นหน่วยวิเคราะห์ ทั้งในระดับบุคคล ระดับครอบครัว หรือระดับชุมชน หรือการ
พัฒนาการบริหารงานพยาบาลที่มีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับบุคลากร หรือระดับองค์กร เพื่อให้ได้ซึ่งคำตอบการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กรได้  

การเริ่มต้นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่ได้ใช้สมมติฐานการวิจัยดังเช่นที่การวิจัยเชิงปริมาณบางชนิดปฏิบัติ แต่
ระบุเป็นปรากฏการณ์แล้วตั้งคำถามเชิงสังเกตที่จะศึกษา ทั้งนี้ คำถามวิจัยควรขมวดเป็นประโยคเดียว โดยใช้
คำถามที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์ของมนุษย์ เช่น ตัวอย่างคำถามการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา “ประสบการณ์
ชีวิตของผู้สูงอายุที่เลี้ยงหลานในครอบครัวข้ามรุ่นเป็นอย่างไร?”16 “ครอบครัวในพื้นที่กึ่งเมืองภาคอีสานมีการ
ป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นอย่างไร?”17 “ท่านในฐานะพยาบาลที่ดูแลครอบครัว คิดว่าการปฏิบัติงานในหน่วย
บริการปฐมภูมิที่ได้ผลดีต่อสุขภาพของครอบครัวมีอะไรบ้าง?”4 หรือ แตกเป็นคำถามย่อยเมื่อต้องการเจาะลึกจาก
คำถามหลัก “ท่านรู้สึกอย่างไรเมื่อลูกอยู่ในภาวะปวด?” แล้วแตกเป็นคำถามย่อยเมื่อต้องการเจาะลึก เช่น “เมื่อ
ลูกมีอาการปวดเขาแสดงออกมาอย่างไรบ้าง? ที่ทำให้เราทราบว่าเขากำลังปวด” “แล้วคุณพ่อ หรือ คุณแม่ (หรือ
ผู้ดูแล) ให้การช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาอาการอย่างไรบ้าง? ได้ผลเป็นอย่างไร? ทำอะไร? ให้บ้างที่รู้สึกว่าได้ผลดี (ช่วย
บรรเทาปวดได้ดี)”18,19 เป็นต้น 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature reviews)  
เนื้อหาส่วนการทบทวนวรรณกรรมนี้ อยู่ในส่วนบทนำของบทความ20 โดยทำความเข้าใจกับผู้อ่านถึงสิ่งที่

วิจัย ชี้แจงเหตุผล ที่มาของการออกแบบการวิจัย เช่น การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา (phenomenological 
study) ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประสบการณ์ชีวิตของเรื่องที่ทำมาก่อนหน้า16 ส่วนการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ 
(historical research) การทบทวนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญมากโดยเฉพาะเนื้อหาตามกรอบเวลาและคำถามการ
วิจัย โดยเฉพาะการได้ข้อมูลเชิงลึกมีความสำคัญมาก5,21 อย่างไรก็ดี สำหรับการศึกษาแบบวิจัยเชิงฐานราก13 
(grounded theory) ควรหลีกเลี่ยงการนำเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมก่อนเริ่มการวิจัยเพราะจะก่อให้เกิดการ
ปนเปื้อน (contamination) และอคติต่อข้อมูลและผลการวิจัยได้ ส่วนการวิจัยเชิงสังคมวิพากษ์22-23 (critical 
theorist) เป็นการวิจัยเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ให้ความสำคัญต่อการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือศึกษา
ว่ามีเหตุการณ์ทางสังคมอะไรเกิดข้ึนบ้าง เพ่ือกำหนดรูปแบบ รายละเอียดการวิจัย23 
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วิธีวิทยา (Methodology)   
กระบวนการนิรนัย หรือ อนุมาน และอุปนัย หรือ อุปมาน (Deductive and inductive methods) 
เป็นวิถีธรรมชาติของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ระหว่างสองค่าย

ความคิดนี้ คือ วิธีการวิจัยแบบนิรนัย หรือ อนุมาน (deductive) หรือ จากเบื้องบนสู่ด้านล่าง หรือ ‘top down’ 
approach เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณที่วิจัยตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว จากนั้นมุ่งหาคำตอบจากคำถาม
วิจัยเฉพาะส่วนจากปรากฏการณ์ โดยมีการตั้งสมมุติฐานแล้วทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้  แต่ในส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพ เป็นการวิจัยแบบอุปนัย หรือ อุปมาน (inductive) หรือแบบจากล่างสู ่บน หรือ ‘bottom up’ 
approach ซึ่งเป็นวิถีในทางตรงข้ามกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเริ่มจากการศึกษาปรากฏการณ์ในวงกว้างก่อน 
ศึกษาเจาะลึกลงสู่การแสวงหาคำตอบที่เฉพาะเจาะจง และ จบลงด้วยข้อสรุป หรือ ได้ทฤษฎีตั้งต้น24-25 

  
มุมมองทางทฤษฎีชี้นำการวิจัย (Theoretical perspectives)  

ก่อนทำวิจัยเชิงคุณภาพ สิ่งที่นักวิจัยจะต้องถามตนเองคือ ตัวผู้วิจัยมีความคิด  ความเชื่อ มีมุมมองต่อ
ปัญหาที่จะศึกษาอย่างไร?  ซึ่งมุมมองทางทฤษฎีของการวิจัยเชิงคุณภาพนี้เป็นจุดเริ่มต้นการวิจัย และเมื่อได้ข้อมูล
มานำสู่การวิเคราะห์และอภิปรายผลเชิงทฤษฎีที่ชี้นำ มุมมองทางทฤษฎีขึ้นอยู่กับความเชื่อที่ผู้วิจัยใช้ชี้นำการวิจัย
นั้นๆ กล่าวคือ เป็นมุมมอง หรือ กระบวนทัศน์ ที่ชี้นำการวิจัยตามท่ีกล่าวมาแล้ว ดังนี้  

 

ทฤษฎีตีความเชิงโครงสร้าง (Constructivist-Interpretive approaches):  แนวคิดทฤษฎีนี้เน้นการ
ทำความเข้าใจในโลกทัศน์ตามประสบการณ์ของมนุษย์โดยอาศัยมุมมองของผู้ให้ข้อมูล เกี่ยวกับสถานการณ์ที่กำลัง
ศึกษาโดยใช้ความเข้าใจเชิงตีความที่เรียกว่าอรรถศาสตร์  (hermeneutics)25 แนวคิดนี้ทำความเข้าใจหรือ
ตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติในชีวิตประจำวัน โดยศึกษาวิธีที่ผู้คนมีพัฒนาการตีความชีวิตของตนที่สัมพันธ์
กับประสบการณ์ของพวกเขา ช่วยในการศึกษาถึงการดำเนินชีวิตประจำวัน  

 

ทฤษฎีแนวคิดเชิงวิพากษ์ (Critical theory): เป็นทฤษฎีที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง หรือ change 
ประสบการณ์ หรือโครงสร้างทางสังคมในความไม่เท่าเทียม ความไม่เป็นธรรม นำมาซึ่งการพัฒนาความรู้สู่การช่วย
สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงทางบวก หรือ กล่าวได้ว่าใช้เพ่ือการเสริมสร้างพลังอำนาจเพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
สังคม11,23   

ทฤษฎีโพสต์โพสติวิสต์ (The post-positivist perspective): มุมมองนี้เป็นกระแสแนวคิดที่เกิดขึ้น
จากความรู้สึกถึงการละเลยความคิดเชิงอัตวิสัยใจหุ่นยนต์อันเป็นผลจากการวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งเน้นวัตถุวิสัยเป็น
กระแสหลัก จึงเกิดการมุ่งศึกษาความเป็นคน การตีความ เพื่อทำความเข้าใจตนต่ออัตวิสัยตามประสบการณ์ชวีิต
ของผู้คนที่มอียู่อย่างหลากหลาย11  

 

แนวคิดโพสสตรัคติวิสต์/หรือหลังสมัยใหม่ (Post structural, or postmodern studies): 
การศึกษานี้เน้นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตประจำวันด้วยแนวคิดต่างๆ เช่น วัฒนธรรม (culture)  
เพศภาวะ (gender)  ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ (power) และ การกดขี่ (oppression)11 ส่วนแนวคิดสตรีนิยม 
(Feminism) ให้ความสนใจต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ มุมมอง ความเชื่อ ทัศนะการมองโลก วิถี
กฎหมายของสตรี วิถีการดำรงอยู่และการสร้างการรับรู้ถึงแหล่งประโยชน์ที่สนับสนุนให้สตรีรับสิทธิขั้นพื้นฐาน
ตามกฎหมาย ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับความไม่เท่าเทียมทางเพศและการกดข่ีทางเพศ23,25  
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การออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 5 แบบหลัก ดังนี้    
การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นการศึกษาเพื่อค้นหาความหมายที่มีอยู่

หลายประการภายใต้ปรากฏการณ์ที่ศึกษา และให้คำอธิบายอย่างครอบคลุมต่อปรากฏการณ์นั้นๆ มากกว่า
คำอธิบายเพียงหนึ่งเดียวของปรากฏการณ์นั้นๆ25 เป็นการอธิบายโลกแห่งประสบการณ์ในชีวิตประจำวันของ             
ผู้ถูกศึกษา ดังตัวอย่างบทคัดย่อของการวิจัยชนิดนี้เรื่องหนึ่ง26  

“การวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุที่เลี้ยง 
หลานวัยรุ่นในครอบครัวข้ามรุ่น โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงเป็นผู้สูงอายุที่เลี้ยงหลานวัยรุ ่นใน
ครอบครัวข้ามรุ่น ตามเกณฑ์การคัดเข้า 21 คน ในพื้นที่ 3 อำเภอในจังหวัด....เก็บข้อมูล เป็นเวลา 8 เดือน .........
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกภาคสนาม และสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
วิธีการของไดเคลแมน และอัลเลน 7 ขั้นตอน ผลการศึกษา: ได้แก่นความคิดหลัก 6 แก่น ได้แก่ 1) มีหลานเป็นที่
พึ่ง 2) เผชิญกับพฤติกรรมก้าวร้าวทั้งร่างกาย และจิตใจ 3) ผิดหวังและอับอาย 4) เลี้ยงสามต่อ 5) ไม่เชื่อฟัง 6) 
ติดตามหลานลำบาก โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ประสบกับปัญหาทั้งสุขภาพกายและจิตใจ ข้อเสนอแนะ พยาบาล
ครอบครัวควรให้การพยาบาลเชิงรุก ในการค้นหา ปัญหาในครอบครัวข้ามรุ่นที่ผู้สูงอายุเลี้ยงหลานในวัยรุ่น เพ่ือ
ป้องกันความรุนแรงในครอบครัว และการตั้งครรภ์ ในวัยรุ่น” 

 

การศึกษาเชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnography) มีต้นกำเนิดจากการศึกษาทางมานุษยวิทยา โดยเน้น
การศึกษามนุษย์ตามมุมมองเชิงวิวัฒนาการและทางสังคม23 ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาทางศาสตร์ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่
ดำรงอยู่ของคนกลุ่มหนึ่ง25 สำหรับพยาบาลมีการทำวิจัยแบบ ชาติพันธุ์วรรณนาที่มุ ่งเน้นประเด็นเฉพาะ27 

(focused ethnography) เผยแพร่จำนวนมาก การวิจัยชนิดนี้ ใช้ศึกษาการดำเนินการในชีวิตประจำวัน สำรวจ
แนวปฏิบัติและความหมายที่ใช้ร่วมกันจากแว่นเชิงวัฒนธรรมซึ่งผู้วิจัยอาจมีหรือไม่มีความคุ้นเคยกับวัฒนธรรมย่อย
ที่กำลังศึกษาอยู่ การวิจัยนี้มุ่งทำความเข้าใจประเด็นทางการบริการสุขภาพ หรือ ทางสังคมเฉพาะที่ส่งผลต่อแง่มุม
ต่างๆ ที่สนใจของการปฏิบัติการพยาบาลได้ดังตัวอย่างบทคัดย่อของการวิจัยชนิด focused Ethnography              
เรื่องหนึ่ง28 “การศึกษาเพ่ืออธิบายทุกข์-สุขของผู้สูงวัยที่ต้องพ่ึงพาครอบครัว และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับทุกข์-สุขของ
ผู้สูงวัยตามบริบทสังคมวัฒนธรรม ด้วยวิธีวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาแบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้สูงวัยที่มีภาวะพ่ึงพา
ครอบครัวและมีประสบการณ์ในการดูแลสมาชิกเจ็บป่วยเรื้อรังในครอบครัว 27 คน ในพื้นที่.....เก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสังเกต การสนทนากลุ่ม การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และบันทึกภาคสนาม ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลได้ตรวจสอบแบบสามเส้า ยืนยันความเที่ยงตรงของข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้ผลการศึกษา 2 ประเด็น
หลัก คือ 1) ทุกข์-สุขของผู้สูงวัยที่ต้องพึ่งพาครอบครัว และ 2) ปัจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับทุกข์-สุขของผู้สูงวัยที่
ต้องพึ่งพาครอบครัว ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานต่อสหวิชาชีพในการออกแบบพัฒนากลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับการดูแลผู้สูงวัย รวมทั้งการให้ข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพอนามัยแบบองค์รวมต่อไป” 

  
การศึกษาเชิงทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) เป็นการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฏีจากข้อมูลฐานราก 

เป็นการศึกษาอย่างเป็นระบบทางสังคมที่มีอยู่ของปฏิสัมพันธุ์ของคนกับคนจนได้ผลสรุป เป็นทฤษฎีทางสังคม 
กล่าวคือ เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพอีกชนิดหนึ่งที่พยายามไขความหมายของปฏิสัมพันธ์ของคน การกระทำทาง
สังคม และประสบการณ์ของผู้คน13-14 โดยคำอธิบายเหล่านี้มีพื้นฐานมาจากการตีความหรือคำอธิบายของผู้ให้
ข้อมูลเอง ดังตัวอย่างบทความการวิจัยแบบทฤษฎีฐานรากเรื่องหนึ่ง29 

“การวิจัยแบบการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบสเตราส์ (Straussian grounded theory approach) นี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ อธิบายวิธีบริหารจัดการดูแลตนเองและครอบครัวในระยะยาวของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง ในเขตอำเภอ......ของจังหวัด ชายแดนใต้ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่มีประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยโรค
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หลอดเลือดสมอง อย่างน้อยวันละ 4 ชั่วโมง เป็นเวลาต่อเนื่องกันตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ๆ ระบุ 
15 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสัมภาษณ์เชิงลึกพร้อมบันทึกเทป ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการ
บันทึก ภาคสนาม ซึ่งเป็นวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย เทคนิคการ
กำหนดรหัส ผลการวิจัย พบว่า ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองมีการบริหารจัดการดูแลตนเอง และครอบครัว 
ควบคู่ไป กับการบริหารจัดการดูแลผู้ป่วยตามสภาพการเจ็บป่วย ใน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ทุ่มเทดูแลรักษา ซึ่ง
เป็นระยะที่เต็มไปด้วยความหวังในผลของการรักษา ระยะที่ 2 หาวิธีป้องกันอย่าให้ทรุด ระยะที่ 3 หยุดแสวงหา
การรักษา เป็นระยะที่ผู้ดูแลปลงกับชีวิต และ ผลการรักษา หันมาลงทุนกับตนเอง พยายามดูแลสุขภาพตนให้
แข็งแรง” 

 

การศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ (Historical method) เป็นกระบวนการสร้างข้อเท็จจริงและหลักการ
ตามลำดับเหตุการณ์และวิวัฒนาการหรือวิถีทางประวัติศาสตร์ของสิ่ง/ปรากฏการณ์ที่ศึกษา สาระสำคัญของการ
วิจัยทางประวัติศาสตร์คือการวิเคราะห์ผลของเหตุการณ์ที่กำหนดแล้วทำความเข้าใจผลกระทบของเหตุการณ์นั้นๆ 
ต่อสภาพในปัจจุบัน5,21 ดังตัวอย่างบทความการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์เรื่องหนึ่ง5 

“วิจัยเชิงคุณภาพเชิงประวัติศาสตร์ อธิบายถึงประสบการณ์การก่อตั้งคณะพยาบาลศาสตร์แห่งแรกของ
ประเทศไทย ตามประสบการณ์การรับรู้ของอาจารย์รุ ่นแรกของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รวมถึงการศึกษาจากเอกสารทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการก่อตั้ง ดำเนินการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง 
จํานวน 12 คนซึ่งเป็นผู้ก่อตั้ง เป็นอาจารย์รุ่นระยะแรกของการดําเนินการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ที่เป็น     
ศิษย์เก่ารุ ่นแรกของการจัดการเรียนการสอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา สร้างแก่นความคิด            
จากข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์ การบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบแก่นความคิด 3 กลุ่ม คือ           
1) การก่อกําเนิดคณะพยาบาลศาสตร์แห่งแรกของประเทศ: ก้าวย่างสู่ความอิสระทางวิชาชีพ 2) การเตรียม
อาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีในระยะเริ่มต้น และ 3) แนวโน้มและข้อเสนอแนวทางเพ่ือการจัดการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม มีข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ นําไปสู่การปรับปรุงการบริหาร
จัดการองค์กร และการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาในอนาคต” 

 

การศึกษาแบบกรณีศึกษา (The case study method) เป็นการวิจัยเพื ่อ มุ่งหาคำตอบแบบ              
1) บรรยาย (description) เป็นการมุ่งแสดงรายละเอียดพร้อมทั้งบริบทของปรากฏการณ์ที่เลือกศึกษาอย่าง
สมบูรณ์ 2) อธิบาย (explanation) เป็นการอธิบายถึงเหตุและผลของสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน อาจ
เป็นสิ่งที่ยังไม่เคยศึกษามาก่อน หรือ 3) แสวงหาคำตอบ (exploratory) ว่าเรื่องนั้นๆ เกิดได้อย่างไร เพื่อตอบ
คำถามว่า ทำไม (Why) หรืออย่างไร (How) เป็นการวิจัยนำร่อง2 ได้ข้อค้นพบชั่วคราวหรือเพื่อสร้างสมมติฐาน
สำหรับการวิจัย แล้วพัฒนาวิธีวิจัยอื่นเพ่ือช่วยให้นักวิจัยค้นหาประเด็นที่จะศึกษาพัฒนางานต่อไป  

การวิจัยแบบกรณีศึกษานี้ เป็นได้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งมีจุดเน้นไปที่ปรากฏการณ์
เฉพาะหรือประเด็นที่สนใจ อาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถาบันใดๆ ซึ่งรวมทั้งข้อมูลในอดีตที่ได้รับการบันทึก
ไว้23 ในการศึกษามุ่งเน้นที่มุมมองของผู้ป่วย หรือ ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง สำหรับการศึกษามีกระบวนการที่อาจ
แตกต่างกัน อยูที่ทีมวิจัยร่วมกันออกแบบเพื่อตอบโจทย์วิจัย รวมถึงขึ้นอยู่กับปรัชญาความเชื่อของทีมวิจัยในการ
กำหนดวิธีการและการวิเคราะห์กรณีที่ศึกษา ทั้งนี้ การวิจัยแบบกรณีศึกษาสามารถใช้ออกแบบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
ในการศึกษาผลของการใช้โปรแกรม เหตุการณ์ กิจกรรม กระบวนการ หรือบุคคลตั้งแต่หนึ่งคนขึ้นไปในเชิงลึก 
กรณีต่างๆ มีความผูกพันตามเวลาและกิจกรรม และนักวิจัยรวบรวมข้อมูลโดยละเอียดโดยใช้ขั้นตอนการรวบรวม
ข้อมูลที่หลากหลายในช่วงเวลาที่กำหนด แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 1) กรณีศึกษาเดียว (single case study)           
มุ่งศึกษาเฉพาะปรากฏการณ์ใด ปรากฏการณ์หนึ่งหรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียว (one phenomenon) 
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โดยบูรณาการความรู้ที่ได้จากการศึกษาในกรณี/สถานการณ์เดียว ให้คำอธิบายการเกิดปรากฏการณ์นั้นๆ 2) การ
วิจัยแบบพหุกรณี (multiple case study) มีลักษณะคล้ายคลึงกับการศึกษารายกรณีที ่ศึกษาข้อมูลของ
กรณีศึกษา ตั ้งแต่ 2 กรณีขึ ้นไป เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่ได้มีความหลากหลาย (diversity) ครอบคลุม นำข้อมูล                   
หาความสัมพันธ์เปรียบเทียบสู่การสร้างข้อสรุป30 การปฏิบัติ (generalizability) หรือสรุปเป็นทฤษฎี ดังตัวอย่าง
งานวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาเรื่องหนึ่ง31 

“.....งานวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา หน่วยวิเคราะห์คือชุมชนชาวเวียดนามในประเทศไทย                
มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาประสบการณ์หรือกลยุทธ์ ในการรับมือต่อภาวะวิกฤตทางชนชาติ ในสังคมที่เผชิญของ
ครอบครัวเวียดนามอพยพในจังหวัด.....เก็บข้อมูลโดยการทบทวนเอกสาร การสังเกตในชุมชน สัมภาษณ์เชิงลึก 
และการบันทึกภาคสนาม พบข้อมูลที่สะท้อนวิถีการเผชิญปัญหาวิกฤต โดยยึดมั่นในจิตวิญญาณทางวัฒนธรรม
ครอบครัวของชาวเวียดนาม ในการเผชิญภาวะวิกฤตถูกกดดันทางสังคมการเมืองต่อเนื่องยาวนาน สามารถรับมือ
ฟันฝ่าปัญหามาได้อย่างน่าสนใจ ผู้ให้ข้อมูลเป็นสมาชิกครอบครัวเวียดนามอพยพและผู้เกี่ยวข้อง 20 คน ในชุมชน
ชาวเวียดนามแห่งหนึ่ง... ผลการวิเคราะห์เนื้อหาได้แก่นความคิด คือ “สร้างสิ่งยึดมั่น” ทั้งรูปธรรม และ นามธรรม 
ดังนี้ 1) การสร้างศาลเจ้าบูชาในหมู่บ้าน 2) การตั้งหิ้งบูชาบรรพบุรุษและ การเชิดชูวีรบุรุษโฮจิมินห์  ข้อค้นพบนี้
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการดูแลครอบครัวที่ต้องเผชิญภาวะวิกฤตและออกแบบโปรแกรมเพ่ือช่วย
ให้สมาชิกครอบครัวที่เป็นผู้รับบริการมีพลังจิตและการรับรู้ทางบวก อาจเป็นประโยชน์และเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
ในการส่งเสริมให้ครอบครัวบรรเทาและผ่านพ้นภาวะวิกฤตนั้นได้” 

 

เครื่องมือวิจัย (Instruments) เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมีหลากหลาย เช่น การเขียนบันทึก
ข้อมูลและบันทึกการสังเกตของนักวิจัย การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ชนิดต่างๆ สัมภาษณ์รายบุคคล การ
สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (focus group interviews) การระดมสมอง (brainstorming interviews) การสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์20,32  ปัจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาไป มีการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มผ่านทางไลน์ (LINE) และการประชุม
ทางไลน์ (LINE Meeting) ได ้  

ทั้งนี้ ในการสัมภาษณ์ในงานวิจัยเชิงคุณภาพอาจมีแนวทางสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างก่อนเจาะลึกแบบไม่มี
โครงสร้างคำถาม (unstructured) แบบมีโครงสร้าง (structured) หรือ แบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured) 
ก็ได้ ร่วมกับการสังเกต (observation techniques) ซึ่งเทคนิคต่างๆ สามารถกลับไปกลับมาได้ 

 

การสังเกตในงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบเปิดเผยหรือปกปิด (Overt or covert observation) การ
สังเกตเป็นการมองเห็นแล้วคิดวิเคราะห์ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติของมนุษย์ นักวิจัยเชิงคุณภาพ ต้องมี
ศักยภาพด้านการสังเกตในการเก็บข้อมูล อาจสังเกตแบบปกปิดซึ่งนักวิจัยสวมบทบาทแบบ “คนใน” ปะปนอยู่ใน
พื้นที่วิจัย โดยไม่แจ้งให้ผู ้เกี ่ยวข้องทราบ นำตนเองเข้าไป กลมกลืนกับธรรมชาติของสนามและเข้าไปร่วม มี
ประสบการณ์ในสนามอย่างจริงจัง มีการสืบค้น พูดคุย เพื่อหาข้อมูลเป็นไปอย่างปกติ เสมือนเป็นการดำเนินชวีิต
ปกติ การสังเกตแบบ “แอบมอง” หรือ อีสานเรียก “ซอมเบิ่ง” นี้ สามารถบันทึกพฤติกรรมตามธรรมชาติใน
ชีวิตประจำวันของกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย แต่อาจถูกกล่าวหาว่าผิดจรรยาบรรณเนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัยถูกติดตาม              
โดยไม่รู้ตัว และไม่ทราบว่ากำลังถูกบันทึกอะไรอยู่ซึ่งมีข้อดี คือได้ข้อมูลในสภาพธรรมชาติ แต่ต้องอธิบายประเด็น
ด้านจริยธรรมการวิจัยให้ชัดเจน มีข้อเสี่ยงคือหากปฏิบัติได้ไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้ให้ข้อมูล
และผลวิจัย ส่วนการสังเกตแบบเปิดเผย คือแจ้งให้ผู้ถูกสังเกตทราบ เป็นวิธีการสังเเกตอย่างเปิดเผย  ให้ผู้เข้าร่วม
ทราบว่าพวกเขากำลังถูกสังเกตเพื่อตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างครบถ้วน23 ข้อจำกัดของการ
สังเกตแบบเปิดเผยนี้ เรียกว่า ‘hawthorne effect’ (หรือ บางทีเรียกว่า observer effect) ซึ่งเกิดความ
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แปรปรวนคือผู้เข้าร่วมอาจมีการเปลี่ยนแปลง ไม่เป็นธรรมชาติ หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเนื่องจากการถูก
สังเกต11 ดังนั้นสามารถแก้ไขข้อจำกัดและสร้างสมดุลในข้อโต้แย้งสองด้านนี้ได้โดยการแจ้งผู้ร่วมวิจัยเป้าหมายเรื่อง
การถูกสังเกตไว้ล่วงหน้า และเมื่อมีการบันทึกรายงานผลการสังเกต มีการสรุปให้ผู้ถูกสังเกตฟังเพื่อรับการอธิบาย 
ตีความพฤติกรรมของกลุ่มได้อย่างตรงไปตรงมา 

 

 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ (Trustworthiness) 
การทำวิจัยทั ้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ให้ความสำคัณเรื ่องความน่าเชื ่อถือของเครื ่องมือว ิจัย 

(reliability of the instruments) และความถูกต้อง (validity of the instruments) ของเครื่องมือถือเป็นสิ่ง
สำคัญ  และเราถือว่าในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่สำคัญคือ ผู้เก็บข้อมูลที่จะต้องได้รับการฝึกให้ทราบว่า
จะเก็บข้อมูลอะไร อย่างไร  เพราะเป็นข้อมูลเชิงอัตวิสัย อย่างไรก็ดี การวิจัยเชิงคุณภาพให้ความสำคัญเรื่องการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้  ความถูกต้องและความครอบคลุมของข้อมูล โดยมีคำศัพท์เฉพาะที่ใช้ คือ 
'การยืนยัน'  (confirmability) เพื่อเพิ่มความมั่นใจ ว่าผลลัพธ์จะได้รับการยืนยันโดยบุคคลอื่นๆ ที่มีความเป็น
กลางของข้อมูล โดยมีการสะท้อนและผ่านการทบทวนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับข้อสรุปที่ผู้วิจัย ตีความของข้อมูล 
มีการตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูล (member checking) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลยอมรับผล การวิจัยว่าเป็นจริงตรงกับ
ประสบการณ์ของพวกเขา มีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เมื่อเก็บข้อมูล “ต่างสถานที่ ต่างวิธี ต่างเวลา 
ต่างคน” คือ ได้ผลสอดคล้องกันแม้ว่าเก็บข้อมูลในสถานที่ที่ต่างกัน หรือ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการที่ต่างกัน เก็บข้อมูล
ในวัน-เวลาที่ต่างกัน หรือ เก็บข้อมูลจากคนละคนกัน  หรือ เก็บข้อมูลโดยคนละคนกัน สามารถนำข้อมูลมา
เปรียบเทียบกันแล้วไม่มีสาระสำคัญทีแ่ตกต่างกัน จากนั้น มีการอภิปรายและตรวจสอบข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญก่อน 

นำเสนอผลค้นพบ คำว่า confirmability นี้มีคุณลักษณะสามประการ ได้แก่ มีความน่าเชื่อถือ (credibility) 
ตรวจสอบได ้(auditability) และความสามารถในการถ่ายโอนผลวิจัยได้ (transferability)11 เพราะข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยสามารถต่อยอดในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลอื่น หรือในบริบทอื่นได้สำหรับการสร้าง Credibility เพื่อให้มั่นใจว่า
ผลการวิจัยเป็นจริง และน่าเชื่อถือ โดยมีแบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสร้าง ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อน
เก็บข้อมูล ผู้วิจัยผ่านการฝึกปฏิบัติการวิจัยเชิงคุณภาพ กับทีมผู้วิจัยผู้ทรงคุณวุฒิ มีการเก็บข้อมูลหลากหลาย วิธี
ควบคู่กันไป มีการตรวจสอบข้อมูลกับผู้ทรงคุณวุฒิ dependability เป็นวิธีการเพื่อให้แน่ใจว่า ข้อค้นพบนั้นๆ 
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้โดยให้แสดงรายละเอียดต่างๆ ตลอดกระบวนการวิจัยการ อ้างอิงคำพูดของผู้ให้ ข้อมูล 
(direct quote) ระบุหลักฐานอ้างอิงที่มา9,11,20  
 

คำศัพท์เรียก “ตัวอย่างข้อมูลวิจัย” กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยเชิงคุณภาพเราไม่เรียกว่าเป็น 
“กลุ่มตัวอย่าง” (subject) ดังเช่นที่การวิจัยเชิงทดลองในงานวิจัยเชิงปริมาณใช้เรียก แต่ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เรียก ผู้ร่วมวิจัย (participants) หรือ ผู้ให้ข้อมูล (informants/key informants)  ประชากรตัวอย่างในการวิจัย
เชิงคุณภาพแปรเปลี่ยนไปตามโจทย์การวิจัยซึ่งอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล สถาบัน แตกต่างกันไป และข้อมูลที่
ศึกษาอาจเป็นข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน สามารถใช้เอกสารต่างๆ ได้ในรูปแบบต่างๆ อาทิ สมุดบันทึกประจำวัน 
หนังสือพิมพ์เก่า และจดหมาย เป็นต้น ส่วนการได้มาซึ่งผู้ให้ข้อมูลมีวิธีหลากหลายในวิจัยเชิงคุณภาพ หรือ ที่การ
วิจัยเชิงปริมาณเรียกว่า “การสุ่มตัวอย่าง” มีรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น การเชิญชวนผู้ให้ ข้อมูลแบบตามความ
สะดวก (convenience) หรือ แบบตามวัตถุประสงค์ (purposive sampling) การวิจัย การสุ่มตัวอย่างแบบ           
ปั้น แปะ คือ ค่อยๆ พอกพูน เป็นก้อนหิมะ (snowballing sampling) หรือการสุ่มตัวอย่างแบบเข้มข้น (intensity 
sampling to name a few) เป็นต้น2,20,23-24,27 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพมีจำนวนน้อย  
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จึงมักใช้เทคนิคตามสะดวกหรือแบบเจาะจง โดยมุ ่งเน้นคัดสรรตามคุณสมบัติว่าเป็นผู ้มีประสบการณ์ตาม
วัตถุประสงค์วิจัย คือ 'อุดมข้อมูล' (‘information-rich’)11  

นอกจากนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพมีเทคนิคเฉพาะในการได้มาซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในบางชนิดของการวิจัยตาม
ปรัชญาความเชื่อเฉพาะ เช่น การวิจัยเชิงทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) ใช้เทคนิคที่เรียกว่า การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างตามเชิงทฤษฎี (theoretical sampling) โดยเริ่มจากการที่นักวิจัยเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เบื้องต้นไป
พร้อมๆ กัน จากนั้นเก็บข้อมูลเพ่ิมพร้อมกับการให้รหัสและจะเริ่มได้ผลการวิเคราะห์เบื้องต้นซึ่งเน้นการอิงข้อมมูล
จากบุคคลเป็นสำคัญ สิ่งนี้แตกต่างจากการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ที่อิงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมากกว่าจากบุคคล13-14   

 

จริยธรรมการวิจัย (Ethics) การวิจัยเชิงคุณภาพต้องใช้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม 
การสนทนากลุ่ม การสังเกต การมีส่วนร่วมของผู้ให้ข้อมูลต่างๆมากมาย ดังนั้นจึงมีประเด็นเชิงจริยธรรมที่ผู้วิจัย
ต้องให้ความสำคัญถึงข้อจำกัด ผลกระทบต่ออาสาสมัครจากงานวิจัย ทั้งต่อตัวผู้ให้ข้อมูลเอง ครอบครัวและสังคม 
เป็นสำคัญ ภายใต้คำแนะนำของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ต้นสังกัดซึ่งต้องได้รับการพิจารณา
อนุญาตก่อนดำเนินการศึกษาใดๆ ซึ่งอาสาสมัคร ต้องได้รับการคุ้มครอง ให้ปลอดภัยจากภัยคุกคาม หรือ ความ
เสี่ยงใดๆที่อาจจะเกิดขึ้น ต้องมีการลงนามยินยอม ในการร่วมวิจัย เป็นลายลักษณ์อักษร 11,23 ซึ่งก่อนการลงนาม
ต้องได้รับคำอธิบายจากนักวิจัยอย่างชัดเจน สามารถสอบถามนักวิจัยติดต่อได้เมื่อต้องการ หรือสอบถามเมื่อมี
ความสงสัย 

 

การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล (Data collection and analysis) ในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื ้องต้นของงานวิจัยเชิงคุณภาพ มักดำเนินการไปควบคู ่กัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งงานวิจัยเกี ่ยวกับ
ประสบการณ์ชีวิต ซึ่งมุ่งเน้นประสบการณ์ส่วนบุคคล เมื่อได้รับการสัมภาษณ์ อาจจะมีภาวะทางอารมณ์ เข้ามา
เกี่ยวข้อง ความบอบช้ำโดยธรรมชาติ ดังนั้นในงานวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยจึงมีบทบาทสำคัญ ในการเข้าใจ 
ช่วงเวลาเหมาะสม ออกแบบการถามพูดคุย รู้จังหวะที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูล หากมีการกระตุ้นอารมณ์โดยไม่
เจตนา ต้องรู้จักที่จะ สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ลดความกดดันให้สภาพอารมณ์ของผู้ให้ข้อมูลดีขึ้น ดังนั้น 
นักวิจัยเชิงคุณภาพที่มีประสบการณ์จึงมีความสำคัญในการช่วยฝึกหัดเป็นพี่เลี้ยง ให้กับนักวิจัยมือใหม่ในการเก็บ
ข้อมูล ในกลุ่มท่ีเปราะบางต่างๆ เหล่านี้11 มักมีคำถามว่าเราควรหยุดเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเมื่อใด หรือ จำนวนผู้ให้
ข้อมูลเชิงคุณภาพควรมีเท่าใด คำตอบ คือ เมื่อข้อมูลอ่ิมตัว (data saturations) ศัพท์คำนี้ชวนให้คิดถึงน้ำเชื่อม
หรือสารละลายที่อิ่มตัว ความอิ่มตัวของข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นจุดที่เกิดขึ้นในกระบวนการวิจัยที่มีการรวบรวม
ข้อมูลเพียงพอทีไ่ด ้เพราะเม่ือเก็บต่อไปก็เป็นข้อมูลซ้ำๆ กับท่ีผ่านมาไม่ทำให้เกิดข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติม3 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Result analysis of data) การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการอุปนัย หรืออุปมาน (inductive) มีการตรวจสอบคำ คำอธิบาย และกระบวนการ ผู้วิจัยใช้เหตุผล
เชิงอุปนัยเพื่อจัดเรียงและทำความเข้าใจข้อมูลของตน โดยพื้นฐานแล้ว ในการวิเคราะห์ต้องมุ่งหาความสัมพันธ์ 
(ทฤษฎีฐานราก/grounded theory) ความสำคัญ (การวิจัยทางประวัติศาสตร์/historical research) รูปแบบ/ 
แบบแผน (กรณีศึกษา/case study) หรือทฤษฎีทั ่วไป11 จากนั ้นอภิปรายผลการวิจัยร่วมกันในหมู่นักวิจัย                     
ซึ่งข้ันตอนนี้ กระทำหลังการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลทุกครั้ง ที่มีการอ่านข้อมูลซ้ำแล้วซ้ำอีก การจัดระเบียบข้อมูล 
(organization of data ) การเข้ารหัส (coding) ลบการระบุตัวตน (de-identifying) การเข้ารหัสใหม่                         
(re-coding) การจัดหมวดหมู่ (categorizing) การสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ (exploration of 
relationships between categories) การปรับปรุงและพัฒนาทฤษฎี (refinement and development of 
theory) และบูรณาการเข้ากับความรู้ที่มีอยู่แล้ว (incorporation in to pre-existing knowledge)1-3,11 
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การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ในที่นี้ขอเสนอวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพิจารณาการมีอยู่ของคำ หรือแนวคิดบางอย่างที่ซ่อนอยู่ภายใน
ข้อมูลที่สัมภาษณ์มา (เช่น ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อความในใบงานที่ดูวีดิทัศน์คำปราศรัยของคังคุไบครั้งนี้) เพ่ือใช้
วิเคราะห์เนื้อหา นักวิจัยสามารถระบุปริมาณและวิเคราะห์การมีอยู่ ความหมาย และความสัมพันธ์ของคำ แก่น
ความคิด หรือแนวคิด หรือ วัฒนธรรมบางอย่างได้ ทั้งนี้ การวิเคราะห์เนื้อหามีสองประเภท 1) การวิเคราะห์
แนวคิด (conceptual analysis) และ 2) การวิเคราะห์เชิงสัมพันธ์ (relational analysis) โดย การวิเคราะห์
แนวคิด เริ่มจากการกำหนดการมีอยู่และความถี่ของแนวคิดในข้อความที่วิเคราะห์ ส่วนการวิเคราะห์เชิงสัมพันธ์
เป็นการพัฒนาการวิเคราะห์แนวคิดเพิ่มเติมโดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดในข้อความนั้นๆ              
ผลการวิเคราะห์แต่ละประเภทนำไปสู่ผลลัพธ์ ข้อสรุป การตีความ และความหมายที่แตกต่างกันได้3 

โดยทั่วไปแล้ว เราเริ่มต้นการวิเคราะห์แนวคิดก่อน ลองตรวจสอบคร่าวๆ ว่ามีปริมาณและการมีอยู่ของ
แนวคิดนั้นเพียงใด ตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความหมายโดยนัยและการตัดสินตามอัตวิสัยเราเอง (ในประเด็น
ด้านความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง) จากนั้นตั้งรหัสคำศัพท์ที่เห็น อาจใช้พจนานุกรมหรือกฎการแปลตามบริบท
ช่วยในคำที่สื่อความหมายเดียวกัน แล้วเริ่มต้นการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงแนวคิด ตามคำถามการวิจัยและเลือก
ตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์ แล้วเข้ารหัสข้อความ จัดหมวดหมู่เนื้อหาที่สามารถจัดได้ ซึ่งเป็นการลดทอนคำแบบ
เลือกสรร ลดข้อความเป็นหมวดหมู่ หาความสัมพันธ์ของหมวดหมู่ ตัดสินใจว่าเราควรจะแยกแยะแนวคิดต่างๆ 
อย่างไร แล้ววิเคราะห์ผลลัพธ์ จัดทำข้อสรุปและลักษณะทั่วไปที่เป็นไปได้ กำหนดว่าจะทำอย่างไรกับข้อความที่ไม่
เกี ่ยวข้อง ไม่พึงประสงค์ หรือไม่ได้ใช้ อาจตรวจสอบใหม่ เพิกเฉย หรือประเมินรูปแบบการเขียนโค้ดอีกครั้ง 
ตีความผลลัพธ์อย่างรอบคอบเนื่องจากการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงแนวคิดสามารถระบุปริมาณข้อมูลได้เท่านั้น                
เมื่อต้องการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแนวคิด ใส่โค้ดความสัมพันธ์  ทำการวิเคราะห์ความถี่ที่เกิดเหตุการณ์ตาม
โจทย์วิจัย พิจารณาความเหมือน ความต่าง หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามโจทย์วิจัย จัดทำแผนผังการ
นำเสนอ เช่น ตัวอย่างแผนผังการตัดสินใจซื้อ หรือไม่ซื้อเครื่องอุปกรณ์เพ่ือดูแลตนเองของผู้ป่วย33 (รูปภาพที่ 1)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 แสดงผลตัวอย่างการวิเคราะห์เนื้อหาเบื้องต้นและความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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การอภิปรายผลและข้อเสนอทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Discussions and recommendations)  
การทำวิจัยเชิงคุณภาพ สิ่งที่คาดหวัง คือ ได้ผลงาน ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประสบการณ์เฉพาะ เช่น ผู้หญิง

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (ทฤษฎีสตรีนิยม) หรือกลุ่มคนในหมู่บ้านชนเผ่าเล็กๆ (วิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา) การอภิปราย
อาจให้ภาพชีวิตในสภาพแวดล้อมที่เฉพาะเจาะจง โดยการอภิปรายผลจะช่วยให้มองเห็นภาพชีวิตในภาพแวดล้อม
ที่เฉพาะเจาะจงตามโจทย์วิจัย ทำให้นักวิจัยสามารถค้นพบข้อมูลบางอย่างที่ยังไม่มีผู้ใดเคยนำเสนอ ซึ่งต้องอธิบาย
ให้ได้ว่าค้นพบอะไร ผลลัพธ์หมายถึงอะไร ตึความได้อย่างไร มีข้อจำกัดในการศึกษาหรือไม่ อย่างไร และมี
ผลกระทบที่เป็นไปได ้สำหรับการวิจัยเพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาความรู้หรือไม่ อะไร20 

 

การสรุปในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Conclusion of the qualitative research paper)  
ข้อสรุปอาจกว้างมากโดยเน้นประเด็นปัญหาโดยการสร้างความตระหนักรู้หรือความเข้าใจเพิ ่มเติม

เกี่ยวกับประสบการณ์ของมนุษย์ ผู้อ่านและในฐานะผู้ใช้ผลงานวิจัย เช่น พยาบาล มีความต้องการความชัดเจนว่า
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความน่าเชื่อถือ (credible) และเชื่อถือได้ (trustworthy) เพียงใด6,11,20 และมักพบ           
เสมอว่า ข้อผลงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้ ให้ข้อมูลมากมาย กว้างขวาง จนนักวิจัยบางส่วน มีความยากลำบากในการ
สรุปตีพิมพ์เป็นบทความในพ้ืนที่จำกัด  
 

บทส่งท้าย   
บทความนี้ ได้นำเสนอภาพรวม คำศัพท์ วิถีการทำวิจัยเชิงุณภาพเบื้องต้น แนวคิดทฤษฎีชี้นำการวิจัย 

แนวทางระเบียบวิธี และสรุปความถึงการทำวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูล ปรากฏการณ์ของผู้คนในธรรมชาติ
ของการใช้ชีวิต เพื่อสนับสนุนผู้วิจัยมือใหม่ให้ก้าวไปสู่ระดับความสามารถด้วยประสบการณ์อย่างลึกซึ้ง มีความ
ความเข้าใจและการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ นำมาใช้เกิดประโยชน์ทั้งด้านการออกแบบ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การเผยแพร่ผลงานวิจัยเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ทางการพยาบาลต่อไป 
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