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ผลรูปแบบการให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ 

ส�ำหรับผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง
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บทคัดย่อ
	 แอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ เป็นช่องทางในการสื่อสารที่ได้รับความนิยมและใช้งานกัน

อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ในการบริการด้านสุขภาพเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้

ความรู้กับผู้ป่วย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานที่ต้องฉีดอินซูลินด้วยตนเอง งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) เปรียบเทียบคะแนนความรู้ในการฉีดอินซูลินของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ก่อนและหลังได้รับการให้ความ

รู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ ในการฉีดอินซูลิน และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยและพยาบาล

วชิาชพีในการใช้งานแอปพลเิคชนัไลน์ฯ การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัก่ึงทดลอง แบบศึกษากลุม่เดียววดัก่อนและหลงั

การทดลอง กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลิน

ด้วยตนเองเป็นครั้งแรก ระหว่างเดือนเมษายน ถึงกรกฎาคม 2566 จ�ำนวน 30 คน และ 2) พยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่

ในหอผู้ป่วยแห่งหนึ่ง  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แอปพลิเคชันไลน์ฯ ส�ำหรับให้ความรู้และค�ำปรึกษา 2) แบบทดสอบ

ความรู้ในการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง ของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของ 

ผู้ป่วย และพยาบาลวิชาชีพต่อการให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ สถิติ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และวิเคราะห์เปรียบเทียบผลคะแนนความรู้ก่อนและ 

หลังการทดลอง โดยใช้สถิติการทดสอบหาค่าที

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลคะแนนความรู้เฉล่ียเพิ่มขึ้นจาก  15.83 คะแนน ก่อนได้รับการให้ความรู้และ 

ค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ เป็น 20.90 คะแนนหลังได้รับการให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน 

ไลน์ฯ โดยคะแนนที่เพิ่มขึ้นคิดเป็น ร้อยละ 32.03 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทั้งสองด้วยค่าท ี 

พบว่าผลคะแนนแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่ระดับ 0.01 และ 2) ความพงึพอใจของผูป่้วยและพยาบาล

วิชาชีพในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการวิจัยคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า 

การให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ เหมาะส�ำหรับการให้ความรู้และให้ค�ำปรึกษาผู้ป่วยเบาหวาน 

ชนิดที่ 2 ด้วยการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง 

ค�ำส�ำคัญ: 	การฉีดอินซูลิน การให้ความรู้ ค�ำปรึกษา ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2   แอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิเชียล 

                    แอ็กเคานต์ 

วันที่รับบทความ 5 กรกฎาคม 2566 วันที่แก้ไขบทความเสร็จ 28 สิงหาคม 2566 วันที่ตอบรับบทความ 31 สิงหาคม 2566
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Effects of health education and health counseling model using Line Official Account 

Application for patients with type 2 diabetes mellitus receiving self-insulin injections  

Netnapa Pawong B.N.S.*
Pornpimon Sookpier M.N.S.** Siriprapa Wangsrikhoon B.N.S.*

Abstract
	 The LINE Official Account Application is a communication channel that is popular and widely used 
currently. It can be used in health services as a channel for communicating and educating patients, especially 
for individuals with diabetes who require self- insulin injection. The objectives of this research were  
1) to compare the self- insulin injection knowledge scores of patients with type 2 diabetes before and  
after receiving health education and health counseling model using Line Official Account Application and  
2) to study the satisfaction of patients and registered nurses in using the LINE Application. The study is  
quasi-experimental research with one group pretest-posttest design. Sample was divided into two groups:  
1) thirty patients with type 2 diabetes who required self-insulin injections for the first time, between April 
2023 - July 2023, and 2) nurses working in an internal medicine ward, Srinagarind Hospital, Faculty of  
Medicine, Khon Kaen University. 
	 The research instruments were 1) LINE Official Account for providing knowledge and  
counseling, 2) a self-insulin injection for patients with type 2 diabetes knowledge questionnaire, and  
3) the satisfaction of patients and registered nurses in providing education and consultation on self-insulin  
injection via the LINE Official Account. Statistics used for analysis were frequency, mean, percentage.   
A comparison between knowledge scores before and after the intervention were analyzed by using Paired 
Sample T-Test.
	 The results showed that 1) The mean knowledge score increased from 15.83 before receiving  
health education and health counseling model using Line Official Account Application to be 20.90 after  
receiving health education and health counseling model using Line Official Account Application, accounting 
for 32.03%. Comparison between both mean scores using Paired Sample T-Test found that the difference  
of mean scores was statistically significant at the 0.01 level.   and 2) Overall satisfaction of patients and  
registered nurses towards the health education and health counseling model using Line Official Account  
Application for self- insulin injection was at the highest level. According to the research findings, the health 
education and health counseling model using Line Official Account Application was suitable for educating  

and counseling patients with type 2 diabetes receiving self- insulin injection.
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บทน�ำ
	 โรคเบาหวาน (Diabetes mellitus) เป็น

โรคที่อยู่ในกลุ่มโรคไม่ติดต่อ (non-communicable  

diseases: NCDs) ที่เป็นปัญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของ

โลกรวมทั้งในประเทศไทย ทั้งในมิติของจ�ำนวนการ

เสียชีวิตและภาระโรคโดยรวม1 ปัจจุบันความชุกของ

โรคเบาหวาน มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ทัว่โลก อกีทัง้ยงัเป็น

โรคทีไ่ม่สามารถรกัษาให้หายขาดได้ ผูป่้วยจงึต้องได้รบั 

การดูแลและรักษาเป็นระยะเวลานานหรือตลอดชีวิต 

เพื่อควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือดให้อยู่ในระดับปกติ

หรือใกล้เคียงปกติมากที่สุด เพ่ือป้องกันและลดการ

เกดิภาวะแทรกซ้อนจากเบาหวาน เช่น ภาวะแทรกซ้อน

ทางตา หลอดเลือดในสมอง ระบบหลอดเลือดหัวใจ  

ภาวะแทรกซ้อนที่ไต รวมทั้งการเกิดแผลที่อวัยวะ

ต่าง ๆ เช่น แผลที่เท้า เป็นต้น2   โดยในการรักษาโรค

เบาหวาน ชนิดที่ 2 นั้น หากผู้ป่วยที่รักษาด้วยการรับ

ประทานยาเม็ดลดระดับน�้ำตาลในเลือดไม่สามารถ

ควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือดให้อยู่ในเกณฑ์ปกติตาม

เป้าหมายการรกัษาของแพทย์หรอืเกดิภาวะแทรกซ้อน

ร่วมด้วย แพทย์จะพจิารณาเปลีย่นการรกัษา โดยใช้การ

ฉดีอนิซลูนิแทน เนือ่งจากยาฉดีอนิซลูนิมปีระสทิธภิาพ 

มากที่สุดในการรักษาโรคเบาหวาน ชนิดที่ 23 แต่

อย่างไรก็ตามในการควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือด

ส�ำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลินนั้น 

มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ที่ผู้ป่วยจะต้องมีความรู้ความ

สามารถในการใช้ยา รวมถึงมีทักษะในการฉีดยาที ่

ถูกต้อง เนื่องจากระดับอินซูลินในเลือดจะแปรเปลี่ยน

ตามเทคนิควิธีฉีด ต�ำแหน่งในการฉีด ปริมาณอินซูลิน

ที่ฉีดความสม�่ำเสมอต่อเนื่องในการฉีด ซึ่งมีผลต่อการ

ควบคุมเบาหวาน และมีโอกาสเกิดภาวะแทรกซ้อน 

จากการฉีดอินซูลินได้4 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผู้ป่วย 

เบาหวาน ชนดิท่ี 2 ทีไ่ด้รบัการรกัษาด้วยการฉดีอนิซลูนิ

นั้น ผู้ป่วยรายใหม่ ร้อยละ 36 และผู้ป่วยรายเก่าที ่

ฉีดอินซูลินมานาน ร้อยละ 38 เกิดภาวะเทรกซ้อนจาก 

ความล้มเหลวในการใช้ยาฉีดอินซูลินท�ำให้ระดับ  

Hemoglobin A1C เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเกิดจากการฉีดไม่ถูก

วิธี ต�ำแหน่งที่ฉีดไม่ถูกต้อง ขาดความรู้และทักษะใน

การฉีดอินซูลิน ซึ่งส่งผลให้ผู้ป่วยต้องเข้ารับการรักษา

โดยการนอนโรงพยาบาลจ�ำนวนคร้ังมากขึ้น เกิดภาวะ

แทรกซ้อนที่ระบบอ่ืน ๆ ของร่างกายมากขึ้น รวมถึงมี

อัตราตายที่สูงกว่าผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่มีความ

สามารถในการใช้ยาฉีดอินซูลิน5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ปัญหาที่เกิดจากการที่ผู้ป่วยขาดความรู้ความสามารถ 

ในการใช้ยา รวมถงึการมทีกัษะในการฉดียาทีไ่ม่ถกูต้อง

นั้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการรักษา

และคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเอง

	 จากการสมัภาษณ์ผูป่้วยเบาหวาน ชนดิที ่2 ทีไ่ด้

รับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลิน และสังเกตการปฏิบัติ

งานของพยาบาล ระบุ ได้รับความรู้และเทคนิคการฉีด

นาอินซุลีนแล้วก่อนจ�ำหน่ายจากโรงพยาบาลกลับบ้าน 

แต่ผู้ป่วยและครอบครัวผู้ดูแลยังรู้สึกขาดความมั่นใจ

ในการปฏิบัติเองที่บ้าน ท�ำให้ผู ้ป่วยและครอบครัว 

ผู ้ดูแลบางท่านไม่สามารถจดจ�ำขั้นตอนการปฏิบัติ  

และค�ำแนะน�ำได้ทั้งหมด ท�ำให้ขาดความมั่นใจและ

ปฏิบัติไม่ถูกต้อง จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ 

รูปแบบหรือช่องทางในการให้ความรู้และให้ค�ำปรึกษา

แก่ผู้ป่วยและครอบครัว พบว่า ในปัจจุบันมีการน�ำใช ้

แอปพลิเคชันไลน์ฯ ที่สามารถติดต่อสื่อสารได้ง่ายขึ้น 

อีกทัง้ยงัสามารถเพิม่ความมัน่ใจ ลดความวติกกังวลให้

แก่ผู้ป่วยและครอบครัวผู้ดูแลได้6 

	 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-

19 ท�ำให้การติดต่อสื่อสารในรูปแบบออนไลน์มีความ

จ�ำเป็นมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน ในการติดต่อสื่อสารให้ความ

รู้และค�ำปรึกษาระหว่างหน่วยงานทางการแพทย์และ 

ผูป่้วยจงึต้องมกีารปรบัเปลี่ยนรปูแบบเป็นออนไลน์ให้

เท่าทันสถานการณ์ จากทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom7 

กล่าวว่า กระบวนการ การให้ความรู้จะประสบความ

ส�ำเรจ็และมปีระสทิธภิาพน้ัน ผูส้อนหรอืผูใ้ห้ค�ำปรกึษา

จะตองก�ำหนดจุดมุ ่งหมายใหชัดเจนแน่นอน เพื่อ

ใหผู้สอนก�ำหนดและจดักจิกรรมการเรยีน หรอืรปูแบบ

การให้ค�ำปรึกษารวมทั้งวัดประเมินผลได้ถูกตอง โดย
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แบ่งประเภทของพฤตกิรรมโดยอาศยัทฤษฎกีารเรยีนรู 

และจิตวิทยาพื้นฐานวามนุษย์จะเกิดการเรียนรู ใน  

3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ  

ซึ่งจะท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านความรู  ้ 

ความเข้าใจ และความคดิ (cognitive domain) โดยการ

เรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระใหม่ ก็จะท�ำให้บุคคลเกิด

ความรูค้วามเข้าใจสิง่แวดล้อมต่าง ๆ  ได้มากขึน้ เป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสมอง ส่วนการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม (affective 

domain) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ก็ท�ำให้

บุคคลเกิดความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความเชื่อ ความ

สนใจ และเมื่อมีการปฏิบัติจะเกิดความเปลี่ยนแปลง

ทางด้านความช�ำนาญ (psychomotor domain) โดย

การที่บคุคลได้เกดิการเรยีนรูท้ัง้ในด้านความคดิ ความ

เข้าใจ และเกิดความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสมใจ 

ด้วยแล้ว ได้น�ำเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปฏิบัติ จึงท�ำให้

เกิดความช�ำนาญมากข้ึน เช่น การใช้งานอินเทอร์เน็ต  

การใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ เป็นต้น

	 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยจึงเลือก

แอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ (LINE  

official account: LINE OA) เป็นช่องทางในการ

สื่อสาร เนื่องจากเป็นช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร

ที่รวดเร็วกับยุคปัจจุบัน ทั้งยังมีคุณสมบัติในการส่ง

รปูภาพ ข้อความ วดีโีอและถ่ายทอดให้ผูต้ดิตามได้ง่าย 

โดยเนื้อหาจะแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชันไลน์เหมือน

เวลาได้รับข้อความจากเพื่อนด้วยการกดส่งข้อความที่

ต้องการเพียงครั้งเดียว ก็สามารถส่งถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้ทุกคน จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนา

รูปแบบการให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน

ไลน์ฯ ส�ำหรับผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้รับอินซูลิน

ชนิดฉีดเพื่อส่งเสริมให้ผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้

รับอินซูลินชนิดฉีดมีความพร้อมทั้งด้านความรู้และ

ความมั่นใจในการฉีดอินซูลินด้วยตนเองเมื่อกลับบ้าน 

เป็นการป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อน รวมถึงการ 

กลับมารักษาซ�้ำในโรงพยาบาล และยังเป็นการส่งเสริม

ความเข้มแข็งในบทบาทอิสระของพยาบาล ในการให ้

ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพแก่ผู ้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ที่ได้รับอินซูลินชนิดฉีดอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 1.	 เปรียบเทียบคะแนนความรู ้ ในการ 

ฉีดอินซูลินของผู ้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ก่อน 

และหลังได ้รับการให้ความรู ้และค�ำปรึกษาผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ฯ ในการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง 

	 2.	 ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ป ่วยและ

พยาบาลวิชาชีพ ในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ฯ 

สมมติฐานการวิจัย
	 ภายหลังการให้ความรู ้และค�ำปรึกษาผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์ฯ แก่ผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้

รับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง ซึ่งเป็น 

กลุ ่มทดลองมีคะแนนความรู ้การรักษาด ้วยการ 

ฉีดอินซูลินด้วยตนเองสูงกว่าก ่อนการให้ความรู  ้

และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้  เป ็นการวิจัย ก่ึงทดลอง  

(quasi-experimental research) แบบศึกษากลุ่มเดียว 

วัดก่อนและหลังการทดลอง (one group pretest-

posttest design) ที่ใช วิธีการเก็บข ้อมูลปริมาณ  

(quantitative method) และเนื่องจากบทความนี้ เป็น

ส่วนหนึ่งของงานวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์ฯ 

ส�ำหรับผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษา

ด้วยการฉีดอินซูลิน ซึ่งในบทความนี้ จะเน้นการน�ำ

เสนอในส่วนของผลการให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ฯ โดยแบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 1.	ระยะที ่1 การศกึษาคะแนนก่อนและหลงั

การให้ความรูแ้ละค�ำปรกึษาผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ฯ 

แก่ผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษาด้วย

การฉีดอินซูลินด้วยตนเอง
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การฉีดอินซูลินด้วยตนเอง

	 	 1.1	 ประชากร คือ ผู้ป่วยเบาหวาน ชนิด 

ที่ 2 ที่ได้รับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง  

ซึ่งมารับบริการที่หอผู ้ป ่วยที่ศึกษา งานพยาบาล  

อายรุกรรม โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ คณะแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว ่างเดือนเมษายน-

กรกฎาคม 2566

	 	 1.2	 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูป่้วยเบาหวานชนดิ

ที ่2 ท่ีได้รบัการรกัษาด้วยการฉดีอนิซลูนิด้วยตนเองเป็น

ครั้งแรก มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้า มีความยินยอม

เข้าร่วมการศึกษา สามารถอ่านและฟังภาษาไทยได้  

มโีทรศพัท์ท่ีสามารถใช้แอปพลเิคชนัไลน์ในการสือ่สาร

ได้ และเข้ารับการรักษาระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือน

กรกฎาคม 2566 จ�ำนวน 30 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง

สุ ่มจากประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) การก�ำหนดขนาดตวัอย่าง ใช้ค่าเฉลีย่คะแนน

พฤติกรรมในการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง จากผลการ

ศึกษาของ ชนมน เจนจิรวัฒน์ และคณะ4 น�ำมาค�ำนวณ

หาค่าอิทธิพล (Effect Size) โดยใช้สูตรของโคเฮน8 ได้

เท่ากับ 0.91 น�ำไปเปิดตารางของโคเฮนที่ค่าอ�ำนาจ

การทดสอบ (Power) เท่ากบั 0.80 และระดบันยัส�ำคญั 

(a) เท่ากับ 0.05 ได้ขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 20 ราย  

เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจาก 

การติดตามผู ้ป ่วยที่มาตรวจตามนัดที่ห ้องตรวจ 

อายุรกรรม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบว่า สถิติการ

มาตามนัดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ที่ฉีดอินซูลิน 

ด้วยตนเอง ในปีงบประมาณ 2564 มีการสูญหาย  

ร้อยละ 5 ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 10 คน 

	 	 1.3	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบ

ด้วย เครื่องมือ 2 ชุด คือ แอปพลิเคชันไลน์ฯ ส�ำหรับ

ให้ความรู้และค�ำปรึกษา และแบบทดสอบความรู้ก่อน

และหลงัการให้ความรูแ้ละค�ำปรกึษาผ่านแอปพลเิคช่ัน

ไลน์ฯ เกีย่วกบัการรกัษาด้วยการฉดีอนิซลูนิด้วยตนเอง

			   1.3.1	แอปพลิเคชันไลน์ฯ ส�ำหรับ
ให้ความรู้และค�ำปรึกษา ส�ำหรับผู้ป่วยเบาหวาน ชนิด
ที ่2 ท่ีได้รบัการรกัษาด้วยการฉดีอนิซลูนิด้วยตนเอง ซึง่ 

ผู ้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นตามหลักการฉีดอินซูลิน 
ด้วยปากกา ซึ่งเป็นสาระความรู้ส�ำหรับผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2 ของสมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย9 
และน�ำรูปแบบการให้ข ้อมูล รวมถึงการสื่อสารที่ 
ทันสมัยมาใช้ มีหลักการท�ำงาน คือ เมื่อเข้าสู่ระบบ 
LINE Official Account แล้ว จะสามารถจัดการส่ง
ข้อความรู้ วีดีโอการฉีดอินซูลิน จัดการข้อมูลผู้รับการ
ปรึกษาได้ ส�ำหรับผู้รับบริการ เมื่อสแกน QR Code  
เพิ่มเพื่อนกับ LINE Official Account ชื่อ “Insulin 
BOT” แล้ว ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปศึกษาแผนภาพ
ความรู ้ในการฉีดอินซูลินและรับชมวีดีโอความรู ้ 
ต่าง ๆ  โดยเลอืกได้ตามความสนใจ ซึง่ข้อมลูด้านในไลน์
ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย
	 	 	 	 ก) 	ข้อความต้อนรับเมื่อเพิ่ม
เพื่อนกับ Insulin BOT และรายการให้เลือกศึกษา  
(ดังรูปภาพที่ 1 และรูปภาพที่ 2)
	 	 	 	 ข)	 แผ่นภาพอินโฟกราฟฟิก
ให้ความรู้ออนไลน์ จ�ำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ 1) ชนิดและ
ลักษณะของอินซูลิน 2) ต�ำแหน่งที่ฉีดอินซูลิน 3) วิธี
การเตรียมและฉีดอินซูลิน 4) อาการข้างเคียงหลัง 
ฉีดอินซูลินที่พึงระวัง และ 5) การเก็บรักษาอินซูลิน 
(ดังรูปภาพที่ 3)
	 	 	 	 ค)	วดีโิอออนไลน์ ในแอปพลิ
เคชันไลน์ฯ เกี่ยวกับการการฉีดอินซูลินด้วยปากกา ซึ่ง
เป็นเรื่องเดียวกับแผ่นอินโฟกราฟฟิกให้ความรู้แบบ
ออนไลน์หรือหากมีข้อสงสัยสามารถพูดคุยสอบถาม
กับแอดมินได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยแอดมินจะตอบรับ
ด้วยตนเอง (ดังรูปภาพที่ 4)
	 	 	 	 ง)	 ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต ่ อ 
สื่อสาร เพื่อซักถามข้อสงสัย โดยผู้ใช้งานสามารถพิมพ์
สอบถามผ่านแอปพลเิคชันไลน์ฯ หรอืสามารถโทรศัพท์
ติดต่อได้ตามหมายเลขที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน 
ไลน์ฯ เพิ่มติดต่อสอบถามเพิ่มเติมกับผู ้ดูแลระบบ  
(ดังรูปภาพที่ 5)
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รูปภาพที่ 1 ข้อความต้อนรับเมื่อเพิ่มเพื่อนกับ Insulin BOT

       ข) แผ่นภาพอินโฟกราฟฟิกให้ความรู้ออนไลน์ จ านวน  เรื่อง ได้แก่ 1) ชนิดและลักษณะ
ของอินซูลิน 2) ต าแหน่งที่ฉีดอินซูลิน 3) วิธีการเตรียมและฉีดอินซูลิน 4) อาการข้างเคียงหลังฉีดอินซูลินที่พึงระวัง 
และ 5) การเก็บรักษาอินซูลิน (ดังรูปภาพที่ 0) 
       ค) วีดิโอออนไลน์ ในแอปพลิเคชันไลน์ฯ เกี่ยวกับการการฉีดอินซูลินด้วยปากกา ซึ่งเป็น
เรื่องเดียวกับแผ่นอินโฟกราฟฟิกให้ความรู้แบบออนไลน์หรือหากมีข้อสงสัยสามารถพูดคุยสอบถามกับแอดมินได้
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยแอดมินจะตอบรับด้วยตนเอง (ดังรูปภาพที่ 4) 
       ง) ช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อซักถามข้อสงสัย โดยผู้ใช้งาน สามารถพิมพ์สอบถามผ่าน
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	 	 	 1.3.2	 แบบทดสอบความรูก่้อนและ

หลังการให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น

ไลน์ฯ เกีย่วกบัการรกัษาด้วยการฉดีอนิซลูนิด้วยตนเอง 

จ�ำนวน 21 ข้อ แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

	 	 	 ส่วนที ่1 ความรูเ้กีย่วกบัชนดิลกัษณะ

ของอินซูลิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

	 	 	 ส่วนที ่2 ความรูเ้กีย่วกบัต�ำแหน่งทีฉ่ดี 

(คะแนนเต็ม 6 คะแนน)

	 	 	 ส่วนที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับอาการข้าง

เคียง (คะแนนเต็ม 6 คะแนน)

	 	 	 ส่วนที ่4 ความรูเ้กีย่วกบัการเกบ็รกัษา 

(คะแนนเต็ม 4 คะแนน)

	 	 1.4	 การเก็บข้อมูล 

	 	 	 1.4.1	 ผูว้จิยัได้ยืน่ขอการอนมุตัจิาก

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น เลขที่ HE651587 รับรอง ณ วันที่ 4 มีนาคม 

2566

	 	 	 1.4.2	 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือถึงหัวหน้า

ฝ่ายการพยาบาล ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล ในการขอ

อนญุาตเข้าเกบ็ข้อมลู ผูว้จิยัชีว้ตัถปุระสงค์ของการวจิยั

ให้กลุม่ตวัอย่างทราบ และเกบ็ข้อมลูเฉพาะกบัตวัอย่าง

ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างที่ยินดี

เข้าร่วมในการศึกษาวิจัยจะต้องลงนามในใบยินยอม 

ที่ผู้วิจัยแนบมากับแบบสอบถาม

	 	 	 1.4.2	 ผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูลด้วย

ตนเอง โดยใช้แบบทดสอบความรู้ก่อนการให้ความรู้

และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ฯ เกี่ยวกับการ

รกัษาด้วยการฉดีอนิซลูนิด้วยตนเอง กบัผูป่้วยเบาหวาน

ชนิดที่ 2 ที่ต้องฉีดอินซูลินด้วยตนเองและพยาบาล

วิชาชีพประจ�ำหอผู้ป่วย จ�ำนวน 30 คน

	 	 	 1.4.3	 ผูว้จิยัน�ำรปูแบบการให้ความ

รู้และค�ำปรึกษาผ่านแอพพลิเคชันไลน์ฯ ที่พัฒนาขึ้น  

ไปใช้กับผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ต้องฉีดอินซูลิน 

ด้วยตนเอง และพยาบาลวชิาชพีประจ�ำหอผูป่้วย จ�ำนวน 

30 คน

รูปภาพที่ 5 ช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อซักถามข้อสงสัย

 
รูปภาพที ่3 ตัวอย่างแผ่นภาพอินโฟกราฟฟิกให้ความรู้ในการฉีดอินซูลิน 

 
 
 

 
รูปภาพที ่4 ตัวอย่างวีดีโอสอนการฉีดอินซูลิน 
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	 	 	 1.4.3	 หลังจากมีการทดลองใช ้

แอพพลิเคชันไลน์ฯ ประมาณ 1 เดือน ผู้วิจัยท�ำการ

นัดกลุ่มตัวอย่าง เพื่อท�ำแบบทดสอบความรู้หลังการ

ให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ฯ เกี่ยว

กับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง กับผู้ป่วย

เบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ต้องฉีดอินซูลินด้วยตนเองและ

พยาบาลวิชาชีพ ประจ�ำหอผู้ป่วย จ�ำนวน 30 คน

	 	 1.5	 สถิติที่ ใช ้ ในการวิจัยระยะนี้  คือ  

ค่าความถี่  ค ่าเฉลี่ย ร ้อยละ และเปรียบเทียบผล

คะแนนก่อนและหลังการให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่าน 

แอปพลิเคชั่นไลน์ฯ โดยใช้สถิติการทดสอบ paired 

sample t-test และตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของ

สถิติทดสอบที ดังนี้ กลุ ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ ่ม  

ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ ไม่ทราบค่าความ

แปรปรวนของประชากร และข้อมูลอยู ่ในมาตรา

อันตรภาค 

	 2.	ระยะที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจ 

ของผู ้ป ่วยและพยาบาลวิชาชีพ ในการใช้งาน 

แอปพลิเคชันไลน์ฯ 

	 	 2.1	 กลุ่มตัวอย่างในระยะนี้ แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม คือ 1) ผู้ป่วยที่ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ฯ จ�ำนวน 

30 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับระยะที่ 1 และ 

2) พยาบาลซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ให้ความรู้และค�ำปรึกษา

แก่ผู้ป่วยอาสาสมัครผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ฯ ที่จัด

ท�ำขึ้น จ�ำนวน 30 คน

	 	 2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ 

คอื แบบสอบถามความพึงพอใจ ท�ำการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ

หรือผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้ดัชนีความ

สอดคล้อง (item-objective congruence index: IOC) 

โดยทุกข้อ มีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าเครื่องมือมี

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และหาค่าความเช่ือมั่นของ

เครื่องมือ (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค โดยน�ำไปทดลองใช้ (try out) กับ 

ผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษาด้วยการ 

ฉีดอินซูลิน ที่ห ้องตรวจอายุรกรรม โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่

ต้องการศึกษา จ�ำนวน 10 คน มีการเกณฑ์ค่าความเชื่อ

มั่น เท่ากับ 0.72 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง 

โดยแบ่งเป็น 2 ฉบับ คือ 

	 	 	 2.2.1	 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามความ

พึงพอใจของผู ้ป่วยหลังใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ฯ 

จ�ำนวน 7 ข้อ ลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายปิด แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามรูปแบบมาตรวัด

ของลิเคิร์ท

	 	 	 2.2.2	 ฉบับที่  2  แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ ในการความรู้และ 

ค� ำปรึกษาผ ่ านแอปพลิ เคชันไลน ์ออฟฟ ิ เชียล 

แอ็กเคานต์ในการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง จ�ำนวน 5 ข้อ 

ลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายปิด แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับตามรูปแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท

	 	 	 	 โดยใช้เกณฑ์การประเมิน

ของบุญชม ศรีสะอาด10 ก�ำหนดเกณฑ์ในการตัดสิน  

ความพึงพอใจของผู ้ป่วยและพยาบาล หลังใช้งาน 

แอปพลิเคชันไลน์ฯ ดังนี้ 

 	 	 	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.51 - 5.00 

หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

	 	 	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.51 - 4.50 

หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

 	 	 	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.51 - 3.50 

หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 	 	 	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.51 - 2.50 

หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 

 	 	 	 	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.50 

หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 	 2.4	 การเกบ็ข้อมลู โดยผูว้จิยัได้ยืน่ขอการ

อนุมัติจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ HE651587 รับรอง  

ณ วันที่ 4 มีนาคม 2566 รวมถึงการท�ำหนังสือถึง

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลใน

การขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล ผู้วิจัยชี้วัตถุประสงค์ของ

การวจิยัให้กลุม่ตวัอย่างทราบ และเกบ็ข้อมลูเฉพาะกบั
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ตวัอย่างทีส่มคัรใจเข้าร่วมการวจิยัเท่านัน้ กลุม่ตวัอย่าง

ที่ยินดีเข ้าร ่วมในการศึกษาวิจัยจะต้องลงนามใน 

ใบยินยอมที่ผู้วิจัยแนบมากับแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย

ลงเกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง และได้แบบสอบถามครบถ้วน

ตามที่ก�ำหนดไว้

	 	 2.5	 สถิติที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ คือ ค่า

ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2  

ที่ได้รับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลินด้วยตนเองเป็น 

ครั้งแรก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.67 มีอายุ

เฉลี่ย 59.23 ปี (SD=12.04) มีระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ร้อยละ 73.33 มีอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 

36.67 มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 

90.00 ไม่มีโรคร่วม ร้อยละ 36.67 และมีระยะเวลา 

ที่เป็นเบาหวานเฉลี่ย 4 ปี 5 เดือน (SD=4.46)

	 1.	การเปรียบเทียบคะแนนความรู้ในการ

ฉีดอินซูลินของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดท่ี 2 ก่อน 

และหลังได้รับการให้ความรู ้และค�ำปรึกษาผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ฯ ในการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง

	 	 ผลคะแนนความรู้ในการฉีดอินซูลินของ

ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ก่อนและหลังได้รับการให้

ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ พบว่า 

คะแนนเฉลีย่ก่อนการได้รบัการให้ความรูแ้ละค�ำปรกึษา

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ เท่ากับ 15.83 คะแนน และ

คะแนนเฉลีย่หลงัการได้รบัการให้ความรูแ้ละค�ำปรกึษา

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ เท่ากับ 20.90 คะแนน ซึ่งเพิ่ม

ขึน้ 5.07 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 32.03 จากคะแนนเดมิ 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	 คะแนนความรู้ในการฉีดอินซูลินของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ก่อนและหลังได้รับการให้ความรู ้

และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ (n=30)

แบบทดสอบ คะแนนเฉลี่ย 

(ก่อน)

คะแนนเฉลี่ย 

(หลัง)

คะแนนเฉลี่ยเพิ่มลด 

(+,-)

ส่วนที ่1	 ความรู้เกี่ยวกับชนิดลักษณะของ

อินซูลิน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

3.60 4.90 +1.30

ส่วนที ่2	 ความรู ้ เกี่ยวกับต�ำแหน่งที่ ฉีด 

(คะแนนเต็ม 6 คะแนน)

4.37 6.00 +1.63

ส่วนที ่3	 ความรู ้เก่ียวกับอาการข้างเคียง 

(คะแนนเต็ม 6 คะแนน)

4.46 6.00 +1.54

ส่วนที ่4	 ความรู ้ เกี่ยวกับการเก็บรักษา 

(คะแนนเต็ม 4 คะแนน)

3.40 4.00 +0.60

โดยภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 21 คะแนน)

15.83 20.90 +5.07
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	 	 เมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่าง

ของคะแนนเฉลี่ย แบบทดสอบก่อนและหลังได้รับการ

ให้ความรู้และค�ำปรึกษาด้วย paired sample t-test  

พบว่า ผูป่้วยสามารถท�ำคะแนนในแบบทดสอบก่อนได้

รบัการให้ความรูแ้ละค�ำปรกึษา มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 15.83 

คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.51 ส่วนใน

แบบทดสอบหลังได้รับการให้ความรู้และค�ำปรึกษา  

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 20.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

เท่ากับ 0.31 เมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลีย่ทัง้สอง พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิี ่ระดบั 0.01 นัน้ คอื ผูป่้วยสามารถท�ำคะแนน 

แบบทดสอบหลังได้รับการให้ความรู้และค�ำปรึกษา 

ได้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ดังรายละเอียด ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 	แสดงค่าสถิติ paired sample t-test   ในการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลัง ได้รับ 

การให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ

แบบทดสอบ SD df t sig

ก่อน 15.83 2.51
29 -11.47 0.00*

หลัง 20.90 0.31

*ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01

	 2.	ความพึงพอใจของผู้ป่วยโรคเบาหวาน

ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลินและ

พยาบาลวิชาชีพในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ฯ 

	 	 ผลการวิ เคราะห ์ความพึงพอใจของ 

ผู้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษาด้วยการ

ฉีดอินซูลินหลังการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ฯ พบว่า 

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ แอปพลิเคชันไลน์ฯ เหมาะส�ำหรับ 

ผู ้ป่วยเบาหวานที่ฉีดอินซูลินด้วยตนเองสมควรใช ้

ต่อไป รองลงมาคือ แอปพลิเคชันไลน์ฯ ใช้งานง่าย 

สะดวกรวดเร็วในการได้รับข้อมูล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำที่สุดคือ เน้ือหาความรู้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ 

ได้จริง ดังรายละเอียด ในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษา

ด้วยการฉีดอินซูลินหลังการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ฯ ในการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง (n=30)

ความพึงพอใจ S.D. การแปลผล

1. 	เนื้อหาความรู้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 4.83 0.38 มากที่สุด

2. 	ความรู้ที่ได้จากแอปพลิเคชันไลน์ฯ มีความถูกต้องสมบูรณ์และ 

ครบถ้วน ตรงตามความต้องการของท่าน

4.90 0.31 มากที่สุด

3. 	ความรวดเร็วในการเข้าตอบค�ำถามทางช่องทางแชทของเจ้าหน้าที่ 4.90 0.31 มากที่สุด

4. 	เจ้าหน้าที่ตอบค�ำถามด้วยความเป็นกันเองท�ำให้ท่านรู้สึกอบอุ่น 

ในการบริการ

4.90 0.31 มากที่สุด
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	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพยาบาล

วิชาชีพต่อการใช้แอปพลิเคชันไลน์ฯ พบว่า ความ 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สงูทีส่ดุ คอื แอปพลเิคชันไลน์ฯ มคีวามเหมาะสมส�ำหรบั 

ผูป่้วยเบาหวาน ชนดิที ่2 ทีฉ่ดีอนิซลูนิด้วยตนเอง สมควร 

ใช้ต่อไป รองลงมา คือ แอปพลิเคชันไลน์ฯ มีความ

เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน และการให้ความรู้

และค�ำปรึกษาผ่านช่องทางนี้ สามารถส่งเสริมให้ผู้ป่วย

เบาหวาน ชนิดที่ 2 มีความรู้และสามารถฉีดอินซูลินได้

อย่างถูกต้อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ แอปพลิเค

ชนัไลน์ฯ มคีวามสะดวก ไม่ซบัซ้อน ในการเข้าใช้งานการ

ค�ำปรึกษาในช่องทางแชทส่วนตัว และเน้ือหาในการ 

ฉีดอินซูลินด้วยตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 

ในแอปพลิเคชันไลน์ฯ มีความถูกต้องสมบูรณ์และ 

ครบถ้วน ส่งเสริมให้ท่านปฏิบัติงานในการให้ความ

รู้และค�ำปรึกษาได้สะดวกรวดเร็วขึ้น ดังรายละเอียด  

ในตารางที่ 4

ความพึงพอใจ SD การแปลผล

5. 	ค�ำแนะน�ำของเจ้าหน้าทีท่�ำให้ท่านสามารถฉดีอนิซลูนิได้อย่างถูกต้อง 4.90 0.31 มากที่สุด

6. 	แอปพลิเคชันไลน์ฯ ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็วในการได้รับข้อมูล 4.93 0.25 มากที่สุด

7. 	แอปพลิเคชันไลน์ฯ เหมาะส�ำหรับผู้ป่วยเบาหวานที่ฉีดอินซูลิน 

ด้วยตนเองสมควรใช้ต่อไป

4.97 0.18 มากที่สุด

โดยรวม 4.90 0.26 มากที่สุด

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษา

ด้วยการฉีดอินซูลินหลังการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ฯ ในการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง (n=30) (ต่อ)

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อการใช้

แอปพลิเคชันไลน์ฯ (n=30)

ความพึงพอใจ S.D. การแปลผล

1. 	แอปพลิเคชันไลน์ฯ มีความสะดวก ไม่ซับซ้อน ในการเข้าใช้งานการ

ให้ค�ำปรึกษาในช่องทางแชทส่วนตัว

4.90 0.31 มากที่สุด

2. 	เนื้อหาในการฉีดอินซูลินด้วยตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 ใน

แอปพลิเคชันไลน์ฯ มีความถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน ส่งเสริมให้

ท่านปฏบิตังิานในการให้ความรูแ้ละให้ค�ำปรกึษาได้สะดวกรวดเรว็ขึน้

4.90 0.31 มากที่สุด

3. 	แอปพลิเคชันไลน์ฯ มีความเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน 4.93 0.25 มากที่สุด

4.	 การให้ความรูแ้ละให้ค�ำปรกึษาผ่านช่องทางนีส้ามารถส่งเสรมิให้ผูป่้วย

เบาหวาน ชนิดที่ 2 มีความรู้และสามารถฉีดอินซูลินได้อย่างถูกต้อง

4.93 0.25 มากที่สุด

5. 	แอปพลิเคชันไลน์ฯ มีความเหมาะสมส�ำหรับผู้ป่วยเบาหวาน ชนิด 

ที่ 2 ที่ฉีดอินซูลินด้วยตนเอง สมควรใช้ต่อไป

5.00 0.00 มากที่สุด

โดยรวม 4.93 0.19 มากที่สุด
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การอภิปรายผล
	 ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้

	 1.	การเปรียบเทียบคะแนนความรู ้ในการ

ฉีดอินซูลินของผู ้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 ก่อน

และหลังได ้รับการให้ความรู ้และค�ำปรึกษาผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ฯ ในการฉีดอินซูลินด้วยตนเอง  

จากผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังได้รับการให้

ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ สูงขึ้น 

จากเดิม ร้อยละ 32.03 และเมื่อท�ำการทดสอบความ

แตกต่างของคะแนนเฉลีย่แบบทดสอบก่อนและหลงัได้

รบัการให้ความรูแ้ละค�ำปรกึษาด้วย paired sample t-test  

พบว่า คะแนนความรู้ก่อนและหลังได้รับการให้ความ

รู้และให้ค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 กล่าวคือ 

ผู้ป่วยสามารถท�ำคะแนนแบบทดสอบหลังได้รับการ

ให้ความรู้และค�ำปรึกษาได้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก แอปพลิเคชันไลน์ฯ เป็นช่องทางในการ

สือ่สารทีไ่ด้รบัความนยิมและใช้งานกนัอย่างแพร่หลาย

ในปัจจุบัน โดยข้อมูลจาก We are social ชี้ว่าคนไทยมี

การใช้ แอปพลิเคชันไลน์ในสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 88 

ของผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ทัง้หมดในไทย11 ซึง่จดุเด่นของ

แอปพลิเคชันไลน์ ที่ท�ำให้เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย

นั่นก็คือ ความสามารถในติดต่อส่ือสารแบบสองทาง

กันได้อย่างง่ายดาย เปน็การสื่อสารหลากหลายรปูแบบ

ในแอปพลิเคชันไลน์เดียว ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ 

การส่งรูปภาพ การส่งเสียง หรือสามารถสนทนาแบบ

โทรศพัท์และแบบวดิโีอคอลได้ รวมทัง้ยงัมพีืน้ทีใ่ห้ผูใ้ช้ 

งานได้แบ่งปันเรือ่งราวของตนเองลงในไทม์ไลน์อกีด้วย 

นอกจากนี้ การออกแบบแอปพลิเคชันไลน์มีความเป็น

ธรรมชาติ เข้ากับพฤติกรรมการใช้งานของคนทั่ว ๆ ไป 

ได้ดี ไม่ว่าจะเป็นการเลือกคุยส่วนบุคคล การสร้างกลุ่ม 

คุย เพื่อเลือกให้เหมาะสมกับความต้องการของผู ้

ใช้ การที่สามารถแสดงให้เห็นว่าข้อความที่ถูกส่งไป

ได้รับการอ่านแล้ว เพื่อให้ผู ้ใช้มั่นใจว่าข้อความส่ง

ถึงผู้รับแล้ว   การเลือกใช้ธีมต่าง ๆ ของหน้าจอตาม

ความชอบได้ การส่งต่อข้อมูลทั้งในรูปแบบ ข้อความ  

ภาพเคลื่อนไหว เสียง สติ๊กเกอร์ ซึ่งจากรูปแบบการใช้

งานเหล่าน้ีเอง ที่ท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล  

ความรู้ ข่าวสารได้ง่าย ประกอบกับสามารถติดต่อกับ

เจ้าหน้าทีท่างการแพทย์เพือ่ถามตอบปัญหาได้โดยตรง 

ไม่มีขั้นตอนยุ่งยากหรือซับซ้อน ดังนั้น แอปพลิเคชัน

ไลน์ฯ จึงมีความเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะใช้ในทางการ

แพทย์ เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้ความรู้ 

และค�ำปรึกษากับผู ้ป ่วยโดยเฉพาะในกลุ ่มผู ้ป ่วย 

เบาหวานที่ต้องฉีดอินซูลินด้วยตนเอง สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ เนตรนภา บุญธนาพิศาน12 ที่พบว่า 

การส่งเสริมการจัดการตนเองโดยใช้แอพพลิเคชั่นไลน์

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการดูแลสุขภาพ 

ของผู้ป่วยเบาหวานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผล

ให้ระดับน�้ำตาลสะสมในเลือดลดลงได้เป็นอย่างดี 

	 2.	ความพึงพอใจของผู้ป่วยโรคเบาหวาน

ชนิดที่ 2 ที่ได้รับการรักษาด้วยการฉีดอินซูลินและ

พยาบาลวิชาชีพในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ฯ 

จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจทั้งของผู ้ป่วย

และพยาบาลวิชาชีพหลังการใช้งานแอปพลิเคชัน

ไลน์ฯ อยู ่ในระดับมากที่สุด และความคิดเห็นส่วน

ใหญ่ทั้งของพยาบาลและผู้ป่วยไปในทิศทางเดียวกัน

คือ แอปพลิเคชันไลน์ฯ ดังกล่าว เหมาะส�ำหรับผู้ป่วย

เบาหวานที่ฉีดอินซูลินด้วยตนเองและสมควรมีการ

ใช้งานและพัฒนาต่อไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การให้

ความรู้และค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ มีความ

สะดวก ปลอดภัย มีการใช้ภาพประกอบให้เกิดความ

น่าสนใจและประหยัดต้นทุนการด�ำเนินงาน อีกทั้งเป็น

วิธีที่เหมาะกับสถานการณ์การระบาดโควิด-19 ใน

ปัจจุบัน และผู้ป่วยแต่ละคนได้รับเน้ือหาความรู้และ

การค�ำปรึกษาที่จ�ำเป็นและเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียม

กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงวุฒิ สารจันทึก และ 

ลือรัตน์ อนุรัตน์พาณิช13 ที่พบว่าการติดตามผลด้วย 

แอปพลิเคชันไลน์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อการดูแลผู้ป่วย เนื่องจากได้เห็นผลทางคลินิกรวม

ถึงความพึงพอใจของผู ้ป่วยที่ได้รับการติดตามผล
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ระดับมาก ดังนั้น การให้ความรู้และค�ำปรึกษาผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ฯ ควรมีการด�ำเนินงานและพัฒนา

ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 จากผลการวิจัย พบว่า เนื้อหาในการ

ฉีดอินซูลินด้วยตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2  

ในแอปพลิเคชันไลน์ฯ เป็นข้อที่มีความพึงพอใจ 

ต�่ำที่สุด ทั้งจากความคิดเห็นของผู้ป่วยและพยาบาล  

ดงันัน้ ผูพ้ฒันาควรมกีารเพ่ิมเนือ้หาให้มคีวามครบถ้วน 

ชัดเจน มีความเป็นขั้นตอนที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น  

รวมถึงการออกแบบให้มีสีสันน่าสนใจ ใช้ภาษาที่ง่าย

ต่อการเข้าใจ และปรับขนาดตัวอักษรในรูปภาพให้มี

ขนาดใหญ่ยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้ป่วยส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ

	 2.	 จากผลการวิจัย พบว่า ความรู้ของผู้ป่วย

เพิ่มมากยิ่งขึ้นหลังจากใช้รูปแบบการให้ความรู้และ 

ค�ำปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ฯ ดังนั้น ผู้พัฒนาควร

มีการพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์ฯ อย่างต่อเนื่อง ติดตาม

ผลทางแอปพลิเคชันไลน์ฯ อย่างสม�่ำเสมอ ตลอดจน 

ควรมีการจัดผู้ดูแลระบบ เพื่อรับผิดชอบโดยเฉพาะ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวัดทักษะการปฏิบัติเพิ่มเติม

นอกจากความรู ้เช่น ทกัษะการฉดีอนิซลูนิ การเกบ็รกัษา

ยา การใช้งานโปรแกรมส�ำเร็จรูป เป็นต้น

	 2.	ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อ

การฉีดอินซูลินของผู้ป่วยผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2  

เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านยา การรับรู้สมรรถนะ

แห่งตน การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม เป็นต้น
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