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บทคัดย่อ
	 การเปลี่ยนแปลงกระแสสังคมโลกและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการใช้

ชีวิตและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน และจากสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท�ำให้มีข้อจ�ำกัด 

ในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ระบบการศึกษาจึงต้องปรับกระบวนทัศน์ใหม่เป็นรูปแบบออนไลน์ การศึกษาน้ี 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาการ

พยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 ของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 รวมถึงการสะท้อนปัญหา/อุปสรรค และการให้ข้อเสนอ

แนะของผู้เรียน เก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 88 คน คิดเป็น ร้อยละ 54.32 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์

ส�ำหรับวัดความพึงพอใจและผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(Mean=3.48, SD=1.41) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด ความพึงพอใจในด้านเนื้อหา 

(Mean=4.05, SD=1.41) ผูส้อน (Mean=4.02, SD=0.71) วธิกีารจดัการเรยีนการสอน (Mean=3.95, SD=0.71)  

วัตถุประสงค์ (Mean=3.91, SD=0.00) และการประเมินผล (Mean=3.89, SD=0.00) ผู้เรียนสะท้อนว่า 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีประโยชน์อย่างมากและเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ปัจจุบัน อย่างไรก็ตามผู้เรียนแต่ละคนมีปัจจัย/เงื่อนไขและข้อจ�ำกัดแตกต่างกัน ดังน้ัน การจัดการเรียนการสอน 

ออนไลน์ต้องการกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม ได้แก่ ระบบสนับสนุนและเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศ  

ความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการส่งเสริมให้การเรียนบรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ค�ำส�ำคัญ: ผลลัพธ์ของการจัดการเรียนรู้ นักศึกษาพยาบาล การเรียนแบบออนไลน์ ความพึงพอใจ
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Abstract
	 Changes in global trends and advances in information technology affect the lives and learning  

methods of learners. Regarding the situation of the COVID-19 pandemic, there are restrictions on learning 

management in the classroom. The education system, therefore, had to apply a new paradigm to the  

online platform. The purpose of this study was to determine student satisfaction and outcomes with online  

education and to identify barriers and suggestions regarding online education among second-year nursing  

students enrolled in Khon Kaen University’s Adult Health Nursing I online course. Online questionnaires  

measuring satisfaction and outcomes with online education were used to collect data from 88 participants 

(54.32%). 

	 The study’s findings indicated that participants’ overall satisfaction was at moderate level  

(Mean=3.48, SD=1.41). Participants rated high satisfaction for several dimensions, including content 

(Mean=4.05, SD=1.41), instructor (Mean=4.02, SD=0.71), teaching and learning method (Mean=3.95, 

SD=0.71), objective (Mean=3.91, SD=0.00) and evaluation (Mean=3.89, SD=0.00). Online teaching 

is very useful and appropriate for current situation. However, each individual learner has different factors/

conditions and limitations. Therefore, the management of online teaching and learning requires strategies that 

are appropriate, including support systems and information communication technology as well as instructor 

and learner readiness, which are important to achieve learning outcomes. 
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บทน�ำ
	 การเปลีย่นแปลงกระแสสงัคมโลก ความเจรญิ 

ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้การ 

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการ

ใช้ชีวิตและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบกับการ

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีทักษะที่จ�ำเป็นต่อการ

ใช้ชีวิตในยุคศตวรรษที่ 21 และมีคุณลักษณะส�ำคัญ

ส�ำหรับอนาคตยังเป็นความท้าทายของระบบการ

ศึกษาในปัจจุบัน นอกจากนี้จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 

(COVID-19) ส่งผลให้มข้ีอจ�ำกดัในการจดัการเรยีนรู้

ในห้องเรียน ระบบการศึกษาจึงต้องปรับกระบวนทัศน์

ใหม่เพื่อให้ผู้เรียนปรับตัวทันต่อการเปล่ียนแปลง1,2 

โดยค�ำนึงถึงผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ (student-centered 

learning) และส่งเสริมผู้เรียนให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้

ทุกท่ีทุกเวลา3 ผู้เรียนเป็นผู้ริเร่ิมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(active learning) และมีการเรียนรู ้แบบน�ำตนเอง  

(self-directed learning) ดังนั้น การจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์ (online learning) จึงเป็นรูปแบบ

ที่ถูกน�ำมาใช้จัดการเรียนการสอนทดแทนการเรียน 

ในห้องเรียนและใช้กันอย่างแพร่หลาย4 

	 การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

เป็นการศึกษาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีองค์

ประกอบส�ำคญั ได้แก่ ผูเ้รยีน ผูส้อน เนือ้หา สือ่การสอน 

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการติดต่อ

สื่อสาร รวมถึงการใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อ

ให้สอดคล้องกับผู ้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู ้แตก

ต่างกัน5,6 นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เข้า

ถึงแหล่งเรียนรู ้ได้ตลอดในทุกสถานที่และทุกเวลา 

และการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการที่ผู้เรียน 

วิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ กําหนดเป้าหมาย 

แสวงหาความรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

กระบวนการเหล่านี้เป็น ส่ิงส�ำคัญในการส่งเสริม

ให้เกิดคุณลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong  

learning) ของผู ้เรียนในระดับอุดมศึกษา5 รวมถึง

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็น 

การน�ำใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางเข้าถึง 

แหล่งเรียนรู ้  การติดต่อสื่อสารและพัฒนาสื่อการ 

เรียนรู้ที่ทันสมัย ส่งไปยังผู้เรียนผ่าน web browser  

เพื่อให้สามารถเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียนได้ สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีเป็น 

การส่งเสริมทักษะดานคอมพิวเตอร  เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารให้กับผู้เรียน ซึ่งเป็นการ 

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดทักษะที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิต 

ในยุคศตวรรษที่ 216

	 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดคุณลักษณะส�ำคัญส�ำหรับอนาคต 

ประกอบด้วยทักษะด้านคุณธรรม จริธรรม และทักษะ 

“4R+7C”7 การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียน

มีทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นต้องใช้ 

รูปแบบการสอนโดยบูรณาการค�ำนึงถึงปัจจัยเงื่อนไข

และบริบทที่แตกต่างกัน รวมถึงมีวิธีการวัดและ 

ประเมินผลตามสภาพจริงที่ครอบคลุมทั้งผลลัพธ ์

การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ควบคู่กันไป8,9 

	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ได้จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในรายวิชาการ

พยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 ให้กับนักศึกษาพยาบาล 

ชั้นปีที่  2 ซ่ึงเป็นรายวิชาภาคทฤษฎีและมีรูปแบบ 

การสอนแบบผสมผสานทั้งการบรรยาย (lecture) 

วิเคราะห์กรณีศึกษา (case study) และการสอนแบบ

ห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom) ผ่านระบบ 

KKU e-learning โดยส่งเอกสาร ใบงาน และสื่อการ

เรียนรู้ต่างๆ อัปโหลดลงในระบบ e-learning ของ

รายวิชาฯ และมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาจากเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน คลิปวิดีโอ power point  

และ e-book มาล่วงหน้า และเปิดการสอนแบบ live 

discussion เพื่อบรรยายสรุปและเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

อภิปราย ซักถามข้อสงสัยต่างๆ ผ่านระบบ VDO 

conference เช่น zoom meeting แม้ว่าการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์จะเป็นการส่งเสริมการพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับ
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สถานการณ์ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามจากการพูดคุย

กับผู ้เรียนที่มีประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน ์ 

พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์ที่แตกต่างกันและมีประเด็นปัญหาในการเข้า

ใช้ในระบบ KKU e-learning อาจส่งผลต่อผลลัพธ์ของ 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่แตกต่างกัน  

ดังนั้น ทีมผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของปัญหา 

ดังกล่าว   จึงสนใจท�ำการศึกษาความพึงพอใจและ

ผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ใน

รายวิชาการพยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 ของนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เพือ่น�ำผลการศกึษาไปใช้ออกแบบการจดัการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาที่สอดคล้องกับ

ความต้องการ และครอบคลุมกลุ่มผู้เรียนที่มีความ 

แตกต่างกันต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการจัดการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาล

สุขภาพผู ้ใหญ่ 1 ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  2  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 2.	 เพื่อศึกษาผลลัพธ์ของการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาการพยาบาลสุขภาพ

ผู้ใหญ่ 1 ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาการ

พยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 ของนักศึกษาพยาบาลช้ันป ี

ที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ร่วมกับแนวคิด 

การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียนที่มีการจัด

บรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนาความคิด การ

วิเคราะห์วิจารณ์ การรวบรวมข้อมูล การศึกษาค้นคว้า 

ท�ำให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ

จัดสรรเวลาศึกษาและทบทวนเนื้อหาได้ตามที่ผู้เรียน

ต้องการได้ด้วยตนเอง รวมทั้งมีความสะดวกและ 

ทันสมัย โดยวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

ได้มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการจัดการ

เรียนการสอนกับเน้ือหาวิชา เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียน 

มีลักษณะการเรียนรู้ที่หลากหลาย ส่งผลให้ผู ้เรียน 

มีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอน 

	 นอกจากนี้ยังมีการใช้กรอบแนวคิดการเรียน

การสอนในศตวรรษที่ 217 ในการประเมินผลลัพธ์

การเรียนรู ้  ไดแก  ทักษะ E (4R+7C) E มาจาก  

Ethical person คือ ผู ้มีคุณธรรม จริยธรรม 4R 

คือ Reading (อานออก) Writing (เขียนได) และ  

Arithemetics (คิดเลขเป น) และ Reasoning  

(การใชเหตุผล) 7C คือ 1) Critical thinking and 

problem solving (ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และทักษะในการแกปญหา) 2) Creativity and  

innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค และนวัตกรรม) 

3) Cross-cultural understanding (ทักษะดานความ 

เข าใจความต่างวัฒนธรรม ต างกระบวนทัศน )  

4) Collaboration, teamwork and leadership (ทักษะ

ดานความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ) 

5) Communications, information, and media literacy 

(ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ)  

6) Computing and ICT literacy (ทักษะดาน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร) 7) Career and learning skills (ทักษะอาชีพ 

และทักษะการเรียนรู้)

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) 

เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป ความพึงพอใจของนักศึกษา
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ความพึงพอใจและผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

และผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์กับนักศึกษาต่อรูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในวิชาการ

พยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ ท�ำการศึกษาระหว่างเดือน

มกราคม-เมษายน 2564

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 162 

คน ที่ลงทะเบียนเรียนและหลังเรียนจบในรายวิชาการ

พยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 ปีการศึกษา 2563 คัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากรทั้งหมด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลวิจัย

ครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบ

ด้วย 3 ข้อ ได้แก่ อายุ เพศ และเกรดเฉลี่ย GPA

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจของนักศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยน�ำมาจากการทบทวนวรรณกรรม มี

ข้อค�ำถาม 20 ข้อ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) วตัถปุระสงค์ 

2) เนื้อหา 3) ด้านผู้สอน 4) วิธีการจัดการเรียนการ

สอน 5) วิธีการประเมินผล และความพึงพอใจโดย

รวม 1 ข้อ โดยลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert’s scale) 5 ระดบั เรยีงจากระดบัความพงึพอใจ

มากทีส่ดุ (5 คะแนน) ถงึระดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

(1 คะแนน) โดยมีวิธีการแปลผลดังนี้คือ พึงพอใจ 

น้อยที่สุด ได้คะแนน ≤1.49 พึงพอใจน้อย ได้คะแนน 

1.50-2.49 พงึพอใจปานกลาง ได้คะแนน 2.50-3.49 

พึงพอใจมากได้คะแนน 3.50-4.49 และ พึงพอใจ 

มากที่สุด ได้คะแนน ≥4.50 

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามผลลพัธ์ทีเ่กดิประโยชน์

กับนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยน�ำมาจากการทบทวนวรรณกรรม

โดยใช้กรอบแนวคิดการเรียนการสอนในศตวรรษ 

ที่ 21 ในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ ทักษะ E 

(4R+7C) มีข้อค�ำถาม 30 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 2) ด้านทักษะสารสนเทศ 

สื่อ และเทคโนโลยี 3) ด้านทักษะการสื่อสาร 4) ด้าน

ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 5) ด้านทักษะ

การเรียนรู้ 6) ด้านทักษะการร่วมมือ โดยลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s scale) 5 ระดับ เรียง

จากระดับตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน)  

ถึงตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน) โดยมี

วิธีการแปลผลดังนี้ คือ พึงพอใจน้อยที่สุด ได้คะแนน 

≤1.49 พึงพอใจน้อย ได้คะแนน 1.50-2.49 พึงพอใจ

ปานกลาง ได้คะแนน 2.50-3.49 พึงพอใจมาก ได้

คะแนน 3.50-4.49 และพึงพอใจมากที่สุด ได้คะแนน 

≥4.50

 	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ

ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อ 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ์ 

จ�ำนวน 3 ข้อ คือ 1) นักศึกษาคิดว่าสิ่งใดเป็นปัญหา

ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในวิชานี้  

2) นักศึกษาคิดว่าอะไรที่เป็นอุปสรรคของการจัดการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ในวิชานี้ 3) นักศึกษามี 

ข้อเสนอแนะให้คณะ อาจารย์ หรืออื่นๆ มีส่วนช่วย 

ในการแก้ไขปัญหาหรือลดอุปสรรคอย่างไร

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือทั้ง 4 ส่วน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่เป็นอาจารย์พยาบาลและมีความเช่ียวชาญในด้าน

การศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบและมีค่าความตรง 

ตามเน้ือหา เท่ากับ 0.90 ได้น�ำข้อเสนอแนะของ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมา

ปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปทดลองใช้

	 การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) 

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ ่มตัวอย่างที่จะศึกษา 
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จ�ำนวน 30 ราย คือ ในกลุ่มนักศึกษาที่ลงทะเบียน

เรียนซ�้ำในรายวิชานี้ ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ครอนบาคของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ เท่ากับ 0.92 และแบบสอบถามผลลัพธ์ท่ี

เกิดประโยชน์กับนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์ เท่ากับ 0.90

การพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัย
	 โครงการวิจัยนี้ผ ่านการพิจารณารับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ แบบยกเว้นการพิจารณา                      

จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ HE632278 ลงวันที่ 

17 ธนัวาคม 2563 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู

โดยค�ำนึงถงึสทิธขิองกลุม่ตวัอย่างเป็นหลกั โดยได้ชีแ้จง

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลา

การเกบ็ข้อมลู และสทิธขิองกลุม่ตวัอย่างในการตอบรบั

หรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบ 

แต่อย่างใด ข้อมูลที่ให้จะถูกเก็บเป็นความลับ การ 

น�ำเสนอข้อมูลเป็นการน�ำเสนอในภาพรวมไม่มีการ 

ระบุตัวบุคคลและข้อมูลจะไม่ถูกน�ำไปใช้ในกรณีใดๆ 

นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ก่อนด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำเสนอ

โครงร่างงานวจิยัพร้อมเครือ่งมอืวจิยัต่อคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และเมื่อ

ได้รับการพิจารณารับรองเรียบร้อยแล้ว จึงได้ด�ำเนิน

การเสนอขอต่อคณะพยาบาลศาสตร์เพื่อเก็บข้อมูล 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ด�ำเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล                  

โดยนดัหมายและเข้าพบอาสาสมคัรผ่านระบบออนไลน์ 

zoom meeting เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนของ

การวิจัย การท�ำแบบสอบถาม และอธิบายประโยชน์

ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมการวิจัย สิทธิในการปฏิเสธ

การเข้าร่วม และสทิธกิารถอนตวัออกจากการวจิยัได้ทกุ

เมื่อโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ หลังจากนั้นเปิดโอกาสให้

สอบถามข้อสงสยัจนเข้าใจดแีล้วและให้เข้าร่วมการวจิยั

ด้วยความสมัครใจ เมื่อตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยจะให้                     

กลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม โดย

ส่งลิงค์แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Microsoft form) 

ให้อาสาสมัครผ่าน facebook และ e-learning ของราย

วิชาฯ ใช้เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 20-30 นาที

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจ

สอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนของข้อมูล ท�ำการ

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for window 

version 21 (statistical package for the social science) 

ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1)	 ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ด้วยการแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2)	 ระดับความพึงพอใจและผลลัพธ์ของการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของรายวิชาการ

พยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3)	 ข้อมูลปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

วิเคราะห์โดยการสรุปและจัดหมวดหมู่

ผลการวิจัย
	 การวิจัยความพึงพอใจ ผลลัพธ์ ปัญหา/

อุปสรรคและข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อรูปแบบ

การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ในรายวชิาการพยาบาล

สุขภาพผู ้ใหญ่ 1 ของนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีที่ 2  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมี

นักศึกษาเข้าร่วมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 88 คน 

สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการ

พยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 จ�ำนวน 162 คน มีนักศึกษา

เข้าร่วมการศึกษา 88 คน คิดเป็น ร้อยละ 54.32 
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ความพึงพอใจและผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 82 คน  

(ร ้อยละ 93.18) มีอายุ ระหว ่ าง  19–22 ป ี 

(Mean=20.18, SD=0.56) เกรดเฉลี่ย (GPA)  

ระหว่าง 1.95-3.70 (Mean 2.96, SD=0.93)

	 2. ระดับความพงึพอใจและผลลัพธ์ของการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

การจัดการเรียนการสอน
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

การแปลผล
Mean SD

ความพึงพอใจโดยรวม 3.48 1.41 ปานกลาง

ความพึงพอใจรายด้าน

ด้านวัตถุประสงค์ 3.91 0.00 มาก

ด้านเนื้อหา 4.05 1.41 มาก

ด้านผู้สอน 4.02 0.71 มาก

ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน 3.95 0.71 มาก

ด้านวิธีการประเมินการจัดการเรียน 3.89 0.00 มาก

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามี

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.48, 

SD=1.41)   เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความพึง

พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อยู ่ใน

ระดับมาก   โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ด้านเน้ือหา (Mean=4.05, SD=1.41)   ด้านผู้สอน 

(Mean=4.02, SD=0.71)  ด้านวิธีการจัดการเรียน

การสอน (Mean=3.95, SD=0.71)  และด้านวิธีการ

ประเมินการจัดการเรียน (Mean=3.89, SD=0.00)

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์กับนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

ผลลัพธ์
คะแนนเฉลี่ยรายด้าน

การแปลผล
Mean SD

ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 4.10 0.71 มาก

ด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3.92 0.71 มาก

ด้านทักษะการสื่อสาร 3.86 0.00 มาก

ด้านทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3.86 0.00 มาก

ด้านทักษะการร่วมมือ 3.85 0.00 มาก

ด้านทักษะการเรียนรู้ 3.75 2.12 มาก
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	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผลลัพธ์ที่

เกิดกับนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้านโดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน

ทักษะชีวิตและอาชีพ (Mean=4.10, SD=0.71)  ด้าน

ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Mean=3.92, 

SD=0.71)  ด้านทักษะการส่ือสารและด้านทักษะการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Mean=3.86, SD=0.00) 

ด้านทักษะการร่วมมือ (Mean=3.85, SD=0.00)  

และด้านทักษะการเรียนรู้ (Mean=3.75, SD=2.12)

	 3.	ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะของ

นักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

		  3.1	ข้อคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับ

ปัญหา/อุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์

	 	 จากการสรุปข้อคิดเห็นของนักศึกษาได้

สะท้อนปัญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์ ดังการสรุป ดังนี้

	 	 	 1.	 ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี

และระบบสนบัสนนุ คอื สญัญาณอนิเทอร์เนต็หรอืระบบ 

wi-fi ไม่คงที่และทั่วถึง ขณะเข้าชั้นเรียนออนไลน์มัก

จะมีปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตขาดหายบ่อยๆ ท�ำให้

การเรยีนไม่ต่อเนือ่งและตดิตามเนือ้หาไม่ทนั นอกจาก

นี้การได้รับทุนสนับสนุนให้มีความพร้อมทางด้าน

เทคโนโลยเีพือ่ใช้ในการเรยีนแบบออนไลน์ไม่เพยีงพอ

และไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกคน

	 	 	 2.	 ด ้านตัวนักศึกษา เกิดป ัญหา

หลายด้าน เช่น ต้องปรับตัวต่อการเรียนแบบออนไลน์

อย่างมาก การจัดการเวลาไม่เหมาะสมและไม่มี

ประสทิธภิาพ การเรยีนแบบออนไลน์ไม่มแีรงจงูใจหรอื

แรงกระตุ้นให้สนใจเรียน ไม่มีสมาธิในการเรียน การ

เรียนออนไลน์ส่งผลเสียต่อสุขภาพเนื่องจากต้องจ้อง

หน้าจอคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา ท�ำให้ปวดตา และเสีย

สมาธใินการเรยีนบ่อยครัง้ อกีทัง้เนือ้หาบางเรือ่งมคีวาม

ยาก ต้องกลับไปนั่งเรียนอีกรอบ ท�ำให้เสียเวลามาก  

ส่งผลให้ปวดตามากขึ้น และการจัดการเวลาในการ

ท�ำงานกลุม่จะมคีวามล�ำบากในเรือ่งการพดูคยุและยาก

ต่อการแบ่งงานและส่งงานภายในกลุ่ม

	 	 	 3.	 ด้านเน้ือหาวิชา เช่น เน้ือหาวิชา

ที่ใช้สอนมีจ�ำนวนมาก บางครั้งเรียนไม่ทันต้องสอน

ชดเชย บางหวัข้อใช้เทคนคิการเรยีนรูด้้วยตนเองท�ำให้

นักศึกษาไม่เข้าใจเน้ือหาและไม่มีช่องทางการในการ

ติดต่อผู้สอนเพื่อซักถามข้อสงสัย การได้รับมอบหมาย

งานที่มากจนเกินไปท�ำให้จัดสรรเวลาได้ไม่ลงตัว และ

การท�ำงานผ่านทางออนไลน์ท�ำให้ความร่วมมือหรือ

ความเข้าใจลดลง

	 	 	 4.	 ด้านผู้สอน เช่น รูปแบบการสอน

ในบางหวัข้อไม่น่าสนใจ การให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการ

เรียนการสอนไม่ทั่วถึง และพูดเร็วเกินไปท�ำให้ผู้เรียน

ตามเนื้อหาไม่ทัน

	 	 	 5.	 ด้านอ่ืนๆ เช่น การเรียนแบบ

ออนไลน์ท�ำให้การมีปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนระหว่าง 

ผู้สอน เพื่อนร่วมช้ันเรียนน้อยลง รูปแบบการสื่อสาร

หรือประชาสัมพันธ์ข่าวสารไม่ทั่วถึง ควรมีการแจ้ง

เตือนเป็นระยะ เพิ่มค่าใช้จ ่ายในการซ้ืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ตส�ำหรับการเรียน และ

ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพทั้งด้านร่างกายและอารมณ์ 

เช ่น ปวดตา สายตาสั้น เกิดความรู ้สึกเหนื่อยล้า  

เบื่อ เหงา เป็นต้น

		  3.2	ข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์

	 	 	 จากการสรปุข้อคดิเหน็ของนกัศกึษา

ได้ให้ข้อเสนอแนะของการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ดังการสรุปดังนี้

			   1.	ด้านผู ้สอน  ควรใช้กลวิธีและ

เทคนิคในการสอนที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจ 

กระตุ้น และท�ำให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็น เช่น 

การใช้เกมส์ การท�ำแบบทดสอบระหว่างเรียน การ

วิเคราะห์กรณีศึกษา นอกจากนี้ควรให้นักศึกษามีส่วน

ร่วมในการเรียนการสอน เพื่อกระตุ้นการคิดและการ

เรยีนรูข้องนกัศกึษา ควรลงสือ่และเอกสารประกอบการ
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ความพึงพอใจและผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

สอนต่างๆ ใน e-learning ของวชิาก่อนการสอน เพ่ือให้

ผู้เรียนได้อ่านและเตรียมตัวก่อนเข้าเรียนออนไลน์ 

			   2.	ด ้ านเนื้ อหาวิ ชา  ควรมีการ 

มอบหมายงานที่เหมาะสมมากข้ึน และลดภาระงานที่

มากเกินไปควรมีการจัดการเรียนการสอนแบบผสม

ผสาน ทั้งแบบออนไลน์และในห้องเรียน ควรบันทึก

วิดีโอขณะท�ำการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู ้เรียน

สามารถกลับมาทบทวนเนื้อหาได้ การจดัแบง่สอบย่อย

สามารถช่วยให้นักศึกษามีเวลาในการเตรียมตัวสอบ 

โดยปรับลักษณะของข้อสอบให้สั้นและกระชับ หรือ 

เพิ่มระยะเวลาในการท�ำข้อสอบ นอกจากนี้ควรมีการ

เฉลยข้อสอบของการสอบย่อยในแต่ละครั้ง เพื่อให้

นักศึกษาเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

การอภิปรายผล
	 1.	ความพึงพอใจและผลลัพธ์ของการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

		  1.1	ความพงึพอใจของการจัดการเรยีน

การสอนแบบออนไลน์

	 	 ผู ้เรียนมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาใน

ระดับมาก เนื่องจากผู้เรียนเห็นว่ารายวิชาการพยาบาล

สุขภาพผู้ใหญ่ มีความส�ำคัญที่จะต้องเรียนรู้เพ่ือน�ำ

องค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการให้การพยาบาลแก่ 

ผู ้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย 

นอกจากนั้นในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้  ผู ้สอนจะมี

การสรุปสาระเนื้อหาส�ำคัญในรูปแบบของ electronic  

books หรือ electronic files และมีการจัดท�ำส่ือ VDO 

clip สรุปสาระส�ำคัญเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ 

ด้วยตนเองและสามารถทบทวนเนื้อหาได้ทุกเวลา 

อย่างไรก็ตามผู ้เรียนบางรายสะท้อนว่าเนื้อหาของ

รายวิชานี้มีมากเกินไป อีกทั้งการเรียนการสอนถูกปรับ

เป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมดซึ่งผู้เรียนยังไม่คุ้นเคย 

กับการเรียนรูปแบบนี้ จึงท�ำให้จัดการเวลาได้ยากข้ึน

และตามเนื้อหาไม่ทันในบางหัวข้อ

	 	 ผู ้เรียนมีความพึงพอใจด้านผู ้สอนใน

ระดับมาก เน่ืองจากในแต่ละหัวข ้อจะมี ช่ัวโมงที่ 

ผู ้สอนและผู ้เรียนร่วมกันอภิปรายและสรุปเนื้อหา

สาระส�ำคัญ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัย

จากผู ้สอนโดยตรงผ่านระบบประชุมออนไลน์ด้วย

โปรแกรม zoom meeting และมีการแจ้งประกาศ 

เก่ียวกับบทเรียนอย่างสม�่ำเสมอผ่านสื่อ e-learning 

และ Facebook ของรายวิชา นอกจากน้ันผู้สอนยังให ้

ช ่องทางการติดต่อสื่อสารแก่ผู ้ เรียนหลากหลาย

ช ่องทางทั้ ง  e-learning,  Facebook,  e-mail 

ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู ้สอนกับผู ้เรียนมี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

ผูเ้รยีนกบัผูส้อน และระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนคนอืน่ๆ 

ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Martin et, al.10 

เมื่อใช้วิธีการสอนรูปแบบออนไลน์จะต้องมีช่องทาง 

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหลากหลาย

ช่องทางและมีการสื่อสารกันอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อคงไว้ 

ซ่ึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน นอกจากน้ันผู้สอนจะต้อง

มีการตอบสนองต่อการติดต่อหรือค�ำถามของผู้เรียน 

อย่างสม�่ำเสมอภายในระยะเวลา 7 วัน ผ ่านสื่อ 

หลากหลายรปูแบบ เช่น ข้อความและ VDO clip เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามผู้เรียนให้ข้อเสนอแนะว่าการเรียนใน

รายวิชานี้มีจ�ำนวนผู้เรียนมากเกินไป ท�ำให้การตอบ

สนองของอาจารย์ผู้สอนอาจยังไม่ทั่วถึงครอบคลุม

	 	 ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจด้านวธิกีารจดัการ

เรียนการสอนระดับมาก เนื่องจากการเรียนการสอนใช้ 

case-based discussion ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะการคิดวิเคราะห์ รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนผ่านระบบ e-learning ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงบท

เรียนและเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกเวลาและทุกสถานที่  

โดยสามารถเรียนรู ้จากสื่อที่หลากหลาย ได ้แก ่  

VDO clip สรุปสาระส�ำคัญในแต่ละหัวข้อ, power 

point, electronic book และเอกสารประกอบการเรียน

การสอนที่ผู้สอนได้อัพโหลดเอาไว้ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียน

สามารถท�ำความเข้าใจเนื้อหาของบทเรียนได้สะดวก

ขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการฟังบรรยายในห้องเรียน
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เพียงอย่างเดียว สอดคล้องกับการศึกษาของ Draus 

et, al.11 ที่ใช้ VDO clip สรุปเนื้อหาส�ำคัญเพื่อเป็นสื่อ

ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ส่งผลให ้

ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเข้าเรียน

ในคอร์สน้ันอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ และสอดคล้อง

กับการศึกษาของ แดนชัย ชอบจิตร, ดลนภา ไชย

สมบัติ และสุทธินี มหามิตร วงคแสน12 ที่จัดการเรียน

การสอนส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลโดยใช้บทเรียนผ่าน

เว็บ (web-based instruction: WBI) ในรายวิชาการ

พยาบาลครอบครวัและชมุชน 2 ซึง่พบว่าผูเ้รยีนมคีวาม

พงึพอใจต่อบทเรยีนในระดบัดมีาก โดยให้ความคดิเหน็

ว่าการเรียนด้วยระบบ WBI มีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ 

รู้สึกสนุกสนาน  ตื่นเต้นที่ได้ท�ำแบบทดสอบผ่านการ

เล่นเกมส์ และสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา นอกจากนี ้

ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ซึ่งจะท�ำให้เกิดความเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น และ

สอดคล้องกบัการศกึษาของ เรงิฤทธิ ์ทองอยู,่ สดุาวรรณ 

สันหมอยา และอัญติมา กิจศรีนภดล13 ที่ใช้การจัดการ

เรียนการสอนผ่านทาง e-learning ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลในรายวิชาหลักการและเทคนิคทางการ

พยาบาล มีการใช้สื่อหลากหลายหลายรูปแบบทั้งการดู 

ฟัง อ่าน และเขียน ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเข้าใจให้ผู้เรียน

มากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการจัดการ

เรียนการสอนผ่านทาง e-learning ในระดับมากที่สุด

	 ส่วนความพึงพอใจด้านวิธีการประเมินผล

การจดัการเรยีนการสอนนัน้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก อาจ

เนื่องจากมีการลดสัดส่วนการประเมินผลโดยการสอบ

ข้อเขียนลง และการใช้รูปแบบการเรียนการสอนและ

ประเมินผลจาก case-based discussion, computer-

based examination, online pre-post-test เป็นต้น 

อย่างไรกต็ามผูเ้รยีนให้ข้อเสนอแนะว่าในรายวชิามกีาร

มอบหมายงานมากที่เกินไป เนื่องจากรายวิชาอื่นๆ ก็มี

การมอบหมายงานเช่นเดียวกัน ท�ำให้เกิดการจัดสรร

เวลาได้ค่อนข้างยากและการตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่นร่วม

ชั้นเรียนในการท�ำงานกลุ่มในรูปแบบออนไลน์ท�ำได้

ค่อนข้างยาก 

	 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจในภาพรวมพบว่า

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48 

(S.D.=1.41) ทั้งนี้เนื่องจากเป็นครั้งแรกที่วิชาการ

พยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 จัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์เต็มรูปแบบทั้งรายวิชาด้วยสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท�ำให้

ยังขาดการเตรียมความพร้อมในหลายด้าน ได้แก่ 

ความพร้อมด้านอุปกรณ์ อินเทอร์เน็ต เนื้อหาการสอน

ที่มาก และอาจมีการมอบหมายงานที่มากจนเกินไป

จากหลายๆวิชา เป็นต้น ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าการเรียน

ออนไลน์ ท�ำให้ตนเองต้องมีความรับผิดชอบที่มากขึ้น 

ส่งผลให้มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง

	 	 1.2	 การรบัรูผ้ลลพัธ์ของการจดัการเรยีน

การสอนแบบออนไลน์

	 	 จากผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนรับรู้ว่าการ

เรยีนการสอนรปูแบบออนไลน์ของรายวชิาการพยาบาล

สุขภาพผู้ใหญ่ 1 เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อตนเองหลายๆ 

ด้านในระดับมาก ได้แก่ ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะ

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร ทักษะ

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการร่วมมือ และ

ทักษะการเรียนรู้ อีกทั้งเมื่อวิเคราะห์ถึงผลลัพธ์การ

เรียนรู้ในด้านทักษะทางปัญญาจากการวิเคราะห์กรณี

ศึกษาพบว่า คะแนนการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพิ่มขึ้น

เมื่อเปรียบเทยีบการเรยีนรปูแบบเดมิในหอ้งเรยีนเมือ่

ปีการศึกษาที่ผ่านมา สอดคล้องกับการศึกษาของ Park 

& Park14  ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบการรบัรูข้องผูเ้รยีนเกีย่ว

กับทักษะการคิดวิเคราะห์ (critical thinking skills)  

และผลการเรียน (academic achievement) ก่อนและ

หลังการเรียนการสอนด้วยรูปแบบ flipped classroom 

ในรายวิชาการพยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนมีทักษะ

การคิดวิเคราะห์และผลการเรียนที่ดีขึ้นและแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบการการ

เรียนการสอนแบบด้ังเดิม สะท้อนให้เห็นว่าผู ้เรียน 

รับรู ้ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ด้วย 

flipped classroom มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในหลายด้าน
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ความพึงพอใจและผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในรายวิชาการพยาบาลสุขภาพผู้ใหญ่ 1 ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

และเป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมในการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ 1 อย่างไรก็ตาม

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไม่ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบทกัษะ

การคิดวิเคราะห์และผลการเรียนของผู้เรียนระหว่าง

การเรียนรูปแบบออนไลน์และแบบดั้งเดิม ดังนั้นควร

มีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการเรียน

การสอนรูปแบบออนไลน์เปรียบเทียบกับแบบดั้งเดิม

		  1.3	ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

	 	 	 ผูเ้รยีนได้สะท้อนปัญหาและอปุสรรค

ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งสะท้อน

ถึงปัจจัยหลายๆ ด้านที่ยังขาดการเตรียมความพร้อมที่

ด ีได้แก่ ความพร้อมทางระบบสนบัสนนุและเทคโนโลย ี

ความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ ปราโมทย์ ถ่างกระโทก, บุศรินทร์  

หลิมสุนทร และณัฐชยา พลาชีวะ4 ที่ได้ศึกษาวิจัย 

พบว่าอุปสรรคของการเรียนการสอนแบบออนไลน์

ได ้แก ่  การเ ช่ือมต ่อสัญญาณอินเทอร ์ เน็ตไม ่มี

ประสิทธิภาพ ความไม่พร้อมของอุปกรณ์ สภาพ

แวดล้อมของการเรียนออนไลน์ไม่เหมาะสม ไม่มี

หนังสือหรือต�ำราเรียน และอุปสรรคในการท�ำงาน

กลุ ่ม ซึ่งการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์

นั้นจะต้องเตรียมความพร้อมปัจจัยต่างๆ อย่าง

เหมาะสม15 เช่น มีความพร้อมของอุปกรณ์ในการ

เรียนออนไลน์ มีระบบเครือข่ายของอินเทอร์เน็ต

ที่รวดเร็วและคงที่  ผู ้สอนควรออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนที่เหมาะสม มีเทคนิคในการส่ง

เสริมให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีช่อง

ทางการติดต่อสื่อสารกับผู ้ เรียนหลากหลายช่อง

ทาง รวมทั้งออกแบบการประเมินผลให้เหมาะสม  

ส่วนผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้น มีวินัย 

ในตนเอง และสามารถบริหารจัดการเวลาในการเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ สถาบันการศึกษา

ควรมีการปฐมนิเทศผู ้เรียนเกี่ยวกับวิธีการและรูป

แบบการเรียนการสอน และควรชี้ผู ้สอนและผู้เรียน

ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการน�ำเอาการเรียน

แบบออนไลน์มาใช้ โดยในส่วนของนักศึกษาจะท�ำให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายขึ้น ในส่วนของ 

ผู้สอนสามารถน�ำไปปรับข้อด้อยของการสอนในบาง

วิธีให้ดีขึ้น และควรมีการพัฒนาทักษะความสามารถ 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับ 

ผู้เรียนก่อนท�ำการเรียน ได้แก่ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยว

กับการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้บริการบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่น การค้นหาข้อมูลสารสนเทศ กระดาน

สนทนา และกระดานข่าว เป็นต้น สถาบันการศึกษา 

ที่จะน�ำเอาการจัดการเรียนแบบออนไลน์จะต้องมี

ความพร้อมทั้งทางด้านเคร่ืองมือและระบบโครงสร้าง 

พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นในการเรยีนการสอน ได้แก่ ห้องปฏบิตัิ

การคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดิจิทัลที่มีคุณภาพส�ำหรับ

ให้นักศึกษายืมเรียน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ที่มีความเร็วสูง เป็นต้น ซ่ึงจะท�ำให้ได้รับประโยชน์ 

ในการจัดการเรียนแบบออนไลน์

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 ควรมีการศึกษาโดยการจัดการเรียนแบบ

ออนไลน์ในรายวชิาอืน่ๆ เพือ่พฒันาวธิกีารและรปูแบบ

การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาของรายวิชา

นัน้ๆ  และควรมกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลลพัธ์

ของการเรยีนการสอนรปูแบบออนไลน์เปรยีบเทยีบกับ

แบบดั้งเดิม

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบคณุอาสาสมคัรทกุท่านทีเ่ข้าร่วม

การวจิยั และขอบคณุคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ที่ให้ทุนสนับสนุนการท�ำวิจัยวิจัยในช้ันเรียน

ในครั้งนี้
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