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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร

ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี และ 2) แนวทางทางการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

ในโรงพยาบาลนี้ตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและ 

น�ำเสนอข้อมูลด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 2 ด้าน คือ บทบาทต่อตนเอง และบทบาทต่อองค์กร   

และ 2) แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี สามารถสรุปได้ 2 ด้าน คือ ด้านการ

จัดการองค์กรเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร และด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร  

โดยมีผู้บริหารเป็นผู้น�ำในการวางแผนก�ำหนดนโยบายในการปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ 

ที่ส�ำคัญในการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการส่งเสริม สุขภาพองค์กร โรงพยาบาลมะเร็ง

วันที่รับบทความ 23 เมษายน 2564 วันที่แก้ไขบทความเสร็จ 17 กันยายน 2564 วันที่ตอบรับบทความ 22 กันยายน 2564

*นักศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาและการพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

***รองศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

****อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้จัดท�ำบทความต้นฉบับ E-mail: supukjira@buu.ac.th

*****นักวิจัยอิสระ 



ปีที่ 44 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) 2564วารสารพยาบาลศาสตร์และสุขภาพ
Volume 44 No.4 (October-December) 2021Journal of Nursing Science & Health

84 แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี

A guideline for organizational  health promotion in Chonburi Cancer Hospital
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Abstract
	 The purposes of this qualitative research were to study 1) the roles of personnel in organizational  

health promotion in Chonburi Cancer Hospital, and 2) Guideline for organizational health promotion  

of Chonburi Cancer Hospital. Data were collected from executives and personnel who had work experience  

in Chonburi Cancer Hospital for 3 years or more, using in- depth interviews and focus groups.  Content  

analysis was used to analyze data and results were presented using descriptive data.

	 The research results revealed that; 1. The role of personnel in organizational health promotion  

in Chonburi Cancer Hospital composed of two important components: the role to oneself, and the role to  

the organization; and 2) The guideline for organizational health promotion in Chonburi Cancer Hospital  

can be summarized into 2 aspects: organization management for organizational health promotion,  

and personnel development for organizational health promotion. Executives were the leaders in policy  

planning and personnel were important human resources in the promotion of organizational health.
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บทน�ำ
	 ปัญหาสุขภาพในปัจจุบันส่วนใหญ่มีสาเหตุ

มาจากบทบาทและพฤตกิรรมทีไ่ม่ถกูต้องของตวับคุคล

หรือหน่วยงาน การแก้ปัญหาจึงจ�ำเป็นต้องหาสาเหตุ

และปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบับทบาทนัน้ ๆ  แล้วจงึพจิารณา

กลวธิท่ีีเหมาะสม เพือ่ปรบัเปลีย่นให้ไปในทางทีถ่กูต้อง 

ในอดตีประเทศไทยมกัประสบปัญหาสขุภาพทีม่สีาเหตุ

มาจากการขาดความตระหนกัในการสร้างเสรมิสขุภาพ

ที่ดี1 ความเจริญทางด้านต่างๆ ในปัจจุบัน เช่น ด้าน

สังคมและเศรษฐกิจที่ต้องเปลี่ยนจากการที่ผลิตเพื่อ

การบริโภคในครัวเรือน เป็นการซื้อขายเพื่อมุ่งผลก�ำไร

สังคมเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น มีการแข่งขันกัน

เพื่อความอยู่รอดสูง ท�ำให้ปัญหาสุขภาพของบุคลากร

หรือผู้ปฏิบัติงานมีบทบาทเปลี่ยนไป สภาพเศรษฐกิจ

และสงัคมและปัจจยัภายนอกและภายใน ส่งผลต่อชวีติ

มนุษย์เป็นอย่างมากโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

ทีป่ฏบัิตงิานในหน่วยงานต่างๆ ดงันัน้ การสร้างแนวทาง

สร้างเสริมสุขภาพในองค์กรจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะ

ท�ำให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีสุขภาพที่ดีและม ี

ความสุขทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สุขภาวะ และสังคม งาน

ที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจในการ

ท�ำงานมากขึ้นก่อให้เกิดความรักในองค์กรมากยิ่งขึ้น2 

	 นอกจากนี้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยัง

มุ่งหวังในการหาแนวทางการสร้างสุขภาพที่ดี สร้าง

บทบาทการมีส่วนร่วมที่ดีกับบุคลากรในหน่วยงาน

ภาครัฐเอกชน ในเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพ และการ

สร้างเสริมสุขภาพที่ดีในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ.2560-2565) ต้องการเตรียมพร้อมด้านก�ำลัง

คนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรเพื่อการ

ยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ ด้วยการสร้าง

เสรมิให้คนมสีขุภาพดทีีเ่น้นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

ทางสุขภาพและการลดปัจจัยเส่ียงด้านสภาพแวดล้อม 

ที่ส่งผลต่อสุขภาพ ด้วยการส่งเสริมให้มีกิจกรรมทาง

สุขภาพและโภชนาการที่เหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการระบบสุขภาพของภาครัฐให้เป็น

องค์กรที่ส่งเสริมสุขภาพเพื่อประชาชน3  

	 โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี เป็นอีกองค์กร

ทางการแพทย์ ในกระทรวงสาธารณสุขอีกองค์กรหนึ่ง 

ทีม่กีารสร้างนโยบายสอดคล้องกับกระทรวงสาธารณสขุ 

เพื่อให้ประชาชนที่มารับบริการมีคุณภาพที่ดี รวมทั้ง

บุคลากรทางการแพทย์ในองค์กรมีสุขภาพชีวิตที่ด ี 

มีสุขภาวะในการท�ำงานที่ดี มีความสุข ทั้งร่างกาย 

จิตใจ ด้วยพันธกิจที่ว่า ผลิตและพัฒนาองค์ความรู้

และเทคโนโลยีด้านโรคมะเร็ง เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย สามารถถ่ายทอดสู ่เครือข่ายองค์กร 

บคุลากรทางการแพทย์และประชาชนให้บรกิารทางการ

แพทย์ในระดับที่มีความซับซ้อนต้องใช้เทคโนโลยีช้ัน

สูงที่เหมาะสม และยุทธศาสตร์คือ 1) พัฒนามาตรฐาน 

ก า รบริ ก า รตติ ยภู มิ แล ะพัฒนาศั กยภาพของ

สถานบริการของสถานบริการเครือข่ายการส่งต่อ 

2) เสริมสร ้างองค ์ความรู ้ด ้านการแพทย์ระดับ

ตติยภูมิ โดยการวิ จั ยพัฒนาและถ ่ ายทอดองค ์

ความรู ้/เทคโนโลยีและการบริการตติยภูมิ 3) น�ำ

ความรู ้  ความช�ำนาญของกรมการแพทย์ไปแก้ไข

ปัญหาสุขภาพส�ำคัญเร ่งด่วนของประชาชน และ 

4) พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความเป็นเลิศ

ในด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน ด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านประสิทธิภาพ

ของการใช้พลังงาน ด้านการลดระยะเวลาในการให้

บริการ ด้านการจัดท�ำต้นทุนต่อหน่วย ด้านการจัดการ

ความรู้ ด้านการจัดการทุนด้านมนุษย์ด้านการจัดการ

สารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการองค์กร สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

กระทรวงสาธารณสุขปี 2561-2565 (service plan)4 

ที่ว่าด้วย การสร้างศักยภาพขององค์กรส่งเสริมสุขภาพ

ส�ำหรับการดูแลสุขภาพของประชาชน  และสร้างเสริม 

สุขภาพของบุคลากรควบคู่กัน นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable  

development goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 

(United Nations : UN) ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงโลก
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ของเรา: แผนปฏิบัติการ 2030 เพื่อการพัฒนาที ่

ยังยืน ใช้เป็นแนวทางในการก�ำกับดูแลการพัฒนา

ของโลกระหว่างปี ค.ศ.2016-2030 โดยมีเป้าหมาย 

กล่าวถึงการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรให้เป็นไปใน

ทิศทางสุขภาพที่ดีและยั่งยืนต่อไป ดังนั้น บทความ

วิจัยนี้จึงจะน�ำเสนอบทบาทของบุคลากรในการสร้าง

เสริมสุขภาพองค์กรและแนวทางในการเสริมสร้าง

สุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี อันน�ำไป

สู่การดูแลสุขภาพตนเองของบุคลากรได้ถูกต้อง ลด 

ความเสี่ยงของโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ท�ำให้มีสุขภาพดี

พร้อมที่เป็นต้นแบบด้านสุขภาพแก่ประชาชนในพ้ืนที ่

ส่งผลต่อการพัฒนาสังคมในภาพรวมต่อไป
     

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาบทบาทของบคุลากรในการสร้าง

เสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี

	 2.	เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กร ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(qualitative research) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ เครื่อง 

บันทึกเสียง และแบบบันทึกการสัมภาษณ์แบบกึ่งมี

โครงสร้าง มีกระบวนการวิจัย ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบทบาทของบุคลากรใน

การสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็ง

ชลบุรี   โดยวิธีการสัมภาษณ์บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลมะเร็ง ในระหว่างวันที่ 26 พฤษภาคม 

2563 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2563 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

(key informats) คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลมะเร็งชลบุรีตั้งแต่  3 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 15 คน 

แยกเป็น แพทย์ 2 คน พยาบาลวิชาชีพ 2 คน เภสัชกร 

2 คน นักรังสีการแพทย์ 2 คน นักโภชนาการ 2 คน  

นักวิชาการสาธารณสุข 2 คน  ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย 2 คน 

นักสังคมสงเคราะห์ 1 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

บอกต่อ (snow ball) และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เครื่องบันทึก

เสียง แบบบันทึกการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

ซ่ึงผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากอาจารย์

ที่ปรึกษาหลักและที่ปรึกษาร่วมเพื่อความสอดคล้อง 

ชัดเจน และเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

และผ่านการตรวจสอบจากผู ้ เชี่ยวชาญในสาขาที่

เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 3 คน 

	 อีกคร้ังหน่ึง และนักวิจัยคือเคร่ืองมือส�ำคัญ

ที่สุดของการวิจัย   โดยท�ำหน้าที่ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ศึกษาปรากฏการณ์อย่างต่อเนื่อง โดยมีการ 

เตรียมตัวในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	การศึกษาเชิงวิชาการ โดยศึกษาจาก

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องแนวทางการสร้าง

เสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุร ี 

เพือ่น�ำความรูเ้หล่าน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการต้ังค�ำถาม

ต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมในประเด็นที่จะศึกษาให้ 

มากที่สุด

	 2.	เตรียมความรู ้เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย  

โดยจัดท�ำเป็นเอกสารคู ่มือการศึกษาส�ำหรับผู ้วิจัย  

จากการประมวลเอกสารงานวิจัย ต�ำรา เทคนิคในการ

วิจัยทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี 

ทีเ่กีย่วข้องกระบวนการวจิยั การเกบ็รวบรวมข้อมลู การ

วิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานข้อมูล เพื่อการศึกษา

วิจัย ด�ำเนินไปตามขั้นตอนที่ถูกต้องและครอบคลุม 

สิ่งที่ต้องการศึกษา 

	 3. เตรียมความรู ้ต่าง ๆ เก่ียวกับเทคนิค

การเก็บรวบรวมข้อมูล การเตรียมตัวท�ำภาคสนาม 

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ ตลอด

จนเทคนิคการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้ง 

วิธีการเขียนรายงาน เพื่อจะได้มาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุม

และลึกซึ้ง รวมทั้งเข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์ของ 

ผู้ถูกวิจัยได้ชัดเจน 

	 	 การวิเคราะห์ข ้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis) ข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่

ศึกษาข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญตามขั้นตอน เพื่ออภิปรายผลในวัตถุประสงค ์
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ที่หนึ่งและสองด้วยข้อค�ำถามปลายปิด และสรุปด้วย 

การท�ำเป็นตารางสรุปความคิดเห็น (overview grid)  

จัดกลุ่มให้เป็นระบบแยกแยะองค์ประกอบวิเคราะห์

ความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูลจากนั้น

ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู เกบ็รวบรวมข้อมลู

เพิ่มเติมในประเด็นที่ขาดหายไป และน�ำเสนอโดยการ

พรรณนา แปลความหมายของข้อค้นพบที่ส�ำคัญใน

การวิจัย โดยหลีกเลี่ยงการด่วนสรุปที่ปราศจากข้อมูล

สนับสนุนจากบทสนทนา และได้น�ำข้อค้นพบจาก

แหล่งข้อมูลอื่นมาสนับสนุนหรือคัดค้านกับข้อค้นพบ

ในการศึกษา 

	 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการสร้าง

เสริมสุขภาพองค์กร ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรีใช้

วิธีการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) จ�ำนวน  

1 กลุ่ม ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2563 เวลา 15.00-

17.00 น.  ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลมะเร็งชลบุร ี 

ในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ตามบทบาท

หน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนิน

การสนทนากลุ่ม และผู้ร่วมสนทนากลุ่มจากการเลือก

แบบเจาะจง (purposive sampling) ประกอบด้วย  

1) ผู้บริหาร ผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการ หัวหน้า

งาน ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 2) แพทย์ประจ�ำ

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี และ 3) บุคลากรประจ�ำ 

โรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี จ�ำนวนรวม 8 คน โดยวิธีการ

โต้ตอบเพือ่เสนอแนวทางการสร้างเสรมิสขุภาพองค์กร

ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี และใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis) น�ำเสนอข้อมูลโดยบรรยาย

เชิงพรรณนา

	 การวิจัยน้ีได้ผ่านการพิจารณาการวิจัยใน

มนุษย์ โดยค�ำนึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์และจริยธรรม

ในการวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ของมหาวิทยาลัยบูรพา มีมติเห็นชอบ อนุมัติรับรอง

รหัสโครงการวิจัย G-HU 082/2563 หนังสือเลข

ที่ 070/2563 ตั้งแต่วันที่ 26 พฤษภาคม 2563 ถึง  

25 พฤษภาคม 2564

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัมกีารน�ำเสนอเป็น 2 ตอน ประกอบ

ด้วย 1) บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี และ 2) แนวทาง

การสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็ง

ชลบุรี  มีรายละเอียด ดังนี้

	 ตอนที่ 1 บทบาทของบุคลากรในการสร้าง

เสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุร ี 

พบว่าองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ประกอบด้วย  

2 ด้าน สรุปได้ดังต่อไปนี้

	 1.1	 บทบาทต่อตนเองในการสร้างเสริม 

สขุภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเรง็ชลบรุ ีประกอบด้วย

	 	 1.1.1	 การท�ำให้ตนเองมีความสุขทาง

กาย การมีสุขภาพแข็งแรง พบว่าต้องตระหนักในการ

สร้างสุขภาพอนามัยสม�่ำเสมอ การไม่เสพของมึนเมา 

หรือแอลกอฮอล์ ยาเสพติดต่าง ๆ การออกก�ำลังกาย

สม�่ำเสมอต้องมีวินัยในการนอนพักผ่อนเป็นเวลา  

การท�ำงานเป็นเวลา ทานอาหารถูกหลักทางโภชนาการ

และเป็นตัวอย่างให้คนในหน่วยงานเห็นเก่ียวกับการ

สร้างสุขภาพที่ดีการดูแลร่างกายให้แข็งแรง ดังที่ผู้ให้

ข้อมูลกล่าวว่า “… ควรสร้างสุขภาพอนามัยสม�่ำเสมอ  

การออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ การไม่เสพของมึนเมา 

หรือแอลกอฮอล์ ยาเสพติดต่างๆ การออกก�ำลังกาย

สม�่ำเสมอจะท�ำให้ร่างกายแข็งแรงและมีภูมิคุ้มกันที่ดี 

การทานอาหารที่ดี มีประโยชน์ต่อร่างกาย และเป็น

ตัวอย่างให้คนในที่ท�ำงานเห็นสม�่ำเสมอและท�ำเป็น

ตัวอย่างให้คนในหน่วยงานเห็นเก่ียวกับการสร้าง

สุขภาพของตัวเรา พยาบาลต้องดูแลผู้ป่วยในเวลา 

ที่เร่งรีบการเตรียมร่างกายให้พร้อมเป็นสิ่งจ�ำเป็น …” 

(ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563)

	 	 1.1.2	 การรู ้ จั กผ ่อนคลายมีความ

ยืดหยุ่นต่อการใช้ชีวิต พบว่าควรตระหนักในการผ่อน

คลายความเครียด ควรผ่อนคลายการท�ำงาน เช่น การ

นัง่สมาธ ิการฟังเพลงดขู่าว หรอืการพดูคยุกบัเจ้าหน้าที่ 

การมีกิจกรรมยืดหยุ่น เป็นการผ่อนคลายความเครียด 
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การสร้างเสียงหัวเราะในที่ท�ำงาน หรือเดินไปพูดคุย

สร้างสมัพนัธภาพกนัในระหว่างภายในองค์กร ดงัทีผู่ใ้ห้

ข้อมลูกล่าวว่า “…จะมคีวามเครยีด กดดนัในการท�ำงาน 

ดังนั้น ควรผ่อนคลายการท�ำงานบ้าง เช่น การนั่งสมาธิ 

การฟังเพลงดูข่าว หรือการพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ การมี

กจิกรรมยดืหยุน่กล้ามเนือ้บ้างก่อนการท�ำงานประมาณ

สกั 10 นาท ีเป็นการผ่อนคลายความเครยีด และท�ำแบบ

นี้ทุกวันในหน่วยงานท�ำให้มีการท�ำงานได้มีความสุข

ขึ้น…” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6, สัมภาษณ์, 27  พฤษภาคม 

2563)

	 	 1.1.3	 การรู ้จักเก็บรู ้จักใช้ไม่เป็นหนี้ 

โดยใช้ชีวิตอย่างพอเพียง พบว่าควรตระหนักในการ

ใช้จ่ายอย่างประหยัดที่จ�ำเป็น ไม่ฟุ่มเฟือยที่เกินความ

จ�ำเป็น ไม่กู้หนี้ยืมสินที่เป็นภาระต่อเราและการท�ำงาน 

รวมถึงการสั่งสินค้าที่บ ่อย ๆ จากเว็บไซต์ต่าง ๆ  

ก็งด อีกทั้งยังแนะน�ำให้หน่วยงานเพิ่มค่าครองชีพ  

หรือค่าปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับเจ้าหน้าที ่

ผู้ปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมการมีรายได้ เช่น น�ำอาหาร 

หรือขนมส่งบริการเจ ้าหน ้าที่ ในเวลาพักโดยไม ่

เบียดเบียนเวลาทางราชการ ส่งเสริมความพอเพียงให้

จัดตลาดนัดน�ำสินค้าราคาถูกมาจ�ำหน่ายแก่เจ้าหน้าที่ 

และประชาชนทั่วไป เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายลงได้ 

การรู้จกออมและระลึก ตระหนักเสมอว่า การไม่มีหนี้

สินเกินตัวจะท�ำให้ท�ำงานได้อย่างมีคุณภาพและมีผล 

ต่อจิตใจและความสุขด้วย ดังที่ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 

“… โดยส่วนใหญ่คนมักจะคิดว่าแพทย์มีรายได้สูง  

ไม่เดือดร้อนเรื่องร่ายจ่าย แต่จริงแล้วแพทย์ต้อง

ควบคุมการใช้จ่ายเงิน โดยการใช้จ่ายอย่างประหยัด 

ที่จ�ำเป็น ไม่ฟุ่มเฟือยที่เกินความจ�ำเป็น ไม่กู้หนี้ยืมสิน

ที่เป็นภาระต่อเราและการท�ำงาน...ส่งเสริมความพอ

เพียงให้จัดตลาดนัดน�ำสินค้าราคาถูกมาจ�ำหน่ายแก่

เจ้าหน้าและประชาชนทั่วไป เป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย

ลงได้ การรู้จักออม…” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2, สัมภาษณ์, 

26 พฤษภาคม 2563)

	 	 1.1.4 การสร ้างความสุขจากการมี

ครอบครัวที่ดีโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

พบว่า ควรตระหนักในการสร้างความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว การให้ความส�ำคัญต่อครอบครัว รู้บทบาท

การเป็นลูกที่ดีต่อพ่อแม่ มีการช่วยเหลือกันมีน�้ำใจ 

ต่อกันและไม่ใช้ค�ำพูดในแง่ลบต่อกัน การเป็นแบบ

อย่างที่ดีต่อลูก รู้ว่าจะต้องท�ำหน้าที่อะไร ต้องเป็น 

ผู ้น�ำในครอบครัว การพูดจาให้เกียรติกันกับคนใน

ครอบครัว สามารถน�ำมาใช้เป็นแบบอย่างในหน่วย

งานได้ เช่น การทักทายกันเมื่อเจอกัน การสวัสดีกันกับ

เพือ่นร่วมงาน คนในครอบครวั ไม่ใช้อารมณ์กนั มคีวาม

อดทนเมื่อเจอกัน ขอบคุณเมื่อได้รับการช่วยเหลือจาก

คนในครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงาน มีบทบาทหน้าที ่

ที่ชัดเจนและเสมอต้นเสมอปลาย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าว

ว่า “…ให้ความรัก ความไว้ใจกันกับคนในครอบครัว

ถือว่าครอบครัวคือคนส�ำคัญ มีการสร้างความสัมพันธ์

ในครอบครัวเป็นอย่างดี รู ้บทบาทการท�ำงาน ไม่ใช้

อารมณ์กัน มีความอดทนเมื่อเจอกัน ขอบคุณเมื่อได้

รับการช่วยเหลือจาก คนในครอบครัวหรือเพื่อนร่วม

งาน…” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 

2563)

	 1.2	 บทบาทต่อองค์กรในการสร้างเสริม 

สุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ประกอบ

ด้วย

	 	 1.2.1	 การมีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกันช่วย

เหลือเก้ือกูลต่อกันในการท�ำงาน พบว่า ควรตระหนัก 

ในการแบ่งปันความรู ้กัน และคิดว่าเราไม่ได้เก่ง 

คนเดียวเสมอไปในทุก ๆ เร่ือง การท�ำงานต้องช่วย

เหลือกัน งานอะไรที่เราสามารถท�ำได้ก็ท�ำได้โดย 

ไม่คิดว่าจะต้องเป็นหน้าที่ของใคร และเป็นตัวอย่าง

ให้คนที่ท�ำงานได้เห็นถึงการช่วยเหลือกันในที่ท�ำงาน

จะท�ำให้คนที่ท�ำงานได้ เสียสละต่างๆ กัน   ใช้การ 

กระท�ำเป็นตัวอย่างให้เห็น การท�ำงานเป็นทีมที่ดี  

มีผู้น�ำพาท�ำงาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานท�ำผิดควรแนะน�ำตัก

เตือนมากกว่าใช้มาตรการที่รุนแรง ส่งเสริมการสร้าง

น�้ำใจเมตตาธรรมค�้ำจุนโลก ส่งเสริมการเสียสละ และ

ความเอื้ออาทรต่อกันกับบุคลากรทุกระดับ ดังที่ผู้ให้

ข้อมูลกล่าวว่า “… เราควรสร้างเสริมการมีส่วนร่วม  
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ในการท�ำงานร่วมกันเน้นการท�ำงานเป็นทีม จะช่วย

แบ่งเบางานลงได้ดีกว่าการท�ำงานคนเดียวควรแบ่งปัน

ความรู้แก่เพื่อนร่วมงานกัน…” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7, 

สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2563)

	 	 1.2.2 การได้เรียนรู ้มีการพัฒนาต่อ

วิชาชีพเพิ่มพูนทักษะและมีประสบการณ์ พบว่า ควร

ตระหนักในการหาความรู้เพิ่มเติมอย่างสม�่ำเสมอ  

เช่นการเข้าห้องสมุดของหน่วยงาน เพื่ออ่านหนังสือ

เติมความรู้ และการไปอบรมภายนอก ไปเรียนเพิ่ม

เติมภายนอกหน่วยงาน หน่วยงานต้องส่งเสริมการ

จัดแหล่งความรู้ให้เจ้าหน้าที่ เพราะความรู้ที่ท�ำงาน

อาจไม่เพียงพอ ต้องพัฒนาสมอง ความรู ้ต่อเนื่อง 

และท�ำให้สามารถน�ำงานวิชาการมาเพิ่มเติม มาเป็น 

ความรู้ ได้น�ำความรู้มาถ่ายทอดกับการท�ำงานได้ดีกว่า

เดิมอยู่เสมอ จากการได้ไปดูงานที่อื่น ๆ น�ำความรู้

มาใช้ในการปฏิบัติงานประจ�ำ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า  

“…มีการหาความรู้เพิ่มเติมอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การ 

เข้าห้องสมุดของหน่วยงาน เพื่ออ่านหนังสือเติม 

ความรู้ และการไปอบรมภายนอก ไปเรียนเพิ่มเติม

ภายนอกหน่วยงาน หน่วยงานต้องส่งเสริมการจัด 

แหล่งความรู้ให้เจ้าหน้าที่ เพราะความรู้ที่ท�ำงานอาจ 

ไม่เพียงพอ ต้องพัฒนาสมอง ความรู้ต่อเนื่อง และ

ท�ำให้สามารถน�ำงานวิชาการมาเพ่ิมเติม มาเป็นความ

รู้ ได้น�ำความรู้มาถ่ายทอดกับการท�ำงานได้ดีกว่าเดิม

อยู่เสมอ จากการได้ไปดูงานที่อื่นๆ น�ำความรู้มาใช้…” 

(ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2563)

	 	 1.2.3	 การมีศาสนาและศีลธรรมตาม

หลักจรรยาบรรณของวิชาชีพ พบว่า ควรตระหนักใน

ศีลธรรมและจรรยาบรรณมาก เพราะถือว่าท�ำให้ตัว

เองปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณค่าและท�ำให้เป็นที่ยอมรับ

ต่อผู ้อื่น การท�ำงานโดยอิงหลักการตรงไปตรงมา 

ตามหลักพระพุทธศาสนา และท�ำให้องค์กรมีชื่อเสียง

ตามมา การดูแลคนไข้อย่างเป็นกันเอง มีความถูกต้อง

ตรงไปตรงมา การพูดจาไพเราะกับผู้อื่น และเจ้าหน้าที่

ด้วยกัน การไม่เอาเปรียบกันในงาน และจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพส�ำคัญต่อการท�ำงานอย่างมีคุณภาพด้วย 

ความซื่อสัตย์เป็นเรื่องที่ต้องตระหนักในการท�ำงาน 

ในฐานะบุคลากร และแนะน�ำเจ้าหน้าที่ด้วยกันให ้

เคารพกฎกติกา ระเบียบวินัยอย่างตรงไปตรงมา  

เช่น การบริการผู้อื่น และเจ้าหน้าที่ด้วยกัน ดังผู้ให้

ข้อมูลกล่าวว่า “… เจ้าหน้าที่ด้วยกัน การไม่เอาเปรียบ

กันในงาน แนะน�ำเจ้าหน้าที่ด้วยกันให้เคารพกฎกติกา 

ระเบียบวินัยอย่างตรงไปตรงมา เช่น การบริการผู้อื่น 

และเจ้าหน้าที่ด้วยกัน มีคิวเข้ารับบริการตามล�ำดับ  

สั่ งยา  หรือบริการโดยไม ่แบ ่งชนชั้นเหล ่านี้…”  

(ผูใ้ห้ข้อมลูรายที ่10, สมัภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2563)

	 	 1.2.4 การมีความรักความสามัคคีต่อ

คนในสังคมมีความรักใคร่สามัคคีปรองดองต่อกันใน

องค์กร พบว่า ควรตระหนักการรู้หน้าที่ของตนเองการ

รับผิดชอบต่องานที่ได้ท�ำ  รวมถึงการลดความขัดแย้ง

กันในสังคมที่อยู่ร่วมกัน การสร้างสังคมที่พูดคุยกัน 

ไม่แบ่งชนชั้น ไม่แบ่งการศึกษาหรือความรู ้ความ

สามารถ ทุกคนมีการพูดคุยกันได้เสมอทุกกลุ่ม มีการ

แนะน�ำการห่างไกลอบายมุขในหน่วยงาน ชี้ให้เห็นว่า

สังคมถ้าปราศจากอบายมุขและสิ่งมึนเมาแล้วจะท�ำให้

คนท�ำงานได้อย่างมีความสุข มีจิตใจดี และสุขภาพ

ดี ท�ำงานได้ประสิทธิภาพดี อุบัติเหตุในการท�ำงานก็

ลดลง หรือแทบไม่มี นอกจากนั้น ท�ำเป็นตัวอย่างให้

เห็นอยู่ตลอดต่อเพื่อนร่วมงานหรือแม้แต่คนรอบข้าง 

ก็จะท�ำให้มีความมั่นคงในอาชีพ ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าว

ว่า “…ทุกคนมีความรู ้ความสามารถ ทุกคนต้องมี

การพูดคุยกันได้เสมอทุกกลุ่ม มีการแนะน�ำสิ่งดีๆๆ 

ในการด�ำรงชีวิต มีเรื่องราวดีๆก็แบ่งปันกัน เช่น 

ใครมีงานบุญให้ช่วยอะไรก็บอกกัน ก็เต็มใจช่วยเหลือ

กัน ไม่เกี่ยงงานของตัวเอง…” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 15, 

สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2563)

	 ตอนที่ 2 แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ

องค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี จากการสนทนา

กลุ่มกับผู้บริหารองค์กร ที่มีประสบการณ์การท�ำงาน

ในโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี 3 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 8 คน 

ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการ หัวหน้า

งาน แพทย์ที่ปรึกษา และบุคลากร สามารถจ�ำแนกได้
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ตามบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง มี 2 ด้านดังนี้

	 2.1	 ด้านการจัดการองค์กรเพื่อการสร้าง

เสริมสุขภาพองค์กร ใน 4 กลุ่มภารกิจ

	 	 2.1.1	 ภารกิจกลุ่มอ�ำนวยการ

	 	 	 2.1.1.1	ผู ้บริหารควรรับฟ ั ง

ข้อคิดเห็น ตลอดจนให้ความร่วมมือช่วยเหลือ ส่งเสริม

และสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับสวัสดิการที่ดี

	 	 	 2.1.1.2 ผู ้บริหารควรบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลแก่บุคลากรด้วยความ

เสมอภาคตามหลักการเป็นนักบริหารที่ดี

	 	 	 2.1.1.3 ผู้ปฏิบัติงานต้องสอด

ส่อง ก�ำกับและแจ้งข้อมูลผู้ที่ประพฤติตนไม่ชอบ หรือ

ผิดวินัยขององค์กร

	 	 	 2 .1 .1.4  ผู ้ปฏิบัติ งานต ้อง

วางแผนหามาตรการหรือแนวทางพัฒนาคุณภาพ

องค์กรร่วมกับหัวหน้างานได้

  	 	 2.1.2 ภารกิจกลุ่มบริการวิชาการ

	 	 	 2.1.2.1 ผู ้บริหารควรบริหาร

จดัการหน่วยงานให้เป็นองค์กรสเีขยีวมธีรรมชาตร่ิมรืน่

เหมาะแก่การท�ำงานของบุคลากร

	 	 	 2.1.2.2 ผู ้บริหารควรบริหาร

จดัการหน่วยงานให้เป็นองค์กรสขีาวปลอดอบายมขุทกุ

ชนิดเช่น ปลอดบุหรี่ ปลอดแอลกอฮอล์ และสิ่งเสพติด

ต่าง ๆ  ให้คนในองค์เหน็บทลงโทษและมาตรการเอาผดิ

	 	 	 2 .1 .2.3  ผู ้ปฏิบัติ งานต ้อง

ถ่ายทอดองค์ความรู้และงานวิจัย ร่วมกับหัวหน้างาน

เพื่อต่อยอดในการเป็นองค์กรคุณภาพ

	 	 	 2.1.2.4 ผู้ปฏิบัติงานต้องเป็น 

ผู้ปฏิบัติงานที่ดีเป็นผู้น�ำ และผู้ตามได้ ในขณะเดียวกัน

ไม่มีความขัดแย้งกับหัวหน้างาน

   	 	 2.1.3 	ภารกิจกลุ ่มวิชาการและการ

แพทย์

	 	 	 2.1.3.1	ผู ้บริหารควรบริหาร

ก�ำกับความสามารถในการพัฒนา การปฏิบัติงาน 

และติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานอย่าง

ใกล้ชิด

	 	 	 2.1.3.2 ผู ้บริหารควรบริหาร

จัดการให้เป็นองค์กรปลอดภัย มีมาตรการความ

ปลอดภัยที่ดีในโรงพยาบาล

	 	 	 2.1.3.3 ผูบ้รหิารสามารถบรหิาร

จัดการประชาสัมพันธ์หน่วยงานภายนอกในการรับ

บริจาคเครื่องมือทางการแพทย์อุปกรณ์ทางการแพทย์

จากผูม้จีติศรทัธาเข้ามาช่วยเหลอืผูป่้วยในโรงพยาบาล

	 	 	 2.1.3.4 ผูป้ฏบิติังานต้องประเมนิ

ผลงานด้วยตนเองได้และสามารถใช้ทักษะการท�ำงาน

ประเมินผู้ปฏิบัติคนอื่นได้ด้วยเอกภาพ

	 	 	 2.1.3.5 ผู ้ปฏิบัติงานต้องหา

มาตรการความเสี่ยง ความปลอดภัยในหน่วยงาน 

มาแก้ไขปัญหาได้

  	 	 2.1.4 ภารกิจกลุ่มพัฒนาระบบสุขภาพ

	 	 	 2.1.4.1 ผู ้บริหารควรมีความ

สามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน การก�ำหนด 

เป้าหมายทีชั่ดเจนและ จดัสรรงบประมาณอย่างพอพยีง

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน

	 	 	 2.1.4.2 ผู้บริหารควรสังเคราะห์

ภารกจิงานให้เสมอภาคเหมาะกบัแต่ละบคุคลในองค์กร 

เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 	 2.1.4.3 ผู ้ปฏิบัติงานต้องการ

จัดการการท�ำงานที่เป็นระบบ มีเอกสารและข้อมูล 

เก็บผลงาน

	 	 	 2.1.4.4 ผู้ปฏิบัติงานต้องก�ำกับ

การท�ำงานและสามารถประเมินการปฏิบัติงานร่วมกับ

หัวหน้างานได้

	 สรุป ผู ้บริหารควรมีความสามารถในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน การก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

จัดสรรงบประมาณอย่างพอเพียง การบริหารก�ำกับ 

ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานควรติดตาม

ผลการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน อย่างใกล้ชิด  

ควรรับฟังข ้อคิดเห็น ตลอดจนให้ความร ่วมมือ 

ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ

สวัสดิการที่ ดี  และบริหารจัดการแนวทางความรู ้ 

ความสามารถตลอดจนก�ำหนดมาตการในเรื่องสร้าง
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เสริมวินัยของผู ้ปฏิบัติงาน โดยค�ำนึงถึงมาตรการ

ความปลอดภัยที่ดีต่อบุคลากร ตลอดจนการธ�ำรงไว้ซึ่ง 

หลักธรรมาภิบาล เหมาะสมกับการเป็นองค์กรสร้าง

เสริมสุขภาพที่แท้จริง      	

	 2.2	 ด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อการสร้าง

เสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็ง

	 	 2.2.1	 ภารกิจกลุ่มอ�ำนวยการ

	 	 	 2.2.1.1	ผู ้ บ ริ ห ารควรค� ำนึ ง

ถึงคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรอย่างเป็น

กิจจะลักษณะ เอาใจใส่ที่ชัดเจนสร้างก�ำลังใจให้ 

ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข

	 	 	 2.2.1.2	ผูบ้รหิารควรสร้างเสรมิ 

แนวความรู ้ ในเรื่องการรับประทานอาหารที่ถูก

สุขลักษณะ ควรสร้างเสริมวินัยการทานอาหารที่มี

ประโยชน์ปลอดสารเคมีต่าง ๆ ลดความเสี่ยงต่อการ

เป็นโรคของผู้ปฏิบัติงาน

	 	 	 2.2.1.3	ผู้ปฏิบัติงานต้องมีวินัย 

เสียสละและความรับผิดชอบต่อองค์กรอย่างดี

	 	 	 2.2.1.4	ผู ้ ปฏิ บั ติ ง านต ้ อ งมี

คุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ มีหลักอริยสัจ 4 

ในการปฏิบัติงานในองค์กร

	 	 2.2.2 ภารกิจกลุ่มบริการวิชาการ

	 	 	 2.2.2.1	ผู ้ บ ริ ห า ร ค ว ร จ ะ

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไปศึกษา

ความรู้/อบรมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อให้องค์กร

สามารถเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูก่้อเกดิเป็นองค์ความ

รู้ใหม่ๆ

	 	 	 2.2.2.2	ผู้บริหารควรสนับสนุน

ทนุในการศกึษา เพือ่เป็นการพฒันาบคุลากรให้มคีวาม

รูค้วามสามารถ ในการปฏบิตังิานให้บรรลเุป้าหมายเป็น

ที่ยอมรับต่อองค์กรอื่น ๆ ในกระทรวงสาธารณสุข

	 	 	 2.2.2.3	ผูป้ฏบิตังิานต้องเคารพ

กฎกติกา ในการท�ำงานการแต่งกายถูกต้อง สุภาพ 

เหมาะสมตามระเบียบข้อบังคับขององค์กร

	 	 	 2.2.2.4	ผู้ปฏิบัติงานต้องรักษา

มารยาทในการอยู่ร่วมกันในสังคม รักษาเวลาในการ

บริการอย่างดี

    	 	 2.2.3	 ภารกิจกลุ ่มวิชาการและการ

แพทย์

	 	 	 2.2.3.1 	ผู ้บริหารควรส่งเสริม

การท�ำงานที่มีความสุขให้บุคลากรไม่ให้เกิดความขัด

แย้งภายในองค์กร

	 	 	 2.2.3.2	ผู้บริหารควรสนับสนุน

การออกก�ำลังกายให้บุคลากรทุกเช้า เพราะร่างกาย

ดี ส่งผลต่อจิตใจ และการท�ำงานที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน 

ในองค์กร

	 	 	 2.2.3.3	ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการ

ด�ำรงชีวิตที่เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

กับผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน

	 	 	 2.2.3.4 ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการ

พัฒนาตัวช้ีวัดผลงานของตนเองเพื่อเป็นข้อมูลในการ

ปฏิบัติงานที่ดี

  	 	 2.2.4	 ภารกิจกลุ่มพัฒนาระบบสุขภาพ

	 	 	 2.2.4.1	ผู ้บริหารควรยกย่อง

และมอบรางวัลแสดงคุณงามความดีแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ที่ท�ำงานดี ขยัน ซื่อสัตย์ เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจ

	 	 	 2.2.4.2	ผูบ้รหิารควรสร้างความ

ตระหนักต่อการรักองค์กรของบุคลากรเหมาะสมกับ

การเป็นองค์กรสร้างเสริมสุขภาพ                          

	 	 	 2.2.4.3	ผู ้ ปฏิ บั ติ ง านต ้ อ งมี

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นแบบอย่างที่

ดีในการปฏิบัติงาน 

	 	 	 2.2.4.4	ผูป้ฏบิติังานต้องมคีวาม

รักและศรัทธาในองค์กร

	 	 	 2.2.4.5	ผู ้ปฏิบัติงานประชา- 

สัมพันธ์การหาทรัพยากรมาช่วยเหลือผู ้ป ่วยหรือ 

แม้แต่ผู้รับบริการประชาชนทั่วไปให้มีทรัพยากรหรือ

เครื่องมือแพทย์เพียงพอ

	 สรุป ผู ้บริหารควรมีความสามารถในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน การก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

จดัสรรงบประมาณอย่างพอเพยีง ให้แก่บคุลากรตลอด

จนก�ำกับความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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และติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานอย่าง

ใกล้ชิด รับฟังข้อคิดเห็น ตลอดจนให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ

สวัสดิการที่ดี สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรไปศึกษา

ความรู ้ตลอดจนสนบัสนนุทนุในการศกึษา เพือ่เป็นการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเทียบเท่า 

องค์กรอื่นๆในภาครัฐ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยบทบาทของบุคลากรในการสร้าง

เสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี และ

แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาล

มะเร็งชลบุรี มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปราย ดังนี้

	 1.	บทบาทของบุคลากรในการสร้างเสริม 

สุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเรง็ชลบรุ ีองค์ประกอบ 

ท่ีส�ำคญัของการสร้างเสรมิสขุภาพองค์กรของโรงพยาบาล 

มะเรง็ชลบรุ ีประกอบด้วย 2 ด้าน คอื บทบาทต่อตนเอง

ในเรื่องการมีความสุขทางกายเมื่อบุคลากรมีความสุข

ย่อมท�ำให้องค์กร มีการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อบุคลากรมีร่างกายที่ดี สมบูรณ์แข็งแรง อยู่บนพ้ืน

ฐานจิตใจที่เข็มแข็งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ   บรรลุไปตามเป้าหมายที่หน่วยงาน 

ได้วางไว้ ไม่ก่อให้เกดิความเครยีด บคุลากรจะผ่อนคลาย 

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยปกติแล้ว

บคุลากรจะมคีวามเครยีดสะสม การได้รบัการผ่อนคลาย 

การมีกจิกรรมช่วยท�ำให้การปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ดขีึน้ การได้

พบปะพูดคุยกัน ตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพอันดี

ต่อกัน ลดปัญหาสุขภาพจิตลงได้ ส่งผลต่อการท�ำงาน

ของบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ  และการสร้างความ

สุขจากการมีครอบครัวที่ดี ครอบครัวเป็นส่วนที่ส�ำคัญ

ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานลุล่วงไปได้ด้วยดี การมีก�ำลัง

ใจจากครอบครวัการได้รบัการสนบัสนนุจากครอบครวั

ก็มีผลต่อการปฏิบัติงานได้อย ่างมีประสิทธิภาพ

และสอดคล ้องกับงานวิจัยของ   ก� ำทร ดานา5 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทบาทครอบครัว

ในการดูแลผู ้ป ่วยสูงอายุโรคความดันโลหิตสูง : 

ณ ศูนย์สุขภาพชุมชนโนนรัง ต�ำบลบ้านกู่ อ�ำเภอยาง

สีสุราช จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ลักษณะการเจ็บ

ป่วยจากมุมมองของผู้ป่วยและครอบครัวมีลักษณะ 

ปวดและเวียนศีรษะ เหน่ือย อ่อนเพลีย ตามัว มึน ชา

ร่างกาย เหงื่อออกมากและไม่สุขสบายท้อง ครอบครัว

ดูแลเพราะถือว่าเป็นหน้าที่ ตอบแทนบุญคุณ และ

ความสงสาร ลักษณะการดูแล มี 4 ด้าน 1) ดูแลในชีวิต

ประจ�ำวัน 2) ให้ความเคารพเห็นอกเห็นใจ  3) ให้รับรู้

ข่าวสารของสงัคม 4) เรือ่งค่าใช้จ่าย กระบวนการพฒันา

บทบาทครอบครัวในการดูแล มี 3 วงจร คือ“ยุ่งยากใจ 

สงสัย ใคร่รู้” “สับสนวุ่นวาย แต่ก็ อยู่ได้”และ “อยู่กับ

โรค อยู่กับยา อยู่กับข้อจ�ำกัด” การส่งเสริมการพัฒนา

บทบาทครอบครัว   จะเห็นได้ว่าครอบครัวมีส่วนช่วย

ในการผลกัดันและเสรมิแรงจงูใจให้ปฏบิติังานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและมีความสุขในองค์กร   นอกจากน้ี 

การรู้จักเก็บรู้จักใช้ไม่เป็นหนี้ เป็นส่วนส�ำคัญต่อการ

ใช้ชีวิต โดยส่วนใหญ่บุคลากรมักจะคิดว่าการเป็นหนี้

ไม่มีผลอย่างไรต่อการท�ำงานในองค์กร แท้ที่จริงแล้ว

การไม่มหีนีส้นิเป็นลาภอนัประเสรฐิ เพราะลดปัญหาใน

เรื่องอื่น ๆ ลงได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของธารณ์  

ทองงอก6 ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขและความต้องการ

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในส�ำนักการศึกษา 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่าความสุขในการท�ำงาน 

เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านน�้ำใจ

งาม ด้านปลอดหนี้ ด้านครอบครัวดี ด้านทางสงบ ด้าน

สุขภาพดี ด้านสังคมดี ด้านหาความรู้ และด้านผ่อน

คลาย และบทบาทต่อองค์กร คือ การมีน�้ำใจเอื้ออาทร

ต่อกันการมีน�้ำใจต่อกันในองค์กร การช่วยเหลือแบ่ง

เบาภาระหน้าทีส่่งผลต่อการจดัการองค์กรทีด่ ีการไม่คดิ

ว่าภาระไม่ใช่เหล่านี้ การมีน�้ำใจไมตรีเอื้ออาทรต่อกัน 

ส ่งผลต่อการพัฒนาและสร ้างเสริมคุณภาพชีวิต 

บุคลากรได้ดี   การได้เรียนรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่ การ

ได้ศึกษาทดลองค้นคว้า การมีระบบสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ การได้ไปศึกษาดูงานต่าง ๆ ก็ส่งผลต่อ

การพัฒนา และสร้างเสริมบุคลากรแทบทั้งสิ้น   การมี

ศาสนาและศีลธรรมในองค์กร องค์กรทุกองค์กรควร
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มีการส่งเสริมจริธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต เพราะ 

เชือ่ว่าการมีความซือ่สตัย์สจุรติย่อมส่งผลต่อการปฏบิตัิ

งานที่ดีอีกด้วย การมีความรักความสามัคคีต่อคนใน

สังคม สังคมหรือแม้แต่หน่วยงานก็ควรมีการสร้าง

ความรักความสามัคคีต่อกันการเคารพกฎกติกาของ

องค์กร การไม่ละเมิดเสรีภาพขององค์กรและคนให้

องค์กรเดยีวกนัจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรสร้างเสรมิ 

สุขภาพได้เป็นอย่างดีในอนาคตและสอดคล้องกับงาน

วจิยัของจนัทรชยั ถวลิพพิฒัน์กลุ7 ได้ศกึษางานวจิยัเรือ่ง 

อนาคตภาพของรูปแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

เพื่อการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะอย่างบูรณาการ พบ

ว่าบทบาทขององค์กร เร่ิมจากการตระหนักถึงความ

สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต ด้วย

การเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบของ 6 องค์ประกอบหลัก 

อันได้แก่ หลักการ โครงสร้าง บุคลากร (จิตใจ  ปัญญา  

อารมณ์)   รวมทั้งองค์กร สังคม และส่ิงแวดล้อม ซึ่ง 

ทุกองค์ประกอบต่างอิงอาศัยเชื่อมโยง และส่งผล 

ซึ่งกันและกัน เพื่อน�ำไปสู่องค์กรสุขภาวะที่มีความ

สามารถในการพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นองค์รวม   

มีความสามารถในการปรับตัวอย่างยืดหยุ่นต่อการ

เปลี่ยนแปลง มีความในการพัฒนาตนเองและการ

จัดการตนเอง เพื่อการเติบโตอย่างสมดุลทั้งใน 

ระดับบุคคล องค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการ

ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมั่นคง ยั่งยืน  

มีความสุข

	 2. 	แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองค์กร 

ของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี ด้านการจัดการองค์กร 

เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาล 

มะเร็งชลบุรี องค์กรมีการก�ำหนดมาตรการรองรับ 

การบรหิารจดัการทีด่ใีห้บคุลากร ไม่ว่าจะเป็นสวสัดกิาร 

สวัสดิภาพ และความปลอดภัย ประเด็นเหล่านี้มี 

ส่วนช่วยอย่างยิ่งในการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่บุคลากร 

ตลอดจนการท�ำงานที่ดีของบุคลากรในหน่วยงาน  

การมีสวัสดิการที่เพียงพอ การมีระบบความปลอดภัย

ที่ดีต่อคนในองค์กร และการมีสวัสดิภาพในหน้าที่

การงาน การมีโอกาสได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นสูง

ขึ้นตามผลงานที่เห็นประจักษ์ การเน้นความสุขของ

บุคลากรเป็นส�ำคัญในการท�ำงาน ถือว่าถ้าบุคลากรมี

ความสุขการสร้างเสริมสุขภาพในองค์กรก็จะดีตามไป

ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงเนตร ธรรมกุล8  

ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาวะ 

ในองค์กร พบว่าปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดสุขภาวะ 

องค์กร คือ 1) การได้รับการสนับสนุนจากฝ่าย

บริหาร 2) การได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมจาก

พนักงาน 3) มีนโยบายการสร้างสุขภาวะในองค์กรที่ดี  

4) มีการบูรณาการไว้ในยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ  

5) มีกระบวนการท�ำงาน 6) มีโครงสร้างการด�ำเนิน

งานและมีการวิเคราะห์งาน 7) การได้รับการสนับสนุน

ทรัพยากรที่จ�ำเป็น การจัดเตรียมข้อมูลและฝึกอบรม

ทีมงาน 8) มีการประเมินและก�ำกับติดตาม 9) มีการ

ใช้เคร่ืองมือการวัดที่มีประสิทธิภาพ 10) มีวิธีการ

สร้างความเข้าใจในประเด็นสร้างสุขภาวะ ทั้งนี้เพื่อ

ให้คนในองค์กรเป็นกงจักรส�ำคัญในการขับเคลื่อน

องค์กรต่อไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล

ต่อไป นอกจากน้ีในด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อการ

สร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุร ี 

มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีความรู ้  

มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและมีความรักในวิชาชีพ

ของตนเอง ก่อให้เกิดความสุขในองค์กรน�ำไปสู่การ

เสริมสร้างสุขภาพองค์กรอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของชุติกาญจน์ เปาทุย9 ได้ศึกษาเร่ืองศึกษา

ระดับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลกรณีศึกษา

พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช พบว่า ความสุขของ

บคุลากรในการท�ำงานมผีลต่อการท�ำงานทีด่แีละด�ำเนนิ

งานได้ตามแผนและมีประสิทธิภาพต่อองค์กร ดังนั้น

ควรมีแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรมีความสุข 

ในการท�ำงานด้วยส่งผลต่อการเป็นหน่วยงานสร้าง

เสริมสุขภาพที่ดีในอนาคตต่อไป
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94 แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพองค์กรของโรงพยาบาลมะเร็งชลบุรี

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1.	ด ้านบทบาทหน้าที่ของบุคลากร ควร

มุ่งเน้นพัฒนาเรื่องการดูแลสุขภาพองค์กรเป็นองค์

ประกอบส�ำคัญ เพื่อพัฒนาบทบาทของบุคลากรใน 

โรงพยาบาลมะเร็ง ด้วยการวางแผนการพัฒนาอย่าง

เป็นขั้นตอน

	 2.	พัฒนาเป็นองค์กรโมเดลสร้างสุขภาพ

เป็นต้นแบบต่อหน่วยงานอื่น ๆ ในการเป็นแบบอย่าง

ในการพัฒนาบุคลากร

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการวิจัยและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของบุคลากรในองค ์กรให ้ เกิดการเรียนรู ้สู ่การ

เปลี่ยนแปลงต่อสุขภาวะองค์กร

	 2.	ควรมกีารศกึษาองค์ประกอบของการเป็น

หน่วยงานสร้างบคุลากรสขุภาพด ีมคีวามสขุ ให้ต่อยอด

สูช่มุชน สงัคมหรอืประชาชนทัว่ไป หรอืชมุชนใกล้เคยีง

ให้สามารถเป็นแบบอย่าง
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