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บทคัดย่อ
	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาความเครียดและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชลบุรี จ�ำนวน 111 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามปัจจัยภายในส่วนบุคคล เจตคติ

ต่อวิชาชีพ ปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ

เครือ่งมอืจากผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ท่านและแบบวดัความเครยีดสวนปรงุ ตรวจสอบค่าความเชือ่มัน่โดยใช้สตูรสมัประสทิธิ์

แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ .90, .90, .85, และ .95 ตามล�ำดับ น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยค�ำนวณหาความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับสูง (ร้อยละ 39.64) รองลงมา 

มีความเครียดในระดับปานกลาง (ร้อยละ 38.74) ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด พบว่า ปัจจัย 

ภายในส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วยความคาดหวัง การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี และ 

ความเข้มแข็งทางจิตใจมีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เจตคติต่อวิชาชีพ 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย มีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 ดังนั้น ควรส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาลรวมทั้งจัดกิจกรรม 

ที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพยาบาล และอาจารย์ให้มีสัมพันธภาพไปในทิศทางที่ดีและเหมาะสม  

และควรมีการพัฒนาโปรแกรมการจัดการความเครียดที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ศึกษาผลของโปรแกรม  

ติดตามผลในระยะยาว เพื่อบรรลุเป้าหมายให้นักศึกษาพยาบาลมีระดับความเครียดที่ลดลงและใช้ชีวิตใน 
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Factors related to stress of nursing students

Kanyawee Mokekhaow Ph.D. (Nursing management)* Worapanit Sukrapat M.N.S. (Adult nursing)**
Walianaree Promla Ph.D. (Nursing management)***

Abstract
	 The purposes of this descriptive research were to examine the stress and factors related to stress 

among nursing students. Sample consisted of 111 first year nursing students of Baromarajonnai College of 

Nursing, Chonburi. The research instruments composed of an internal personal factor questionnaire, an attitude  

towards nursing profession questionnaire, and external factor related to stress questionnaire. Suanprung 

Stress Test. Reliability tests obtained Cronbach’s Alpha Coefficient of .90, .90, .85, and .95, respectively.  

The data were analyzed using frequencies, percentages, means, standard deviation, and Pearson’s product 

moment correlation coefficient.

	 The results found that majority of nursing students had stress at high level (39.64), followed by 

moderate level (38.74). Internal personal factors, including expectation, self-efficacy, optimism, and resilience 

were correlated with stress at significance level of .05. Attitude towards nursing profession, relationship with 

other people, and accommodation factors were associated with stress at significance level of .01. Therefore, 

nursing students should be encouraged positive attitude towards nursing profession. Activities promoting good 

and appropriate relationships between nursing students and teachers should be provided. Program for stress 

management in accordance with problem situations should be developed and evaluated for long term effects, 

to achieve the goal of helping nursing students to reduce stress levels and live in academic institutions happily.
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บทน�ำ
	 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตที่ดีของคนใน

สังคมปัจจุบันนั้น ประกอบด้วยความสมบูรณ์ด้าน

ร่างกาย และด้านจิตใจ จึงเป็นเหตุให้บุคคลต้องหา

หนทางเพื่อความอยู่รอดและความผาสุกในชีวิต และ

ท�ำให้ต้องเผชิญกับความเครียดอย่างหลีกเลี่ยงมิได้  

โดยส่วนใหญ่มักเป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิต

ประจ�ำวัน แต่จะมีความรุนแรงที่แตกต่างกันตาม

สถานการณ์และการรบัรูข้องแต่ละบคุคล1 ความเครยีด

เป็นปฏิสัมพันธ์ของสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบกับปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น บุคคลมีการรับรู ้ต่อสิ่งเร้า

แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน ซึ่งมีพื้นฐานมา

จากการอบรมเลี้ยงดู เป็นความเชื่อเกี่ยวกับตนเอง  

ผูอ้ืน่ ทศันคตส่ิวนตนทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิชวีติ ลาซาลสั 

ได้อธิบายว่า ความเครียดเป็นผลจากการประเมินใน  

2 รูปแบบ คือ การประเมินปฐมภูมิ  (primary  

appraisal) เป็นการตัดสินให้ความส�ำคัญต่อเหตุการณ์

ที่เข้ามากระทบ และการประเมินทุติยภูมิ (second-

ary   appraisal) เป็นการประเมินศักยภาพของตนเอง  

แหล่งประโยชน์ทางเลือกในการแก้ปัญหา ถ้าประเมิน

แล้วมีความเชื่อว่าไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้   

จะท�ำให้เกิดความเครียด2

	 สาเหตุของความเครียดมาจากความกดดันที่

มากขึ้นในหลายด้านของชีวิต โดยอาการมากน้อยแตก

ต่างกนั ขึน้อยูก่บัพืน้ฐานทางอารมณ์ และความสามารถ

ในการปรับตัว จากการศึกษาของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสขุ3 พบว่า กลุม่ทีม่รีะดบัความเครยีด

สูงที่สุด คือ กลุ่มคนวัยท�ำงานที่มีอายุ 22-59 ปี และ

รองลงมาคือกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุ 15-21 ปี แสดงให้

เห็นว่า วัยรุ ่นไทยมีแนวโน้มปัญหาด้านสุขภาพจิต  

โดยมีความเครียดเป็นปัญหาส�ำคัญที่ส่งผลต่อการ

ด�ำเนินชีวิต เกิดการหล่ังฮอร์โมนที่ไม่สมดุล ท�ำให้

ร่างกายเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อ

สมาธิในการเรียน การท�ำงาน มีอารมณ์แปรปรวน  

และแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่อาจเป็นปัญหาเช่น 

โกรธง่าย ขี้อิจฉา หลงลืม เป็นต้น จนท�ำให้สุขภาพ

จิตเสื่อมโทรมและอาจเกิดโรคซึมเศร้าตามมา ส่วน

ในด้านสังคมจะส่งผลท�ำให้เกิดการแยกตัวออกจาก

สังคม ซึ่งอาจรุนแรงจนถึงขั้นฆ่าตัวตายได้4 บุคคลที่มี

ความเครียดในระดับมากหรือสะสมความเครียดเอา

ไว้มากจนเกินไปและเป็นเวลานาน ท�ำให้มีอาการเจ็บ

ป่วยที่รุนแรงหรือเรื้อรัง ซ่ึงส่งผลเสียต่อตนเองและ

บุคคลใกล้ชิด1

	 ประกอบกับวัยรุ่นที่ยังอยู่ในระบบการศึกษา 

ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก โดย

เฉพาะนักศึกษาช้ันปีที่ 1 จะมีความเครียดเป็นอย่าง

มากเน่ืองจากเป็นช้ันปีที่เร่ิมเข้าสู่การศึกษาในระดับ

อุดมศึกษา ต้องมีการปรับตัวเพื่อให้พร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ  ไมว่่าจะเปน็สภาพแวดล้อม 

สงัคม รปูแบบการเรยีนการสอน การรบัผดิชอบงานทีไ่ด้

รบัมอบหมาย ฝึกการพึง่พาตนเองมากขึน้5 ซึง่ล้วนเป็น

สาเหตุที่ส่งผลต่อความเครียดของวัยรุ่นได้ นอกจาก

น้ียังมีการเปลี่ยนแปลงด้านอ่ืน ๆ เช่น กฎ ระเบียบที่

ต้องปฏิบัติ เป็นต้น ซ่ึงอาจเป็นปัจจัยเสริมที่ก่อให้เกิด

ความเครียดในวัยรุ่นได้เช่นกัน6, 7 นอกจากปัญหาจาก

การเรียนแล้ว ปัญหาเศรษฐกิจของครอบครัว ความ

กดดันภายในตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ความคาดหวัง และความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง 

ล้วนแล้วแต่น�ำมาซ่ึงความเครียดและอาจใช้วิธีการแก้

ปัญหาที่รุนแรงได้8, 9 นอกจากนี้นักศึกษาที่ต้องพบกับ

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่อยู่อาศัยอย่างฉับพลัน เช่น 

จากที่เคยมีภูมิล�ำเนาอยู่ในชนบท ซึ่งอาศัยอยู่กับผู ้

ปกครองมาโดยตลอด ต้องเปลี่ยนมาอยู่หอพักสถาบัน

การศกึษาในทนัท ีอาจส่งผลให้นกัศกึษาบางคน ทีไ่ม่ได้

รับการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจมาก่อนเกิดอาการ

ขาดเสรีภาพ เหงา คิดถึงบ้านและครอบครัว ซึ่งอาจน�ำ

ไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่เหมาะสมได้10

	 นักศึกษาพยาบาลก็เช่นเดียวกันกับนักศึกษา

สาขาวิชาชีพอื่นที่ต้องเผชิญกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ

ความเครยีด โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช้ันปีแรก ทีต้่องปรบั

ตัวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ จากวิธีการ

เรียนที่มีครูดูแลอย่างใกล้ชิด มาสู่การรับผิดชอบการ
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เรียนด้วยตนเอง พึ่งพาตนเองมากขึ้น การปรับตัวกับ

สภาพแวดล้อมใหม่ทัง้สถานที ่เพือ่น และครบูาอาจารย์ 

ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของสถานศึกษา4 

รวมถึงความเหงา ว้าเหว่ที่ต้องพรากจากครอบครัว

อันเป็นที่รัก10 สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อความเครียด ซึ่งจาก

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระดับความเครียด

และสาเหตุของความเครียดของนักศึกษาพยาบาล 

พบงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี

ผลต่อความเครียดของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี11 พบว่า

นกัศกึษามค่ีาคะแนนเฉลีย่ของความเครยีดอยูใ่นระดบั 

ระดับปานกลาง ร้อยละ 67.26 และพบว่าปัจจัยที่มีผล 

ต่อความเครียด ได้แก่ บรรยากาศในหอพัก การเรียน

แบบบรรยายในห้องเรยีน การอ่านหนงัสอื การสอบ และ

ผลการสอบ และพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์

กับความเครียดของนักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และการศึกษาความเครียด สาเหตุ

ความเครียดของนิสิตพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เวสเทิร์น12 พบว่า ระดับความเครียดของนสิิตส่วนใหญ่ 

อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 5512 สาเหตุด้านความ 

มุง่มัน่ทางการศกึษาเป็นสาเหตทุีก่่อให้เกดิความเครยีด 

ในระดับสูงเพียงด้านเดียว ส่วนสาเหตุด้านการเรียน

การสอนภาคทฤษฎี การเรียนการสอนภาคปฏิบัต ิ

สมัพนัธภาพกบัอาจารย์ การเงนิ และหอพกั เป็นสาเหตุ

ของความเครียดในระดับปานกลาง ส่วนภาวะสุขภาพ 

และการขาดความสามารถในการปรับตัว เป็นสาเหตุ

ของความเครยีดในระดบัต�ำ่ งานวจิยัทีศ่กึษาเรือ่งปัจจยั

ที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี4 พบว่า นักศึกษาพยาบาล

มีความเครียดในระดับสูง   (high stress) คิดเป็นร้อย

ละ 51.70 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ

นักศึกษาพยาบาลคือ ลักษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจ 

ภาวะสุขภาพ การเรียน ความสัมพันธภาพกับบุคคล

อื่น และงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยภายในที่ส ่งผลต่อ

ความเครียด13 พบว่า เจตคติต่อวิชาชีพ ความคาดหวัง 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่

ดี ความเข้มแข็งทางจิตใจ มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ

กับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล จากผลการวิจัย 

ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความรุนแรง 

ของปัญหา และควรหาวิธีจัดการกับปัญหาโดยเร็วที่สุด

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุร ี

เป็นมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก                        

กระทรวงสาธารณสุข มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลที่เป็น

ผู้น�ำด้านการคิดสร้างสรรค์ เพื่อสุขภาพที่ดีของชุมชน 

ซ่ึงที่ผ่านมาทางวิทยาลัยฯ ได้มีการดูแลสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตของนักศึกษา โดยให้อยู่ในความดูแล

ของอาจารย์เวรสุขภาพ และอาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อ

นักศึกษามีปัญหาทางด้านสุขภาพจิต จะได้รับการ

ดูแลและส่งต่อให้พบอาจารย์ผู ้เชี่ยวชาญทางด้าน

สุขภาพจิตและจิตเวชตามความเหมาะสม นอกจากนี้

วิทยาลัยฯ มีการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรที่ส่งเสริม

การปรับตัวของนักศึกษา เช่น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์

ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 และกิจกรรม

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างพี่น้องรหัสในนักศึกษา 

ต่างชั้นปี ซึ่งรูปแบบกิจกรรมที่จัดขึ้นยังไม่มีความ

ชัดเจนเท่าใดนัก   อีกทั้งยังพบว่า มีนักศึกษาพยาบาล

จ�ำนวนหนึ่งมีปัญหาความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อ

การเรียน โดยเฉพาะนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ที่ต้อง

เผชญิกบัการปรบัตวั และการเข้าสูป่ระสบการณ์รปูแบบ

ใหม่ครั้งส�ำคัญของชีวิต และวิทยาลัยยังไม่เคยศึกษา

ความเครยีดและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีด

ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มาก่อน ผู้วิจัยจึง

สนใจทีจ่ะศึกษาความเครยีดและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับความเครียดในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ซ่ึงเป็นสภาพ

ปัญหาทางจิตใจเบื้องต้น และน�ำผลที่ได้จากการศึกษา

มาเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันาโปรแกรมการจดัการ

กับความเครียดที่เฉพาะเจาะจงกับนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ ชั้นปีที่  1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

ชลบุรี ต่อไป
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64 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาระดับความเครียด และปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที ่

1 ปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

ชลบุรี จ�ำนวน 111 คน และใช้ประชากรทุกคนเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นไปตามความสมัครใจเข้าร่วม

งานวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

	 1. แบบสอบถามปัจจัยภายในที่สัมพันธ์กับ

ความเครียด ประกอบด้วย 

	 	 1.1 	แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ 

อาย ุรายได้ของครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน ภมูลิ�ำเนา ภาวะ

สขุภาพ ซึง่ประกอบด้วย ภาวะสขุภาพด้านร่างกาย จติใจ 

จิตวิญญาณ พฤติกรรมสุขภาพ และการได้รับบริการ

สุขภาพ ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง ลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 10 ระดับ จ�ำนวน 9 ข้อ  

การก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนภาวะสุขภาพ โดย

การน�ำคะแนนของกลุ่มตัวอย่างมาแบ่งช่วงคะแนน 

เป็น 3 ระดับ   ใช้หลักทางสถิติ คือ ค่าพิสัย (คะแนน

สูงสุด-คะแนนต�่ำสุด/3)14   ได ้ เป ็นเกณฑ์ดังนี้  

7.18- 10.00 = มีภาวะสุขภาพอยู ่ในระดับดี,  

4.34- 7.17 = มีภาวะสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง  

และ 1.50- 4.33 = มีภาวะสุขภาพอยู่ในระดับต�่ำ

	 	 1.2	 แบบสอบถามปัจจัยภายในส ่วน

บุคคล ได้แก่ ความคาดหวัง การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง การมองโลกในแง่ดี และความเข้มแข็งทาง

จติใจ ผูว้จิยัปรบัปรงุมาจากแบบสอบถามขององัศนินัท์ 

อนิทรก�ำแหง15 แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ�ำนวน 24 ข้อ 

	 	 1.3	 แบบสอบถามเจตคติต ่อวิชาชีพ  

ผู ้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของเพลินตา  

พรหมบัวศรี16 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ�ำนวน 20 ข้อ

	 2. แบบสอบถามปัจจัยภายนอกที่มีความ

สัมพันธ์กับความเครียดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 24 ข้อ 

ประกอบด้วย  1) ด้านการเรียนการสอน จ�ำนวน 8 ข้อ 

เป็นค�ำถามเกีย่วกบัรปูแบบการเรยีนการสอน กจิกรรม

และบรรยากาศในห้องเรยีน   2) ความสมัพนัธ์กบับคุคล

อื่น จ�ำนวน 8 ข้อ เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับ

เพือ่น และผูส้อน 3) ทีอ่ยูอ่าศยั จ�ำนวน 8 ข้อเป็นค�ำถาม

เกีย่วกบักฎระเบยีบ ความสะดวก สบาย ความปลอดภยั 

และสิง่แวดล้อมของทีพ่กัอาศัย แบบสอบถามมลีกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

	 การก�ำหนดเกณฑ์การวัดของแบบสอบถาม

ปัจจยัภายในส่วนบคุคล แบบสอบถามเจตคตต่ิอวชิาชพี 

และแบบสอบถามปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์ 

กับความเครียด ใช้เกณฑ์ดังนี้17   4.50 - 5.00 =  

มากที่สุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49= 

ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = น้อย, 1.00 - 1.49 =  

น้อยที่สุด

	 3. แบบวัดความเครียดสวนปรุง (ฉบับ

ปรับปรุง)18 มีจ�ำนวน 20 ข้อ แบบวัดมีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ไม่เครียด = 1 

คะแนน เครียดเล็กน้อย = 2 คะแนน เครียดปานกลาง 

= 3 คะแนน เครียดมาก = 4 คะแนน เครียดมากที่สุด 

= 5 คะแนน โดยแบ่งการแปลผลออกเป็น 4 ระดับ คือ 

0 - 24   คะแนน หมายถึง ความเครียดระดับเล็กน้อย, 

25 - 42 คะแนน หมายถึง ความเครยีดระดับปานกลาง, 

43 - 62 คะแนน หมายถึง ความเครียดระดับสูง,  

63 คะแนนขึ้นไป หมายถึง ความเครียดระดับรุนแรง

	 แบบสอบถามป ัจจัยภายในส ่วนบุคคล 

แบบสอบถามเจตคติต่อวิชาชีพ และแบบสอบถาม

ปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ได้

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจากผู้ทรง

คุณวุฒิ 3 ท่าน และน�ำแบบสอบถามปัจจัยภายใน 
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65กัญญาวีณ์ โมกขาว และคณะ

ส ่ วน บุคคล  แบบสอบถาม เจตคติต ่ อวิ ช า ชีพ 

แบบสอบถามปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียด และแบบวัดความเครียดสวนปรุง ไป

ทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 ที่มี

ความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่า

ความเชือ่มัน่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค เท่ากบั .90, 

.90, .85, และ .95 ตามล�ำดับ

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ผู ้ วิ จัยด�ำเนินการในเรื่องการขอการ

รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และได้รับการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี เลขที่ BNC REC 

01/2563 ก่อนท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.	ผู้วิจัยประสานงานกับอาจารย์ประจ�ำชั้น

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาพยาบาล 

ชั้นปีที่ 1 ชี้แจงวัตถุประสงค์ และอธิบายรายละเอียด

ของขั้นตอนการวิจัย สอบถามความสมัครใจเข้าร่วม 

การวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิปฏิเสธ และถอนตัวจาก 

งานวจิยัได้โดยไม่มผีลกระทบใด ๆ  และให้กลุม่ตวัอย่าง

ที่ยินดีเข้าร่วมงานวิจัย ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วม 

การวิจัยก่อนท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3.	ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้นักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ตอบด้วยตนเองที่ห้องเรียน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ซึ่งใช้เวลาในการ

ตอบแบบสอบถาม 20 นาที ในวันที่ 7 - 23 มกราคม 

2563 และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล

ในแบบสอบถามเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี่ 

ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson product 

moment correlation) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 

for Windows version 22

ผลการวิจัย
	 แบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์ จ�ำนวน 111 ชดุ 

มีผลการวิจัยดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 96.39 มีอายุ 19 ปี ร้อยละ 55.0 ส่วนใหญ่

มีภูมิล�ำเนาอยู ่นอกเขตจังหวัดชลบุรี ร้อยละ 74.8 

ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ย 25,321.62 บาท/เดือน 

ตารางที่ 1 แสดงค่าสูงสุด-ต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ�ำนวน ร้อยละ ภาวะสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปร ค่าสูงสุด- ต�่ำสุด  SD.
จ�ำนวน (ร้อยละ) ของกลุ่มตัวอย่าง

ดี ปานกลาง ต�่ำ

ภาวะสุขภาพ 10- 1.5 8.25 1.27 106 (95.5) 4 (3.6) 1(0.9)

	 จากตารางที ่1 พบว่า คะแนนภาวะสขุภาพของ

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง 1.5- 10 คะแนน (  = 8.25, 

SD= 1.27) และคะแนนภาวะสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 95.5 
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความเครียดของกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 39.64รองลง

มามีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 38.74 

และมีความเครียดในระดับรุนแรงร้อยละ 19.82

ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวน ร้อยละ ระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง

ระดับความเครียด จ�ำนวน ร้อยละ

ความเครียดในระดับเล็กน้อย 2 1.80

ความเครียดในระดับปานกลาง 43 38.74

ความเครียดในระดับสูง 44 39.64

ความเครียดในระดับรุนแรง 22 19.82

ตารางที่ 3	แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กับความเครยีดของกลุม่ตัวอย่าง 

จ�ำแนกตามปัจจัยต่างๆ

ตัวแปร  SD การแปลผล

ปัจจัยภายในส่วนบุคคล 3.69 .60 มาก

ปัจจัยด้านเจตคติต่อวิชาชีพ 3.85 .57 มาก

ปัจจัยด้านการเรียนการสอน 3.15 .65 ปานกลาง

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 2.08 .71 น้อย

ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย 2.88 .70 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้าน

เจตคติต่อวิชาชีพ และปัจจัยภายในส่วนบุคคลอยู่ใน

ระดับมาก  ( = 3.85,   SD = .57,   = 3.69,  SD = 

.60 ตามล�ำดับ) ปัจจัยด้านการเรียนการสอน และด้าน

ที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.15,   SD = 

.65,   = 2.88,  SD = .71 ตามล�ำดับ) ส่วนปัจจัยด้าน

ความสมัพนัธ์กบับคุคลอืน่อยูใ่นระดบัน้อย ( = 2.08,    

SD = .70)

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ความเครียด

รายได้ของครอบครัว -.08

ภาวะสุขภาพ  .15

ปัจจัยภายในส่วนบุคคล -.20*

ปัจจัยด้านเจตคติต่อวิชาชีพ -.32**
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	 จากตารางที ่4 พบว่า ปัจจยัด้านความสมัพันธ์

กับบุคคลอื่น เจตคติต่อวิชาชีพ ที่อยู ่อาศัย มีความ

สัมพันธ์ทางลบกับความเครียดอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยภายในส่วนบุคคลมีความ

สัมพันธ์ทางลบ   ในระดับต�่ำกับความเครียดอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาความเครียดของนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีที่  1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่

มีความเครียดอยู ่ในระดับสูง เนื่องจากวิถีชีวิตของ

นักศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน ได้แก ่ 

การเริ่มเข้าสู ่การเรียนในระดับอุดมศึกษาที่จัดการ

เรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ พึ่งพาตนเอง 

มากขึ้น5 โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้กระตุ้น ส่งเสริมให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้ น�ำมาสู่การคิด และตัดสินใจด้วย

ตนเอง นักศกึษาพยาบาลจงึต้องมกีารปรบัตวัอย่างมาก  

ทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อม ที่อยู่อาศัย

ที่ต้องพักอยู่ในหอพักภายในวิทยาลัย มีกฎ ระเบียบ 

ที่ต้องปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงบุคคลแวดล้อม เช่น  

กลุ ่มเพื่อน รุ ่นพี่  ครู และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องใน

สถานศึกษา ท�ำให้ต ้องมีการปรับตัวในการสร้าง

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ซึ่งต้องใช้เวลาในการเรียน

รู้ สร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน และการปรับตัวเหล่านี้

มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลด้วยเหตุน้ีจึงท�ำให้

นักศึกษาเกิดความเครียดขึ้นได้ สอดคล้องกับทฤษฎี

ความเครียดและการจัดการความเครียดของลาซาลัส

และโฟล์คแมน2 ที่อธิบายไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงของ

ชีวิตพร้อมกันหลายด้าน โดยเฉพาะเร่ืองการเปลี่ยน

บทบาทหน้าที่การเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการแห่ง

วัย ท�ำให้บุคคลเกิดความเครียดได้ สอดคล้องกับ

การศึกษาของสิริทรัพย์ สีหะวงษ์ และคณะ4 ที่พบว่า 

นกัศกึษาพยาบาลมคีวามเครยีดในระดบัสงู สาเหตขุอง

ความเครียดมาจากปัญหาด้านการปรับตัว การสร้าง

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น และมีความสามารถในการ

เผชญิปัญหาน้อย และสอดคล้องการศึกษาของศรญิญา 

จริงมาก19 ที่พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความเครียด 

ในระดับสูง สาเหตุของความเครียดมาจากความ

บกพร่องด้านการปรบัตัวกับกิจกรรมต่าง ๆ  ของสถาบนั 

และสัมพันธภาพกับกลุ่มเพื่อน

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยภายในส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ทางลบกับ

ความเครียด ซ่ึงปัจจัยภายในประกอบด้วยความ 

คาดหวัง การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมอง

โลกในแง่ดี และความเข้มแข็งทางจิตใจ มีความส�ำคัญ 

ต่อการด�ำรงชวีติร่วมกนัทีจ่ะท�ำให้บคุคลมภีาวะสขุภาพ

จิตที่ดี สามารถจัดการกับความเครียดได้ รวมทั้ง 

การรับรู ้ถึงความเชื่อมั่นในการพัฒนาสภาวะจิตใจ 

ในทางที่ดีของบุคคล การมองสถานการณ์ต่างๆ ใน

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ความเครียด

ปัจจัยด้านการเรียนการสอน -.17

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น -.40**

ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย -.26**

*p< .05, **p< .01

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด (ต่อ)
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ปัจจุบัน และในอนาคต ในด้านดี รวมทั้งเชื่อมั่นว่า

ตนเองสามารถปฏิบัติภารกิจต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย

ให้ส�ำเร็จได้ แม้ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรค

ต่างๆ ก็ตาม ดังนั้น ถ้านักศึกษาพยาบาลมีปัจจัย

ภายในส่วนบุคคลอยู่ในระดับที่ดี ก็จะสามารถจัดการ

กับความเครียดและปรับตัวต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Souri and Hasanirad20  

พบว่า การมองโลกในแง่ดีและความเข้มแข็งทางใจมี

ความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด ท�ำให้นักศึกษา

เกิดความเชื่อมั่นว่าสามารถจัดการชีวิตได้ มีความหวัง 

สามารถปรับตัวต่อความเครียดได้

	 เจตคติต่อวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางลบ

กับความเครียด เจตคติต่อวิชาชีพเป็นสิ่งส�ำคัญของ

นกัศกึษาพยาบาล ถ้านกัศกึษาพยาบาลมเีจตคตทิีด่ต่ีอ

วิชาชีพการพยาบาลแล้ว จะท�ำให้นักศึกษาสามารถน�ำ

ความรู้และทักษะต่างๆ ที่ได้รับจากการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

และมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังท�ำให้นักศึกษาพยาบาลมี

ความพอใจในชวีติการศกึษา มคีวามสขุในการเรยีนและ

มคีวามเชือ่มัน่ในตนเองอกีด้วย ในทางตรงกนัข้ามหาก

นักศึกษาพยาบาลมีเจตคติที่ไม่ดีต่อวิชาชีพ ไม่มีความ

ชอบในการเรียนพยาบาล จะท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติ

ภารกิจในการเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้ เกิดความ

เบื่อหน่ายในการเรียน และเกิดความเครียดตามมา

ได้21 สอดคล้องกับการศึกษาของ Sharma and Kaur13  

พบว่า เจตคตต่ิอวชิาชีพ มคีวามสมัพนัธ์ทางลบในระดบั

ต�่ำกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล

	 ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง

ทีม่คีวามพนัธ์กบัความเครยีดของนกัศกึษาพยาบาลชัน้

ปีที่ 1 และเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด

มากที่สุด ซึ่งจากการพิจารณารายข้อของแบบสอบ 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีปัญหาความขัดแย้งกับเพื่อน มีความไม่

เข้าใจกัน และมีปัญหาเรื่องความร่วมมือในการท�ำงาน

ร่วมกัน เมื่อมีปัญหาทุกข์ใจไม่สามารถปรึกษาใคร

ได้แม้แต่เพื่อนสนิทสอดคล้องกับแนวคิดที่ผ่านมา

ของ Watson, et al.22 ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลที่มีความขัดแย้งหรือไม่เข้าใจกัน โดยเฉพาะการ

ขัดแย้งกับบุคคลที่มีความส�ำคัญกับบุคคลน้ันมาก ๆ  

เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด สอดคล้องกับการ

ศึกษาของณัฐดนัย เอ่ียมวัฒนเสรี23 พบว่า นักศึกษาที่

มจี�ำนวนเพือ่นสนทิน้อยหรอืไม่มกีลุม่เพือ่นสนทิภายใน

สถานศึกษาจะไม่มีแรงสนับสนุนทางสังคมที่คอยช่วย

เหลือเมื่อเกิดปัญหาหรือทุกข์ใจ นอกจากสัมพันธภาพ

ระหว่างนกัศกึษาพยาบาลด้วยกนัแล้วยงัมสีมัพนัธภาพ

ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับอาจารย์ผู้สอน หากต้อง

เรียนกับอาจารย์หลายท่าน อาจเป็นสาเหตุให้นักศึกษา

พยาบาลต้องมีการปรับตัวและท�ำให้เกิดความเครียด

ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของศิริวัลห์ วัฒนสินธุ์24 

ที่พบว่า สัมพันธภาพกับอาจารย์เป ็นสาเหตุของ

ความเครียด และการมีโอกาสใกล้ชิดกับอาจารย์น้อย

จะท�ำให้มีความเครียดมากขึ้น

	 ส่วนปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับความเครียดเช่นกัน ผลจากงานวิจัยน้ีพบ

ว่านักศึกษาให้ความเห็นต่อปัจจัยที่ท�ำให้ตนเองเกิด

ความเครียดมากที่สุดคือ กฎระเบียบของหอพักที่ม ี

ค่อนข้างมาก การต้องอยู่แบบแออัด ไม่เป็นส่วนตัว 

นอกจากนี้นักศึกษาส่วนใหญ่ซึ่งเป็นวัยรุ ่นมีความ

ต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และความปลอดภัยใน

หอพัก รวมถึงการต้องแยกจากครอบครัว ท�ำให้เกิด

ความว้าเหว่ หากมีการตอบสนองไม่เพียงพอก็จะส่ง

ผลให้นักศึกษาเกิดความเครียดขึ้นได้ สอดคล้องกับ

การศึกษาของณรงค์กร ชัยวงศ์12 ที่พบว่า นักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่  1 มีความเครียดเกี่ยวกับ 

ด้านชีวิตความเป็นอยู ่ในหอพักในระดับปานกลาง 

ส่วนใหญ่รู้สึกอึดอัดกับกฎระเบียบภายในหอพักและ

การมีกิจกรรมที่มากเกินไป

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัด้านความสมัพนัธ์

กับบุคคลอื่น เจตคติต่อวิชาชีพ และที่อยู่อาศัย  มีความ

สมัพนัธ์กบัความเครยีดของนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่1 
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ดังนั้น

	 1.	 วิทยาลัยควรจัดกิจกรรมที่ ส ่ ง เสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ให้มี

สัมพันธภาพไปในทิศทางที่ดีและเหมาะสม ตลอด

จนปรับปรุงระบบการให้ค�ำปรึกษาให้เข้าถึงนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีท่ี 1 ให้มากข้ึน เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา

มีการปรับตัวที่ดี และใช้ชีวิตในสถาบันการศึกษาอย่าง

มีความสุข

	 2.	 วิทยาลัยควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ

ด้านการเรยีนการสอน และกจิการนกัศกึษา หาแนวทาง

ส่งเสรมิให้นักศกึษาพยาบาลมเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพีการ

พยาบาล และน�ำไปใช้

	 3. 	วทิยาลยัควรมกีารทบทวนเกีย่วกบัระเบยีบ

การพกัอาศยัในหอพกั ในขณะทีม่จี�ำนวนนกัศกึษาเพ่ิม

ขึ้นและไม่สามารถเพิ่มจ�ำนวนหอพักให้เพียงพอกับ

นักศึกษา เช่น การอนุญาตให้นักศึกษาพักในหอพัก

ภายนอกวิทยาลัย หรือบ้านพักของตนเอง ตามความ

สมัครใจของนักศึกษา เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการจัดการ 

ความเครียดให ้กับนักศึกษาพยาบาลชั้นป ีที่  1 

ที่สอดคล้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 

ของนักศึกษา ศึกษาผลของโปรแกรมการจัดการ

ความเครียด และควรมีการติดตามผลในระยะยาว 

เพื่อให ้ได ้ข ้อมูลความคงทนและเกิดพฤติกรรม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทที่เป็นอยู่

ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย
	 กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษา

พยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี ชลบุรี ซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อม และแบบแผน

การด�ำเนินชีวิตที่ เฉพาะ ไม่สามารถอ้างอิงไปยัง

นักศึกษาพยาบาลของสถาบันอื่นได้ แต่อย่างไรก็ตาม

ผลการศึกษาครั้งนี้อาจน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ในการจดัโปรแกรมการจดัการความเครยีดทีเ่หมาะสม

กับนักศึกษาพยาบาลต่อไป
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