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บทคัดย่อ
	 การวิจัยประเมินผลนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขา

การจัดการทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์  มหาวิทยาลัยขอนแก ่น โดยใช ้แบบจ�ำลองซิป 

ได ้แก ่  บริบท ป ัจจัยส่ิงน�ำเข ้า  กระบวนการ และการประเมินผลผลิต (context, input, process,  

and product evaluation (CIPP) model) กลุ่มตัวอย่างคือผู้ส�ำเร็จการอบรมจ�ำนวน 190 คนจากหลักสูตร

รุ ่นโครงการปกติ 2 รุ ่น และรุ่นโครงการพิเศษ 4 รุ ่น เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น มีค่า 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการเปรียบเทียบ 

ใช้สถิติการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ส�ำเร็จการอบรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านบริบท ด้านปัจจัย 

น�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตของการจัดหลักสูตรในระดับมากทุกด้าน ความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จ 

การอบรมในรุ่นโครงการปกติกับรุ่นโครงการพิเศษเก่ียวกับปัจจัยน�ำเข้ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านบริบท ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ไม่แตกต่างกัน
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วันที่รับบทความ 19 เมษายน 2563 วันที่แก้ไขบทความแล้วเสร็จ 9 มิถุนายน 2563 วันที่ตอบรับบทความ 25 มกราคม 2564
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Abstract
	 This evaluation research aimed to evaluate nursing management training programs organized by  

Faculty of Nursing, Khon Kaen University. The Context, Input, Process, and Product Evaluation (CIPP)  

Model was used as a framework for this study. The study sample was 190 nursing administrators who  

graduated from two inbound programs and four outbound programs. Data were collected by a questionnaire 

developed by the researchers. The reliability of the questionnaire was .98. Analysis of data was performed 

using descriptive statistics. Comparison analysis was done with t test statistics.

	 The study results showed that trained nurse administrators’ opinions related to context, input,  

process, and product of the training program were in high levels for all dimensions. The opinions of nurse  

administrators who were trained with inbound and outbound programs related to program input were  

statistically significant different. However, the opinions of program context, process, and product were not 

statistically significant different.
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บทน�ำ
	 ผูบ้รหิารการพยาบาลมบีทบาทส�ำคญัในระบบ

สุขภาพโดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

และต้องมีสมรรถนะในการบริหารจัดการบริการ

พยาบาลเพื่อส่งมอบบริการพยาบาลที่มีคุณภาพให้

กับประชาชน ระบบสุขภาพของไทยในช่วงปี พ.ศ. 

2555−2559 เป็นช่วงเริ่มต้นแผนพัฒนาระบบบริการ

สขุภาพ (service plan) ทีมุ่ง่พัฒนาระบบบรกิารสขุภาพ

ทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูม ิ 

รวมถึงการพัฒนาความเชี่ยวชาญระดับสูงของสถาน

บริการสุขภาพ มีการสร้างระบบการให้บริการที่ 

เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายทั้งภายในจังหวัด ภายในเขต  

และเป็นเครือข่ายระดับประเทศ มีการจัดโครงสร้าง

ใหม่ตามภารกิจของสถานบริการภายในเครือข่าย 

โดยได้รับการยกระดับและปรับปรุงขีดความสามารถ 

ในการบรกิารให้สงูขึน้ องค์กรพยาบาลต้องเปลีย่นแปลง

การบริหารงานและระบบบริการการพยาบาลให้ 

รองรับความเฉพาะเจาะจง ซับซ้อน และเป็นเครือข่าย 

มากขึ้น ผู ้บริหารการพยาบาลทุกระดับจึงต ้องมี

ภาวะผู ้น�ำและความสามารถในการพัฒนาบริการ

พยาบาลให้มีคุณภาพตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ1  

กองการพยาบาล ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ได้ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพตาม 

การปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารการพยาบาล 4 ระดับ 

ได้แก่ หัวหน้าพยาบาล ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล หัวหน้า

กลุ ่มงาน/หัวหน้างาน และหัวหน้าหอผู ้ป่วย ทั้ง 4 

ระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการด้านการ

ปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และ 

ด้านการบริการท่ีแตกต่างกันไปตามขอบเขตของ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารของโรงพยาบาล 

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารการพยาบาล  

และผูบ้รหิารการพยาบาลเองสามารถใช้ประเมนิตนเอง

และพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะตามที่องค์กรต้องการ

ได้2 

	 ผู ้บริหารการพยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องได้รับ

การฝึกอบรมด้านการบริหารการพยาบาลเพื่อเพิ่มพูน

สมรรถนะการบริหารการพยาบาล การฝึกอบรม

ภายนอกองค์กรโดยการเข้ารับการอบรมในหลักสูตร

ฝึกอบรมระยะสัน้ขององค์กรภายนอกเป็นกลยทุธ์หนึง่

ในการพัฒนาผู้บริหารการพยาบาลให้มีความรู้ความ

สามารถเพิ่มมากขึ้น หน่วยงานที่จัดหลักสูตรฝึกอบรม

ควรมีการด�ำเนินการประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อ

ประเมนิว่าการฝึกอบรมได้ผลสมัฤทธิต์ามวตัถปุระสงค์

หรอืไม่ ดคูวามคุม้ค่าของการฝึกอบรม และศกึษาปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการฝึกอบรมเพื่อน�ำไปปรับปรุง

การฝึกอบรมครั้งต่อไป รวมทั้งติดตามประเมินผล 

หลังจากที่ผู ้เข้ารับการอบรมกลับไปท�ำงานแล้วว่า

สามารถน�ำความรู้และทักษะที่ได้จากการฝึกอบรม 

ไปใช้ได้อย่างเต็มที่หรือไม่3,4

	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เป็นคณะพยาบาลศาสตร์แห่งแรกของประเทศไทย 

จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2514 วิสัยทัศน์ของคณะฯ 

ในปัจจุบันก�ำหนดว่าเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาล

ชั้นน�ำแห่งเอเชีย มุ่งสร้างคุณค่า คุณธรรมและคุณภาพ

ของทรัพยากรมนุษย์ มีการบริหารจัดการบนพื้นฐาน                

ธรรมาภบิาล น�ำไปสูก่ารพฒันาสขุภาวะของสงัคมอย่าง

ยั่งยืน พันธกิจ 4 ด้านภายใต้วิสัยทัศน์นี้ประกอบด้วย  

1) การผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ ที่

ประกอบด้วย วิทยา จริยา ปัญญา  2) การวิจัยเพื่อสร้าง

องค์ความรูใ้หม่ทางการพยาบาลและทางสขุภาพอนามยั

ให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล และยั่งยืน 3) การบริการ

วิชาการแก่สังคมและชุมชนทุกระดับ และ 4) การท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติไว้ให้คงอยู่สืบต่อ

ไป พันธกิจด้านการบริการวิชาการนั้น คณะพยาบาล

ศาสตร์มีการด�ำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่สังคม

และชุมชนอย่างต่อเนื่องโดยการระดมทรัพยากรและ

ความรู้ความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขาของอาจารย์

ในคณะฯ ในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับพยาบาล

วิชาชีพเพื่อพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลให้มีความ 

เข้มแข็งมากขึ้น

	 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลเป็นหน่วย

งานในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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รับผิดชอบการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาบุคลากร

พยาบาลด้านการบริหารการพยาบาลได้ตอบสนอง

นโยบายของคณะพยาบาลศาสตร์ด้านการบริการ

วิชาการแก่สังคมโดยด�ำเนินการจัดหลักสูตรอบรม  

ระยะสั้นด้านการบริหารการพยาบาลตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2535 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 หลกัสตูรได้รบัการรบัรอง

จากสภาการพยาบาลคร้ังแรกเมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 

2548 ในชื่อหลักสูตรว่า หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทาง สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ระยะเวลาอบรม 

15 สัปดาห์ จ�ำนวนหน่วยกิต 15 หน่วยกิต ต่อมาใน

ปี พ.ศ. 2553 มีการปรับปรุงหลักสูตร และได้รับการ

รับรองจากสภาการพยาบาลเมื่อวันที่  11 พฤศจิกายน 

2553 ในชื่อหลักสูตรว่า หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทาง สาขาการจัดการทางการพยาบาล (nursing  

management program) (ฉบับปรับปรุง 2553) รวม

จ�ำนวนการอบรมทั้งสิ้นตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2535 จนถึง  

ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 26 รุ ่น หลักสูตรปรับปรุง  

ปี พ.ศ. 2553 มีระยะเวลาอบรม 16 สัปดาห์ จ�ำนวน

หน่วยกิตรวมทั้งหลักสูตร เท่ากับ 16 หน่วยกิต  

ประกอบด้วยรายวชิาภาคทฤษฎแีละรายวชิาภาคปฏบิตั ิ

รายวิชาภาคทฤษฎี จ�ำนวน 11 หน่วยกิต ประกอบ

ด้วย 6 รายวิชา คือ 1) วิชานโยบายสุขภาพและการ

พยาบาล (2 หน่วยกิต) 2) วิชาการบริหารการพยาบาล  

(3 หน่วยกิต) 3) วิชาการจัดการทรัพยากรทางสุขภาพ

และการพยาบาล (2 หน่วยกิต) 4) วิชาการวิจัยและ

การใช้งานวิจัยทางการพยาบาล (2 หน่วยกิต) 5) วิชา

สัมมนาประเด็นปัญหาทางการบริหารการพยาบาล 

(1 หน่วยกิต) และ 6) วิชาการจัดการผลลัพธ์ทางการ

พยาบาล (1 หน่วยกิต) รายวิชาภาคปฏิบัติ จ�ำนวน  

5 หน่วยกิต ประกอบด้วย  1 รายวิชา คือ วิชาปฏิบัติการ

บริหารการพยาบาล 

	 ในการจัดอบรมภายใต้หลักสูตรปรับปรุง 

ปี พ.ศ. 2553 นี้กระท�ำต่อเนื่องกันมาเป็นจ�ำนวน  

5 รุน่ มลีกัษณะของหลกัสตูร 2 ลกัษณะคอื รุน่โครงการ

ปกติ และรุ ่นโครงการพิเศษ รุ ่นโครงการปกติจัด

อบรมที่คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู ้ เข ้ารับการอบรมเป็นผู ้บริหารการพยาบาลจาก 

โรงพยาบาลทั่วประเทศ จัดอบรมในวันจันทร์ถึงวัน

ศุกร์ รุ ่นโครงการพิเศษจัดอบรมที่โรงพยาบาลให้

กับผู้บริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลน้ัน ๆ และ 

โรงพยาบาลใกล้เคียง   จัดอบรมในวันศุกร์ วันเสาร์  

และวันอาทิตย์ รุ ่นโครงการปกติประกอบด้วย รุ่นที ่

21 (ระยะเวลาการอบรม 16 สัปดาห์) และรุ่นที่ 25 

(ระยะเวลาการอบรม 16 สัปดาห์) รุ่นโครงการพิเศษ

ประกอบด้วย รุ ่นที่ 22-23 (ระยะเวลาการอบรม 

28 สัปดาห์)   จัดอบรมให้กับผู้บริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชนในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ โดยความ 

ร ่วมมือกับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย ์

(เน่ืองจากมีผู ้สมัครรับการอบรมจ�ำนวนมากจึง

แบ่งเป็น 2 รุ ่น อบรมในช่วงเวลาเดียวกัน) รุ ่นที ่

24 (ระยะเวลาการอบรม 17 สัปดาห์) จัดอบรม

ให ้ กับผู ้ บริหารการพยาบาลจากโรงพยาบาล

ชุมชนในเขตจังหวัดนครราชสีมาโดยความร่วมมือ

กับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา และ 

รุ่นที่ 26 (ระยะเวลาการอบรม 21 สัปดาห์) จัดอบรม

ให้กับผู้บริหารการพยาบาลจากโรงพยาบาลสุรินทร์ 

โดยความร่วมมือกับโรงพยาบาลสุรินทร์ การบริหาร

จัดการหลักสูตรใน 2 ลักษณะนี้มีความแตกต่างกัน

โดยเฉพาะการประสานงานระหว่างสถาบันและการ

จัดเตรียมสถานที่ สิ่งแวดล้อม และอุปกรณ์ส�ำหรับ 

การจัดอบรม โดยในรุ่นปกติการประสานงานส่วนใหญ ่

ด�ำเนินการระหว่างกรรมการบริหารหลักสูตรกับ 

ผู้สมัครเท่านั้น ผู้สมัครเป็นผู้ประสานงานกับผู้บริหาร

ของหน่วยงานในการขออนุมัติเข ้ารับการอบรม  

สถานที่จัดอบรมที่คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ซึ่งมีความพร้อมทั้งห้องจัดอบรมหลักและ

ห้องประชุม/สัมมนาย่อย รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ 

และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด และ ห้องปฏิบัติ

การคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ส่วนรุ่นโครงการพิเศษจัด

อบรมตามความต้องการของโรงพยาบาลใดโรงพยาบาล

หน่ึง จ�ำเป็นต้องมีการประสานงานระหว่างกรรมการ

บรหิารหลกัสตูรกบัผูบ้รหิารของโรงพยาบาลตลอดการ
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จัดอบรมเพื่อวางแผนและด�ำเนินการบริหารหลักสูตร 

จัดอบรม บริหารงบประมาณของหลักสูตร และ 

ประเมินผลหลักสูตร

	 จากข้อมูลหลกัสตูรดงักล่าวจะเหน็ว่าหลกัสตูร

นี้เป็นหลักสูตรที่หน่วยงานต่าง ๆ ต้องการส่งบุคลากร

พยาบาลที่ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารการพยาบาลและ

พยาบาลวิชาชีพท่ีเตรียมจะขึ้นสู ่ต�ำแหน่งผู ้บริหาร 

การพยาบาลเข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง สาขา

วิชาการบริหารการพยาบาลได้ตระหนักถึงความ

ส�ำคัญว่าหลังจากที่ด�ำเนินการอบรมโดยใช้หลักสูตร 

พ.ศ. 2553 ไปแล้ว 5 รุ่นควรด�ำเนินการประเมินผล

หลักสูตรเพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร

ให ้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตามรอบการปรับปรุง

หลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางทกุ 5 ปีตามเกณฑ์ของ 

สภาการพยาบาล ผลการประเมินผลหลักสูตรนี้น�ำไป

ปรับปรุงหลักสูตรอบรมรุ่นต่อไปให้มีเนื้อหาชัดเจน  

ทันสมัย ครอบคลุมมากขึ้น และสอดคล้องกับความ

ต้องการขององค์กรสุขภาพที่ส่งบุคลากรเข้ารับการ

อบรม การวิจัยประเมินผล (evaluation research) 

เป็นรูปแบบการวิจัยประเภทหนึ่งที่มีกระบวนการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อน�ำผล

ที่ได้ไปใช้เป็นพื้นฐานประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับ

แผนงานหรือโครงการทางสังคม ที่ส่งผลต่อผู้บริหาร

ขององค์กรพยาบาลให้ได้รับการพัฒนาอย่างแท้จริง 

ในสภาวะการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค์การวิจัย	
	 1.	เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จ

การอบรม หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขา

การจัดการทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น เกีย่วกบับรบิท (context) ปัจจยั

น�ำเข้า (input) กระบวนการ (process) และ ผลผลิต 

(product) ของหลักสูตร รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อ

เสนอแนะ 

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูส้�ำเรจ็

การอบรมจากหลักสูตรรุ่นโครงการปกติและหลักสูตร

รุน่โครงการพเิศษเกีย่วกบับรบิท (context) ปัจจยัน�ำเข้า 

(input) กระบวนการ (process) และ ผลผลติ (product) 

ของหลักสูตร

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยประเมินผลหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการจัดการทางการ

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ศกึษาในผูส้�ำเรจ็การอบรมหลกัสตูรฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 

2553 รุ่นที่ 21 ถึง รุ่นที่ 26 จ�ำนวน 285 คน ศึกษา

ในประชากรทั้งหมด เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ระหว่างเดือน มิถุนายน 2557 ถึง เดือน กรกฎาคม 

2557

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้รปูแบบการประเมนิโครงการ

แบบ CIPP Model ของ Stufflebeam5,6 ในการประเมิน

บริบทของหลักสูตร (context) ปัจจัยน�ำเข้าหลักสูตร 

(input) กระบวนการของหลักสูตร (process) และ

ผลผลิตของหลักสูตร (product) การประเมินบริบท 

ได้แก่ ความชัดเจนและความเหมาะสมของปรัชญา

หลักสูตร วัตถุประสงค์หลักสูตร โครงสร้างรายวิชา 

(จ�ำนวนหน่วยกติ ค�ำอธบิายรายวชิา) การประเมนิปัจจยั

น�ำเข้า ได้แก่ ความเหมาะสม/ความทนัสมยั/ความเพยีง

พอของปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน (เช่น ต�ำรา 

วารสาร โสตทัศนูปกรณ์ อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ต่าง ๆ 

สถานที่ศึกษาดูงาน เป็นต้น) การประเมินกระบวนการ 

ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และ

การสอนของอาจารย์ผู้สอน  การประเมินผลผลิต ได้แก่ 

คุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรม ความสามารถของ 

ผู้เข้ารับการอบรม ความคุ้มค่าในการอบรม และการ

ได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 

และผู้บังคับบัญชา



การประเมินผลหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการจัดการทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) 2564วารสารพยาบาลศาสตร์และสุขภาพ
Volume 44 No.1 (January-March) 2021Journal of Nursing Science & Health

116

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาในประชากรทั้งหมด 

ประกอบด้วย ผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทาง สาขาการจัดการทางการพยาบาล รุ ่น

โครงการปกติ ได้แก่ รุ่นที่ 21 จ�ำนวน 46 คน และรุ่น

ที่ 25 จ�ำนวน 59 คน และรุ่นโครงการพิเศษ ได้แก่ รุ่น

ที่ 22-23 จ�ำนวน 77 คน รุ่นที่ 24 จ�ำนวน 48 คน และ 

รุ่นที่ 26 จ�ำนวน 55 คน รวมทั้งสิ้น 285 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้ส�ำเร็จการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการจัดการ

ทางการพยาบาล ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้เองตามแนวคดิ CIPP 

Model ของ Stufflebeam5,6 ประกอบด้วย 3 ส่วน 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ส�ำเร็จการอบรม

เป็นแบบเลือกตอบเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

วุฒิการศึกษา หน่วยงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน ต�ำแหน่ง

ปัจจุบัน ต�ำแหน่งในขณะที่อบรม รุ่นที่เข้ารับการอบรม 

ประสบการณ์การท�ำงานในวิชาชีพการพยาบาล และ

ประสบการณ์การท�ำงานในหน่วยงานปัจจุบัน

 	 ส ่วนที่  2 ความคิดเห็นต่อหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทาง สาขาการจัดการทางการพยาบาล 

ใน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท 14 ข้อ ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

จ�ำนวน 13 ข้อ ด้านกระบวนการ จ�ำนวน 16 ข้อ และด้าน

ผลผลิต จ�ำนวน 36 ข้อ รวมทั้งสิ้น 79 ข้อ ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นการประเมนิค่า 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด ก�ำหนดค่าคะแนน

เป็น 5,4,3,2,1 ตามล�ำดับ ใช้เกณฑ์การแปลผลระดับ

ความคดิเหน็ดงันี ้ 4.51–5.00 = มากทีส่ดุ 3.51-4.50 

= มาก 2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = น้อย 

และ 1.00-1.50 = น้อยที่สุด7 

	 ส่วนที่ 3 ค�ำถามปลายเปิดสอบถามข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ

เนื้อหาการอบรมที่ควรเพิ่มเติมในหลักสูตร

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ	

	 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา: ในการ

ศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ

แบบสอบถามแบบไม่ใช้ค่าทางสถิติ โดยตรวจสอบ

จากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญที่ให้ข้อเสนอแนะและ

ผู้วิจัยแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ8  

โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 5 คนประกอบด้วยนักวิชาการ 3 คน 

และผู้บริหารการพยาบาล 2 คน

	 การตรวจสอบความเชื่อมั่น: เน่ืองจากการ

ศึกษาครั้งน้ีศึกษาในประชากรทั้งหมดการหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามส่วนที่ 2 จึงค�ำนวณจากข้อมูล

ความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมที่เป็นประชากรใน

การวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

เท่ากับ .98

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 หลังจากที่ผู ้วิจัยได้รับอนุมัติโครงการวิจัย 

จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ประจ�ำปีงบประมาณ 2557 ด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข ้อมูลโดยท�ำหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขออนุญาตผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลแต่ละแห่งในการเก็บข้อมูล และขอ 

ความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามให้กับผู ้ส�ำเร็จ 

การอบรมทั้ง 5 รุ่น รวมจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งให ้

ผู ้ส�ำเร็จการอบรมทั้งสิ้น 285 ฉบับ ผู ้วิจัยได้แนบ 

หนังสือชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยและขอความ

อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและซองเปล่า 

ตดิแสตมป์เพือ่ให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถาม

กลับไปยังผู ้วิจัยโดยตรงทางไปรษณีย์ เก็บข้อมูล 

ระหว่าง เดอืนมถินุายน 2557 ถงึ เดอืนกรกฎาคม 2557 

โดยได้ประสานงานกบัประธานรุน่ของผูส้�ำเรจ็การอบรม

แต่ละรุ ่นให้ช่วยติดตามการตอบแบบสอบถามของ 

ผู ้ส�ำเร็จการอบรม ได้รับแบบสอบถามของผู้ส�ำเร็จ 

การอบรมที่มีข ้อมูลสมบูรณ์กลับคืนมา จ�ำนวน  

190 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 66.90 
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	 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย

	 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ส�ำเร็จการอบรม

ในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลการติดต่อ

กับผู้วิจัยหากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม การรายงานผล 

การวิจัยกระท�ำในภาพรวม ไม่มีการอ้างอิงถึงชื่อของ

กลุ ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยรหัสของแบบสอบถาม และผู ้วิจัยจะท�ำลาย

แบบสอบถาม ภายในระยะเวลา 3 ปีหลังการท�ำวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	วิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ส�ำเร็จการ

อบรมโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการ

อบรมเกี่ยวกับหลักสูตรฯ ด้านบริบท ด้านปัจจัย 

น�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลติ โดยใช้ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความ 

คิดเห็นตามเกณฑ์การแปลผลที่ก�ำหนด

	 3.	วิ เคราะห ์ เปรียบเทียบความคิดเห็น

เกี่ยวกับหลักสูตรฯ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า  

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ของผู้ส�ำเร็จการ

อบรมในหลักสูตรรุ่นโครงการปกติกับรุ่นโครงการ

พิเศษ โดยการทดสอบค่า t แบบ independent t-test

ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ส�ำเร็จการอบรม

	 ผู ้ส�ำเร็จการอบรมส่วนใหญ่มีอายุ 46 ปี

ขึ้นไป ร้อยละ 68.42 อายุเฉลี่ยเท่ากับ 47.38 ปี                             

เป็นเพศหญงิทัง้หมด ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มสีถานภาพ

สมรสคู่ ร้อยละ 70.00 ส�ำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 82.10 ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน

มากที่สุด ร้อยละ 49.50 ส่วนใหญ่ต�ำแหน่งปัจจุบัน

และต�ำแหน่งในขณะที่เข้ารับการอบรมคือ หัวหน้า

หอผู้ป่วย ร้อยละ 44.20 และร้อยละ 44.20 ตาม

ล�ำดับ ประสบการณ์การท�ำงานในวิชาชีพการพยาบาล  

21−30 ปี มากทีส่ดุ ร้อยละ 55.85 ค่าเฉลีย่ประสบการณ์

การท�ำงาน เท่ากับ 24.68 ปี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

การท�ำงานในหน่วยงานปัจจุบันไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 

50.54 ค่าเฉลี่ยประสบการณ์ในหน่วยงานปัจจุบัน 

เท่ากับ 13.18 ปี เป็นผู้ส�ำเร็จการอบรมรุ่นที่ 22-23                 

มากที่สุด ร ้อยละ 25.80 รองลงมาคือ รุ ่นที่  26  

ร้อยละ 24.20

	 2. ความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรม

	 	 2.1	 ผู ้ส�ำเร็จการอบรมทุกรุ ่นมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรโดยรวมอยู ่ในระดับมาก  

( = 4.20, S.D. =   .36) และรายด้านทุกด้าน

อยู ่ในระดับมาก ได้แก่ ด ้านบริบท ( = 4.29,  

S.D. = .40) ด้านปัจจัยน�ำเข้า ( = 3.99 S.D. = .49) 

ด้านกระบวนการ ( = 4.34 S.D. = .41) และ 

ด้านผลผลิต ( = 4.18 S.D. = .39) ดังแสดงใน 

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านของผู้ส�ำเร็จการอบรม

เกี่ยวกับบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขา 

การจัดการทางการพยาบาล (N=190)

ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบท 4.29 .40 มาก

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยน�ำเข้า 3.99 .49 มาก

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ 4.34 .41 มาก

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลิต 4.18 .39 มาก

โดยรวม 4.20 .36 มาก

	 	 2.2	 ผู้ส�ำเร็จการอบรมแต่ละรุ่นมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้าน

กระบวนการ และ ด้านผลผลิต อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบท ปัจจัยน�ำเข้า และ

ผลผลิตของผู้ส�ำเร็จการอบรมรุ่นที่ 21 มีค่ามากที่สุด  

( = 4.41, S.D. = .39;   = 4.33, S.D. = .42;   

= 4.31, S.D. = .37 ตามล�ำดับ) และของผู้ส�ำเร็จการ

อบรมรุ่นที่ 24 มีค่าน้อยที่สุด ( = 4.20, S.D. = .44; 

 = 3.65, S.D. = .51;   = 3.99, S.D. = .33)  

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการของผู้ส�ำเร็จ

การอบรมรุ่นที่ 22-23 มีค่ามากที่สุด ( = 4.41,  

S.D. = .39) และของผู้ส�ำเร็จการอบรมรุ่นที่ 24 มีค่า

น้อยทีส่ดุ ( = 4.22, S.D. = .43) ดงัแสดงในตารางที ่2

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านของผู้ส�ำเร็จการอบรม

แต่ละรุ่นเกี่ยวกับบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

สาขาการจัดการทางการพยาบาล (N=190)

13 
 

 
ตารางน าเสนอข้อมูล 
ตารางท่ี 1  คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านของผู้ส าเร็จ       

การอบรมเก่ียวกบับริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของหลกัสตูรการพยาบาล
เฉพาะทาง สาขาการจดัการทางการพยาบาล (N=190) 

 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางท่ี 2 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านของผู้ส าเร็จ การ

อบรมแตล่ะรุ่นเก่ียวกบับริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของหลกัสตูรการพยาบาล
เฉพาะทาง สาขาการจดัการทางการพยาบาล (N=190) 

ความคิดเห็น 
รุ่นโครงการปกติ (N=70) รุ่นโครงการพิเศษ (N=120) 

รุ่นท่ี 21 (N=27) รุ่นท่ี 25 (N=43) รุ่นที ่22-23 (N=49) รุ่นที่ 24 (N=25) รุ่นที่ 26 (N=46) 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
1. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั

บริบท 
4.41 0.39 มาก 4.33 0.43 มาก 4.29 0.38 มาก 4.20 0.44 มาก 4.25 0.37 มาก 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ปัจจัยน าเข้า 

4.33 0.42 มาก 4.23 0.48 มาก 3.94 0.39 มาก 3.65 0.51 มาก 3.81 0.38 มาก 

3. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั
กระบวนการ 

4.38 0.39 มาก 4.35 0.41 มาก 4.41 0.39 มาก 4.22 0.43 มาก 4.30 0.43 มาก 

4. ความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ผลผลิต 

4.31 0.37 มาก 4.21 0.41 มาก 4.14 0.36 มาก 3.99 0.33 มาก 4.24 0.42 มาก 

โดยรวมแต่ละรุ่น 4.36 0.34 มาก 4.28 0.38 มาก 4.19 0.31 มาก 4.01 0.36 มาก 4.15 0.35 มาก 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความคิดเห็นของผู้ส าเร็จการอบรมในรุ่นโครงการปกตแิละรุ่น  
 โครงการพิเศษเก่ียวกบับริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต (N=190) 

ความคิดเหน็ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ความคดิเห็นเก่ียวกบับริบท 4.29 .40 มาก 
2. ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัน าเข้า 3.99 .49 มาก 
3. ความคดิเห็นเก่ียวกบักระบวนการ 4.34 .41 มาก 
4. ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลผลิต 4.18 .39 มาก 

โดยรวม 4.20 .36 มาก 
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	 	 2.3 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 

ผู้ส�ำเร็จการอบรมรุ่นโครงการปกติ (รุ ่นที่ 21 และ  

รุ ่นที่ 25) กับผู ้ส�ำเร็จการอบรมรุ ่นโครงการพิเศษ  

(รุ่นที่ 22-23 รุ่นที่ 24 และ รุ่นที่ 26) พบว่า ความ

คิดเห็นเก่ียวกับด้านปัจจัยน�ำเข้ามีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ 

ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมในรุ่นโครงการปกติและรุ่นโครงการพิเศษ 

เกี่ยวกับบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต (N=190)

ความคิดเห็น

รุ่นปกติ (N=70) รุ่นพิเศษ (N=120)

t-test P value
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบท

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยน�ำเข้า

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลิต

4.36

4.27

4.36

4.25

.42

.46

.40

.40

4.25

3.83

4.33

4.15

.39

.43

.42

.39

1.818

6.745

.481

1.746

.071

.000*

.631

.082

* p<.05

	 3. ข้อเสนอแนะของผู้ส�ำเร็จการอบรม

	 	 3.1 ข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร:  

ผู้ส�ำเร็จการอบรมมีความคิดเห็นว่า  ช่วงเวลาของการ

จัดอบรมรุ่นโครงการปกติ ควรจัดในช่วงเวลาที่ไม่มี

ผลต่อการขึ้นเงินเดือนของผู้เข้ารับการอบรม เช่น  

ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง เดือน มิถุนายน เป็นต้น และ

ควรเพิ่มวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้น

	 	 3.2 ข้อสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอน: การสอนในรายวิชาควรมีการปรับเนื้อหา 

ได้แก่ รายวิชาการวิจัยและการใช้งานวิจัยทางการ

พยาบาล ควรเน้นการน�ำไปใช้ซึ่งมีความส�ำคัญมาก

ในการน�ำไปใช้พัฒนางานคุณภาพและการขอเล่ือน

ต�ำแหน่ง เนื้อหาวิจัยเชิงผลลัพธ์ในรายวิชาการจัดการ

ผลลัพธ์ทางการพยาบาลควรน�ำมารวมกับเนื้อหา

วิชาการวิจัยและการใช้งานวิจัยทางการพยาบาล 

เพราะคล้ายคลึงกัน รายวิชาปฏิบัติการบริหารการ

พยาบาลที่มีการฝึกสมรรถนะการจัดการความขัดแย้ง

ควรยกกรณศีกึษาทีเ่ป็นปัญหาซบัซ้อนและมผีูเ้กีย่วข้อง

หลายคนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกิจกรรมการศึกษา 

ดูงานควรมีการศึกษาดูงานในโรงพยาบาลชุมชน 

ที่ดีเด ่นด้วยนอกเหนือจากโรงพยาบาลขอนแก่น  

โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ และโรงพยาบาลเอกชนทีผ่่าน

การรับรองคุณภาพสถานบริการพยาบาล นอกจาก

น้ันควรมีการเน้นให้ผู้ผ่านการอบรมน�ำหลักการที่ได ้

จากการอบรมไปใช้ประโยชน์และติดตามผู้ผ่านการ

อบรมเป็นระยะ ๆ

	 	 3.3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับเน้ือหาการ

อบรมที่ควรเพิ่มเติม: ผู้ส�ำเร็จการอบรมเสนอแนะให้

เพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมายทางสาธารณสุข การเขียน

โครงการโดยให้ฝึกเขียนโครงการเป็นรายบุคคลแทน

การเขียนโครงการรายกลุ่ม การบริหารโครงการโดย 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารระดับ

ต่าง ๆ  ควรเพิม่ตวัอย่างผูบ้รหิารและผูน้�ำทีม่จีดุเด่นจดุ

ด้อยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การคดิบวกของผูน้�ำ  

การเขียนแผนนิเทศโดยให้เน้นให้ปฏิบัติจริง การคิด

อัตราก�ำลังและการกระจายอัตราก�ำลังที่เหมาะสม  
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การบริหารอัตราก�ำลังในภาวะที่ขาดแคลนที่มีรูปแบบ 

ที่หลากหลาย การพัฒนาด้านภาษาและบุคลิกภาพ 

ทักษะการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่นและระหว่าง

ผู ้ใต้บังคับบัญชากับผู ้บังคับบัญชา ภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับวิชาชีพพยาบาล การใช้ภาษาอังกฤษในการ

บริการสุขภาพและในชีวิตประจ�ำวัน จิตวิทยาใน

การท�ำงาน เศรษฐศาสตร์กับการบริหาร การพัฒนา

คุณภาพการบริหารและการบริการพยาบาลตาม

มาตรฐานสภาการพยาบาลและการรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาล การคิดรวบยอด การน�ำเสนอผลงาน  

ควรมีการศึกษาดูงานโครงการในพระราชด�ำริของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว ท�ำให้รู ้แนวคิดและ 

หลักการที่ดีมีประโยชน์ เห็นคุณค่าและน�ำหลักการ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์กรและตนเอง

	 4. ข้อคิดเห็นอื่นๆ: ผู ้ส�ำเร็จการอบรมมี

ข้อคิดเห็นว่า การจัดอบรมที่คณะพยาบาลศาสตร์ควร

มีห้องส�ำหรับการท�ำงานของผู้อบรมและเคร่ืองอ�ำนวย 

ความสะดวกต่างๆ ในการท�ำงาน อยากให้หัวหน้า

งานทุกคนได้ผ่านการอบรมหลักสูตรนี้เพื่อพัฒนา

องค์กรพยาบาลให้ดีต่อไปเพราะหลักสูตรนี้มีเนื้อหา 

ที่ครอบคลุม หลังจากผ่านการอบรมกลับไปปฏิบัติงาน

ได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 

และผู้บังคับบัญชาดีขึ้นมาก และควรจัดประชุมฟื้นฟู

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารให้กับผู้ที่ส�ำเร็จการอบรม

ไปแล้วอย่างน้อยปีละครั้งเพื่อเป็นเครือข่ายกันต่อไป

การอภิปรายผล
	 ผู ้ส�ำเร็จการอบรมรวมทุกรุ ่นและแต่ละรุ ่น

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

ด้านกระบวนการของหลักสูตร และด้านผลผลิตหรือ

ความสามารถของผู้ส�ำเร็จการอบรมอยู่ในระดับมาก 

อาจเป็นเพราะว่า หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

สาขาการจัดการทางการพยาบาลเป็นหลักสูตรที่ได้รับ

การรับรองจากสภาการพยาบาลเมื่อปี พ.ศ. 2553 มี

โครงสร้างหลักสูตรที่ก�ำหนดวัตถุประสงค์ รายละเอียด

วิชา และกิจกรรมการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน 

แต่ละรายวิชามีเอกสารประกอบการสอนที่มีเนื้อหา

ทันสมัยและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับสภาพการณ์

จริงในการปฏิบัติงานของผู้ส�ำเร็จการอบรม สถานที่

อบรม โสตทัศนูปกรณ์ ระบบอินเทอร์เน็ต และการเข้า

ถึงฐานข้อมูลทางวิชาการเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้ส�ำเร็จ

การอบรม อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและประสบการณ์ 

ที่สามารถถ่ายทอดความรู ้ให้กับผู ้ส�ำเร็จการอบรม

ได้ดี กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาคทฤษฎีและภาค

ปฏิบัติช่วยให้ผู้ส�ำเร็จการอบรมเกิดการเรียนรู้เรื่อง

การจัดการทางการพยาบาลและส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะทางการบริหาร รวมทั้งมีโอกาสสร ้าง 

เครือข่ายกับผู้บริหารการพยาบาลในสถาบันอ่ืน ๆ 

ด้วย เมื่อผู้ส�ำเร็จการอบรมกลับไปท�ำงานในหน่วยงาน

รับรู้ว่าตนเองมีคุณลักษณะและความสามารถทางการ

บริหารการพยาบาลอยู ่ในระดับมาก รวมทั้งได้รับ 

มอบหมายให้รับผิดชอบงานที่สามารถน�ำความรู  ้

ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ได้มาก ผลการศึกษาน้ี

สอดคล้องกับการศึกษาของ วาสนา นัยพัฒน์9 ที่

ประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการ

บริหารการพยาบาล วิทยาลัยกองทัพบก และพบว่า  

ผู ้ส�ำเร็จการอบรมประเมินบริบท โครงสร้าง ปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตรอยู่ใน 

ระดับสูง และสอดคล้องกับการศึกษาของ จันทนา  

รณฤทธิวิชัย นิตยา ภาสุนันท์ และสมจินต์ เพชรพันธุ์

ศรี10 ที่ประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

สาขาการพยาบาลผู ้สูงอายุ   คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล และพบว่า ผู้ส�ำเร็จการอบรมมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน�ำเข้า 

กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตรอยู่ในระดับ

ดี นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งนภา  

เขียวชอ�่ำ11 ที่ประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การ

รักษาโรคเบื้องต้น) รุ ่นที่ 3 ของวิทยาลัยพยาบาล 

พระปกเกล้า จันทบุรี จากการสอบถามความคิดเห็น

ของผูเ้ข้ารบัการอบรมในหลกัสตูรรุน่ที ่3 เกีย่วกบัความ



มาริสา ไกรฤกษ์ และคณะ
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พร้อมในการจดัอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง 

สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) ผลการ

วิจัยพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในการ

จัดอบรมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และความพึงพอใจ 

ต่อการอบรม  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกด้าน

	 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จ

การอบรมจากหลักสูตรรุ ่นโครงการปกติกับความ

คิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมจากรุ่นโครงการพิเศษ  

พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยน�ำเข้า มีความแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

รุ ่นพิเศษมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยน�ำ

เข้าน้อยกว่ารุ ่นปกติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ รุ่นพิเศษ

หรือรุ ่นที่จัดโดยความร ่วมมือของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นกับโรงพยาบาลหรือ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องจัดอบรมโดยใช้

สถานที่ห้องประชุมของโรงพยาบาลหรือของส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด ซึ่งสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ และ

ระบบอินเทอร์เน็ตมีความพร้อมและประสิทธิภาพ 

ไม่เพยีงพอในการรองรบัการเรยีนการสอน นอกจากนัน้

ในหลักสูตรมีการเรียนการสอนการวิจัยและใช้ผลวิจัย

ที่ผู้เรียนต้องสืบค้นบทความวิจัยและรายงานงานวิจัย

จากฐานข้อมูลทางวิชาการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โดยทางหลักสูตรด�ำเนินการขอชื่อผู้ใช้ (username) 

และรหัสผ่าน (password) จากศูนย์คอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้กับผู ้เข้าอบรมทุกคนเพื่อ

ให้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าวได้ในระบบ vpn 

แต่บางครั้งระบบอินเทอร์เน็ตของโรงพยาบาลหรือที่

บ้านของผู้เข้าอบรมมีปัญหาท�ำให้ไม่สามารถเข้าถึง

ฐานข้อมูลและสืบค้นได้ ในขณะที่ผู้เข้าอบรมในรุ่น

โครงการปกติสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลได้ง่ายกว่าโดย

เชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์กับระบบอินเทอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่

ได้รับและไม่ต้องผ่านระบบ vpn ผลการศึกษาความ

คิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมเกี่ยวกับปัจจัยน�ำเข้าที่

มีความเหมาะสมน้อยกว่าด้านอื่น ๆ นี้ สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ วาสนา นัยพัฒน์9 ที่พบว่า ความคิดเห็น

ด้านอาคาร สถานที ่สือ่การสอน งบประมาณและบรกิาร

อื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และสอดคล้องกับการศึกษา

ของจันทนา รณฤทธิวิชัย นิตยา ภาสุนันท์ และ สมจินต์ 

เพชรพันธุ์ศรี10 ที่พบว่า ความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการ

อบรมเก่ียวกับการค้นคว้าเพิ่มเติมในห้องสมุดเหมาะ

สมน้อย ผลการวิจัยน้ีสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยน�ำเข้า

ของหลักสูตรมีความส�ำคัญต่อผู้เข้ารับการอบรมใน

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ 

ด้านการจัดการทางการพยาบาล

	 ส่วนความคดิเหน็ด้านอืน่ ๆ  ได้แก่ ด้านบรบิท 

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ระหว่างรุ่นโครงการ

ปกติและรุ่นโครงการพิเศษไม่แตกต่างกัน แสดงให้

เห็นว่า การจัดอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

สาขาการจดัการทางการพยาบาลมกีารควบคมุคณุภาพ

และมีมาตรฐานการจัดอบรมเดียวกันทุกรุ ่น โดยมี

คณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลที่มีความรู้ 

และประสบการณ์ด้านการจัดการทางการพยาบาล 

และการบริหารงาน และประสบการณ์การจัดอบรม  

จึงท�ำให้สามารถเตรียมความพร้อมในการจัดอบรม 

ได้ดี

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ด้านบริบทของหลักสูตร การจัดอบรมรุ่น

โครงการปกติควรจัดในช่วงเวลาที่ไม่กระทบต่อการ

ปรับเงินเดือนของผู้เข้ารับการอบรมในรอบปีนั้นๆ 

ปรับรายวิชาให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผูเ้ข้ารบัการอบรม รวมทัง้เพิม่วทิยากรจาก

ภายนอกหลักสูตรให้มากขึ้นเพื่อให้ได้เรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ที่หลากหลายมากขึ้น 

	 2.	ด้านปัจจัยน�ำเข้า ความพร้อมของสถาน

ที่และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนเป็น

เง่ือนไขส�ำคญัประการหน่ึงของการพจิารณาจดัหลกัสตูร

รุ ่นโครงการพิเศษ ถึงแม้คณะกรรมการด�ำเนินการ

จัดอบรมได้ประชุมร่วมกับผู้บริหารของโรงพยาบาล
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ในการเตรียมความพร้อมของสถานที่จัดอบรมตั้งแต่ 

ก่อนการจัดอบรม แต่เมื่อถึงเวลาจัดอบรมอาจมีเหตุ

ขัดข้องเกิดขึ้นได้ เช่น ห้องประชุมที่ใช้จัดอบรมไม่ว่าง

เพราะมีภารกิจของโรงพยาบาล เป็นต้น ท�ำให้ต้อง

เปลี่ยนสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ไม่พร้อมใช้ ดังนั้น

ในการจดัอบรมรุน่โครงการพิเศษ คณะกรรมการด�ำเนนิ

การจัดอบรมควรมีการประสานงานกับกรรมการฝ่าย

การพยาบาลของโรงพยาบาลหรือผู้แทนผู้เข้าอบรม 

ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความไม่พร้อมของสถานที่

ให้เรียบร้อยก่อนการจัดอบรมในแต่ละสัปดาห์

	 3.	ด้านกระบวนการ คณะกรรมการด�ำเนิน

การจัดอบรมควรปรับเนื้อหาการสอนในบางรายวิชา

เพื่อลดความซ�้ ำซ ้อนและเพื่อให ้สอดคล ้องกับ 

ความต้องการของผู้อบรม เช่น รายวิชาผลลัพธ์ทาง 

การพยาบาลกับรายวิชาการวิจัยและการใช้งานวิจัย

ทางการพยาบาล และรายวิชาปฏิบัติการบริหาร

การพยาบาลควรจัดกิจกรรมที่ให้ผู ้อบรมได้เรียนรู ้

อย่างชัดเจน รวมทั้งเพิ่มรายวิชาที่ผู ้อบรมสามารถ 

น�ำไปประยุกต์กับการปฏิบัติงานบริหารการพยาบาล

ของตนเองได้ 

	 4.	การปรบัปรงุหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะ

ทาง สาขาการจัดการทางการพยาบาล รุ่นต่อ ๆ ไป

คณะกรรมการหลักสูตรควรพิจารณาถึงองค์ประกอบ

ทั้งด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการจัดอบรมให้

มีประสิทธิภาพมากที่สุดและสามารถพัฒนาความรู ้ 

ความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมให้อยู่ในระดับ

มากที่สุด

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ให้การสนับสนุน 

งบประมาณในการท�ำวจิยัครัง้นี ้และขอขอบคณุผูส้�ำเรจ็

การอบรมทุกคนที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ท�ำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรุง

หลักสูตรต่อไป
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