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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาประสบการณ์ความส�ำเร็จในการพัฒนาความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพ

ของพยาบาลระดบัช�ำนาญการพเิศษ โรงพยาบาลศรนีครนิทร์โดยใช้ระเบยีบวธิวิีจยัแบบปรากฏการณ์วทิยา ตีความ

ผูใ้ห้ข้อมลูคอื พยาบาลระดบัช�ำนาญการพเิศษ เลอืกแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 38 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มและการบันทึกภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาตามข้ันตอน

ของ Diekelmann (1992) ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ความส�ำเร็จในการพัฒนาความก้าวหน้าตามบันได

วชิาชพีของพยาบาลระดบัช�ำนาญการพเิศษ โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ มทีัง้หมด 6 ประเด็นหลกั ดังน้ี 1) ความหมาย

ของความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพ 2) วิถีสู่ความส�ำเร็จ 3) เงื่อนไขสู่ความส�ำเร็จ 4) อุปสรรคที่ขัดขวางความ

ส�ำเร็จ 5) การเอาชนะอุปสรรค และ 6) ผลสืบเนื่องจากความส�ำเร็จ ผลจากการศึกษานี้ จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร 

น�ำไปพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ประสบการณ์ ความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพพยาบาล พยาบาลช�ำนาญการพิเศษ

Abstract
	 This phenomenological research aimed to describe the achievement experience in career advancement 

development of Registered Nurses at the senior professional level in Srinagarind Hospital. Hermeneutic 

phenomenology research methodology was employed. Participants consisted of 38 Registered Nurses at the 

senior professional level in Srinagarind Hospital, selected by purposive sampling. Data were collected by 

in-depth interview, focus group and field record. Data analysis was conducted following guidelines proposed 

by Diekelmann (1992). 

	 The results showed that meaning of advancement and achievement experience in career advancement 

development ofthe study participants were composed of six themes. 1) The meaning of advancement. 2) The 

path to achievement. 3) Conditions for achievement. 4) Conditions that hinder achievement. 5) Overcoming 

obstacles and 6) The result of achievement.Results from this study will serve to inform management in the 

most effectivemethods to develop personnel for further progress in the profession.

keyword: experience, career advancement development, nursing profession
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บทน�ำ
	 ความก้าวหน้าในอาชีพถือเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติ

งานมุ่งหวัง และเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท�ำงาน การ

ได้รบัการสนับสนนุให้มีความก้าวหน้าในงานท�ำให้การ

คงอยูใ่นงานเพิม่ขึน้1 การมคีวามก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน 

มคีวามสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติในการปฏิบตังิาน2 และ

ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นแรงจงูใจท�ำให้เกดิความพงึ

พอใจในการปฏบัิตงิาน3 ในขณะเดยีวกนัความพงึพอใจ

ในงานกม็ผีลต่อความส�ำเร็จในวชิาชพี4 ซึง่ความก้าวหน้า 

ในอาชีพ ความพงึพอใจและขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตัิ

งานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการแพทย์5 ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งตัวบุคคลเอง

และต่อองค์กร 

	 ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความก้าวหน้าในอาชพีมี

ทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่ิงแวดล้อม ได้แก่ อายุ 

เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์

การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด รายได ้

ความเชือ่มัน่ในตนเอง ความมุง่มัน่และมคีวามต้องการ

พฒันาตนเองให้มคีวามก้าวหน้าในอาชพี ความต้องการ 

พฒันางานและพฒันาองค์กร ความรบัผดิชอบ การรกังาน 

พึงพอใจในงานและเห็นคุณค่าของงาน มีเป้าหมายที่

ชัดเจนในการท�ำงาน มีความรักในเพ่ือนมนุษย์ รักใน

วิชาชีพ มีเจตคติ ความคิด ความเชื่อและมีทัศนคติที่ดี

เกี่ยวกับการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพมีนโยบาย

และการสนบัสนุนขององค์กร มช่ีวงชีวติทีดี่ มเีพ่ือนและ

เครือข่ายคอยช่วยเหลือ4,6-13

	 โรงพยาบาลศรนีครนิทร์สนบัสนนุการพฒันา

ความก้าวหน้าในวชิาชีพ มนีโยบายและให้การสนบัสนนุ 

ซึง่วชิาชพีพยาบาลสงักัดมหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นสาย

สนับสนุน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งบริหารจากพยาบาล 

ปฏิบัติการเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้ตรวจการพยาบาล 

และหวัหน้างานบรกิารพยาบาล ความก้าวหน้าประเภท

วิชาชีพเฉพาะจากต�ำแหน่งพยาบาลปฏิบัติการเป็น

ช�ำนาญการ ช�ำนาญการพเิศษ และเชีย่วชาญ14 แต่พบว่า 

พยาบาลระดับปฏิบัติการยังไม่มีความก้าวหน้าใน

วชิาชพีตามเกณฑ์จ�ำนวน 484 คน คดิเป็นร้อยละ 75.5 

ในขณะทีม่พียาบาลทีมี่ความก้าวหน้าได้เลือ่นต�ำแหน่ง

เป็นพยาบาลระดับช�ำนาญการพิเศษจ�ำนวน 252 คน 

และพยาบาลระดับเช่ียวชาญจ�ำนวน 1 คน15 จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความก้าวหน้า 

ในอาชพีมากทีส่ดุ คอื ปัจจัยส่วนบคุคล12 แต่ยงัไม่มกีาร

ศึกษาเชิงลึกถึงความคิด ความเชื่อ การให้ความหมาย 

และประสบการณ์ในการพฒันาความก้าวหน้าตามบนัได 

วิชาชีพของพยาบาลระดับช�ำนาญการพิเศษ ผู้วิจัยจึง

สนใจทีจ่ะศกึษาว่าผู้ทีม่คีวามก้าวหน้าตามบนัไดวชิาชพี 

ได้เลื่อนต�ำแหน่งเป็นพยาบาลระดับช�ำนาญการพิเศษ 

มคีวามคดิ ความเช่ือ มกีารให้ความหมาย และมปีระสบการณ์ 

ในการพฒันาความก้าวหน้าในวชิาชพีอย่างไร เพือ่น�ำไป 

พัฒนาบุคลากรพยาบาลของโรงพยาบาลศรีนครินทร์

ให้มีความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพ	

	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาประสบการณ์ความส�ำเร็จในการ

พัฒนาความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพของพยาบาล

ระดับช�ำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลศรีนครินทร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จัยครั้ง น้ีเป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ 

(hermeneutic phenomenology) 

ผู้ให้ข้อมูล
	 ผู ้ให้ข้อมูลเป็นพยาบาลระดับช�ำนาญการ

พเิศษ โรงพยาบาลศรนีครนิทร์เลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีความ

แตกต่างกันของ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการ

ศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลา

การครองต�ำแหน่งช�ำนาญการพเิศษ หน่วยงานทีส่งักดั 

ประเภทการจ้างงาน และรายได้สทุธต่ิอเดือนโดยเฉลีย่

และมคีวามยนิดใีห้ความร่วมมอืในการวจิยั จ�ำนวน 38 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือ

ส�ำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเข้ารับการฝึก

อบรมหลักสูตร “การวิจัยเชิงคุณภาพ” จากสมาคมส่ง

เสรมิการวจิยั และอบรมการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพ

ทางการพยาบาล จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัย

ขอนแก่น เพือ่ให้การวจิยัด�ำเนินไปตามขัน้ตอนทีถ่กูต้อง 

มเีครือ่งมอืช่วยในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ เครือ่ง

บันทึกเสียง แบบบันทึกภาคสนามและมีแนวค�ำถามที่

ใช้ในการสัมภาษณ์ ประเด็นหลัก ความก้าวหน้าตาม

บนัไดวชิาชพีพยาบาลในความหมายของท่านหมายถงึ

อะไรจากประสบการณ์ที่ผ่านมาท่านได้พัฒนาความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพของท่านอย่างไรบ้างในการพัฒนา

ความก้าวหน้าตามบนัไดวชิาชพี ท่านมอีปุสรรคหรือไม่

และท่านมีวิธีการต่อสู้ต่ออุปสรรคอย่างไร เป็นต้น

จริยธรรมในการวิจัย
	 การวจิยัครัง้น้ีผ่านการรับรองจรยิธรรมการวิจยั 

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ HE 621119 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม จนข้อมูลอิ่มตัว 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 30 คน โดย 

ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลท�ำการ

บันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ก่อนทุกคร้ัง ใช้เวลาในการ

สัมภาษณ์ครั้งละ 45-60 นาที การสนทนากลุ่มผู้ให้

ข้อมูลจ�ำนวน 8 คน มีผู้สังเกตการณ์และช่วยจดบันทึก 

เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 

ใช้เวลาในการสนทนากลุ่ม 80 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ใช้การวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หา 

ตามขั้นตอนของ Diekelmann16 ดังนี้ 1) อ่านและ

ท�ำความเข้าใจข้อความหรือถ้อยค�ำต่างๆ ที่ปรากฏใน

บทสนทนาจากการสัมภาษณ์ 2) จับประเด็นส�ำคัญ 

จดัระบบและจ�ำแนกเป็นหมวดหมูพ่ร้อมให้รหสัข้อมูล 

3) ตรวจสอบข้อมูลและบ่งช้ีแก่นสาระ 4) บ่งชี้องค์

ประกอบของแก่นสาระ 5) ตรวจสอบและอภิปราย

องค์ประกอบของแก่นสาระ 6) สร้างข้อสรปุและ 7) น�ำ

เสนอข้อสรุปผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูล

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลปรึกษาอาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์และตรวจสอบกับทฤษฎี

ผลการวิจัย
	 ผูใ้ห้ข้อมูลท้ังหมด 38 คน ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง  

51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.11 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทร้อยละ 84.21 สถานภาพสมรสร้อยละ 

86.84 ต�ำแหน่งพยาบาลระดับช�ำนาญการพิเศษและ

หัวหน้าหอผู้ป่วย ร้อยละ 50 สังกัดแผนกการพยาบาล

ผูป่้วยนอกมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 13.15 ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การท�ำงานอยู่ระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 42.11 ระยะเวลาการครองต�ำแหน่งพยาบาล

ระดับช�ำนาญการพิเศษส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6-10 ปี  

คดิเป็นร้อยละ 60.53 ลกัษณะการจ้างงานเป็นพนักงาน 

มหาวิทยาลัย ร้อยละ 97.3 มีรายได้เฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่

ในช่วง 80,000-109,999 บาทต่อเดือน คิดเป็น 

ร้อยละ 50

	 ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ความส�ำเรจ็

ในการพฒันาความก้าวหน้า ตามบันไดวิชาชพีของพยาบาล 

ระดบัช�ำนาญการพเิศษ โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ มีท้ังหมด 

6 ประเด็นหลัก คือ 1) ความหมายของความก้าวหน้า

ตามบันไดวิชาชีพ 2) วิถีสู่ความส�ำเร็จ 3) เง่ือนไขสู่

ความส�ำเรจ็ 4) อุปสรรคที่ขัดขวางความส�ำเร็จ 5) การ

เอาชนะอุปสรรค และ 6) ผลสืบเนื่องจากความส�ำเร็จ 

ผู้วิจัยขอน�ำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นการให้

ความหมายความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชพีและเงือ่นไข 

สู่ความส�ำเร็จ ดังนี้

	 1.	 การให้ความหมายความก้าวหน้าตาม

บนัไดวชิาชพีพยาบาลระดบัช�ำนาญการพเิศษให้ความ
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หมายของความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพ ดังนี้

	 	 1.1	 ความก้าวหน้าคือชีวิต ผู้ให้ข้อมูล

กล่าวว่า ความก้าวหน้าคือชีวิต การท�ำงานต้องมีความ

ก้าวหน้าชีวิตถึงจะมีคุณค่า ความก้าวหน้าเป็นตัวที่จะ

บ่งบอกถึงความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

	 	 	 “ในแนวคดิของพ่ีความก้าวหน้ามนั

คอืชวีติของเรานะ ถ้าเราประสบความส�ำเรจ็ตรงนีไ้ด้มนั

เป็น key success เลย มนัเป็นส่วนหนึง่ของชวีติเป็นส่วน

ทีส่�ำคญัมาก มนักจ็ะได้องค์ความรู ้ทีเ่ราจะอยูใ่นวชิาชีพ 

อย่าง smart” (พยาบาลช�ำนาญการพเิศษคนที ่18 อายุ 

47 ปี)

	 	 1.2 	ความก้าวหน้าคอืศกัดิศ์ร ีผูใ้ห้ข้อมลู

กล่าวว่า ความก้าวหน้าคือศักดิ์ศรี พยาบาลคือวิชาชีพ

ที่มีเกียรติมีศักดิ์ศรี การที่วิชาชีพพยาบาลมีความ

ก้าวหน้านั่นหมายถึงวิชาชีพพยาบาลมีความทัดเทียม

กับวิชาชีพอื่น มีองค์ความรู้ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

วิชาชีพ

	  	 	 “ความก้าวหน้าคือศักดิ์ศรี เราอยู่

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ความคาดหวงัของคนอืน่ทีม่ี

ต่อเราก็เป็นแรงผลักดันที่ท�ำให้เราอยากพัฒนาไป

เรือ่ยๆ เราต้องมอีงค์ความรู ้ต้องแสดงศกัยภาพให้คน

อื่นเขาเห็น นี่คือศักดิ์ศรีความเป็นตัวตนเรา ยิ่งถ้ามี

นักศึกษามาเรียนหรือใครมาดูงานถ้าสมมุติเราไม่

พัฒนามันไม่สมศักดิ์ศรี” (ข้อมูลจาก focus group คน

ที่ 2)

	 	 1.3 	ความก้าวหน้าคอืความสขุ ผูใ้ห้ข้อมลู 

กล่าวว่า ความก้าวหน้าคอืความสขุ การได้ท�ำงานทีต่วัเองรกั 

ท�ำให้มีความสุขและมีแรงบันดาลใจในการพัฒนางาน 

พฒันาตนเองให้มคีวามก้าวหน้า เม่ือประสบความส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมายทีว่างไว้ หรอืมคีวามก้าวหน้ากจ็ะท�ำให้มี

ความสุข

	 	 	  “ความก้าวหน้ามนัท�ำให้เรามคีวาม

สขุ มคีนเหน็คณุค่าเรา ถงึระดบัหนึง่เงนิเดอืนมนัไม่ใช่

ตัวหลักเลย มันเป็นการเห็นคุณค่าของกันมากกว่าใน

งานที่เราท�ำ ในการที่เราเดินมาทุกวันมีคน consult ให้

คุณค่ากันพ่ีว่ามันเป็นความสุขที่จะท�ำให้เราเดินไปถึง

วัยเกษียณ” (พยาบาลช�ำนาญการพิเศษคนที่ 11 อายุ 

42 ปี)

	 	 1.4 	ความก้าวหน้าคอืเหนือกว่าทีเ่ป็นอยู่

ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ความก้าวหน้าคือสิ่งที่เหนือกว่าที่

เป็นอยู่ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถที่มากขึ้น 

ต�ำแหน่งงานที่สูงขึ้น ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นตาม

ภาระงาน มกีารพฒันาอย่างไม่หยดุนิง่ทัง้ตัวเอง องค์กร

และวิชาชีพ

	 	  	 “ความก้าวหน้าของพี่ก็คือต้องมี

อะไรที่ว่า up หรือว่าเหนือขึ้นมาอีกกว่าที่เป็นอยู่ เรา

ต้องพฒันาตนเองยิง่ของเราเป็นแหล่งฝึกทีม่ทีัง้ในและ

ต่างประเทศมา คือเราต้อง up ตัวเอง เราจะอยู่กับที่ไม่

ได้ เขากค็าดหวงัตัง้แต่เขาเลอืกสถานท่ีทีจ่ะมาทีเ่รา เรา

ต้องมีความก้าวหน้า” (พยาบาลช�ำนาญการพิเศษคน

ที่ 3 อายุ 55 ปี)

	 	 1.5	 ความก้าวหน้าคอืค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า 

ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ความก้าวหน้าคือการได้ค่าตอบแทน 

ทีคุ่ม้ค่ากบัการท�ำงาน เหมาะสมตามเนือ้งาน ตามภาระ

งาน คุ้มค่ากับความรู้ความสามารถ และคุมค่ากับที่

ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับการท�ำงาน

	 	  	 “ความก้าวหน้าเรามองว่ามนัคือค่า

ตอบแทนตามเนื้องาน ตามภาระงาน คุณท�ำงานมา

จนถึงจุดที่มีทั้ง knowledge ทั้ง tacit knowledge ทั้ง

ประสบการณ์อะไรก็แล้วแต่ ซึ่งตรงนี้มันมีคุณค่า” 

(พยาบาลช�ำนาญการพิเศษคนที่ 17 อายุ 53 ปี)

	 2. 	 เงื่อนไขสู่ความส�ำเร็จ

	 	 2.1 	มแีรงบนัดาลใจและมคีวามต้องการ

พัฒนาตนเอง ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้

ประสบความส�ำเรจ็เริม่ต้นต้องมแีรงบนัดาลใจ มคีวาม

ต้องการทีจ่ะพฒันาตนเอง พฒันางานและต้องการทีจ่ะ

มีความก้าวหน้า

	 	 	 “ปัจจยัความส�ำเรจ็กค็อืมนัต้องสนใจ 

ใฝ่รู้ สนใจความก้าวหน้า อยากพฒันาตวัเอง ถ้ามคีวาม

อยากตรงนีม้นักจ็ะไปต่อแล้วกพั็ฒนาตนเองอย่าอยูก่บั
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ที่ มันอยู่ที่ตัวเราเองทั้งหมด ถึงคนจะผลักยังไงถ้าเรา

ไม่ไปมันก็คือไม่ไป มีเวลามากมายก็ใช่ว่าจะท�ำ แต่ถ้า

อยากท�ำถึงมีเวลาน้อยก็หาเวลาท�ำจนได้” (พยาบาล

ช�ำนาญการพิเศษคนที่ 3 อายุ 55 ปี)

	 	 2.2 	มีความเชื่อมั่น มุ่งมั่นและต้ังใจใน

การพัฒนา ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า เมื่อมีแรงบันดาลใจ 

มีความต้องการที่จะก้าวหน้าแล้วก็ต้องมีความเช่ือมั่น

ในตัวเอง เชื่อมั่นว่าตัวเองท�ำได้มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ

พัฒนาตัวเอง ตั้งใจที่จะท�ำให้ส�ำเร็จ

	 	 	 “พีเ่ป็นคนตัง้ใจ เป็นคนมุง่ม่ัน เวลา

จะท�ำอะไรพี่จะทุ่มเท และพี่เป็นคนไม่ท้อเรื่องการ

พัฒนางาน พี่ไม่เคยท้อเลย คือท�ำงานในโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์พี่ว่าทนทุกคน มันไม่มีใครท้อง่ายๆ เร่ือง

งานมนัต้องสูข้อให้งาน success” (พยาบาลช�ำนาญการ

พิเศษคนที่ 9 อายุ 46 ปี)

	 	 2.3	 มีเป้าหมาย วางแผนและศึกษาหา 

ความรูเ้พือ่พฒันาตนเองผูใ้ห้ข้อมลูกล่าวว่า การทีจ่ะมี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ต้องมีการต้ังเป้าหมายให้

ชัดเจนเม่ือตั้งเป้าหมายแล้วก็ต้องมีการวางแผนให้

ครอบคลมุบรหิารเวลาและศกึษาหาความรูเ้พือ่พัฒนา

ตนเอง

	 	  	 “พี่จะวางเป้าหมายเกี่ยวกับความ

ก้าวหน้าในอาชีพไว้เลย พี่มาท�ำงานใหม่พี่จะมองว่า 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพเรา บันไดอาชีพเป็นยังไงบ้าง 

จะต้องมกีารวางแผนคอืท�ำอย่างมทีศิทาง เราจะก�ำหนด 

ว่าเราจะต้องเสรจ็เม่ือไหร่ แล้วกท็�ำให้ตามเวลาท่ีก�ำหนด 

คือมีวินัยกับตัวเอง ท�ำงานไปด้วยเก็บผลงานไปด้วย” 

(พยาบาลช�ำนาญการพิเศษคนที่ 16 อายุ 45 ปี)

	 	 2.4 	 ต้องการพฒันาวชิาชีพและช่วยเหลือ 

เพือ่นมนษุย์ ผูใ้ห้ข้อมลูกล่าวว่า แรงจงูใจทีท่�ำให้ต้องการ 

พัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความก้าวหน้า เนื่องจากรักใน

งานที่ท�ำ รักในวิชาชีพพยาบาล ต้องการพัฒนาวิชาชีพ

พยาบาลให้ทัดเทียมกับวิชาชีพอื่นนอกจากรักใน

วิชาชีพแล้ว ยังมีความรักและความปรารถนาดีกับผู้ใช้

บริการ อยากจะช่วยให้เขาพ้นจากความทุกข์ทรมาน

จากการเจ็บป่วย

	 	 	 “พี่อยากให้องค์กรพยาบาลพัฒนา

ก้าวทันวิชาชีพอ่ืน ถ้าเราท�ำตัวเองให้เขาเห็นศักยภาพ

และสมรรถนะ เรามีความก้าวหน้า วิชาชีพอ่ืนเขาก็

ยอมรับในวิชาชีพเรา ก็อยากให้วิชาชีพของเราพัฒนา 

ให้เป็นที่ยอมรับทั้งในสหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวข้อง และ

สาขาวิชาชีพอื่น” (พยาบาลช�ำนาญการพิเศษคนที่ 28 

อายุ 46 ปี)

	 	 2.5	 โอกาสและการสนบัสนนุของผูบ้ริหาร 

และองค์กร ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า การที่องค์กรเห็นความ

ส�ำคัญและเปิดโอกาสให้ท�ำผลงาน เพื่อประเมินเข้าสู่

ต�ำแหน่งพยาบาลระดับช�ำนาญการพิเศษ ถือเป็น

โอกาสที่ดี ที่ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ

นอกจากองค์กรเปิดโอกาสแล้ว ผูบ้รหิารยงัเปิดโอกาส

และสนับสนุนเต็มที่

	 	  	 “การสนับสนุนขององค์กรทัง้องค์กร 

พยาบาลและคณะแพทย์ดมีาก ไม่มกีรอบต�ำแหน่ง คอื

ใครท�ำใครได้ ต้องยอมรับว่า การที่มีผู้น�ำมีวิสัยทัศน ์

หรือว่าชี้แนะแนวทางให้สมาชิกในหน่วยงาน มันจะ

ท�ำให้ลกูน้องมแีรงบนัดาลใจและมองเหน็ช่องทางทีช่ดั

ขึ้น” (ข้อมูลจาก focus group คนที่ 3)

	 	 2.6 	ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

ญาตมิติรและเครอืข่าย ผูใ้ห้ข้อมลูกล่าวว่า เพือ่นร่วมงาน 

มีส่วนช่วยให้ประสบความส�ำเร็จ ในการพัฒนาความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพ นอกจากนี้ยังมีเพื่อนรุ่นเดียวกัน 

หรอืเพือ่นกลุม่ทีท่�ำผลงานพร้อมกนัรวมถงึผูท้ีป่ระสบ

ความส�ำเรจ็แล้ว เครอืข่ายและคนในครอบครวัก็มส่ีวน

ช่วยให้ประสบความส�ำเร็จ

	 	 	 “พี่ได้กัลยาณมิตรที่ดี ตอนน้ันก็มี

พี่ๆ ที่เขาได้ก่อน มาช่วยกระตุ้นให้เราได้ท�ำ  ช้ีแนะ

สนับสนุนเอกสารอะไรทุกอย่าง เพราะแต่ก่อนจะไม่ม ี

format ให้เราไม่เป็น step เหมือนตอนนี้ และตอนนั้น

ก็คือเพื่อนช่วยเพื่อน ส่วนที่มันเกี่ยวกับโรคก็ต้องให้

อาจารย์แพทย์ที่เขามีชื่อเสียงเรื่องนี้ดูให้” (ข้อมูลจาก 

focus group คนที่ 4)
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อภิปรายผล
	 พยาบาลระดบัช�ำนาญการพเิศษ โรงพยาบาล

ศรนีครนิทร์ให้ความส�ำคญักบัความ ก้าวหน้าในวชิาชพี

ว่าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เป็นตัวที่จะบ่งบอกถึงความ

ส�ำเร็จในการท�ำงาน เป็นศักดิ์ศรีท�ำให้สหสาขาวิชาชีพ

ยอมรับ และมีความทัดเทียมกับวิชาชีพอื่น ท�ำให้ชีวิต

มีคุณค่าและมีความสุข สอดคล้องกับล�ำดับข้ันความ

ต้องการของ Maslow17 ที่ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กร ต้องการการยอมรับ ต้องการความส�ำเร็จที่

แสดงถึงคุณค่าในชีวิตและพยาบาลระดับช�ำนาญการ

พิเศษ มีการพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง เพราะมอง

ว่าความก้าวหน้าคือต้องเหนือกว่าที่เป็นอยู่ทั้งความรู้

ความสามารถทีม่ากขึน้ต�ำแหน่งงานทีส่งูข้ึนและการได้

รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นตามภาระงาน คุ้มค่ากับความรู้

ความสามารถ 

	 ปัจจยัทีเ่ป็นเงือ่นไขความส�ำเรจ็ ในการพฒันา

ความก้าวหน้าตามบนัไดวชิาชพีพยาบาลระดบัช�ำนาญ

การพิเศษ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มองว่าเริ่มต้นต้อง

มแีรงบนัดาลใจและมคีวามต้องการทีจ่ะพฒันาตนเอง 

พฒันางานและต้องการทีจ่ะมคีวามก้าวหน้า สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ ธารนิ ีทองลิม่6 ทีพ่บว่า ปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ คอืความต้องการ

พัฒนางาน ความต้องการในการพัฒนาตนเอง และ

ความต้องการพัฒนาองค์กร จากการที่โรงพยาบาล

ศรนีครนิทร์เป็นโรงเรียนแพทย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ที่ต้องมีการพัฒนาการรักษาให้ก้าวหน้าและทันสมัย  

จงึเป็นแรงบนัดาลใจให้พยาบาลต้องการพฒันาตนเอง 

ให้มคีวามก้าวหน้าทดัเทยีมวชิาชพีอืน่ เพือ่ศกัดิศ์รแีละ

สร้างการยอมรับ มีการพัฒนาตนเองศึกษาหาความรู้ 

จะเห็นได้จากพยาบาลระดับช�ำนาญการพิเศษมีการ

ศึกษาระดับปริญญาโทถึงร้อยละ 84.21 และพยาบาล

ระดบัช�ำนาญการพเิศษเป็นคนทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตัวเอง 

เชือ่มัน่ว่าตวัเองท�ำได้ เพราะถ้ามคีวามเช่ือมัน่ว่าตวัเอง

ท�ำได้ก็จะท�ำได้ส�ำเร็จ18 สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ลัดดาวัลย์ ส�ำราญและคณะ12 ที่พบว่าความเชื่อมั่นส่ง

ผลต่อความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ และ

พยาบาลระดบัช�ำนาญการพเิศษเป็นคนทีม่คีวามมุง่มัน่

ตัง้ใจทีจ่ะท�ำให้ส�ำเรจ็ มคีวามขยนั อดทน ทุม่เทแรงกาย

แรงใจเพือ่ให้ส�ำเรจ็ตามความต้องการ ซึง่สอดคล้องกบั

การศึกษาของ จันทรพิมพ์ เจียมพงศ์พันธุ์และคณะ10 

ที่พบว่า การมีความอดทน สามารถบังคับตัวเองได้จะ

ท�ำให้ท�ำงานจนส�ำเรจ็ ในการท�ำงานจะมกีารก�ำหนดเป้า

หมายอย่างชัดเจนซ่ึงตรงกับกฎทองของผู้ที่ประสบ

ความส�ำเรจ็ (The Law of Success) ของ Napoleon Hill18 

คอืการมเีป้าหมายทีส่�ำคญัและแน่นอน มคีวามกระตอื 

รือร้นจดจ่อในเป้าหมาย สอดคล้องกับการศึกษาของ 

จันทรพิมพ์ เจียมพงศ์พันธุ์และคณะ10 ที่พบว่า การ

ก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ก่อนลงมือท�ำงานในทุกๆ

เรือ่ง เป็นปัจจัยส่งเสรมิให้ประสบความส�ำเรจ็หลงัจาก

ตั้งเป้าหมายแล้วพยาบาลระดับช�ำนาญการพิเศษ ก็จะ

มกีารวางแผนให้ครอบคลมุบรหิารเวลาศึกษาหาความ

รู้เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลารักในงานที่ท�ำ  รักใน

วิชาชีพพยาบาล ท�ำให้ต้องการพัฒนาตนเอง เพื่อให้มี

ความก้าวหน้าทัดเทียมกับวิชาชีพอื่น นอกจากรักใน

วิชาชีพพยาบาลแล้ว ยังมีความรักและความปรารถนา

ดีกับผู้ใช้บริการ ซึ่งการมีความรักในเพื่อนมนุษย์และ

วิชาชีพ มอุีดมการณ์ในการท�ำงานและใฝ่รูพ้ฒันาตนเอง 

เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ10 สอดคล้องกับ

การศกึษาของลดัดาวลัย์ ส�ำราญและคณะ12 ทีพ่บว่า การ

รักในงานท่ีท�ำ มีผลต่อความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในอาชีพ

	 นอกจากน้ีพยาบาลระดับช�ำนาญการพเิศษยงั

มองว่า การทีอ่งค์กรเหน็ความส�ำคญั และเปิดโอกาสให้

ท�ำผลงานเพื่อประเมินเข้าสู่ต�ำแหน่งพยาบาลระดับ

ช�ำนาญการพิเศษ ถือเป็นโอกาสที่ดี ที่ส่งเสริมให้มี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพผู ้บริหารก็เปิดโอกาสและ

สนบัสนนุเต็มทีม่เีครอืข่ายมสีหสาขาวชิาชพีทีม่คีวามรู้

ความสามารถ และมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้มี

โอกาสในการพฒันาความก้าวหน้าได้ สอดคล้องกบัการ

ศึกษาของกฤติมา กึกก้องและอาคม อึ่งพวง19 ที่พบว่า 
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โอกาสและความเหมาะสมเป็นปัจจัยสนับสนุนสู่ความ

ส�ำเร็จ และสอดคล้องกับการศึกษาของ จันทรพิมพ์

เจยีมพงศ์พนัธุแ์ละคณะ10 ทีพ่บว่า การมช่ีวงจงัหวะชวีติ

ที่ดี ได้รับโอกาสและได้รับการสนับสนุน เป็นปัจจัยที่

ท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ นอกจากนีค้วามช่วยเหลือจาก 

เพื่อนร่วมงาน ญาติมิตรและเครือข่ายก็มีส่วนส�ำคัญที่

ช่วยให้การท�ำผลงานประสบความส�ำเรจ็  สอดคล้องกบั

การศึกษาของ จันทรพิมพ์ เจียมพงศ์พันธุ์และคณะ10 

ทีพ่บว่า การพบผูค้นทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ได้มเีครอื

ข่ายที่เป็นกัลยาณมิตร ท�ำให้ได้สร้างผลงาน และการมี

คู่ชีวิตที่ดี ช่วยเสริมเติมเต็มในการด�ำเนินชีวิตและการ

ท�ำงาน เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ และการ

ศึกษาของวิรงรอง เจริญกิจและอารีย์วรรณ อ่วมตานี11 

ยังพบว่า ในการท�ำงาน การศึกษาด้วยตัวเองอาจไม่

เพียงพอ ทีจ่ะท�ำให้เข้าใจในเวลาอนัรวดเรว็ จงึต้องพดูคยุ 

ซกัถาม เรยีนรูจ้ากบคุคลทีส่ามารถให้ค�ำปรกึษา แนะน�ำ 

และเป็นแบบอย่างท่ีดไีด้ จงึจะช่วยให้ได้ข้อมูลและเข้าใจ 

ได้เร็วขึน้ และสอดคล้องกบัการศกึษาของกฤตมิา กกึก้อง 

และอาคม อึ่งพวง19 ที่พบว่า การที่ครอบครัวให้การ 

ช่วยเหลือให้การสนับสนุนและเป็นแรงผลักดันในการ

ท�ำงาน ส่งผลให้ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน

	 จากการวิจัยนี้จะเห็นมุมมอง ความคิด การ

ให้ความหมายและความส�ำคัญของความก้าวหน้าใน

วชิาชพี และปัจจยัความส�ำเรจ็ในการพฒันาความก้าวหน้า 

ตามบนัไดวชิาชพีของพยาบาลระดับช�ำนาญการพเิศษ 

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ซึ่งจะเห็นว่าพยาบาลระดับ

ช�ำนาญการพิเศษ ให้ความส�ำคัญกับความก้าวหน้าใน

วชิาชพี เพราะมองว่าความก้าวหน้าเป็นส่วนหนึง่ของชวีติ 

เป็นศักดิ์ศรี ท�ำให้ได้รับการยอมรับและมีความเท่า

เทียมกับวิชาชีพอื่น ท�ำให้ชีวิตมีคุณค่า มีความภาค

ภูมิใจในตัวเอง การได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่าท�ำให้

คณุภาพชวีติดขีึน้ ท�ำให้มคีวามสขุ องค์กรและผูบ้รหิาร

ให้การสนับสนุน จูงใจและผลักดัน การอยู ่ในสิ่ง

แวดล้อมที่มีคนที่ประสบความส�ำเร็จ มีความก้าวหน้า

เป็น role model ในการพฒันาความก้าวหน้าในวชิาชพี 

อยากช่วยเหลือผู้รับบริการและต้องการพัฒนาวิชาชีพ 

ท�ำให้มีแรงบันดาลใจและมีความต้องการที่จะพัฒนา

ตนเอง พัฒนางานและต้องการที่จะมีความก้าวหน้า

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. 	จากผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนของ

องค์กรยงัไม่เป็นระบบทีช่ดัเจนและยงัไม่ได้มกีารก�ำกบั

ติดตามให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน องค์กรพยาบาล

ควรมรีะบบการพฒันาความก้าวหน้าตามบนัไดวชิาชพี

ให้มีความชัดเจน และมีการก�ำกับติดตามเพื่อให้เป็น

ไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

	 2.	 ควรมีการให้ความรู้ ปูพ้ืนฐานโดยการ

ปฐมนิเทศให้ความรู้กับบุคลากรต้ังแต่เร่ิมเข้าปฏิบัติ

งาน เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้พยาบาลใหม่ได้พัฒนา

ตนเองและพัฒนาวิชาชีพต่อไป

	 3. 	ควรจัดกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจใน

การพฒันาความก้าวหน้าและอบรมให้ความรูใ้นการท�ำ

ผลงานทางวชิาการ รวมถงึสนบัสนนุการศกึษาต่อเนือ่ง

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1. 	ควรมกีารศกึษาในกลุม่ของพยาบาลทีย่งั

ไม่มคีวามก้าวหน้าตามบนัไดวชิาชีพ เพือ่จะได้ทราบถงึ

ปัญหาและอปุสรรคทีท่�ำให้ไม่ประสบความส�ำเรจ็ และ

ให้การช่วยเหลือได้ตรงประเด็น

	 2.	 ควรพัฒนาและศึกษาผลของระบบการ

พัฒนาความก้าวหน้าตามบันไดวิชาชีพ
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